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Ticari Ozgiirliikler ve Kamu Harcamalar1 Perspektifinden Tiirkiye'de
Geng Issizlik Uzerine Bir Es Biitiinlesme Analizi: 1995-2019

A Cointegration Analysis on Youth Unemployment in Turkey from the Perspective of Trade
Freedom and Public Expenditure: 1995-2019

Yahya Can DURA?
Sedef CEVIKALPP

Ozet

Geng issizlik son yillarda iilke ekonomileri i¢in boyutlar bilyiiyen ve kalic1 hale gelen yapisal bir soruna doniismiis olup, gelismekte
olan iilkeler basta olmak {izere her lilkenin kendine 6zgii kosullarinda geng issizligin nedenleri ve ¢oziimleri yogun bir sekilde
tartisilmaktadir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye ekonomisi i¢in 1995-2019 déneminde ticari 6zgiirliikler, kamu harcamalar1 ve yiiksekdgretim
Ogrenci sayilarinin geng issizlik oranlart iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu amagla Johansen Esbiitiinlesme Analizi ile Vektor Hata
Diizeltme Modeli kullanilmistir. Calismada yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular, geng igsizlik ile ticari 6zgiirliikler, kamu
harcamalar1 ve yiiksekdgretim dgrenci sayilart arasinda uzun donem iliskisi oldugunu yoniindedir. Ayrica kisa donemde ticari 6zgiirliikler
parametresinin geng issizlik oranini negatif yonde etkilemekte oldugu goériilmektedir. Yani ticari 6zgiirliiklerin artmasi geng igsizlik oranini
azaltmaktadir. Kamu harcamalari ile iiniversite 6grenci sayisinin ise kisa donemde geng issizlik ile iliskisiz oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Geng Issizlik, Kamu Harcamalari, Yiiksekogretim Ogrenci Saysi, Ticari Ozgiirliikler, Johansen Esbiitiinlesme
Analizi.

Jel Kodlari: E24, H50.

Basvuru: 10.06.2021 Kabul: 22.06.2021

Abstract

Youth unemployment has recently turned into a structural problem by growing dimensions and becoming permanent in economies.
The causes and solutions of youth unemployment in different country conditions, especially in developing countries, are discussed. In the
study, the effects of trade freedom, public expenditures, and the number of higher education students on youth unemployment rates were
investigated for the Turkish economy in the period of 1995-2019. For this purpose, Johansen Cointegration Analysis and Vector Error
Correction Model were used. The findings obtained as a result of the analyzes made in the study show that there is a long-term relationship
between youth unemployment and trade freedom,, public expenditures, and the number of higher education students. In addition, other
empirical results have shown that in the short run, the trade freedom data negatively affects the youth unemployment rate. In other words,
the increase in trade freedom reduces the youth unemployment rate. It has been determined that public expenditures and the number of
university students are unrelated to youth unemployment in the short run.

Key Words: Youth Unemployment, Public Expenditures, Number of Higher Education Students, Trade Freedom, Johansen
Cointegration Analysis.

Jel Codes: E24, H50.
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Ticari Ozgiirliikkler ve Kamu Harcamalar1 Perspektifinden Tiirkiye'de Geng Issizlik
Uzerine Bir Es Biitiinlesme Analizi: 1995-2019

GIRIS

Issizlik, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere birgok iilke ekonomisinde basta politika yapicilar ve
teorisyenler tarafindan nedenleri tespit edilerek ¢6ziim aranan biiyiik bir ekonomik sorundur. Demografik olarak igsizlik son
yillarda 6zellikle en ¢ok geng olarak tanimladigimiz grup iizerinde etkisini gostermektedir. Bu grup i¢in yiikselen igsizlik
oranlar1 sadece ekonomik etkiler yaratmamakta, ayni zamanda bu grubun yas gibi 6zellikleri nedeniyle sahip oldugu
kirilganlig1 dikkate alindiginda sosyal ve psikolojik olarak da ¢esitli problemlere neden olmasi kaginilmazdir. Geng issizligin
1990’lardan itibaren artigi bu donemlerde meydana gelen c¢esitli olaylarin arastirilmasi ve degerlendirilmesine neden
olmaktadir. Ozellikle bu déneme denk gelen ekonomik gelismeler oldukca dnemlidir. Basta finansal krizlerin neden oldugu
ekonomideki yikici etki, yatirimlarin istthdam yaratmayan sektorlere aktarilmasi, istidam olanaklar1 yaratmayan bir biiylime
seklinin benimsenmesi geng igsizlik konusuna dikkat ¢ekilmesini saglamigtir. Ekonomik alan disinda yine bu dénemde
meydana gelen niifus artisi, gog¢ gibi diger gelismeler geng igsizlik konusunu giindeme tagimustir.

Son otuz yila rastlayan déonemde diinya ¢apinda genel issizlik oranlarina kiyasla geng issizlik oraninda yaganan yiiksek
artis ve son on yillik déoneme denk gelen siirecte ise Tiirkiye’de geng issizlik oranindaki artigin, diinya geng isgsizlik orani
tizerindeki seyir trendi geng issizligin gesitli galigmalara konu olmasina neden olmugtur. Bu ¢aligmalarda, se¢ilmis farkl tilke
ya da iilkeler ile hem uluslararasi boyutta hem de Tiirkiye diizeyinde analizler yapilmis, geng issizligi etkileyen faktorler test
edilmeye calisilarak azaltici 6nlem ve tedbirler konusunda ¢ikarimlarda bulunuldugu goriilmiistiir. Caligmamizda, geng
igsizlik Tiirkiye diizeyinde incelenmistir. Aragtirmaya konu edilen kamu harcamalari, kamu sektdriiniin ekonomideki
biiylikligiinii temsil ederken, ticari 6zgiirliik skorunun analize dahil edilmesi ekonomik 6zgiirliik endeksinin nemli iki
bileseninin ¢alismada incelendigini gostermektedir. Tiirkiye’de geng issizligin egitimle olan iliskisini ortaya koymak igin de
yiiksekogretim 6grenci sayisi verisinden yararlanilmaktadir. Boylece ticari 6zgiirliikler, kamu harcamalari ve yiiksekdgretim
Ogrenci sayilarinin geng issizlik ile iliskisinin uzun ve kisa donemde aragtirilmasina yonelik ampirik analizlerin yapilmasi
amaglanmaktadir.

Calismanin devam eden boliimlerinde 6ncelikle kavramsal olarak issizlik ve geng igsizligin tanimu ile Tiirkiye’deki geng
issizlik trendinin diger iilkelerle karsilastirmali olarak incelenmesine yer verilmektedir. Ayrica yapilan ampirik ¢alismanin
anlagilmasima Onsel olarak katki saglamasi icin igsizlik, ekonomik &zgiirliikkler ve egitim kavramlar1 arasindaki bagnti
aciklanmaktadir. ikinci boliimde ise birgok calismada yapilandan farkli olarak ¢ogunlukla geng issizligin konu edildigi
ampirik arastirmalara yer verilmektedir. Bu ¢alismalar kullandiklar1 yontem, secilen 6rneklemler, analizlere dahil edilen
degiskenler ve ulastiklar1 sonuglar bakimindan detaylandirilmaktadir. Kullanilacak verileri tanimladiktan sonra yapilan
ekonometrik analizlere tgiincli bolimde yer verilmektedir. Sonug bolimiinde ise analizlerden elde edilen bulgular
degerlendirilerek, onerilerde bulunulmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Igsizlik ve Tiirkiye’de Geng issizlik Profili

Cok boyutlu dogasinda kiiresellesme siireci yine kiiresel ¢apta 6nemli bir sorunu iilkelerin giindemine getirmistir. Bu
sorun, makroekonomik istikrarsizligin basat nedenlerinden biri olan igsizliktir. Degisen iiretim iligkileri, teknolojik
yeniliklerin hizlanmasi ve cografyalar arasindaki yayilma kanallarimin gesitlenmesi ile artan niifus olgusu, issizlik
probleminin de kiiresellesmesine ve iilke ekonomilerinin dnemli bir glindem maddesi haline doniismesine neden olmaktadir.

Issizlik sadece bir iktisadi mesele degil ayn1 zamanda toplumsal bir sorundur. Ilk kez 1800°lii yillarin sonlarma dogru
kullanilan igsizlik kavrami, Marshall tarafindan 1890 yilinda kaleme alinan Ekonominin Prensipleri baglikli ¢aligmada
vurgulanmig ve istihdamin istikrarsizligi olgusu olarak agiklanmigtir (Marshall, 1890). Gegmisten giiniimiize ¢ok farkli
tanimlar1 yapilsa da issizlik olgusunun 6zellikle “galisma durumunda ve istekliligi bulunan iggiiciiniin cari iicret diizeyinden
ise talipli olsa bile istihdam edilememe durumu” olarak tanimlanmasi yaygin bir egilimdir (Karabulut, 2007).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin kriterlerine gére talep, elverislilik ve igsiz olma hali olarak dzetleyebilecegimiz
unsurlarin esanli olarak ortaya ¢ikmasi ile bir kisinin igsiz oldugu sdylenebilmektedir. Aktif isgiicline dahil, herhangi bir isi
yapmaya uygun ve aktif olarak is aramakta olup, isi bulamayanlar igsiz tanimi igerisinde yer almaktadir (Yenilmez vd. 2017).
Tiirkiye Istatistik Kurumuna gore “Referans donemi iginde istihdam halinde olmayan (kar karsilig1, yevmiyeli, iicretli ya da
iicretsiz olarak hicbir iste ¢aligmamis ve bdyle bir is ile baglantisi da olmayan) kisilerden ig aramak i¢in son ii¢ ay icinde is
arama kanallarindan en az birini kullanmig ve 15 giin i¢inde igbasi yapabilecek durumda olan kurumsal olmayan c¢alisma
cagindaki tiim kisiler igsiz niifusa dahildirler” (www.tiiik.gov.tr). Avrupa Birligi’nde igsizlik tanimi ise farkli bir agidan ele
alinmis olup, isgiicli biirolarina kayitli olan isgiicii iizerinden issizlik hesaplamalar1 yapilmaktadir: Bu kapsamda issizlik,
“igglicii bilirolarina...veya is¢ilere yardim biirolarina kayitl bulunan kisilerden higbir isi bulunmayanlar ve her an baska ise
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ge¢meye hazir bulunanlar” kapsaminda tanimlanmstir (Siiriicii, 2014). Son olarak EUROSTAT ve OECD, “15-74 yas aras1
caligmayan, iki hafta i¢inde ige baslayabilecek durumda olanlar ve ge¢cmis dort haftada faal olarak is aramis olanlar issiz”
seklinde bir tanimlamay1 benimsemistir.

Tiim iktisadi ve sosyo-politik 6nlemlere ragmen gittikge etkisini artiran igsizligin, iilke ekonomilerini olumsuz yonde
etkileyen bireysel ve toplumsal bir gergeklik oldugu ifade edilmektedir. Toplumsal merkezli bir olgu olan issizligin,
toplumlarin beseri kapasitelerinin bir 6lciide israfi anlamina geldigini sdyleyebiliriz. Kuskusuz issizlik sorunsalini bir
inceleme alani olarak ele alabilmek i¢in bu olguyu farkli 6zellikleri, tanimlamalari ve siniflandirmalari ile derinlegtirebilmek
ve yeterli datalar1 elde ederek, zenginlestirmek gerekmektedir. Issizligin bireysel ve toplumsal acidan iki boyutlu olarak ele
alimmasi elzem olup, bir toplumsal realite, sosyal ve ekonomik bir olgu olarak, yapilar {izerinde ¢ok derin etkiler birakacagi
gbozden kagirilmamalidir. Inceleme ve hedeflemeler salt rakamlar iizerinde yapilmamali, kavramin insanin, ailenin,
toplumlarin yasam dongiilerinde bir gerceklik olarak zuhur etmekte oldugu, bireyin tiim yasamini, iliskilerini, 6ziinii
ilgilendiren bir yone sahip oldugu unutulmamalidir. Bu bakimdan konu igsizlik; yalmzca ekonomik yonleriyle degil, sosyal
politikalar, egitim, saglik, giivenlik ve birgok farkli disiplin alani ile iliskili ¢ok yonlii bir olgu olarak degerlendirilmelidir.

Bu agidan konunun 6zellikle “geng igsizlik” boyutu, aslinda bir makroekonomik istikrarsizlik basligi olarak issizligin,
sosyo-ekonomik yikici etkilerinin en yogun bir sekilde hissedildigi bir yoniidiir.

Uluslararast kuruluslarm (BM, ILO vd.) niifus gruplant arasinda gen¢ olarak tanimladigi aralik 15-24 yastir.
Kiiresellesmenin cagdas donemi olarak ifade edilen 1970’li yillar1 takip eden siiregte bu yas grubundaki igsizlik oranlarinda
hizl bir artig goriilmiistiir. Kuskusuz bu artis sadece kiiresellesmenin ve kapitalizmin krizleri ile agiklanabilecek bir durum
degildir. Bu donemde egitim imkanlarinin gelismesi, egilim ve yaklasimlarinin, yagam beklentilerinin degigsmesi de genglerin
isgiicii piyasalarina katiliminin diigitk kalmasinda rol oynamaktadir. Bununla birlikte istihdam alanlarinin gesitliliginin
saglanamamasi, egitim ile piyasanin isgiicli taleplerinin tam olarak ortiismemesi ve tecriibe eksiklikleri gibi sebepler de
gengler arasinda yaygin bir issizlik durumunu ortaya ¢ikartmistir (Kelleci ve Tiirk, 2016).

Peki geng igsizligin dnemli bir sorun olarak goriilmesinin geri planinda hangi motivasyon unsurlar1 yer almaktadir? Esasen
bu sorunun cevabi agirlikli sekilde sosyolojik tahlilleri igermektedir. Calisma ¢aginda olup, yas grubu olarak en verimli
donemlerinin iginde bulunan geng niifusun, uzun siirelerle is yagsaminin disinda kalmalari onlarin sosyal kimlik gelisimleri,
Ozsaygilari, 6zgilir hareket edebilme yetenekleri gibi birgok noktada olumsuz sekilde etkilenmelerine neden olmaktadir.
Stirdiiriilebilir bir kalkinma ve iktisadi biiylime i¢in vazgecilmez unsur olan insan kaynaklarini geriden devamli bir sekilde
besleyen geng niifusun, issizlik nedeniyle yasayacagi problemlerin ve deformasyonunun, bizatihi kalkinma ve iktisadi
biliylimenin idamesinde orta ve uzun vadede sorunlara da yol agama ihtimali oldukga yiiksektir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de geng issizlik rakamlari incelendiginde, genellikle geng issizligin genel igsizlik rakamlarinin
neredeyse iki kati seviyede oldugu goriilmektedir. Tablo 1°de 1991-2019 donemi ortalamasi kullanilarak, Diinya, AB ve
OECD ve Tiirkiye itibariyle igsizlik oranlari ile geng issizlik oranlari kargilagtirtlmistir. Buna gore ilgili donemde diinya
ortalamalar1 esas alindiginda issizlik ile geng issizlik arasinda 2,4 katlik bir farklilik s6z oldugu goriilmektedir. Bu fark
Tiirkiye’de ise 1,9 kattir. Genel bir yorumla, geng issizlik genel igsizligin siirekli lizerinde seyretmektedir denilebilir. Yani
15-24 yas niifusun issizlik orani oldukga yiiksektir.

Tablo 1. Diinya, AB, OECD ve Tiirkiye Issizlik ve Geng Issizlik Oranlar1 Ortalamalar1 Arasindaki Farklilik Diizeyi

Issizlik Oram Geng Issizlik Oram Fark
(1991-2019 Ortalamasi) (1991-2019 Ortalamasi)
Diinya 57 13,9 + 2,4 kat
AB 9,6 21,6 + 2,2 kat
OECD 7,1 14,8 + 2 kat
Tiirkiye 9,3 17,3 + 1,9 kat

Tirkiye nin geng igsizlik rakamlar1 yine ayn1 donem igin gelismisglik seviyesine gore iilke gruplari ortalamalariyla Sema
1’de trend olarak sunulmaktadir. Buna gore Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu iist-orta gelir grubu iilkelerin geng issizlik
oranlari trendinin Tiirkiye nin trend ¢izgisinin altinda seyrettigi gériilmektedir. Ozellikle son 5-6 yilda makasin agildig1 ve
Tiirkiye’deki geng issizlik oranlarmin i¢inde bulundugu gelir grubu {ilkelerinin genel ortalamasinin oldukga tistiine giktig
rahatlikla sdylenebilir.
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Sema 1. Geng Igsizlik Oranlar1 Trendi (1991-2019) (Gelismislik Seviyesi Gruplari ile Tiirkiye Karsilastirmast)

Sema 2’de ise yine ayn1 donem ve ayni baglikta Euro Bolgesi, AB, OECD iilkeleri ve Diinya ortalamasi ile Tiirkiye
karsilagtirmasi yapilmaktadir. Burada goze ¢arpan en 6nemli husus s6z konusu gruplarin trendinde son on yilda bir disiis
(diinya ortalamasinda kismi bir istikrarli trend) goriiliirken Tiirkiye’de geng issizligin ¢ok siddetli sekilde bir yiikselis
egiliminde oldugu goriilmektedir.
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Sema 2. Geng Igsizlik Oranlar1 Trendi (1991-2019) (Euro-AB-OECD ve Diinya Ortalamalar ile Tiirkiye Karsilagtirmasi)

Sema 3’te Tiirkiye’deki issizlik ve geng issizlik oranlar1 trend olarak yine aymi dénem iginde karsilastirilmaktadir. Tki
oran arasinda benzer bir trend egilimi oldugu ve geng issizligin genel issizlik oraninin siirekli olarak iistiinde seyrettigi ve
iistelik iki oran arasindaki makasinda son on yilda siirekli bir sekilde a¢ildig1 ifade edilebilir.
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1.2. Issizlik, Ekonomik Ozgiirliikler ve Egitim

Ekonomik 6zgiirliik, ekonomik faaliyetlerimizi yerine getirirken devlet basta olmak {izere hicbir otorite, kurum ya da
bireyin baskisi altinda olmama durumunu ifade etmektedir. Bir¢ok yazar tarafindan farkli tanimlansa da genel olarak miilkiyet
hakkina sahip olunmasi ve bu hakkin korunmasi gerektigi vurgulanir (Tungsiper ve Bigen, 2014: 28). Ekonomik 6zgiirliigiin
tanimi geregi devletin varliginin, roliiniin ve bilylikliigiiniin ne olmasi gerektigi konusu ge¢cmisten giiniimiize tartigmali bir
sekilde farkli gortisler dogrultusunda devam etmistir. Ekonomik 6zgiirliigiin bir unsuru olan devletin ekonomi i¢indeki
biliylikligi 6zgiirlik baglaminda degerlendirildiginde bir tehlike olarak goriilmektedir. Biiyliyen devlet para ve maliye
politikalari, vergileri ve diger harcamalar1 gibi gesitli araglar ile ekonomi i¢indeki paymi arttirdiginda bireysel ekonomik
faaliyetleri kisitlayarak 6zgiirliiklere zarar vermektedir (Acar, 2010: 11). Ekonomide kamu sektdrii biiytikligii igsizlige de
benzer kanallarla etki etmektedir. Tlk olarak, genisleyen kamu sektérii yiiksek vergilerle is ile bos zaman arasindaki kararlar:
etkilerken is arama siirelerine de olumsuz etki edebilmektedir. kinci faktdr ise bilyiiyen kamu sektdriiniin gesitli sosyal
sigortalara finansman saglamasi ile bireysel issizlik maliyetini azaltict yonde etki yaratmasidir. Kamu sektoriindeki
gelismenin igsizlige etki diger bir kanali ise is giicii piyasasina koydugu zor ve yogun diizenlemelerdir. Son olarak, biiyliyen
kamu sektoriine paralel olarak meydana gelen 6zel sektor kiigiilmesi de igsizlige etki etmektedir. Tiim bu faktorler nedeniyle
igsizlik ve kamu sektorii biiylimesi bagintisini kurabilmek miimkiin géziikmektedir (Abrams, 1999: 396).

Devletin ekonomi iginde yapmis oldugu harcamalar ile issizlik iliskisine iligkin iki varsayim mevcuttur. Bu
varsayimlardan biri olan serbest piyasaci yaklagima gore devletin ekonomiye miidahale ederken yaptig1 harcamalar piyasada
kendiliginden arz ve talebe gore belirlenen iicret ve fiyatlara etki ederek kaynak dagilimint bozucu etki yaratmaktadir. Bu
durumda tasarrufa, sermaye birikimine, tiretime, iggiicii talep ve arzina yonelik dogan caydiricilik biiyiimeyi negatif yonde
etkileyerek, issizligi artirmasi beklenmektedir. Miidahaleci yaklasim ise kamu harcamalarinin devletin issizlik, yoksulluk ve
ekonomik istikrarsizliklar ile miicadele icin kullandig1 araglardan biri olmasinin énemini vurgulamaktadir (Ozugurlu, 2005:
71-73). Devletin issizligi azaltma ve onunla miicadele etme amacina uygun olarak yaptigi en énemli harcamalardan biri
yatirim harcamalar1 olarak goriilmektedir. Uretim hacminde artisa neden olan bu kamu harcamalarinin dzellikle de emek
yogun teknolojilere doniik yatirnmlara doniistiiyse daha yiiksek derecede istihdam yaratmasi beklenmektedir. Kamunun
yaptig1 yatirim harcamalarimin yetersiz oldugu tilkelerde ise devlet giimriik vergi indirimleri, yatirim indirimleri gibi gesitli
yollarla 6zel sektdr yatimlarina destekte bulunarak istihdam yaratmaya katki saglamaktadir (Kanca ve Bayrak, 2015: 59).
Ozetlemek gerekirse, devletin ekonomi igindeki biiyiikliigiiniin 5nemli temsillerinden biri olan kamu harcamalar1 dolayli ve
dogrudan yollarla issizlik izerinde hem pozitif hem de negatif yonde etki yaratabilmektedir.

Devletin ekonomideki giiciiniin biiyiimesini kisitlayan unsurlardan biri serbest ticarettir. Serbest ticaret mal ¢esitliligini
artirarak bireylerin daha ucuza tiiketim yapmasina olanak saglar. Ayn1 zamanda serbest ticaret ile yilikselen rekabet ortami
firmalar1 inovasyon ve yatirimlara tesvik etmektedir. Bu rekabet ortami iilkede varolan bebek endiistrileri bile bilinenin aksine
biliylimeye tesvik edebilecektir. Ticaret 6zglirliigii, korumaciligin bir maliyeti olan rantlarin olusumunu da biiyiik oranda
engellemektedir. Ayrica ithalat yasaklar1 gibi yaptirimlarin karsilikli misillemeler yoluyla iilkede ihracat yapan sektorlere
etkisi neticesinde istihdami artirict etkide bulunmayacaktir. Bunlarm yaninda serbest ticaret ile yasam standartlarinda
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meydana gelen artis bilgi kaynaklarina erisimi kolaylastirir, insan haklar1 konusunda tesvikte bulunur ve daha iyi bir egitime
erisim imkani saglamaktadir (Acar, 2010: 6-9). Bu nedenle ticaretin 6zgiirliigiiniin 6l¢limii ekonomik o6zgiirliiklerin
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Issizlik ile egitim arasinda ise bircok farkli yonden bagint: bulunmaktadir. Bunlarm ilki egitimin issizligin ¢6ziimii olarak
goriilmesidir. Egitime yapilacak yatirimlarin ekonomik biiylimede saglayacagi artisla issizligin azaltilmasma katki
saglayacagi one siriiliir. Ekonomik biiyiimenin istihdam yaratic1 giiclinli esas alan bu goriis uzun vadede miimkiindiir
(Abdioglu ve Albayrak, 2018: 18). Ancak son yillarda egitim diizeylerinin yiikselmesine ragmen ozellikle geng issizlikte
yasanan artig bircok politika yapiciy1 ve bilim insanini bunun nedenini arastirmaya itmistir. Mesleki egitim alan genglerin
talep edilen isgiiciine uygun nitelikleri tasimamasi bu nedenlerden biri olarak goriilmektedir (Sayimn, 2012: 49). Bu durum
egitimlerin kalitesi ve igerigi ya da sektdr-akademi koordinasyonuna dair olasi bozukluklari akla getirmektedir. OECD,
igsizlik, istihdam ve egitim arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in {i¢ gostergeden yararlanmaktadir. Bu gostergelerden birincisi
egitim diizeyine gore isgiicli ne katilim oranlaridir. Burada is giicline katilim egitimin yapistyla iliskilendirilmistir. Cinsiyet
ve yasa gore issizlik oranlar1 gostergesi ise egitim yetersizliginin farkli gruplara olan etkisini ortaya koyarken, kusaklar arasi
ve cinsiyetlere gore degisen is bulma ve egitim diizeyi arasindaki benzerlik ve farkliliklari da gostermektedir. Son olarak ise
egitim diizeyine gore issizlik oranlari, degisen egitim diizeylerine gore igsizlik oranlarmin nasil farklilastigini agiklamaktadir
(Kavak, 1997: 21). Boylece egitim, istihdam ve issizlik arasindaki iliskide egitimin yapisi ve diizeyi biiylik 6nem
tagimaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde genel issizlik ile ilgili ¢caligmalarin yani sira sadece geng issizlige indirgenerek yapilmis birgok ¢alisma
mevcuttur. Ozellikle 2000’1i yillardan sonra meydana gelen krizlerle birlikte geng issizlik oranlarmin yiikselisi kiiresel ve
yerel diizeyde bu konuya olan ilgiyi artirmistir. Kriz donemlerinin reel piyasalara bir yansimasi olan issizligin kriz ve geng
igsizlik baglaminda ele alindig1 bir¢ok calismaya rastlanmaktadir (Torun & Arica, 2011; Ghoshray vd., 2016; Marginean,
2014; Choudhry vd., 2012). Torun ve Arica (2011), bir iilkede ekonomik biiyiime ve kalkinmanin en biiyiik temel tasi geng
niifus olarak goériilmesine ragmen ekonomik krizlerin istihdam ile ilgili negatif yansimalariin {izerinde en ¢ok hissedildigi
grubun Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yine geng niifus oldugunu tespit etmistir. Uluslararasi diizeyde ise Ghoshray
vd. (2016) Avrupa’da yetiskin ve geng issizlik oranlarinin ayri ayr1 kurumsal olaylarla ile baglantili yapisal kirilma
olugumlarini incelemistir. Ocak 1993 - Eyliil 2013 donemini kapsayan verilerin kullanildig1 bu ¢alismada kriz doneminde,
geng issizligin is dongiisiine meydana gelen dalgalanmalara daha duyarli oldugunu tespit etmistir. Genel igsizlik {izerine
yapilan politikalarin geng issizlik problemini ¢ézmede tek basmna etkili olamayacagini vurgulamigtir. Marginean (2014),
Romanya’da 2007 ve 2013 donemi yani kriz siras1 ve sonrasi i¢in geng igsizlik dinamiklerini tespit etmistir. Krizin geng
igsizlik lizerindeki etkisinin kisa vadeli oldugunu, bu sorunda asil 6nemli olanin uzun vadede etki yaratan faktorlere
odaklanilmasi gerektigini belirtmistir. Choudry vd. (2012) mali krizlerin krizin baslangic1 ve sonraki bes yil boyunca geng
igsizlik oranini etkiledigini ve bu etkinin genel igsizlige olan etki boyutundan daha fazla oldugunu tespit etmistir. Geng issizlik
iizerinde krizlerden kaynakli etkiler ekonomik bilyliime kanalinin 6tesindedir. Geng igsizlige iliskin yapilmis ampirik ve teorik
calismalarda genel olarak geng issizligin yapisi, belirleyicileri ve ¢oziim Onerileri lizerinde durulmaktadir. Asagida secilen
caligmalara ait literatiir 6zeti tablosuna yer verilmektedir.

Tablo 2. Literatiir Ozeti

Yazar Yil Ulke Dénem Degiskenler Yéntem Sonug
Gliney ve 2018 | Tirkiye 2006Q:1- Issizlik, geng ARDL sinir testi | Kamu harcamalarinin
Balkaya 2017Q:3 igsizlik, ticari yaklagimi ve artigl geng issizligi
aciklik, cari hata diizeltme artirirken; ticari
harcamalar, yatirnrm | modeli (ECM) acikligin, geng
harcamalar1 ve yaklasimi igsizligi iizerinde
transfer harcamalari azaltici bir etkiye
sahip oldugu ortaya
konmustur.
Boliikbas 2018 | Turkiye 2005:Q1- Kamu cari Toda-Yamamoto | Kamu biiyiikliigiinden
2018:Q1 harcamalarindaki nedensellik testi | igsizlige ve geng
artis orani, igsizlik ve zamanla igsizlige dogru olan
orani ve geng degisen bu tek yonlii
igsizlik orant nedensellik testi | nedensellik iligkisi
tespit edilmistir.
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Gilivenoglu 2020 | 55 gelismis 2002-2019 | Geng Panel regresyon | Ekonomik biiyiime,
ve Bayir ve issizlik orani, enflasyon
gelismekte ekonomik biiyiime, ve kamu
olan iilke disa agiklik, harcamalarindaki
yatirimlar, niifus, yiikselis geng issizligi
enflasyon, dogrudan azaltmaktadir.
yabanci yatirimlar
ve kamu harcamalari
Ding 2012 | 34 OECD 1980- Issizlik yardimi Durbin-Wu- Kamu sektori
iilkesi 2010 programlarina Hausman testi harcamalar1 uzun
iligkin kamu sosyal donem igsizlik orani
harcamalari, isgiicii ve toplam igsizlik
verimliligi biiyiime orani izerinde
orani, lilkenin ticari etkiliyken, geng
aciklig1, enflasyon igsizlik lizerinde
orani, reel faiz orani, herhangi bir etkisene
niifus yogunlugu rastlanilmamusgtir.
Saymn 2012 | Tirkiye 1988-2010 | GSYH, ortadgretim | Vektor Uzun dénemde geng
ve yliksekogretim Otoregresif issizlik oran1 en ¢ok
okullagma oranlar, | (VAR) Analizi biiyiime ve
geng issizlik oranlari yiiksekdgretim
okullagma oranindan
etkilenmektedir.
Abdiogluve | 2018 | Tirkiye 1988-2015 | GSYH, geng issiz Pesaran Sinir Geng issizlik,
Albayrak sayist, Testi Yaklagimi | ekonomik biiyiime ve
yliksekogretim ve Hata egitim arasinda uzun
mezun sayist Diizeltme donemli iligki; kisa
Modeli doénemde ise mezun
sayis1 ve ekonomik
biiylimeden geng
issizlige dogru
nedensellik iliskisi
bulunmustur.
Condur ve 2017 | Turkiye 1991-2016 | Egitim EKK (En Kiigiik | Egitim
Comertler harcamalarmin Kareler) harcamalarindaki
Simgir GSYH’daki Yontemi artigin geng igsizligi
Pay1, GSYH yillik yiikselttigi tespit
biiylime hizi, Geng edilmigtir.
igsizlik orani
Gilinaydin ve | 2015 | Tiirkiye 1988-2013 | Geng issizlik orani, | ARDL Sir Enflasyon harig
Cetin kisi basina gelir Testi Yaklagimi- | incelenen diger
biliylime orani, ticari | Granger degiskenlerin hepsi
aciklik, tiiketici fiyat | Nedensellik geng igsizligin
indeksi bilyiime Analizi belirleyicisidir.
orant, dogrudan
yabanci sermaye
girigleri bliylime
orant
Cenger ve 2018 | Tirkiye 2005:01- ithalat harcamalari, | Engle-Granger ithalat ve geng
Ciitcii 2017:03 geng igsizlik Esbiitiinlesme igsizlik arasinda uzun

Testi-Granger
Nedensellik ve
Toda-Yamamoto
Nedensellik
Analizleri

donemli iliski ve uzun
doénemli nedensellik
bulunmamaktadir.
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Liotti 2020 | Italya (20 2001-2016 | Bolgesel enflasyon GMM Yoéntemi | Bolgesel ihracat, aktif
bolge) orant, bdlgesel isgiicii piyasast

ihracat, Bolgesel politikalari, bolgesel
Siyasi katilim, Issiz siyasi katilim,
kisi bagma Aktif ortalama {icretlerdeki
Isgiicii Piyasasi artig, 6zel yatirim ve
Politikalari, bolgesel tiretkenlik
Niifustaki Bolgesel durgunlugun gencler
Degisim, Ortalama ve yetigkin igsizligi
ticretlerdeki tizerindeki etkisini
degisim, Bolgesel hafifletmeye katkida
Ozel yatirim, bulundugu tespit
Bolgesel iiretkenlik, edilmistir.
geng ve yetiskin
igsizlik orani

Yukaridaki literatiir 6zeti tablosunda geng issizlige odaklanilarak yapilan ampirik ¢aligmalara ait bilgiler yer almaktadir.
Bu calismalar arasinda tek bir iilke i¢in yapilan incelemelerin yani sira iilke gruplarina yonelik analizlerin yer aldigi
caligmalar1 da gormek miimkiindiir. Geng issizligi agiklamada ve nedensellik iliskilerini ortaya koymada makro ve mikro
boyutta bircok degiskenden yararlanilmigtir. Farkli iilkeler igin farkli gdstergelerin analizlere dahil edildigi bu ¢aligmalarda
¢esitli analiz yontemleri kullanilmistir.

Iktisat literatiiriinde issizlik ve kamu sektorii biiyiikliigii arasindaki teorik literatiir Abrams Egrisi’ne dayanmaktadir.
Abrams Egrisi’ne gore issizlik kamu sektorii biiylimesine bagli olarak artabilmektedir (Abrams, 1999: 400). Teorik literatiirde
tartigilan kamu sektoriiniin biiylikliigliniin geng issizlige olan etkisi birgok ampirik ¢aligmayla test edilmektedir. Kamu
sektorliiniin biytikligiiniin gostergesi olarak ¢alismalarda ¢ogunlukla kamu harcamalarinin kullanildig1 goriilmektedir (Ding,
2012; Giiney ve Balkaya, 2018; Boliikbas 2018; Giivenoglu ve Bayir, 2020). Bir iilke grubu ¢aligmasit 6rnegi olarak Ding
(2012)’nin 34 OECD iilkesi i¢in 1980 - 2010 dénemini inceledigi calismasinda kamu sektoriiniin yapmis oldugu harcamalarin
geng issizlik ile iligkisi tespit edilememistir. Ancak bu kamu harcamalarinin issizlik tizerinde ise anlamli oldugu sonucu
saptanmistir. Ulke grubu analizi yapan calismalardan biri de Giivenoglu ve Bayir (2020)’a aittir. Elli bes gelismis ve
gelismekte olan iilke igin panel regresyon yonteminin kullanildigi bu ¢alismada kamu harcamalarindaki yiikselisin geng
igsizligi azaltmakta oldugu goriilmektedir. Boliikbas (2018) ise ¢alismasinda Tiirkiye igin 2005:Q1-2018:Q1 ddnemi icin
kamu cari harcamalarindaki artis orani, issizlik orani ve geng issizlik orani arasindaki iliskiyi nedensellik testleri ile
arastirmistir. Kamu biiyiikliigiiniin gostergesi olan kamu cari harcamalarindaki artigtan issizlige ve geng issizlige dogru tek
yonlii nedensellik iligkisi tespit etmistir. Goriildiigi lizere yapilan ampirik analizlerden kamu harcamalar1 - geng issizligi
arasindaki bagintiya dair farkli ve karmasik sonuglar elde dilmistir.

Issizlik ile iligkisi arastirilan diger bir ekonomik gosterge ticarettir. Ticaret ve igsizlik iliskisini arastiran ve incelenen iilke
ozellikleri, donemler gibi cesitli faktorler sebebiyle ticaret-igsizlik arasindaki iligkinin yoniine dair farkli sonuglar elde etmis
¢ok sayida bilimsel ¢alisma da mevcuttur (Stepanok, 2018; Dutt, vd., 2009; Eygii, 2018, Ercan ve Kilig, 2019). Bu
caligmalarda ticaretin genellikle ticari aciklik basta olmak iizere g¢esitli gostergelerle ele alindigini gérmek miimkiindiir.
Literatiirde, genel issizlik kadar yaygin olmasa bile geng¢ issizlik bazinda ticaretin etkisinin arastirildigt ¢aligmalar da
yapilmistir (Liotti, 2020; Gilinaydin ve Cetin, 2015; Giiney ve Balkaya, 2018; Cenger ve Ciitcii, 2018). Liotti (2020) ekonomik
krizlerin geng ve yetiskin istthdamina etkisini ayr1 ayri inceledigi ¢alismasina bolgesel ihracat verisini de dahil etmistir.
Yapilan analiz sonuglarina gore bolgenin ihracatinin geng igsizligi azaltmaya katki sagladigi tespit edilmistir. Glinaydin ve
Cetin (2015) Tiirkiye i¢in Granger nedensellik testi ve ARDL sinir testi yaklasimlarini kullanarak 1988-2013 donemini
inceledikleri calismalarinda uzun dénemde ticari agikliktan geng igsizlige dogru nedenselligin oldugunu bulmuslardir. Giiney
ve Balkaya (2018) kamu harcamalarin1 da dahil ettikleri ¢aligmalarinda Tiirkiye’de uzun donemde ticari acikligin geng
issizligi pozitif yonde etkiledigini saptamistir. Ithalat ve geng issizlik arasindaki iliskiyi inceleyen Cenger ve Ciitcii
(2018)’niin ampirik ¢alismalarindan elde ettikleri sonuglara gore Tiirkiye’de bu iki degisken arasinda uzun donemde herhangi
bir nedensellik iligkisi tespit edilememistir.

Geng igsizligin belirleyicileri ve ¢ozlim nerilerinin aragtirildigi mevcut literatiirde egitim de analizlere dahil edilip etkisi
arastirilan 6nemli bir degiskendir (Sayin, 2012; Condur ve Comertler Simsir, 2017; Abdioglu ve Albayrak, 2018). Sayin
(2012), Tiirkiye i¢in 1988-2010 donemini inceledigi ¢alismasinda geng isgsizlik ile ortadgretim okullasma orani,
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yliksekogretim okullagsma oranina aralarindaki nedensellik iligkilerini ve uzun dénemde yiiksekogretim okullagsma oraninin
geng issizligin Onemli belirleyicilerinden oldugunu tespit etmistir. Bu nedenle geng issizlikle miicadelede egitim
politikalarmin etkin politikalar oldugunu belirtmislerdir (Sayin, 2012: 49). Condur ve Coémertler Simsir (2017) ise egitim
harcamalari ile geng issizlik arasindaki iligkiyi 2000-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye 6zelinde inceledikleri ¢aligmalarinda
egitim harcamalarindaki artisin geng issizlik oranini artirdigi sonucunu elde etmislerdir. Abdioglu ve Albayrak (2018)
calismalarinda 1988-2015 donemini kapsayan Tiirkiye’ye ait veriler ile yaptiklar1 analizler sonucunda kisa donemde
yliksekogretim mezun sayisindan geng issizlige dogru nedensellik iliskisinin varligini tespit etmislerdir. Ayni ¢alismada uzun
donemde de geng issizlik ve egitimin birbiri ile iligkili oldugu ortaya konmustur. Yapilan ampirik ¢alismalarda egitim
degiskeni egitim harcamalari, okullagsma oranlar1 ve mezun sayilar1 seklinde sayisal degere dontstiiriilerek analizlere dahil
edilmistir. Elde edilen sonuglardan genel egilim geng igsizlik ile egitimin birbiri ile iliskili oldugu dogrultusundadir.

3. EKONOMETRIK ANALIZ

3.1. Veri ve Model

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de ticari 6zgiirliikler, kamu harcamalar1 ve yiiksekdgretim 6grenci sayilari ile geng
issizlik arasinda bir es biitlinlesmenin olup olmadig1 1995-2019 dénemini kapsayan yillik veriler izerinden olusturulan bir
model tizerinden sinanmaktadir.

Heritage Ekonomik Ozgiirliikler Endeksi ticari dzgiirliikler ve kamu harcamalari skorlar ile yiiksekdgretim dgrenci
sayilarinin bagimsiz, geng issizlik oranlarinin bagimli degisken olarak yer aldigi temel bir model olusturulmustur.

youthunemp: = fot+p1toc+ f2khy + f3unve + & 1)

Modelde yer alan degiskenler, bu degiskenlere iligkin veri setinin kaynag1 ve veri setine iliskin agiklama Tablo 3’te
sunulmaktadir.

Tablo 3. Degiskenler ve veri seti

Notasyon Degisken Kaynak Ag¢iklama
Bagiml Degiskenler
youthunemp Geng Igsizlik TUIK (2021) %
Bagimsiz Degiskenler
Genel Skor (0 — 100)
to Ticari Ozgiirliik Skoru Heritage (2021) 0: En kotii
100: En iyi
Genel Skor (0 — 100)
kh Kamu Harcamalar1 Skoru Heritage (2021) 0: En kot
100: En iyi

Yiiksekogretim Ogrenci

unv
Sayisi

YOK (2021) -

3.2. Birim Kok Testleri ve Varsayimlarin Testi

Duragan olmayan degiskenler kullanilarak yapilan analizlerde bulgularda sahte regresyona probleminin olabilme durumu,
modele alinan degiskenler i¢in duraganlik testlerinin yapilmasini gerektirmektedir. Bu kapsamda uygulanan yontem birim
kok testleridir. Esbiitiinlesme analizine gegmeden 6nce modele dahil edilen tim degiskenler i¢cin Augmented Dickey Fuller
(ADF) ve Phillips Perron (PP) birim kok testleri yapilmustir. Test sonuglar1 Tablo 4’te toplulastiriimustir.
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Tablo 4. Birim kok test sonuglari

ADF Birim Kok Testi PP Birim Kok Testi
Degisken Sabitli Model Sabit ve Trendli Model Sabitli Model Sabit ve Trendli Model
youthunemp -1,106411 -2.513183 -1,106411 -2,104555
A youthunemp -3,941675*** -3.880520*** -3,903691*** -3,846704**
to -1,657839 -1.632792 -1,554054 -1,633369
Ato -6,181953*** -6.242507*** -6,163008*** -6,222610***
kh -3,023474* -2,957133 -3,037618* -2,973294
Akh -5,986794*** -5,846352*** -6,053260*** -5,910887***
unv 0,554864 -3.054274 2,679057 -1,439201
Aunv -5,253196*** -5.318862*** -7,935910*** -9,687116***

*EX 01, ** %5, * %10 anlam diizeyinde anlamlilig ifade etmektedir. A, fark alma operatdriidiir.

Modelde kullanilan degiskenler i¢in ilk olarak diizeyde daha sonra ise birinci farklari alinarak Augmented Dickey Fuller
(ADF) ve Phillips Perron (PP) Birim Kok Testleri ayr1 ayr1 uygulanmistir. Her iki birim kok testi de sabit model ve sabit ve
trendli model olarak isletilmistir. Tablo 4'te toplulastirilarak verilen Birim Kok Testi sonuglarina gore, kamu harcamalart
hari¢ (%10 anlamlilik diizeyinde) tiim degiskenlerin diizey degerlerinde duragan olmadig1 yani birim kok icerdigi, ancak
serilerin birinci farklari alindiginda %1 anlamlilik diizeyinde duragan hale geldigi goriilmektedir.

Birim kok testi sonuglarma goére model degiskenlerinin tamami I(1) seviyesinde duragan hale gelmektedir. Bu sonug,
ekonometrik analiz olarak Johansen Esbiitiinlesme analizinin uygulanabileceginin gdstermektedir.

Johansen Esbiitiinlesme testine baglamadan o6nce olusturulan modelin istikrarint ve duraganligini goésteren AR
karakteristik polinomunun ters koklerine bakilmistir. Sonuglar Sema 4°te raporlanmaistir.

1.5

1.0

0.5 4 .

0.0 -

-0.5 .

-1.0

-1.5 T T T T T
-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Sema 4. AR Karakteristik Polinomun Ters Kokleri

Sema 4’te gosterilen AR karakteristik polinomu ters koklerinin dairenin i¢inde yer almasi, kurulan modelin istikrarli ve
duragan yapida oldugunu dogrulamaktadir.

Johansen Egbiitiinlesme Test prosediirlerini ¢aligtirmadan 6énce VAR analizi ile gecikme degerleri Akaike ve Schwarz
kriterleri gergevesinde belirlenmis olup, en uygun gecikme sayisi segilerek Esbiitiinlesme Testi uygulanmugtir. Incelenen bilgi
kriterlerine gore gecikme uzunlugu ise 1 olarak tespit edilmistir.
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Ayrica Esbiitiinlesme Testi dncesinde modele iliskin otokorelasyon sorunu olup olmadigimin tespiti i¢in Otokorelasyon
LM Testi yapilmistir. Test sonucunda elde edilen prob degeri 0,5776’dir ve bu deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in
otokorelasyonun varlig1 reddedilmektedir. Bununla birlikte yapilan normallik analizinde prob degeri 0,9415 olarak tespit
edilmis olup, modelde serilerin normal dagilim gdsterdigi goriilmiistiir. Son olarak varyanslarin homojenligi test edilmis ve
bu kapsamda Residual Heteroskedasticity Test prosediirii isletilmis ve prob degeri 0.1923 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
gore modelde degisen varyans olmadigi goriilmiistiir. Son olarak VIF analizi yapilarak ¢oklu dogrusal baglanti sorununa
bakilmistir. Ulagilan VIF degerleri 1°den biiyiik olup, modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmadigi belirlenmistir.

3.3. Esbiitiinlesme Testi

Degiskenler arasinda uzun dénemli iliskilerin varligini ortaya koyabilmek i¢in uygulanan ydntemlerden biri Johansen
Esbiitiinlesme Analizidir. ikiden fazla degiskenle olusturulan ekonometrik modellerde, birden fazla esbiitiinlesme iliskisi elde
edilebilmekte olup, bu iliskilerin tespiti i¢in en uygun yontemlerden biri de Johansen Egbiitiinlesme testini uygulamaktir.
Burada modelde yer alan degiskenlerden hangisi bagimli degisken yapilirsa yapilsin egbiitiinlesik vektor sayisi
degismemektedir. Zira model esbiitiinlesik vektorii tespit ederken, tiim serilerin birbiriyle iligkisini dikkate almakta olup, tiim
degiskenleri igeren bir sonu¢ vermektedir.

Kurulan model ¢ergevesinde Johansen Egbiitiinlesme Analizi gergeklestirilmis olup, analiz sonuglart Tablo 5’te
toplulastirilmistir.

Tablo 5. Johansen Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Trace Testi Sonuclari

Esbiitiinlesme Sayis Ozdeger Trace istatistigi %S5 Kritik Deger Olasihik (Prob)
Hic¢ 0.804892 81.73486 47.85613 0.0000"
En Cok 1 0.787115 45.78242 29.79707 0.0003"
En Cok 2 0.358145 11.74835 15.49471 0.1694
En Cok 3 0.086638 1.993701 3.841466 0.1580
Max-Eigen Testi Sonuclar:
Esbiitiinlesme Sayisi Ozdeger Trace istatistigi %S5 Kritik Deger Olasihik (Prob)
Hicg 0.804892 35.95244 27.58434 0.0033"
En Cok 1 0.787115 34.03407 21.13162 0.0005"
En Cok 2 0.358145 9.754650 14.26460 0.2285
En Cok 3 0.086638 1.993701 3.841466 0.1580

* %] istatistiki anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Johansen Esbiitiinlesme Testi sonuglarina gore uzun donemde degiskenler arasinda 2 (iki) esbiitiinlesme denkleminin
oldugu raporlanmaktadir. Yani, se¢ilen ve modele konulan degiskenler uzun donemde biitiinlesiktir. Bu sonuca bakarak, geng
igsizlik orani, ticari dzgiirlikler skoru, kamu harcamasi skoru ve {iniversite dgrenci sayilart serilerinin uzun dénemde
birbirlerini etkiledigini ifade etmek miimkiindiir. Ancak, s6z konusu degiskenlerin uzun dénemde biitiinlesik iligkilerinin
tespiti slirecinde degiskenlerin farklari alinmakta ve bu da deger kayiplarina neden olmaktadir. Bu olumsuz durumun
giderilmesi amaciyla, hata diizeltme modeli uygulanmis olup, bununla, uzun dénemde biitiinlesik oldugu tespit edilen
degiskenlerin kisa donemde dengeden uzaklasma egilimleri gosterilmektedir.

Esbiitiinlesme Testi sonrasinda uygulanan Vektor Hata Diizeltme Modeli sonuglar1 Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Vektor Hata Diizeltme Modeli Sonuglari

Cointegrating Eq: CointEql
Katsay1 Standart Hata t Istatistigi

youthunemp 1.000000
to(-1) -2.393063 (0.41589) [-5.75408]
unv(-1) -1.59E-06 (7.7E-07) [-2.07321]
kh(-1) -0.023783 (0.10707) [-0.22212]

C 181.7460
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Error Correction D(youthunemp)

Katsay1 Standart Hata t istatistigi

CointEql -0.206962 (0.12826) [-1.65358]***
D(youthunemp(-1)) 0.357138 (0.32636) [ 1.09430]
D(youthunemp(-2)) -0.026978 (0.31546) [-0.08552]
D(to(-1)) -0.304367 (0.29329) [-1.03777]

D(to(-2)) -0.261422 (0.20283) [-1.68882]***
D(unv (-1)) -8.55E-06 (6.7E-06) [-1.27646]
D(unv(-2)) -6.86E-06 (6.7E-06) [-1.02290]
D(kh(-1)) 0.004060 (0.05157) [0.07872]
D(kh(-2)) -0.042682 (0.04944) [-0.86324]

C 4.641025 (2.56641) [ 1.80837]***

* %1, ** %5, *** %10 anlam diizeyinde anlamlihig: ifade etmektedir.

Tablo 6’daki sonuglar incelendiginde hata diizeltme parametresinin anlamli ve negatif oldugu goriilmektedir.

Hata diizeltme katsayis1 -0,20, t istatistik degeri ise -1,653’diir ve %10 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Bu sonuglara
gore hata diizeltme mekanizmasi caligmaktadir ve bir donemde olusabilecek bir dengesizlik sonraki donemlerde
diizelebilecektir. Bu sonug, kapsam igindeki donemde kurulan modeldeki uzun dénem iliskisinin tutarli oldugu anlamina
gelmektedir. Dengeden bir sapma olmast durumunda uzun dénemde tekrar dengeye ulasilacaktir. Sisteme giren herhangi bir
sokun etkisi 1/0,20=5 donem sonra ortadan kalkmaktadir.

Kisa donem sonuglara bakildiginda, ticari 6zgiirliikler skoru geng igsizlik oranini negatif yonde etkilemekte yani ticari
ozgiirliiklerin artmast geng issizlik oranini azaltmaktadir. S6z konusu bulgu, istatistiksel olarak %10 diizeyinde anlamlidir.
Kamu harcamalar skoru ile geng igsizlik orani arasinda ikinci farkta beklenen isaret bulunmakla birlikte istatistiksel olarak
anlamlilik saglanamamustir. Universite grenci sayist ile de geng issizlik orani arasinda da anlamli bir sonug bulunamamustir.

4. SONUC

Calismada, 1995-2019 donemi i¢in Tiirkiye verileri kullanilarak kamu harcamalarinin, ticari 6zgiirliigiin ve egitimin geng
igsizlik ile iligkisi arastirilmistir. Johansen Esgbiitiinlesme Testi yaklasimi kullanilarak seriler arasinda uzun dénem iliski olup
olmadigt test edilmistir. Elde edilen ampirik sonuglar bize Tiirkiye’de ticari 6zgiirliikler, kamu harcamalari ve yiiksekogretim
Ogrenci sayilari ile geng issizlik arasinda bir es biitiinlesme iliskisinin oldugunu gostermektedir. Yani uzun dénemde geng
igsizlik orani, ticari 6zgiirliikler skoru, kamu harcamasi skoru ve tiniversite 6grenci sayilari birbirlerini etkilemektedir. Kisa
donemde ise arastirmaya dahil edilen ticari 6zgiirliiklerin geng issizligi azaltict yonde etki ettigi saptanmistir. Ayrica kamu
harcamalari ile iiniversite 6grenci sayilarinin geng issizlik oranlari ile arasinda bir iligki kurulamamustir.

Caligsmanin analizleri neticesinde, kamu sektorii biiylikligi ve egitim kisa donemde geng issizlik ile iligkisizken; ticari
ozgiirliiklerin igsizligin azaltilmasina katki sagladig: tespit edilmistir. Yukarida ¢alismanin diger boliimlerinde deginildigi
gibi egitimin uzun vadede ekonomik biiyiime kanali ile genc issizlige etki etmesi daha muhtemeldir. Kamu sektorii
gelismigligi ile geng issizlik arasindaki negatif iliskiye dair hakim literatiir ise burada kamu harcamalari ile
dogrulanamamaktadir. Ekonomik 6zglirliigii ifade eden degiskenlerden biri olan ticari 6zgiirliigiin temeline aldig1 ticari
serbestlesme ise sagladig1 teknolojik yatirimlar, bebek enddistri biiyiimeleri gibi dogrudan ekonomi, isttihdam ve kamu sektorii
biiylimesi tizerindeki etkisi sayesinde geng issizligi azaltmaya yardimci olmaktadir.

Glintimiizde geng issizlik, tipki igsizlik gibi gelismekte olan ve gelismis lilke ekonomileri i¢in énemli bir sorundur.
Ozellikle 2000’li yillarda yasanan krizlerin etkisi ile geng issizlik genel igsizlige gore daha kronik ve biiyiik bir sorun olma
ozelligi tagimaktadir. Ne kadar devlet harcamalar1 ve ekonomik biiylime artsa, gengler arasindaki egitim seviyesi yiikselse
bile bu makroekonomik sorun giderek derinlesmektedir. Bu sebeple geng issizlik probleminin ¢dziimii son derece dnemlidir.
Geng issizligin azaltilmasi igin dncelikle dogru sektdr ve alanlarda istihdam yaratma girisimi yapilmalidir. Geng issizlik
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sorunun ¢dziimiine bizi gotiirecek diger bir ara¢ da egitimdir. Mesleki egitimlerin sektor ile iiniversite uyumu gozetilerek
dogrudan ihtiya¢ duyulan alanlar ve niteliklere uygun olmasi i¢in planlamalar yapilmalidir. Devletin geng issizlik ile
miicadelede sergilemis oldugu tutum ve yaklasim da oldukea etkili bir aractir. Ornegin aktif isgiicii koruma programlari, bu
programlardan yararlananlardan biiyiik bir kisminin geng issiz olarak tanimladigimiz grup olmasi sebebiyle, hem istihdam
yaratma hem de yasam boyu 6grenmeyi temel alan anlayisla sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli personel ihtiyacina cevap
verebilme kabiliyeti sayesinde geng igsizligi azaltmaya katkida bulunabilir.
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Ozet

Bu calisma, gelisime acgiklik kisilik 6zelliginin orgiit kiiltiirii egilimleri ve orgiitsel degisim algis1 arasindaki iliskide diizenleyici roliinii
belirlemek amaciyla iiniversitelerde gorevli akademik personel 6rnekleminde yiiriitiilmistiir. Calismada 782 akademisyenden anket
yontemi ile toplanan veriler kullanilmistir. Gelisime agiklik kisilik 6zelliginin orgiit kiiltiirii egilimleri ve orgiitsel degisim algisi arasindaki
iligskideki diizenleyici rolii olusturulan model ¢ercevesinde test edilmistir. Modelde hiyerarsi, kuralcilik, klan, destekleyicilik, gelisme ve
aciklik orgiit kiiltiirii egilimleri bagimsiz degisken, orgiitsel degisim algisi bagimli degisken, gelisime agiklik kisilik 6zelligi ise diizenleyici
degisken olarak ele almmmigtir. Yapilan analizler sonucunda gelisime agiklik kisilik 6zelliginin agiklik, hiyerarsi, gelisme, klan ve
destekleyicilik orgiit kiiltiirii egilimleri ile 6rgiitsel degisim algisi arasinda diizenleyici etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte orgiit
kiltiirii egilimlerinden kuralcilik egilimi ile orglitsel degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime agiklik kisilik 6zelliginin diizenleyici
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasiimistir. Tiim bu bulgular degerlendirildiginde orgiitsel degisim algis1 {izerinde 6rgiit kiiltiiri egilimlerinin
ve gelisime agiklik kisilik 6zelliginin 6nemli bir rol oynadigi ortaya konmustur.
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Abstract

This study was conducted on a sample of academicians at universities to explore the moderating role of openness to change personality
trait in the relationship between organizational culture tendencies and organizational change perception. In the study data collected from
782 academicians by questionnaire method were used. The moderating role of openness to change personality trait in the reletionship
between organizational culture tendencies and organizational change perception was tested within the framework of the model created. In
the model, hierarchy, normativeness, clan, supportiveness, development and openness organizational culture tendencies were considered
as independent variables, organizational change perception was considered as dependent variable and openness to change personality trait
was considered as moderating variable. As a result of the analysis, it was seen that the openness to change personality trait had moderating
effect on the relationship between hierarchy, openness, development, clan and supportiveness organizational culture tendencies and
organizational change perception. It was also witnessed that openness to change personality trait had no moderating effect on the
relationship between normativeness organizational culture tendency and organizational change perception. In light of all these findings,
organizational culture tendencies and openness to change personality trait play a significant role on organizational change perception.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada rekabet sekilleri degismekte ve kiiresel rekabet 6n plana ¢ikmaktadir. Gelecegin basarili drgiitleri
rakipleri karsisinda hizli olabilen, yeni lirlinler gelistirme yetenegine sahip olan, gelistirdigi bu iriin ve hizmetleri
rakiplerinden dnce miisterilerine ulastirabilen, yasanan degisimler karsisinda kendilerini bu degisimlere hizli bir sekilde
adapte edebilen calisanlarla miimkiin olacaktir. Yasanan bu degisimlerden etkilenen Orgiit calisanlarinin tutumlar1 ve
davraniglari farkli bigimlerde olur. Calisanlarin degisimlerle ilgili duygulari, diisiinceleri ve davranislari onlarin yapilacak
degisimi kabullenme, degisime destek olma veya degisim karsisinda direng géstermelerini dnemli bir bigimde etkiler. Kigisel
faktorler orgiitsel degisim karsisinda ¢alisanlarin degisimi nasil algiladiklari veya algilayacaklarini anlayabilmek i¢in 6nemli
oldugundan degisimin basarilt bir sekilde gerceklestirilebilmesinde dnemli bir role sahiptir. Yapilan pek cok calismada
ozellikle hizmet sektoriinde ¢alisanlarin tutum ve davranislarinda kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu ortaya konmustur. Bes
faktor kisilik yapisi icinde bireyin yeni bir seyler 6grenme ve kesfetme arzusu ifadeleriyle tanimlanan gelisime aciklik boyutu
yiiksek olan calisanlarin orgiitsel degisim karsisindaki tutumlarinin olumlu ve destekleyici yonde olacagi beklenmektedir.
Ciinkii gelisime acik kisiler hayal giicii yiiksek, yaratici, acik fikirli, geleneksel olmayan ve merakl kisilerdir. Orgiit
calisanlarinin degisim karsisindaki tutum ve davranislarinin olugmasinda kisilik digindaki 6nemli bir etken ise ¢alisanlarin
orgiit kiiltiirii egilimleridir. Bu baglamda arastirmada calisanlarin orgiit kiiltiirii egilimleri, orgiitsel degisim algilar1 ve
gelisime agikliklari biitiinsel bir ¢ergevede ele alinmis ve bu degiskenler arasindaki iligkiyi test edebilmek i¢in bir model
olusturulmustur. Modelde hiyerarsi, kuralcilik, destekleyicilik, gelisme, agiklik ve klan orgiit kiiltiirii egilimleri bagimsiz
degisken, orgiitsel degisim algist bagimli degisken, gelisime agiklik kisilik 6zelligi ise diizenleyici degisken olarak ele
almmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kisilik ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisiligi Funder (2001:198) “bireylerin duygu, diisiince ve davranislarinin psikolojik mekanizmalarla biitiinlesmesi”,
Colman (2001:547) “bireye Ozgii davranigsal ve zihinsel Ozelliklerin biitiinii”, Mischel (1993:5) “her bireyin yasam
durumlarma uyumunu tanimlayan, diisiince ve duygulart da iceren ayirici davranig 6rnekleri”, Allport (1961) “bireyin
dinamik biinyesindeki davranis 6zelliklerini ve diisiincelerini belirleyen sistemler bi¢imi”, Simsek ve digerleri (2001:65)
“bireyin kendine 6zgii ve ayirict davraniglariin biitiinii”” olarak tanimlamaktadir.

Basim ve Cetin (2013:98-99) ise kisiligi “bireyleri digerlerinden ayiran psikolojik 6zellikler seti” bigiminde tanimlamis ve
kisiligin baz1 temel 6zelliklerinin oldugunu belirtmistir. Bu temel 6zellikler; kisiligin bir biinyeye sahip oldugu, duragan
olmayip aktif ve siiregleri oldugu, fiziksel beden ile ayrilmaz bir bigimde iliskili oldugu, bireyin diinya ile olan iligkisinin
nasil bir iligki oldugunu anlamada 6nemli bir etken oldugu, modellerde, tekrarlarda ve tutarliliklarla ortaya ¢iktigi, davranis,
diisiince ve duygular gibi bir¢ok bigimde sergilenebilen bir olgu oldugudur.

Kisiligi agiklama ile ilgili literatiirde pek ¢ok yaklasim oldugu fakat bu yaklasimlardan kigisel farkliliklar iizerinde
yogunlasan ve bireylerin gdzlemlenebilir davranislari sonucunda 6ne siiriilen “6zellik yaklagiminin” diger yaklasimlardan
daha 6n planda oldugu belirtilmektedir (Basim vd., 2009:22-24). Ayirict 6zelligi Burger (2006-235) “bir insanin belirli bir
kisilik 6zelligini ne derece gosterdigine gore kisiyi siniflandiran bir boyut” olarak tanimlamis ve ayirici 6zellik yaklagiminin
iki 6nemli varsayim iizerinde durdugunu belirtmistir. Birinci varsayim kisilik 6zeliklerinin zamanla degisim gostermedigi,
ikinci varsayim ise kosullar karsisinda bir tutarhilik sergiledigidir. Ozellikler yaklagiminin bireylerin kendi kendilerini ve
baska insanlar1 tanimlamak i¢in kullandiklar1 ciimlelerin ve sozciiklerin analizi sonucunda ortaya kondugunu, bireylerin
belirli durumlar karsisinda gosterdikleri tutumlarmin ve davranislarinin bir kararlilik gostermesi, bireyin bu tutum ve
davraniglarinin kalitimsal 6zellik tasiyarak zaman karsisindaki siirekliligini korumasi, psikometrik bakimdan dlgme ve
degerlendirme kolaylig1 sunmasi gibi 6zelliklerinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Basim vd., 2009:22-24). Kisiligi
ayiric1 Ozellik yaklagimiyla ele almanin en 6nemli yararlarindan biri insanlar arasinda karsilagtirma yapmay1 kolaylastirmasi
ve diger insanlara gore nerede bulundugumuzu gérmemize yardimci olmasidir (Burger, 2006:235).

Ayiric1 dzellik yaklagimi ve kisiligin temel boyutlar ile ilgili literatiir incelendiginde Allport’un arastirma ve ¢alismalariyla
basladigi, Cattell ve Eysenck’in yaptiklari ¢aligmalarla devam ettigi, Robert McCrea ve Paul Costa’nin yaptigi caligmalar
sonucunda ise yeni bir noktaya geldigi goriilmektedir. 1983-1985 yillar1 arasinda yaptiklar: ¢alismalar1 sonucunda McCrea
ve Costa kisiligin temel olarak bes boyuttan olustugunu bulmus ve bulduklar1 bu bes temel boyutun 6l¢iilebilmesini saglayan
bir 6l¢giim aract da gelistirmistir. McCrea ve Costa’nin bulduklar1 bes temel kisilik 6zelligi uyumluluk, disadontikliik,
norotiklik, 6zdisiplin ve gelisime agikliktir (Burger, 2006; McCrea ve Costa, 2003; inang ve Yerlikaya, 2010).
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Uyumluluk: Bes faktor kisilik ozelliklerinden uyumluluk boyutu kisilerin uysal olmasi ve acimasiz olmasi arasindaki
yerini belirlemektedir. Bono ve digerleri (2002) uyumluluk boyutu yiiksek olan kisileri ¢evresindeki insanlarla uyumlu
geginen, giivenilir olan, bagkalarina yardim etmeyi seven, sorun yaratmaktan ziyade sorunlari en aza indirgemeye ¢alisan ve
¢evresindeki insanlar tarafindan iyi huylu olarak nitelendirilen kisiler olarak tanimlamistir. Uyumluluk boyutu diisiik olan
kisiler ise devamli siipheyle hareket eden, ¢evresindeki insanlari, olaylari ve durumlari elestirmeyi seven ve diismanca tutum
ve davranislar sergileyen kisilerdir (Graziano vd., 1996).

Ozdisiplin: Ozdisiplin boyutu kisilerin hayatlarinda diizenli olma, disiplinli olma ve basarili olma isteklerinin ne kadar
yiiksek veya ne kadar diisiik olduguyla ilgilidir. Liebert ve Spiegler (1990) 6zdisiplini yiiksek olan kisilerin en belirgin
ozelliklerini ¢aliskan bir yapiya sahip olmalari, azimli ve istekli olmalari, diizenli ve disiplinli olmalari, sorumluluk sahibi
olmalari olarak tanimlamistir. Ozdisiplini diisiik olan kisiler ise yiiksek olanlarin tam tersine yaptiklar1 islere dikkat etmeyen,
yasamlarinda belirli bir amaci olmayan, olaylar ve durumlar karsisinda ihmalkar davranislar gostererek isin kolayina kagan,
yaptig1 isi severek yapmayan ve isten kaytaran kisilerdir (Basim ve Cetin, 2013:117). Yapilan arastirmalarda 6zdisiplin
boyutu yiiksek olan kisilerin arkadashk iligkilerinde daha basarili olduklar1 goriilmektedir (Jansen-Campbell ve Malcolm,
2007).

Norotiklik: Norotiklik boyutu kisilerin yasamlarinda duygusal anlamda gdsterdikleri tutarlilikla iligkili bir boyuttur.
Norotiklik boyutu yiiksek kisiler duygusal anlamda sikintilar yasarlar ve duygularinda asir1 derecede degisiklikler gosterirler.
Liebert ve Speigler (1990) bu kisilerin en belirgin 6zelliklerini asir1 derecede kaygili olmalari, kendilerine ve ¢evresindeki
insanlara giiven duymamalar1 ve i¢ine kapanik olmalart olarak ifade etmistir. Abrahams ve digerleri (1991) nérotiklik
boyutunun kisilerin ¢evrelerine uyum saglama ve ruh sagliklari ile ilgili oldugunu, Bolger ve Shiling (1991) nérotiklik boyutu
diisiik olanlarin hayata daha bagli olduklarini ve hayattan daha fazla anlam bulduklarini belirtmistir.

Disadoniikliik: Disadoniikliik boyutunun bir tarafinda asiri derecede disadoniik 6zelligine sahip kisiler varken diger
tarafinda icedoniik 6zelligine sahip kisiler vardir. Bono ve digerleri (2002) disa doniiklerin en 6nemli 6zelliklerini sosyal
olmalari, yiiksek enerjiye sahip, olaylara iyimser bir bakisla bakabilen, oldukga sicakkanli ve girisken olarak tanimlamustir.
Igedoniikler ise digaddniiklerin tam tersine sosyal olmayan, insanlarla iliskilerinde mesafeli olan, sir saklayan ve yalniz
kalmaktan hoslanan kisilerdir (Basim ve Cetin, 2013:117).

Gelisime acikhik: McCrea ve Costa’nin kisilik simiflamasinin son boyutu olan gelisime aciklik kisileri yeniliklere,
degisimlere aciklik ve geleneklere siki sikiya bagli olarak yagamak arasindaki bir noktaya yerlestirir. Devamli yeni ve degisik
seyler bulma ve yasama isteginde olanlarin bu boyutu yiiksektir. Bu boyutu yiiksek olan kisiler ayni zamanda orijinal
diisiince, fikirlere sahip ve geleneksel degerleri sorgulama egiliminde olan kisilerdir. Gelisime agiklik boyutu yiiksek
olanlarin en belirgin 6zellikleri giiclii bir hayal diinyasina sahip olmalar1 ve hayal kurmalari, yenilik ve degisimi bir yasam
bicimi olarak benimsemeleri, olaylara tek yonlii bakmaktan ziyade ¢ok tarafli bakabilme 6zelligine sahip olmalar1 ve merakl
olmalaridir (Bono vd., 2002; Liebert ve Spiegler, 1990). Gelisime agiklik boyutu diisiik olan kisiler aligilmig siradan bir hayat
tarzi yasamaya istekli olan ve geleneklere gore yasamayi tercih eden kisilerdir. Gelisime agiklik boyutu diisiik olan kisilerin
en belirgin dzellikleri ise gelenekselci, tutucu, kuralct olmalaridir (Basim ve Cetin, 2013:117).

1.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kiiltiirii Egilimleri

Yonetim biliminde 1980°1i yillardan beri yaygin bir sekilde kullanilan 6rgiit kiiltiirii ile ilgili caligmalar oldukga eskiye
dayanmaktadir. Bazi yonetim bilimciler 1930’lu yillardan itibaren oOrgiitlerdeki insan kaynaklarma odaklanarak grup
normlari, semboller ve degerler gibi konularda ¢aligmalar yapmistir. Katz ve Kahn’in orgiitlerin sosyal ve psikolojik yonleri
ile ilgili ¢aligmalari, Barnard ve Selznick gibi yazarlarin orgiitlerin ahlaki ve degerlerle iliskili yonlerini 6ne ¢ikaran
caligmalar1 ve oOrgiit kiiltiirii kapsaminda bulunan bazi konularla ilgili goriisler ortaya koyan Arygris, Likert, Maslow ve
McGregor gibi orgiit kuramcilarinin ¢alismalar orgiit kiiltiirii baglaminda yapilmis ilk ¢aligmalardir. Fakat orgiit kiiltiiri
kavramu ilk defa Silwerzweing ve Allen’in (1976) “Ortak Kiiltiir” ve Pettigrew’in (1979) “Orgiit kiiltiirleri iizerine arastirma”
isimli makaleleriyle yonetim literatiiriine girmistir. 1980°1i yillarin baginda Deal ve Kennedy’nin “Ortak Kiiltiirler”, Peters
ve Waterman’in “Miikemmeli Arayis” ve Ouchi’nin “Z teorisi” gibi ¢aligsmalarla birlikte 6rgiit kiiltiirii, orgiitsel davranis ve
yonetim biliminin énemli bir konusu olmustur (Sisman, 2014:72-73).

Orgiit kiiltiiriinii Schein (2010:18) “bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan inang, sayilti ve degerler sistemi, grup
yasantisinin 6grenilen sonuglari, herhangi bir grubun igsel biitlinlesme ve digsal uyum sorunlarini ¢6zmek amaciyla 6grenme
stireci i¢inde gelistirmis oldugu sayiltilar Orlntiisi” bi¢iminde tamimlarken, Hofstede (2010:6) “Kollektif olarak
programlanmis diisiinceler”, Robbins (2001:510) ise “paylasilan anlam ve semboller sistemi” olarak tanimlamstir.

Y onetim literatiirii incelendiginde Ouchi’nin “Z teorisi”, Peters ve Waterman’in “miikemmel 6rgiit tipi”, Deal ve Kennedy
modeli, Handy’nin 6rgiit kiiltiirii tipleri, Cameron ve Quin’in “rekabet eden degerler modeli”, Miles ve Snow’un 6rgiit kiiltiiri
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tipleri, Danisman ve Ozgen’in “kiiltiirel egilim tipleri” nin en fazla ilgi géren ¢alismalar oldugu gériilmektedir. Bu baglamda
aragtirmada Danigman ve Ozgen’in &rgiit kiiltiirii egilimleri ele alinmistir. Danisman ve Ozgen’in &rgiit kiiltiirii egilimleri
hiyerarsi orgiit kiiltiirii egilimi, gelisme orgiit kiiltiirii egilimi, agiklik orgiit kiiltiri egilimi, destekleyicilik 6rgiit kiiltiir
egilimi, klan 6rgiit kiiltiri egilimi ve kuralcilik 6rgiit kiiltiirii egilimi olmak tizere 6 boyuttan olugsmaktadir. Bu orgiit kiiltiir
egilimlerinin 6zellikleri incelendiginde; hiyerarsi egilimi yiiksek olan 6rgiitlerde genellikle otoriteye, 6rgiit igindeki emir-
komuta zincirine yiiksek derecede 6nem verildigini, klan egilimi yiiksek olan drgiitlerde yonetimin ¢alisanlari bir aile bireyi
gibi gordiiklerini ve ¢aliganlar ile iligkilerine yiiksek diizeyde 6nem verdiklerini, destekleyicilik egilimi yiiksek olan
orgiitlerde ¢alisanlarin yaptiklar islerde ve gorevlerde inisiyatif kullanabilmelerine izin verildigini, kuralcilik egilimi yiiksek
olan orgiitlerde orgiit ¢alisanlarina uygulanan ¢ok fazla kuralin oldugunu, gelisme egilimi yiiksek olan orgiitlerin yenilige,
gelismeye ve istikrara 6nem verdigini, a¢iklik egilimi yiiksek olan 6rgiitlerde ise 6rgiit ¢alisanlarinin sorunlarim agik bir
bi¢imde ifade edebildiklerini, yasadiklar1 anlagsmazliklarda ve ¢atismalarda problemlerinin objektif bir bi¢cimde ele alinarak
acik bir bicimde tartisabildiklerini sdyleyebiliriz (Danisman ve Ozgen, 2003:105-106).

1.3. Orgiitsel Degisim Algisi

Orgiitler insanlardan ve insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinden olusmaktadir. Degisim yalnizca orgiitlerin
stratejilerinde, yapilarinda, teknolojilerinde ve firiinlerinde meydana gelmeyip, bunlarda yapilan degisimler Orgiit
calisanlarinin degigimini de gerekli kilmaktadir. Basarili bir orgiitsel degisim yalnizca 6rgiit calisanlarinin yeni hedeflere
ulagma siirecinde karsilastiklari olasi zorluk ve giigliiklerle bas edebilmeleri i¢in onlarin zaman ve enerji harcama istekleriyle
miimkiin olmaktadir. Yeni fikirlere, metotlara ve yontemlere agik olan ¢aliganlara sahip olan 6rgiitler degisim yonelimli 6rgiit
yaratmanin agamalarimi olusturdugu gibi degisimle beraber orgiitte meydana gelebilecek kaos ve gerilimlerle bag edebilme
yoniinden gii¢clenmektedir (Daft, 2001:373).

Orgiitlerin karsilastiklar1 sorunlarla bas edebilmeleri i¢in teknolojilerine, yapilarina ve yontemlerine yaptiklari yatirimlar
bir degisime ortami yaratabilir veya daha 6nceden baglamis bir degisim siirecini kolaylastirabilir fakat 6rgiit tarafindan arzu
edilen gergek bir degisimi gerceklestirmede yeterli olamamaktadir. Orgiitlerin istedigi degisimi yani 6rgiitlerin hedefledigi
tam anlamiyla bir degisimi yalnizca orgiitteki calisanlar saglayabilir. Giiniimiiziin basarili 6rgiitleri hedefledikleri degisimi
gercgeklestirebilmek i¢in en onemli kaynaklari olan ¢alisanlarina yatirim yapan orgiitlerdir. Bu orgiitler c¢alisanlarimin
bilgilerini, yaraticiliklarini ve becerilerini kullanarak degisimi gerceklestirebilecek tek giic oldugunu anlamistir (Barutgugil,
2004:156-157).

Giiniimiizde yasanan gelismeler ¢alisanlarin egilimlerinin, egitimlerinin, becerilerinin, deneyimlerinin ve tutumlarinin
hizla degismesine neden olmaktadir. Bugiiniin ¢aliganlarinin beklentileri, inanglar, is ve insan iligkilerine bakis agilart on yil
oncesinden ¢ok farklidir. Yasadigimiz bilgi ¢aginda bu farkli insanlarin olusturdugu orgiitlerin rakiplerine karsi rekabet
istiinliigli saglayabilmelerinin tek yolu eski aliskanliklarini birakarak yeni yol ve yontemler gelistirmelerine ve bunlari
uygulamalarina baghdir (Barutgugil, 2004:156-157).

Calisanlarin orgiitsel degisim karsisindaki tutumlarint Dunham ve digerleri (1989) bilissel, duygusal ve davranigsal olmak
iizere li¢ boyutta incelemistir. Biligsel tutum orgiitsel degisim sonucunda kisinin degisimin hem orgiit i¢in hem kendisi i¢in
hem de orgiitteki diger calisanlar i¢in olumlu sonuglar yaratacagina inanmasi durumundaki tutumu ile ilgilidir. Degigimin
zihinlerde baslayarak yeni diisiinme bigimlerinin yeni davranig bi¢cimlerine sonradan ddniiserek bicim almasindan dolay1
biligsel tutum boyutu duygusal boyutun ve davranigsal boyutun baslangi¢ noktasini olusturur (Sagir, 2010). Duygusal tutum
orgiitsel degisim karsisinda orgiit ¢alisanlarmin degisime gosterdikleri duygusal tutumlaridir. Kubler—Ross Grief modeli
degisim siireci igerisinde bireylerin dort temel duygusal durumu yasadigini ileri slirmiistiir. Bu asamalar reddetme, engel
olma, kesfetme-dikkate alma ve katilma-destek olmadir (Tiiz, 2004:58-59). Degisimin ilk duygusal asamasi reddetmedir.
Reddetmeye Ornek olarak ¢alisanlarin “Orgiitimiizde yapilacak degisimin gergeklesebilecegine inanmiyorum” bi¢imindeki
yakinmalar1 verilebilir. Bu asamada ¢alisanlarin degisimle ilgili kaygi ve yanlis anlamalari ele alinarak etkin bir degisim i¢in
giivene dayali faaliyetler oncelikli olmalidir. Degisimin ikinci duygusal asamasi engel olmadir. Degisimi engelleme aslinda
degisime yonelik gelistirilen dogal bir siirectir. Bu asamada degisimin olmayacagi ve degisimden ¢aliganlarin memnun
olmayacagi gibi diisiinceler sesli bigimde dile getirilerek calisanlar degisime az zaman harcarlar ve degisimi erteletmeye
calisirlar. Degisimin {iglincli duygusal agamasi kesfetmedir. Calisanlar degisime engel olamamalari1 sonucunda kendilerine
yeni rollerin diisecegini hemen anlarlar. Bu agamada caliganlar bir taraftan yeni rollerini 6grenirken diger taraftan da eski
aliskanliklarini siirdiiriirler. Bu asamada giiven ¢ok 6nemlidir ve ¢alisanlarda giiven duygusu olusmussa davraniglarda da
degisim saglanabilir. Son duygusal asama degisime katilmak veya degisime destek olmaktir. Orgiit ¢alisanlarina karsilikli
fayda saglayan bir katilim degisimin basarili olarak uygulanabilmesinde en 6nemli unsurdur (Tiiz, 2004:58-59).

Davranigsal tutum ise orgiit ¢alisanlarinin orgiitte yasanan degisimlere karsi davranigsal tutumlaridir. Bu boyutu yiiksek
olanlar degisim ajami olarak nitelendirilir. Degisim ajanlar1 degisimi severler ve degisim i¢in degisim yaparlar. Orglitlerde
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degisim aktivitelerinin sorumlusunun kim oldugu sorusunun cevabmi “degisim ajanlar1’” olarak ifade eden Robbins
(2010:542-543) degisim ajanlarinin neyi degistirebilecegi sorusunun cevabini da orgiit yapisi, teknoloji, fiziksel araglar ve
insan olmak iizere dort kategoride siralamistir. Degigsim ajanlar1 orgiit ¢alisanlarinin vermis oldugu yiiksek statii, giiven,
tecriibe ve uzmanlik, olumlu referanslar ve olumlu izlenimler ve 6rgiit ¢alisanlarinin onlart kurtulus umudu olarak gérmeleri
ve ona baglanmalar1 olmak tizere bes farkli gli¢ kaynagina sahiptir (Beer, 1980:78).

Calisanlarin degisim karsisindaki tutumlarim1 Aamodt (1999) ise degisim ajanlari, degisim analistleri, degisimi kabul
edenler, degisime isteksiz olanlar ve degisime direnenler olmak tizere bes kategoriye ayirmistir. Degisim analistleri degisime
kars1 ¢cikmazlar fakat yapilacak degisimlerin 6rgiit tarafindan bir faydasinin olacagina inanmalar1 gerekir. Degisimi kabul
edenler degisimi istemelerine ragmen degisimi tesvik etmezler. Degisime karsi isteksiz olanlar degisimi sevmezler, yapilacak
degisimleri tegvik etmezler fakat degisimin kaginilmaz oldugunu anladiklarinda degisim yaparlar. Degisime direnenler ise
degisimden korkarlar ve degisim olmasin1 istemezler (Aamodt, 1999°dan aktaran Kanar, 2006).

1.4. Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Degisim Algisi ve Kisilik Tliskisi

Calisanlarin basarisini etkileyen en 6nemli etkenlerden birisi kisilik 6zellikleri ile ¢aligtiklar1 orgiitiin sahip oldugu
kiiltiirtin uyumlu olmasidir. Kisi-6rgiit uyumu “kisinin degerleri, amaglari, kisiligi ve tutumlari ile g¢alistiklart Grgiitiin
amaglari, degerleri, kiiltiirii ve deger 6zellikleri arasindaki uyum” olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz, 2013:178). Kisi-orgiit
uyumu {izerine yapilan bir aragtirma bu uyumun yiiksek olmasi durumunda caliganlarin 6rgiitlerine olan bagliliklarinin ve
islerinden duyduklari tatminin yiiksek oldugunu belirtmektedir (O’Reilly vd., 1991). Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin algi, tutum,
davranislar iizerinde etkilidir ve ¢alisanlar olaylar1 calistiklar1 6rgiitiin kiiltiiriine gore yorumlar (Kwantes ve Boglarsky,
2007).

Orgiitsel degisim iizerinde kisisel zelliklerin etkisini inceleyen bir calismada 6zsaygi, kontrol odag1 ve iyimserlik
ozellikleri yiiksek olan calisanlarin degisime daha agik olduklar1 (Wanberg ve Banas, 2000), degisime agiklik ile kisilik
ozelliklerinden kontrol odag: 6zelligi arasindaki iliski iizerine yapilan farkli bir aragtirma da ise i¢ kontrol odagina sahip
kisilerin orgiitsel degisim karsisinda daha yiiksek duygusal ve deger baglilig1 gosterdigi, dis kontrol odagina sahip kisilerin
daha yiiksek devamli baglilik gosterdigi bulunmustur (Chen ve Wang, 2007).

Kisilik 6zelliklerinden 6z yeterlilik ile ¢alisanlarin degisim algisi lizerine yapilan bir bagka ¢aligmada 6z yeterliligi yiiksek
olan kisilerin orgiitsel degisime daha agik olduklar1 ve degisimle olusabilecek belirsizliklerle bas edebilme yeteneklerine
sahip olduklart (Cunningham vd, 2002), farkli bir ¢alismada ise 6z yeterliligi yiiksek calisanlarin orgiitsel degisimler
karsisinda olumlu tutum ve davranislar i¢inde olurken, 6z yeterliligi diisiik olan ¢alisanlarin degisimler karsisinda olumsuz
tutum ve davraniglar icinde olduklari belirtilmistir (Caldwell vd, 2007). Tokat ve digerleri (2013) ise A tipi ve B tipi kisilik
Ozelliklerine sahip ¢alisanlarin 6rgiitsel degisim uygulamalarina yatkinliklar1 arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismasinda B tipi
kisilik 6zelligine sahip ¢aliganlart A tipi kisilik 6zelligine sahip calisanlara gore degisime daha yatkin olarak bulmustur.

Arastirmada diizenleyici degisken olarak kullandigimiz bes faktor kisilik 6zelliklerinden gelisime agikligi yiiksek olan
calisanlara sahip orgiitlerde degisimlerin ve yeniliklerin oldukca basarili bir bi¢imde uygulandigi yapilan caligmalardan
bilinmektedir (McCrae, 1987; Zhao ve Seibert, 2006). Devamli yeni ve degisik seyler bulma ve yasama isteginde olanlarin
bu boyutu yiiksektir. Bu boyutu yiiksek olan kisiler ayni zamanda orijinal disiince, fikirlere sahip ve geleneksel degerleri
sorgulama egiliminde olan kisilerdir.

Sesen (2010) hiyerarsi orgiit kiltiirii egilimi, kuralcilik 6rgiit kiiltiri egilimi, destekleyicilik 6rgiit kiiltiirii egilimi, klan
orgiit kiiltiirti egilimi, gelisme orgiit kiltiirti egilimi ve agiklik 6rgiit kiiltiirii egiliminin yenilik¢ilik ve ¢alisanlarin yenilikgi
davranislari tizerindeki etkisini inceledigi ¢aligmasinda hiyerarsi 6rgiit kiiltiirii egilimi, gelisme orgiit kiiltiirii egilimi, agiklik
Orgiit kiiltirii egilimi, destekleyicilik orgiit kiiltiirii egilimi ve Klan orgiit kiiltiirii egilimlerinin yenilik¢ilik ve ¢aliganlarin
yenilik¢i davraniglar iizerinde pozitif etkisinin oldugunu, kuralcilik 6rgiit kiiltiirii egilimi ile yenilik¢ilik ve ¢alisanlarin
yenilik¢i davraniglar: arasinda anlamli bir iligki bulunmadigin belirtmistir.

Kavramsal ¢er¢eveden ve yapilan ¢aligmalarin sonuglarindan kisilik 6zelliklerinin hem &rgiit kiiltiirii ile hem de orgiitsel
degisim algis1 ile anlaml1 bir iliski iginde oldugunu, kuralcilik egilimi disindaki diger orgiit kiiltiirii egilimlerinin yenilik ve
degisimle pozitif yonlii anlamli iliski ig¢inde oldugunu sdyleyebiliriz. Bu baglamda caligmanin hipotezleri su sekilde
olusturulmustur.

Hipotez 1: Gelisme egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime acgikligin diizenleyici rolii vardir. Soyle ki;
gelisime agikligin yiiksek olmasi durumunda, gelisme egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi daha
yiiksek olacaktir.

Hipotez 2: Agiklik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin diizenleyici rolii vardir. Soyle ki;
gelisime agikligin yiiksek olmasi durumunda, agiklik egiliminin Orgiitsel degisim algisina etkisi daha
yiiksek olacaktir.
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Hipotez 3:

Hipotez 4:

Hipotez 5:

Hipotez 6:

2.YONTEM

Hiyerarsi egiliminin 6rgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime acikligin diizenleyici rolii vardir. Soyle ki;
gelisime acikligin yiliksek olmasi durumunda, hiyerarsi egiliminin Orgiitsel degisim algisina etkisi daha
yiiksek olacaktir.

Destekleyicilik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime ac¢ikligin diizenleyici rolii vardir.
Soyle ki; gelisime agikligin yiiksek olmas1 durumunda, destekleyicilik egiliminin orgiitsel degisim algisina
etkisi daha yiiksek olacaktir.

Klan egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin diizenleyici roli vardir. Soyle ki;
gelisime acikligin yiiksek olmasi durumunda, klan egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi daha yiiksek
olacaktir.

Kuralcilik egiliminin 6rgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin diizenleyici rolii vardir. S6yle
ki; gelisime agikligin yiiksek olmasi durumunda, kuralcilik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi daha
az olacaktir.

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

GELISIME ACIKLIK KiSILIK OZELLIGI
H1
Gelisme {' >
Egilimi
H2
Agiklik A\ 4 ~
Egilimi v
H3 v
. Hiyerarsi » | Orsiitsel
Orgiit Egilimi ‘% .
kiiltiirii H4 Degisim
Egilimleri Destekleyicilik v Algist
Egilimi >
H5
Klan v
Egilimi >
H6
Kuralcilik v o
Egilimi >

Hipotez 1: Gelisme egiliminin 6rgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin diizenleyici rolii vardir. Soyle ki;
gelisime agikligin yiiksek olmasi durumunda, gelisme egiliminin Orgiitsel degisim algisina etkisi daha
yiiksek olacaktir.

Hipotez 2: Aciklik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin diizenleyici rolii vardir. Soyle ki;
gelisime acikligin yiiksek olmasi durumunda, agiklik egiliminin Orgiitsel degisim algisina etkisi daha
yiiksek olacaktir.

Hipotez 3: Hiyerarsi egiliminin 6rgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin diizenleyici rolii vardir. S6yle ki;
gelisime acikligin yiiksek olmasi durumunda, hiyerarsi egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi daha
yiiksek olacaktir.

Hipotez 4: Destekleyicilik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin diizenleyici rolii vardir.

Soyle ki; gelisime agikligin yiiksek olmas1 durumunda, destekleyicilik egiliminin orgiitsel degisim algisina
etkisi daha yiiksek olacaktir.
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Hipotez 5: Klan egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime aciklifin diizenleyici roli vardir. Soyle ki;
gelisime agikligin yiiksek olmasi durumunda, klan egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi daha yiiksek
olacaktir.

Hipotez 6: Kuraleilik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin diizenleyici rolii vardir. Soyle

ki; gelisime agikligin yiiksek olmast durumunda, kuralcilik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi daha
az olacaktir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ankara’daki tiniversitelerde gorevli akademisyenler, drneklemini ise 4’ devlet liniversitesi 4’
vakif tiniversitesi olmak {izere toplam 8 {iniversitede gorev yapan akademisyenler olugturmaktadir. Aragtirmaya toplamda
806 akademisyen katilmistir. Arastirmaya katilan 806 akademisyenden 24’i anketteki sorular1 tam olarak yanitlamadig1 veya
verdigi yanitlarmn alt ve {ist degerlerde olmasi nedeniyle arastirmaya dahil edilmemis, arastirma 782 akademisyenden olusan
orneklem tlizerinden yapilmustir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Olgiim Araclar

Orgiit kiiltiirii egilimleri 6lcegi: Olcek ilk olarak Danisman ve Ozgen (2003) tarafindan 9 orgiit kiiltiirii egilimini
6lgmek amaciyla 53 soru olarak gelistirilmistir. Olcegi daha sonra Sesen (2010) bazi boyutlarin dzelliklerinin birbirleriyle
benzerlik gostermesi nedeniyle 6 boyutlu ve 24 sorulu olarak yeniden diizenlemistir. Bu ¢aligmada Sesen (2010) tarafindan
6 boyutlu ve 24 sorulu olarak gelistirilen 6lcek kullanilmustir. Olgek hiyerarsi, kuralcilik, gelisme, aciklik, klan ve
destekleyicilik boyutlarindan olusmaktadir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda boyutlara iliskin giivenirlik degerleri
(Cronbach alfa) hiyerarsi 6rgiit kiiltiirii egilimi .75, klan 6rgiit kiiltiirii egilimi .60, destekleyicilik orgiit kiiltiri egilimi .80,
kuralcilik drgiit kiiltiirii egilimi .53, gelisme orgiit kiiltiirii egilimi .84 ve agiklik drgiit kiiltiirii egilimi .80 bulunmustur. Orgiit
kiiltiirti egilimleri 6lgeginin toplam giivenirligi ise .82°dir. Bu ¢aligmada 6rgiit kiiltiirii egilimleri 6lgeginin dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 1’de belirtilmistir. Tablo 1°deki sonuglardan goériildiigii gibi modelin uyum
iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

olcek Ay? sd Ay?lsd RMSEA CFI GFI
Orgiit Kiiltiirii 1090,599* 230 4,742 0,069 0,902 0,895

Orgiitsel degisim algis1 6lgegi: Olgek Dunham ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkgeye
uyarlanmas1 Bingiil (2006) tarafindan yapilmistir. Olgek 18 maddeden olusmaktadir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Olgegin toplam giivenirligi .90’dir. Bu ¢aligmada 6l¢egin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir ve analiz sonuglari
Tablo 2’de belirtilmistir. Tablo 2’deki sonu¢lardan goériildiigii gibi modelin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Olgek Ay sd Ay?lsd RMSEA CFI GFI
_ Orgiitsel 532,807* 127 4,195 0,064 0,953 0,928
Degisim Algisi

Gelisime acikhik Kisilik ozelli@i olcegi: Bes faktor kisilik ozellikleri 6lgegi Benet-Martinez ve John tarafindan “Bes
Faktor Envanteri” adiyla gelistirilen ve 44 sorudan olusan bir dlgektir. Kisilik ile ilgili arastirma ve ¢alisma yapanlarin etkili
ve hizli bir degerlendirme yapabilmelerine imkan saglayan bu 6lgek kisilik ozelliklerinden “norotiklik”, “disadontikliik”,
“gelisime aciklik”, “uyumluluk™ ve “6zdisiplin” boyutlarindan olusan bes kisilik boyutunu 6l¢mektedir. Bu ¢alismada
“gelisime agiklik” boyutunu 6lgen Olgek kullanilmistir. Gelisime agiklik boyutu 10 madde ile Olglimlenmistir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda gelisime agiklik kisilik 6zelliginin giivenirligi (Cronbach alfa) .78 bulunmustur. Bu ¢alismada
gelisime aciklik kisilik 6zelligi 6lgeginin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 3’te
belirtilmistir. Tablo 3’teki sonuglardan goriildiigii gibi modelin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeydedir.
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Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

olcek Ay? sd Ay?/sd RMSEA CFI GFl

Gelisime Ag¢iklik 119,767* 34 3,523 0,057 0,936 0,971

2.4. Veri Degerlendirme Yontemi

Aragtirma verileri SPSS programi, AMOS programi ve Process Macro programi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular ii¢ kisimda ele almmustir. lk olarak degiskenlerin betimsel istatistikleri yapilmistir. Tkinci olarak arastirmanimn
bagimli degiskeni olan orgiitsel degisim algisi, bagimsiz degiskeni olan hiyerarsi, kuralcilik, destekleyicilik, klan, gelisme ve
aciklik orgilit kiltiirii egilimleri ve diizenleyici degiskeni olan gelisime agiklik kisilik 6zelligi arasindaki iligkileri
belirleyebilmek icin Korelasyon katsayis1 hesaplanmstir. Ugiincii kisimda hiyerarsi, kuralcilik, destekleyicilik, klan, gelisme
ve agiklik oOrgiit kiltirti egilimlerinin orgiitsel degisim algisi tizerindeki etkisinde gelisime agiklik kisilik ozelliginin
diizenleyici etkisi incelenmistir.

3. BULGULAR

3.1.0rnekleme Ait Betimleyici Istatistikler

Tablo 4. Omekleme Ait Betimleyici Istatistikler

DEMOGRAFIK . SAYI YUZDE
. KATEGORI
DEGISKEN DEVLET VAKIF TOPLAM DEVLET VAKIF TOPLAM
e Kadin 226 234 460 %28,9 %29,9 %58,8
Cinsiyet

Erkek 189 133 322 %24,2 %17,0 %41,2

22-32 yas arasi 122 121 243 %15,6 %15,5 %32,1

Yas 33-43 yas arasi 122 127 249 %15,6 %16,2 %32,8

44-54 yas arasi 89 77 166 %11,4 %9,8 %21,2

55 yas ve lizeri 82 42 124 %10,5 %)5,4 %15,9

Egitim Lisans 0 29 29 %0,0 %3,7 %3,7

Diizeyi Yiiksek Lisans 102 106 208 %13,0 %13,6 %26,6

Doktora 313 232 545 %40,0 %29,7 %69,7

Calisma 1-12 yil arasi 207 199 406 %26,5 %25,4 %51,9

Siiresi 13-24 yil arast 90 116 206 %11,5 %14,8 %26,3

25 yil ve iizeri 118 52 170 %15,1 %6,6 %21,7

Prof.Dr. 104 37 141 %13,3 %4,7 %18,0

Akademik Dog.Dr. 59 41 100 %75 %5,2 %12,8

Dr.Ogr.Uyesi 55 97 152 %7,0 %12,4 %19,4

Unvan Ogr.Gor.Dr. 40 30 70 %5,1 %3,8 %9,0

Ogr.Gor. 67 107 174 %8,6 %13,7 %22,3

Ars.Gor. 90 55 145 %11,5 %7,0 %18,5

Tablo 4’te goriildiigii gibi arastirmaya devlet liniversitelerinden katilanlarin 226°s1 (%28,9) kadin, 189°u (%24,2) erkek
olup, 22-32 yas aras1 122 kisi (%15,6), 33-43 yas aras1 122 kisi (%15,6), 44-54 yas aras1 89 kisi (%11,4), 55 yas ve lizeri 82
(%10,5) kisidir. Devlet tiniversitelerinden katilanlarin egitim diizeylerine bakildiginda 102 (%13,0) kisinin yiiksek lisans ve
313 (%40,0) kisinin doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin meslekte hizmet siirelerine bakildiginda ise 207
kisinin (%26,5) 1-12 y1l arasi, 90 kisinin (%11,5) 13-24 yil aras1 ve 118 kigininde (%15,1) 25 yil ve iizerinde ¢alistiklari
goriilmektedir. Katilimceilardan 104 kisi (%13,3) Prof.Dr., 59 kisi (%7,5) Dog.Dr., 55 kisi (%7,0) Dr. Ogr.Uyesi, 40 kisi
(%5,1) Ogr.Gor.Dr., 67 kisi (%8,6) Ogretim Gorevlisi ve 90 kisi (%11,5) Arastirma gorevlisidir.

Aragtirmaya vakif tniversitelerinden katilanlarin 2341 (%29,9) kadin, 133’1 (%17,0) erkek olup, 22-32 yag aras1 121
kisi (%15,5), 33-43 yas aras1 127 kisi (%16,2), 44-54 yas aras1 77 kisi (%9,8), 55 yas ve tzeri 42 (%5,4) kisidir. Vakif
iniversitelerinden katilanlarin egitim diizeylerine bakildiginda 29 kisinin (%3,7) lisans, 106 (%13,6) kisinin yiiksek lisans ve
232 (%29,7) kisinin doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilari meslekte hizmet siirelerine bakildiginda ise 199
kisinin (%25,4) 1-12 yil arasi, 116 kiginin (%14,8) 13-24 yil aras1 ve 52 kisininde (%6,6) 25 yil ve iizerinde ¢aligtiklari
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goriilmektedir. Katilimcilardan 37 kisi (%4,7) Prof.Dr., 41 kisi (%5,2) Dog.Dr., 97 kisi (%12,4) Dr. Ogr.Uyesi, 30 kisi (%3,8)
Ogr.Gor.Dr., 107 kisi (%13,7) Ogretim Gérevlisi ve 55 kisi (%7,0) Arastirma gorevlisidir.

3.2. Degiskenler Arasindaki iliskiler
Arastirmada kullanilan degiskenlere ait koreldsyon bulgulari Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

BOYUT (Y] @ (©) 4) (®) (6) O] ®)

1.Hiyerarsi
Egilimi 1
2 Kuralcilik
Egilimi -0,60** 1
3.Klan
Egilimi 0,79** -0,52** 1
4.Destekleyicilik

Egilimi 0,65** -0,64** 0,58** 1
5.Geligsme

Egilimi 0,79** -0,64** 0,82** 0,80** 1
6. Agiklik

Egilimi 0,64 -0,68™* 0,64** 0,89** 0,86™* 1
7.Orgiitsel
Degisim Algisi 0,16** -0,23** 0,19** 0,21** 0,24** 0,25** 1
8.Gelisime

Agiklik 0,19** -0,25** 0,24** 0,24** 0,28** 0,28** 0,37** 1

Tablo 5’in sonuglarina bakildiginda kuralcilik 6rgiit kiiltiirii egiliminin hiyerarsi, destekleyicilik, klan, gelisme ve agiklik
Orgiit kiiltiirii egilimleri ile negatif yonli anlamli iliski i¢inde oldugu goriilmektedir. Yine kuralcilik 6rgiit kiiltiiri egiliminin
orgiitsel degisim algis1 ve gelisime aciklik kisilik 6zelligi ile negatif yonlii anlamli iligki i¢inde oldugu goriilmektedir.
Hiyerarsi, destekleyicilik, klan, gelisme ve agiklik orgiit kiiltiirii egilimlerinin kendi aralarinda pozitif yonlii anlaml iligki
icinde olduklar1 ve bu orgiit kiiltiiri egilimlerinin orgiitsel degisim algis1 ve gelisime agiklik kisilik 6zelligi ile de pozitif
yonlii ve anlamli iliski i¢inde olduklar1 gériilmektedir. Orgiitsel degisim algis1 ve gelisime aciklik kisilik &zelligi arasindaki
iliski incelendiginde ise; gelisime agiklik kisilik 6zelliginin orgiitsel degisim algisiyla pozitif yonli anlamli bir iliski i¢inde
oldugu goriilmektedir.

3.3. Orgiit Kiiltiirii Egilimlerinin Orgiitsel Degisim Algisina EtKisi ve Gelisime Acikh@in Diizenleyici Rolii

Gelisime agiklik kisilik 6zelliginin hiyerarsi orgiit kiiltiirii egilimi ile orgiitsel degisim algis1 arasindaki iligskide diizenleyici
etkisini gorebilmek igin regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Gelisime Agiklik Kisilik Ozelliginin Diizenleyici Etkisi

Degiskenler b S.H. t
4.80***
Sabit 017 282.32
[4.76, 4.83]

Hi i Egilimi (X) 047 022 2.08
iyerarsi Egilimi . .
yeris =s [.002, 092]

o 560***
Gelisime Agiklik (W) .045 12.19
[.47, .65]
172%**
XW [.005, .28] .059 2,90

Not: R = .45, RZ = .20; *** p < .00, ** p < .01, * p < .05.

Tablo 6’nin sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin orgiitsel degisim algisindaki degisimin yaklasik %20’sini
(R?=.196) acikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel degisim algisina, hiyerarsi orgiit kiiltiirii egiliminin (b=.04, p<.05) ve gelisime
acikligin (b=.56, p<.001) olumlu yénde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu ortaya konmustur. Hiyerarsi egilimi ve gelisime
acikligin orgiitsel degisim algisi lizerindeki etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (b=.172, p<.001).

Sayfa 145 | 2021 2(2)



Gelisime Aqklk Kisilik Ozelliginin Orgiit Kiiltiirii Egilimleri ve Orgiitsel Degisim Algisi
Arasindaki Iliskide Diizenleyici Rolii

Egim analizi sonucunda gelisime agiklik kisilik 6zelliginin etkisi Sekil 1°de grafiksel bigimde sunulmustur.

Gelisime agiklik kisilik 6zelliginin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin orta (b=.050, p<.05)
ve yiksek (b=.118, p<.001) oldugu durumlarda hiyerarsi egiliminin 6rgiitsel degisim algisi tizerindeki etkisinin daha da
arttig1 gozlenmistir. Gelisime agiklik yiiksek oldugunda hiyerarsi 6rgiit kiiltiirii egilimi ile orgiitsel degisim algisi arasindaki
iligkinin daha kuvvetli oldugu goriilmektedir. Gelisime agiklik diisiik oldugunda hiyerarsi orgiit kiiltiirli egiliminin 6rgiitsel
degisim algis1 tizerindeki etkisinin anlamli olmadigi (b=.-018, p=.589) tespit edilmistir. Sonug olarak gelisime agikligin
yiiksek olmasi durumunda, hiyerarsi egiliminin 6rgiitsel degisim algisina etkisi daha fazla olmaktadir ve bu durum hiyerarsi
egilimi-orgiitsel degisim algisi arasindaki iligkinin gelisime agiklik tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.

— . -
5.20 L=t Gelisime Aciklik
- . -
@ =
:;D — - R Yiiksek
5.00 .- —_—
% L - Orta
4 -
2
a - - Disiik
T g —
£ .80
2
S
460 T |m = m m e e o
| | |
Diisiik Orta Yiiksek
Hiyerarsi Egilimi

Sekil 1. Gelisime A¢ikligin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Gelisime agiklik kisilik 6zelliginin kuralcilik 6rgiit kiltiirii egilimi ile 6rgiitsel degisim algisi arasindaki iligkide diizenleyici
etkisini gorebilmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo7. Gelisime Agiklik Kisilik Ozelliginin Diizenleyici Etkisi

Degiskenler b S.H. t
Sabit 017 280.07
[4.77, 4.83]
Kuralcilik Egilimi (X) .040 -3.70
[-22, -06]
DH4TH**
Gelisime Agiklik (W) .046 11.82
[45, 63]
-.057
X.W .096 -.58
[-24, 13]

Not: R = .44, R? = .20; *** p < .001, ** p <.01, * p < .05.

Tablo 7°nin sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin 6rgiitsel degisim algisindaki degisimin yaklasik %20’sini
(R?=.197) acikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel degisim algisina, kuralcilik egiliminin olumsuz ydnde (b=-145, p<.001),
gelisime agikligim ise (0=.547, p<.001) olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkilerinin oldugu bulunmustur. Kuralcilik egilimi
ve gelisime agikhigin (X.W) orgiitsel degisim algisi iizerindeki etkisinin (diizenleyici etki) ise anlamli olmadigi ortaya
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konmustur (b=-057, p>.05) Bu bulgular 1s18inda kuralcilik egilimi—orgiitsel degisim algisi arasindaki iligkinin gelisime

aciklik tarafindan diizenlenmedigi sonucuna ulagilmistir.

Gelisime agiklik kisilik 6zelliginin klan orgiit kiiltiirii egilimi ile orgiitsel degisim algis1 arasindaki iliskide diizenleyici
etkisini gorebilmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Gelisime Aciklik Kisilik Ozelliginin Diizenleyici Etkisi

Degiskenler b S.H. t
4.80***
Sabit .017 279.66
[4.76, 4.83]
o .066**
Klan Egilimi (X) .024 2.70
[.018, 11]
550%**
Gelisime Agiklik (W) .046 11.82
[.45, .64]
122%**
X.W .060 2.00
[.001, .24]

Not: R = .44, R? = .19; *** p < .00, ** p < .01, * p < .05.

Tablo 8’in sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin rgiitsel degisim algisindaki degisimin yaklasik %19 unu
(R?=.194) agikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel degisim algisina, klan egiliminin (b=.066, p<.01) ve gelisime agikligin
(b=.550, p<.001) olumlu y6nde ve anlaml diizeyde etkisinin oldugu bulunmustur. Klan egilimi ve gelisime a¢ikligin orgiitsel

degisim algisi lizerindeki etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (b=.122, p<.05).

Egim analizi sonucunda gelisime agiklik kisilik 6zelliginin etkisi Sekil 2°de grafiksel bicimde sunulmustur.

Gelisime Aciklik

Yiiksek
Orta
- Dusuk
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2z -
)qb)l) —_—
[a)
0 480 w—
=
2
O
460 7] = =—m—m— T T
| | |
Diisiik Orta Yiiksek
Klan Egilimi

Sekil 2. Gelisime A¢ikligin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Gelisime agikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin orta (b=.068, p<.01) ve yiiksek
(b=.117, p<.001) oldugu durumlarda klan egiliminin 6rgiitsel degisim algis1 izerindeki etkisinin daha da arttig1 gézlenmistir.

Gelisime agiklik yiiksek oldugunda klan 6rgiit kiiltiirii egilimi ile orgiitsel degisim algisi arasindaki iligkinin daha kuvvetli
oldugu goriilmiistir. Gelisime agiklik diisiik oldugunda klan egiliminin 6rgiitsel degisim algisi iizerindeki etkisinin anlamli
olmadig1 (b=.-019, p=.593) tespit edilmistir. Sonug olarak gelisime ag¢ikligin yiiksek olmasi durumunda, klan egiliminin
orgiitsel degisim algisina etkisi daha fazla olmaktadir ve bu durum klan egilimi—orgiitsel degisim algist arasindaki iliskinin
gelisime agiklik tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.
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Gelisime agiklik kisilik 6zelliginin destekleyicilik orgiit kiiltliri egilimi ile orgiitsel degisim algis1 arasindaki iliskide
diizenleyici etkisini gorebilmek icin regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Gelisime Aciklik Kisilik Ozelliginin Diizenleyici Etkisi

Degiskenler b S.H. t
4.80***
Sabit .017 279.71
[4.76, 4.83]
.085**
Destekleyicilik Egilimi (X) 024 3.52
[.037, 13]
543***
Gelisime Agiklik (W) .046 11.70
[.45, .63]
132*
X.W 071 2,07
[.007, .26]

Not: R = .45, R? = .20; *** p < .001, ** p < .01, * p < .05.

Tablo 9’un sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin orgiitsel degisim algisindaki degisimin yaklasik %20’sini
(R?=.198) acikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel degisim algisina, destekleyicilik egiliminin (b=.085, p<.01) ve gelisime
acikligin (b=.54, p<.001) olumlu y6nde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu bulunmustur. Destekleyicilik egilimi ve
gelisime a¢ikligin orgiitsel degisim algisi tizerindeki etkisinin anlaml oldugu sonucuna ulasilmistir (b=.132, p<.05).

Egim analizi sonucunda gelisime agiklik kisilik 6zelliginin etkisi Sekil 3’te grafiksel bi¢imde sunulmustur.
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4.60

Destekleyicilik Egilimi

Sekil 3. Gelisime Acikligin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Gelisime agikhigin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin orta (b=.087, p<.001) ve yiiksek
(b=.140, p<.001) oldugu durumlarda destekleyicilik egiliminin orgiitsel degisim algisi iizerindeki etkisinin daha da arttig1

2021 2(1)



Giirbiiz & Varoglu

gozlenmistir. Gelisime agiklik yiiksek oldugunda destekleyicilik orgiit kiiltiirii egilimi ile 6rgiitsel degisim algist arasindaki
iligkinin daha kuvvetli oldugu goriilmiistiir. Gelisime agiklik diigiik oldugunda destekleyicilik egiliminin 6rgiitsel degisim
algis1 tizerindeki etkisinin anlamli olmadigi (b=.034, p=.332) tespit edilmistir. Sonug olarak gelisime agikligin yiiksek olmasi
durumunda, destekleyicilik egiliminin Orgiitsel degisim algisina etkisi daha fazla olmaktadir ve bu durum destekleyicilik
egilimi—orgiitsel degisim algis1 arasindaki iliskinin gelisime agiklik tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.

Gelisime agiklik kisilik 6zelliginin geligme orgiit kiiltiirii egilimi ile o6rgiitsel degisim algis1 arasindaki iligskide diizenleyici
etkisini gorebilmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Gelisime Aciklik Kisilik Ozelliginin Diizenleyici Etkisi

Degiskenler b S.H. t
4.80***
Sabit .017 278.30
[4.76, 4.83]
.100***
Gelisme Egilimi (X) .029 3.39
[.042, 15]
536***
Gelisime Agiklik (W) .046 11.45
[.44, .62]
152*
X.W 074 2,04
[.006, .29]

Not: R = .45, R? = .20; *** p < .001, ** p < .01, * p < .05.

Tablo 10’un sonuglarma bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin orgiitsel degisim algisindaki degisimin yaklagik
%20’sini (R?=.199) agikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel degisim algisina, gelisme egiliminin (b=.100, p<.001) ve gelisime
acikligin (b=.54, p<.001) olumlu y6énde ve anlamli diizeyde etkisinin oldugu bulunmustur. Bu bulgular 1g1ginda gelisme
egilimi ve gelisime acikhigin orgiitsel degisim algis1 lizerindeki etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (b=.152,
p<.05).

Egim analizi sonucunda gelisime agiklik kisilik 6zelliginin etkisi Sekil 4’te grafiksel bi¢imde sunulmustur.
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Sekil 4. Gelisime A¢ikligin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Gelisime ag¢ikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin orta (b=.103, p<.001) ve yiiksek
(b=.164, p<.001) oldugu durumlarda gelisme egiliminin 6rgiitsel degisim algisi1 lizerindeki olan etkisinin daha da arttig
gbzlenmistir. Gelisime agiklik yiiksek oldugunda gelisme orgiit kiiltiirii egilimi ile orglitsel degisim algis1 arasindaki iliskinin
daha kuvvetli oldugu goriilmiistiir. Gelisime agiklik diisiik oldugunda gelisme egiliminin orgiitsel degisim algisi tizerindeki
etkisinin anlamli olmadig1 (b=.042, p=.338) tespit edilmistir. Sonug olarak gelisime agikligin yiiksek olmasi durumunda,
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gelisme egiliminin 6rgiitsel degisim algisina etkisi daha fazla olmaktadir ve bu durum gelisme egilimi—orgiitsel degisim algisi

arasindaki iliskinin gelisime agiklik tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.

Gelisime agiklik kisilik 6zelliginin agiklik 6rgiit kiiltiirii egilimi ile orgiitsel degisim algis1 arasindaki iligkide diizenleyici
etkisini gorebilmek i¢in regresyon analizi yapilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Gelisime Aciklik Kisilik Ozelliginin Diizenleyici Etkisi

Degiskenler b S.H. t
4.80***
Sabit .017 280.52
[4.76, 4.83]
110%**
Aciklik Egilimi (X) .030 3.61
[.050, 17]
H4g***
Gelisime Agiklik (W) .046 11.84
[45, 63]
.184*
X.W .079 2,32
[.028, 34]

Not: R = .45, RZ = .20; *** p <.001, ** p <.01, * p <.05.

Tablo 11’in sonuglarina bakildiginda tiim tahmin degiskenlerinin orgiitsel degisim algisindaki degigimin yaklagik
%20’sini (R?=.208) agikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel degisim algisina, agiklik egiliminin (b=.110, p<.001) ve gelisime
acikhigin (b=.54, p<.001) olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkisinin oldugu bulunmustur. Ag¢iklik egilimi ve gelisime
acikhigin orgiitsel degisim algis1 lizerindeki etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (b=.184, p<.05). Egim analizi
sonucunda gelisime agiklik kisilik 6zelliginin etkisi Sekil 5’te grafiksel bi¢gimde sunulmustur.
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Sekil 5. Gelisime Agikligin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gosterimi

Gelisime Aciklik

Yiiksek
Orta

Dustik

Gelisime agikligin diizenleyici etkisinin ayrintilarina bakildiginda, gelisime agikligin orta (b=.112, p<.001) ve yiiksek
(b=.187, p<.001) oldugu durumlarda agiklik egiliminin Orgiitsel degisim algisi tizerindeki etkisinin daha da arttifi
gozlenmistir. Gelisime aciklik yiiksek oldugunda agiklik orgiit kiiltiirii egilimi ile drgiitsel degisim algisi arasindaki iligkinin
daha kuvvetli oldugu goriilmiistiir. Gelisime agiklik diisiik oldugunda aciklik egiliminin orgiitsel degisim algis1 lizerindeki
etkisinin anlamli olmadig1 (b=.039, p=.381) tespit edilmistir. Sonug olarak gelisime agikligin yiiksek olmasi durumunda
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aciklik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi daha fazla olmaktadir ve bu durum agiklik egilimi—orgiitsel degisim algisi
arasindaki iliskinin gelisime agiklik tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Gelisme orgiit kiiltiirii egiliminin ¢alisanlarin orgiitsel degisim algilar1 iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu ve gelisme
orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde calisanlarin gelisime agiklik kisilik 6zelliklerinin yiiksek olmasi durumunda bu pozitif
etkinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda; gelisme egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime
acikligin diizenleyici rolii vardir. $oyle ki; gelisime agikligin yiiksek olmast durumunda, gelisme egiliminin orgiitsel degisim
algisina etkisi daha yiiksek olacaktir hipotezi desteklenmistir.

Aciklik orgiit kiiltiirii egiliminin ¢alisanlarin orgiitsel degisim algilar lizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu ve agiklik
orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde calisanlarin gelisime agiklik kisilik 6zelliklerinin yiiksek olmasi durumunda bu pozitif
etkinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu baglamda; agiklik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime
acikligin diizenleyici rolii vardir. $oyle ki; gelisime agikligin yiiksek olmasi durumunda, agiklik egiliminin &rgiitsel degisim
algisina etkisi daha yiiksek olacaktir hipotezi desteklenmistir.

Hiyerarsi 6rgiit kiiltiirli egiliminin ¢alisanlarin 6rgiitsel degisim algilari iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu ve hiyerarsi
Orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde c¢alisanlarin gelisime agiklik kisilik 6zelliklerinin yiiksek olmasi durumunda bu pozitif
etkinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu baglamda; hiyerarsi egiliminin 6rgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime
acikligin diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime agikligin yiliksek olmasi durumunda, hiyerarsi egiliminin drgiitsel degisim
algisina etkisi daha yiiksek olacaktir hipotezi desteklenmistir.

Destekleyicilik orgiit kiiltiirii egiliminin ¢alisanlarin orgiitsel degisim algilar1 lizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu ve
destekleyicilik orgiit kiiltiiriine sahip 6rgiitlerde ¢alisanlarin gelisime agiklik kisilik 6zelliklerinin yiiksek olmasi durumunda
bu pozitif etkinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda; destekleyicilik egiliminin orgiitsel degisim algisina
etkisinde gelisime agikligin diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime agikligin yiiksek olmasi durumunda, destekleyicilik
egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi daha yiiksek olacaktir hipotezi desteklenmistir.

Klan orgiit kiiltiirii egiliminin ¢alisanlarin orgiitsel degisim algilari tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu ve klan orgiit
kiiltiiriine sahip orgiitlerde ¢alisanlarin gelisime agiklik kisilik 6zelliklerinin yiiksek olmasi durumunda bu pozitif etkinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda; klan egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin
diizenleyici rolii vardir. Soyle ki; gelisime acikligin yiiksek olmasi durumunda, klan egiliminin orgiitsel degisim algisina
etkisi daha yiiksek olacaktir hipotezi desteklenmistir.

Kuralcilik 6rgiit kiiltiirii egiliminin ¢alisanlarin orgiitsel degisim algilart {izerinde negatif yonde etkisinin oldugu ve
kuralcilik 6rgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel degisim algis1 arasindaki iliskide gelisime agiklik kisilik 6zelliginin diizenleyici etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda; kuralcilik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisinde gelisime agikligin diizenleyici
etkisi vardir. Soyle ki; gelisime agikligin yiiksek olmasi durumunda, kuralcilik egiliminin orgiitsel degisim algisina etkisi
daha az olacaktir hipotezi reddedilmistir.

Arastirma sonucunu biitiinsel bir bakig agistyla degerlendirdigimizde ¢alisanlarin 6rgiitsel degisim algilar1 tizerinde rgiit
kiltiiri egilimlerinin etkilerinin farkli oldugu ortaya konmustur. Arastirmada bagimsiz degisken olarak ele aldigimiz
hiyerarsi, destekleyicilik, klan, gelisme ve agiklik 6rgiit kiiltiirii egilimlerinin 6rgiitsel degisim algis1 tizerinde pozitif yonde
etkisinin oldugu, kuralcilik orgiit kiiltiirii egiliminin ise orgiitsel degisim algisi lizerinde negatif yonde etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda orgiitlerinde degisim yapmak isteyen yoneticileri i¢in orgiit kiiltiiri egilimlerinin bir rehber niteligi
tagiyarak onlara yol gdsterici olabilecegini sOyleyebiliriz. Diger yandan arastirmanin diizenleyici degiskeni olan gelisime
aciklik kisilik 6zelliginin de orgiitsel degisim algisini etkiledigi goz oniine alindiginda orgiitlerin insan kaynaklar1 bolimi
i¢in katkisinin oldugunu da sdyleyebiliriz. Ornegin 6rgiite yeni personel segimi siirecinde kisilik anketi yapilarak personelin
kisilik yapist belirlenebilir ve orgiitiin kiiltliriiyle personelin kisiliginin uyumlu olup olmamasina gore degerlendirme
yapilabilir. Alan yazinda daha once yapilan calismalar kisi-orglit uyumunun kisilerin performansinda ve orgiite olan
bagliliginda etkisinin oldugunu gdstermistir. Bu baglamda eger orgiit gelisme ya da agik kiiltiire sahipse segilen personelinde
gelisime agiklik kisilik 6zelliginin yiiksek olmast durumunda kisi- 6rgiit uyumunun saglanacagini sdyleyebiliriz.
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Ozet

2020 Mart aymin basindan itibaren Tiirkiye'de goriilmeye baslayan COVID-19, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de isgiicii
piyasasini olumsuz etkiledi. Ozellikle kafe, restoran, eglence merkezi gibi yerlerin kapanmasi ve faaliyetlerine zaman kisitlamasi
getirilmesi gibi nedenlerle sosyal izolasyonun artmasi, tiiketimin azalmasi Tiirkiye'de gelir kayiplarmi artirmus, sektorel durgunluk siirecini
baglatmis ve isgiicli piyasasindaki durgunluk siirecini artirmistir. Son dénemde isgiicii piyasasinda dezavantajli gruplardan biri olan geng
isglicli, pandemi siirecinin getirdigi isgiicii piyasast durgunlugundan etkilenen en savunmasiz kesimlerden biridir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye'de
pandemi déneminde ve kiiresel diizeyde isgiicii piyasasinda yagsanan degisim ele alinarak, pandemi déneminin Tiirkiye'deki geng isgiicii
iizerindeki etkileri TUIK, Eurostat verileri, ILO raporlar1 ve giincel arastirma raporlar yardimiyla degerlendirilmistir. Bu galismanin
tartisma bolimiinde tablolar yorumlanmis ve sonug¢ boliimiinde ise gerekli onlemler alinmadigi takdirde olasi sonuglar iizerinde
durulmustur.
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Abstract

COVID-19, which started to be seen in Turkey since the beginning of March 2020, has had negative effects on the labor market in
Turkey like all over the world. In particular, because of such as the closure of places such as cafes, restaurants, entertainment centers and
the time restriction on their activities, the increase in social isolation, the decrease in consumption increased the income losses in Turkey,
started the sectoral stagnation process and increased the labor market stagnation process. Recently the youth labor force, which is one of
the disadvantaged groups in the labor market, is one of the most vulnerable and affected by the labor market recession brought about by
the pandemic process. In this study, the change in the labor market during the pandemic period in Turkey and at the global level, is
discussed. After that, the effects of the pandemic period on the youth workforce in Turkey were evaluated with the help of TUIK, Eurostat
data, 1LO reports and current research reports. In the discussion part of this study, the tables were evaluated and in the conclusion part,
possible results were emphasized if necessary precautions were not taken.
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Tiirkiye’de COVID-19 Salgininin Geng Isgiiciine Etkileri

GIRIS
COVID-19un hizl1 bir sekilde bulagsma gdstermesi, viriisiin gegtigi insanlarda agir saglik sorunlari ortaya ¢ikarmasi veya
oliime neden olmasi bu hastalig1 6nlemeye yonelik asinin heniiz yeni kullanilmaya baslamast hiikiimetleri viriisii yayilimini
azaltmaya yonelik pek ¢cok onlem almasina sevk etmistir. Bu dogrultuda, hastalifinin bulagmasin1 engellemek ve vaka

sayilarin1 azaltmak i¢in hiikiimetler, restoran, tiyatro ve sinema gibi yerleri belli bir siire kapatmis ve bireylerin sosyal
aktivitelerini en aza indirmek i¢in karantina kisitlamalar1 getirmistir (Kara, 2020: 270).

COVID-19 nedeniyle getirilen kisitlamalar gerek diinya genelinde gerekse Tiirkiye’de emek piyasasi lizerinde negatif
etkiler ortaya cikarmistir. Bu baglamda 6zellikle bazi sektorler karantina kisitlamalarindan nedeniyle durma noktasina
gelmis ve sinirli saatlerde faaliyette bulunmalar1 nedeniyle is kaybina ugramistir. Pandemi siirecinden en fazla etkilenen
sektorler olan otel, lokanta ve dinlenme yerleri igletmeleri ve eglence yerleri gibi sektorlerde istihdam alani bulan geng iggiicii,
pandeminin neden oldugu is ve istihdam kaybindan en fazla etkilenen grup olmustur (Balci ve Cetin, 2020: 17-20).

Bu calismada da Tiirkiye’de Mart 2020'de baslayan pandemi salgiinin, geng isgiicii iizerindeki degisim ve zorluklar,
salgimin bu grup iizerindeki etkileri ve bu degisimlerle ortaya ¢ikan yeni egilimler degerlendirilecektir.

1. LITERATUR TARAMASI

Bu donemde yapilan ¢alismalar incelendiginde genel olarak pandeminin genel isgiicii etkilerine yonelik ¢aligmalar
mevcut olup, geng isgiicli izerindeki etkilerine yonelik ¢aligmalar smirli sayidadir. Ayrica geng isgiicii etkilerine yonelik
arastirma ve raporlar ¢alismanin genelinde deginilerek verilmesinden otiirii bu kisimda ilgili ¢alismalarin bir kismina yer
verilmistir.

Erikli, “COVID-19’un Geng lsgiiciinde Yaratacag1 Olas1 Tehlike: Yara izi” adli ¢alismasinda, geng isgiiciiniin pandemi
stirecinden agir bir hasar alacagini belirtmistir. Erikli, uluslararasi rapor ve mevcut verileri inceleyerek, pandemi siirecinin,
yeni istihdama katilacak genglerin igsizlik siirecini arttiracagini belirtmistir. Diger yandan Erikli, pandemi nedeniyle esnek
¢aligma sisteminin yayginlagmasiyla geng isgiicliniin sosyal koruma mekanizmasimnin digina itilerek, geng isgiicliniin sonraki
donemlerde yara izi alacagini ifade etmistir (Erikli, 2021).

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB), Siirdiiriilebilir ve kapsayici kalkinma i¢in katalizor: Gengligin giiglendirilmesi
Mayis 2021 adli raporunda pandemi doneminin geng istihdami iizerinde etkilerinin agir oldugunu mevcut verilerle
desteklenmistir. S6z konusu ¢aligmada ayrica, pandeminin geng isgiiciinde ortaya ¢ikardigi olumsuz duruma yonelik ¢esitli
politikalarla miidahale edilmezse, ileriki donemlerde beceri uyusmazligi probleminin had sathaya ¢ikacagini ve esitsizligin
derinlesecegini ifade etmistir (TSKB, 2021).

Ingiltere, Koronoviriis ve Degisen Genglerin Isgiicii Piyasast Sonuglart Mart 2021 raporuna gore, geng istihdam oranlari,
2019 yilina nispeten azaldig1 ve geng issizlik oranlarinin arttigini, konaklama ve yemek hizmetleri sektoriinde istihdam
halinde olan ve is kaybina ugrayan genglerin 2019 yilinin 2. ¢eyregine kiyasla 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde % 50’den fazla
arttigini ve geng isgilicliniin 2020 yilinda sifir saatli s6zlesmelerle istihdam edilme olasiliginin diger yas gruplarina gére daha
yiiksek oldugunu ifade etmistir (Office For National Statistic, 2021).

Cotofan, De Neve, Golin, Kaats ve Ward, Work and Well-being during COVID-19: Impact, Inequalities, Resilience, and
the Future of Work adli ¢alismada, ILO raporunu degerlendirerek, kiiresel diizeyde istihdam halinde bulunan 15-24 yas
arasindaki genglerin yaklasik 178 milyonu pandeminin en fazla etkiledigi sektorlerde, istihdam halinde bulunduklarini ve
artan kisitlamalarla birlikte isgiicli piyasasinda artan durgunluktan geng isgiiciiniin en fazla etkilenen grup oldugunu
belirtmistir. Ayrica sdz konusu caligmada; Avustralya, Kanada, Giiney Kore ve ABD’de geng isgiicli hareketsizligi
oranlarinin, yetiskin isgiicii hareketsizligi oranlarinin iizerinde seyrettigini ifade etmistir. Diger yandan pandemi doneminde
egitim-6gretim faaliyetlerine ara verilmesi, is bulamama problemleri ve sosyal kisitlamanin da artmasiyla COVID-19’un
geng refahini olumsuz etkiledigini belirtmistir (Cotofan vd., 2021).

1.1. COVID- 19 Salgiminin Kiiresel Diizeyde Isgiiciine Etkileri

COVID-19 kiiresel diizeyde gerck gelismekte gerekse gelismis iilkelerde iktisadi sosyal ve psikolojik olarak tiim
toplumlar etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir. Her alan1 etki altina alan pandemi siliphesiz en fazla etkiyi emek
piyasasi lizerinde gdstermis ve kiiresel diizeyde toplum ve bireyler {izerinde gii¢lii etkileri olmustur (Caligkan, Karabacak ve
Megik, 2020: 198).

Pandemi kriziyle birlikte, kiiresel diizeyde biiylime en az %4 dolaylarinda daraldigi varsayilmaktadir. 2020 yilinin
baslangicinda kiiresel dlgekte pandemi krizinin bas gostermesiyle birlikte, 2020 Nisan ayina kadar, restoran, kafe, aligveris
merkezi, miize, kiitiiphane, sinema ve spor salonlar1 gibi sektdrlerin kisitlamaya tabi olmasiyla diinya genelinde tiiketim
harcamalar1 % 60 oraninda azalmistir. Kiiresel iktisadi sistem 2020 yili yaz aylarmin baslarinda vaka sayilariin diismesi
ve kisitlamalarin gevsetilmesiyle beraber bir toparlanma siirecine girse de kis aylarimin baslarinda vaka sayilarinin tekrar
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tirmaniga gegmesiyle iktisadi istikrarsizlik artmaya baslamistir. Bu baglamda kiiresel diizeyde vaka sayilarinin artisi buna
bagl olarak kisitlamalarin uygulanmasi ve kiiresel iktisadi istikrarsizliklarin bas gostermesi emek piyasasi kirtlganliklarini
arttirmistir. Ozellikle bu siiregte konaklama ve yiyecek hizmet faaliyetleri, imalat gibi sektérlerde ¢alisanlar pandemi krizinin
ortaya ¢ikardigi emek piyasast durgunlugundan en fazla etkilenen grup olmustur (Cotofan vd., 2021: 155).

Tablo 1. Sektérel Calisma Siiresi ve Istihdam Artis Orani

Sektor D Risk Cahisilan Saatlerin Artisi istihdam Artis1
urumu
2020C2 2020C3 2020C2 2020C3
Konakl_ama ve Yiyecek Hizmet YUKSEK 33,0 175 20,3 136
Faaliyetleri
. . ORTA-

35 % . - - - -
Diger Hizmetler YVUKSEK 20,8 9,1 13,4 6,3
Insaat ORTA -14.8 -4,0 -8,4 22,2
Imalat YUKSEK -11,9 -4.4 -5,6 -2,5
Egitim DUSUK -11,4 -1,3 -1,4 0,1

DUSUK-
Tarim, Orman ve Balik¢ilik ORTA -6,9 -4,3 -3,9 -3,1
Altyap1 Hizmetleri DUSUK -3,5 0,7 0,1 1,1
Ipsan Saghgl ve Sosyal Hizmet DUSUK 34 0.2 08 05
Faaliyetleri
Finans ve Sigorta Faaliyetleri ORTA -0,5 2,2 3,4 3,5

Kaynak: ILO, 2021: 14.
*sanat, eglence ve dinlence, diger hizmet faaliyetleri ve igveren olarak hanehalk: faaliyetlerini icermektedir.

COVID-19 emek piyasasi iizerindeki etkilerine kiiresel diizeyde bakildiginda 6zellikle, caligma siiresi kayiplari tizerinde
duruldugu ifade edilebilmektedir. Calisma siiresi kayiplari; istihdam kayiplari ve halen istihdam edilenler i¢in c¢alisma
saatlerin azaltilmasi olmak iizere iki ana boyut dne ¢ikmaktadir. S6z konusu boyutlardan ilki olan istthdam kaybindan zarar
goren isciler; “igsiz (aktif olarak ig arayan) veya isgiicii disinda (¢alismak i¢in uygun olmayan ve/veya is aramama nedeniyle
isgiicli piyasasindan ¢ikmis” istihdam kaybi igerisinde olan bireyleri kapsamaktadir. Diger bir boyut, ¢alisilan saatlerde
azalma ise, “istihdam devam ederken daha kisa saatler ve sifir saat uygulamasini igerisinde alinan” bireyleri ifade etmektedir.
Bu baglamda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) COVID Calisma Yasami adli raporunda, ¢alisma siiresi kayiplarinin biiyiik
bir kisminin pandemi 6ncesinde ve genel iktisadi kriz donemlerinde issizlik artisi ile baglantili oldugunu vurgulamakta ve
COVID-19 ilebirlikte ¢alisma siiresi kayiplarmin emek piyasasi disinda kalma ve ¢alisma saatlerinin azaltilmasi seklinde
kendini gosterdigini ifade etmistir (ILO Covid Caligma Yasami, 2021: 7).
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stihdam Kayhr; 114\ Issialige gecis; 33 Milyon
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Cahsma Siiresi Kayiplari: 2020°deki U Aylik Trendler ve 2021 icin Projeksivonlar

C1 C2 C3 C4 Temel i}'imser Kitimser
0% 52 18,2 72 46 3.0 1,3 4.6
TZE* 130 325 205 130 20 36 130
{milvon)

TZE® Tam zeonom eydeger isler (48 saatlik poliyma haftast varsayarak

Sekill. Kiiresel Diizeyde Isgiicii Piyasas1 Gostergeleri
Kaynak: ILO, 2021: 1.

Sekil 1’e gore 2020 yilinda kiiresel diizeyde issizlige gegen ¢aligsan sayist 33 milyon iken iggiicii disinda kalan bireylerin
sayis1 81 milyon olarak ifade edilmistir. Pandemi déneminde, istihdam kaybi yasayan ve pandeminin yarattigi durgunlukta
yeni bir is bulmanin zor olmasindan &tiirii isgiicli disinda kalan bireylerin sayisi oldukga yiiksektir. Bu baglamda Uluslararasi
is arama sitesi olan Indeed.com’un verilerine goére, birgok iilkede is ilanlarinin Nisan ayinda %50’den fazla azaldigini ve yil
sonunda 2019 y1li oranlarinin altinda kaldigini belirtmistir (Cotofan vd., 2021: 155).
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Kiiresel diizeyde ¢alisma siiresi kayiplari diinya bolge ve gelir gruplarina gore tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Calisma Siiresi Kayiplarini Issizlik, Isgiicii Dis1 ve Calisilan Saatlerinin Azaltilmasindaki Degisikliklere Ayristiriimast,
Diinya, Bolge ve Gelir Grubuna Goére, 2020 (%)

Issizlik Isgiicii Dis1 Azaltilmis veya Sifir Calisma
Saati
Diinya 09 3.4 45
Diisiik Gelirli Ulkeler 0,4 2,9 3,4
Alt-Orta Gelirli Ulkeler 1,0 4.8 55
Ust-Orta Gelirli Ulkeler 0,5 3,3 3,5
Yiiksek Gelirli Ulkeler 2,0 14 4,9
Afrika 0,2 3,3 4,1
Amerika Kitalan 2,7 6,3 4.7
Arap Ulkeleri 1,7 2,5 4,9
Asya-Pasifik 0,7 3,1 4,1
Avrupa ve Orta Asya 0,6 1,6 7,0

Kaynak: ILO, 2021: 8.

Tablo 2’ye gore, calisma siiresi kayiplarinda en fazla istihdam kayiplarinda oldugu goriilmektedir. Bir diger en fazla
kay1ip calisma saatlerinin azaltilmasidir. Diinya genelinde, isgiicii disinda kalanlarin oran1 %3,4 iken, azaltilmis veya sifir
¢aligma saatine uygulamasina sahip bireylerin orani kayda deger bir orana sahiptir ve bu oran %4,5 olarak 6l¢iilmiistiir. Diger
yandan gelir bazinda tablo 2 incelendiginde, gelir seviyesi yiikseldikge, ¢aligma saatlerindeki kayip orani arttigi
goriilmektedir. Bu baglamda, azaltilmis veya sifir ¢alisma saati kategorisinde diisiik gelirli ilkelerde oran %3,4; alt orta gelirli
iilkelerde %3,5; ist-orta gelirli {ilkelerde %3,5 iken yiiksek gelirli iilkelerde bu oran %4,9 olarak Slciilmiistiir. Isgiicii disinda
kalan kategorisinde ise, azaltilmig ¢aligma saatlerine gore nispeten daha diisiik oranlar seyretmektedir. Bu ¢ercevede, gelir
grubu bazinda en yiiksek orana sahip olan alt orta gelirli iilkeler olup bu oran % 4,8 olarak gerceklesmistir. Tablo 2 genel
olarak yorumlandiginda ise, issizlik oranlar1 diigiikk olup azaltilmig ¢alisma saatleri oranlari yiliksektir. Azaltilmis ¢aligma
saatleri oranlarmin yiliksek olmasinin sebebi ise genis bir bi¢cimde is koruma programlarmnin uygulama sahasinin
genisletilmesi olarak yorumlanabilmektedir (ILO, Covid Calisma Yasami, 2021: 8).

Istihdam kayiplarmi yas ve cinsiyet acisindan incelendiginde ise, kadin ve genglerin bu durumdan en fazla etkilenen grup
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda sekil de diinyada cinsiyet ve yasa gore veriler verilmistir.
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Toplam - 34
Kadm - 4,3
Erkek - 2,8

Geng (15-24) OI1 8,7

Yetiskin (25+) - 2,6

m [ssizlik Isgiicii Disinda Kalma

Sekil 2. Istihdam Kayiplarmin Issizlik ve Isgiicii Bazinda Yas ve Cinsiyete Gore Ayristirilmasi, 2020, %
Kaynak: ILO, 2021: 10.

Sekil 2’ ye gore, pandemi siirecinden en fazla etkilenen grubun gengler ve kadinlar oldugu goriilmektedir. Diinya
genelinde toplamda issizlik oran1 % 0,9 iken isgiicii disinda kalanlarin orani % 3,4 olarak dl¢iilmiistiir. Cinsiyet bazinda
bakildiginda ise, erkeklerde issizlik oran1 % 1,1 iken isgiicii disinda kalanlarin oran1 % 2,8 olarak yer almistir. Kadinlarda ise
bu oranlar nispeten daha yiiksek oranlarda seyretmistir. Bu baglamda, kadinlarda issizlik oran1 %0,7 iken isgiicli disinda
kalanlarin orant % 4,3 olarak 6l¢iilmistiir. Diinya diizeyinde issizlik ve isgiicli disinda kalanlarin oranlarina yas bazinda
incelendiginde ise bu oran gengler aleyhinde degismektedir. Nitekim 25 yas tistii yetiskinlerde isgiiciinde disinda kalanlarin
orani % 2,6 iken; issizlik oranlar1 % 1,1 olarak yer almistir. Genglerde ise isgiicii disinda kalanlarin yaklagik orani1 %9 iken
igsizlik oranlar1 %0 diizeylerinde seyretmistir. ILO Covid ¢alisma yasami adli raporunda pandemi doneminde genglerin
yliksek gelirli iilkeler haricinde isgiiciinden ayrilmis ve emek piyasasina giriglerini geciktirdikleri i¢in issizlik statiisiinde
sayllmadiklarini ve kiiresel diizeyde geng istihdam oranlarinin bu sebeple artmadigini ifade etmistir (ILO, 2021: 10).

1.2. COVID-19 Salgimnin Tiirkiye’de Isgiicii Uzerindeki Etkileri

Tiirkiye’de Mart 2020 tarihinde COVID-19 pandemi vakasinin goriilmesiyle beraber, yayilimi1 6nlemek i¢in bir¢ok alanda
bir dizi tedbirler ve kisitlamalar getirilmistir. Ozellikle, kafe, restoran, eglence merkezi gibi mekanlarin kapatilmasi ve
ilerleyen siireclerde faaliyetlerine zaman kisitlamasi getirilmesi, insanlarin sokaga ¢ikma uygulamasina tabi olmasi, sehir ici
ve schirlerarast yolculugun durma noktasina gelmesi, kamu kurum ve kuruluslarin ve bir¢ok firmanin esnek caligma
sistemine gegmesi ve caligma saatlerinin azaltilmasi gibi birgok nedenler Tiirkiye’de gelir kayiplarini arttirmis, sektorel
durgunluk siirecini baslatarak, emek piyasasini kirllganligini arttirmistir (Giir, Tathyer ve Serif, 2020: 42-43).
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Tablo 3°de Tiirkiye de sektor ve isyeri bilyiikliiklerine gore agik is oranlar1 verilmektedir.

Tablo 3. ISKUR Sektorlere ve Isyeri Biiyiikliiklerine Gore Agik Is Oranlari, %

2020 2019 2018
10-19 20+ 10-19 20+ 10-19 20+
Madencilik ve tas ocak¢ilig 5,8 11,7 9.2 13,2 11,9 17,5
imalat 13,3 24,4 15,9 24,4 27,9 34,5
Elektrik, gaz, buhar ve 5,0 8,4 5,8 10,1 8,4 13,3
iklimlendirme
iiretimi ve dagitimi
Su temini; kanalizasyon, atik 3,8 12,8 8,5 12,7 16,0 17,0
yonetimi
ve iyilestirme faaliyetleri
insaat 5,0 6,7 5,4 5,7 11,2 10,8
Toptan ve perakende ticaret 10,7 15,0 14,8 18,5 15,5 23,2
Ulastirma ve depolama 7,0 10,8 11,4 12,4 12,9 15,0
Konaklama ve yiyecek hizmeti 57 8,7 19,0 24,6 26,6 31,4
faaliyetleri
Bilgi ve iletisim 11,6 21,0 14,7 30,5 20,6 30,7
Finans ve sigorta faaliyetleri 4,8 18,6 9,0 23,1 6,1 21,7
Gayrimenkul faaliyetleri 11,6 10,8 53 16,5 10,9 145
Mesleki, bilimsel ve teknik 8,8 11,4 11,3 12,2 8,3 17,7
faaliyetler
idari ve destek hizmet faaliyetleri 3,2 11,2 11,4 16,8 11,8 16,6
Egitim 7,1 7,9 11,6 14,1 13,2 16,1
insan saghgi ve sosyal hizmet 13,0 18,6 17,8 22,8 21,3 24,2
faaliyetleri
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve 2,1 3,5 8,7 15,1 15,5 16,7
spor
Diger hizmet faaliyetleri 10,7 10,6 12,7 17,8 12,1 19,1

Kaynak: ISKUR Isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu 2018: 56; ISKUR isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu 2019: 46; ISKUR isgiicii
Piyasas1 Aragtirma Raporu, 2020: 37.

Tiirkiye’yi etkisi altina alan pandemi faktoriiniin yillar itibariyle agik is oranlarini etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle
konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetlerinde isyeri biyiikliigli 20+ {izeri olan igyerlerinde 2018 yilinda % 31 olan agik is
orant; 2019 yilinda % 24,6 iken 2020 yilinda % 19,0 seviyesine diigmiistiir. Ayn1 sekilde kiiltiir sanat eglence, dinlence ve
spor kategorisindeki agik ig oranlar1 incelendiginde 2018 yilinda toplamda % 16,1; 2019 yilinda 11,9 iken 2020 yilinda %
2,8 oraninda gergeklesmis ve dnceki yila gore yaklasik 9 puanlik bir azalig goriillmiistir.

Ayni tablo 3 incelendiginde, bilgi ve iletisim, gayrimenkul faaliyetleri, idari ve destek hizmetleri, kategorisindeki isler
pandemi krizinden en az etkilenen sektorler olarak siralanmaktadir.
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Pandemi krizinden en fazla etkilenen ve agik isler azaldig1 sektorler ayni zamanda istihdam kirillganliginin en fazla
goriildiigli ve nitekim savunmasiz, disiik nitelikli ve beceri diizeyi diisik bireylerin istihdam edildigi sektorleri
olusturmaktadir. Diger yandan, pandemi déneminde esnek ¢alisma sisteminin 6nem kazanmasi ile esnek ¢alisma modeline
uyum saglayabilen sektorlerde ¢aligma, bireylerin istihdamlarinin korumasina yardim ederken, konaklama yemek yiyecek,
eglence, sanat gibi sektorlerde evde c¢aligma modelini uygulama imkanmin olmamasit pandemi doneminde istihdam
kayiplarini tetiklemistir (Demir Seker, Nas Ozen ve Acar Erdogan, 2020: 16-18).

Tablo 4. Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Gostergeleri, 15+ Yas tistii

Isgiicii | Istihdam issiz llgglf:iclune 115(%“:;‘:1:1: is(t)il;;i::lm I(s)s;zl;l:
Olmayan Oram

2019-Kasim 32,477 28,169 4,308 29,363 52,5 45,6 13,3
2019-Arahk 32,052 27,658 4,394 29,869 51,8 44,7 13,7
2020-Ocak 31,629 27,266 4,362 30,386 51,0 44,0 13,8
2020-Subat 30,982 26,753 4,228 31,137 49,9 43,1 13,6
2020-Mart 30,104 26,133 3,971 32,112 48,4 42,0 13,2
2020-Nisan 29,388 25,614 3,775 32,932 47,2 41,1 12,8
2020-May1s 29,684 25,858 3,826 32,738 47,6 41,4 12,9
2020-Haziran 30,632 26,531 4,101 31,894 49,0 42,4 13,4
2020-Temmuz 31,491 27,263 4,227 31,135 50,3 43,5 13,4
2020-Agustos 31,749 27,554 4,194 30,981 50,6 43,9 13,2
2020-Eyliil 31,724 27,707 4,016 31,110 50,5 44,1 12,7
2020-Ekim 31,452 27,447 4,005 31,483 50,0 43,6 12,7
2020-Kasim 31,071 27,066 4,005 31,968 49,3 42,9 12,9

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri.

TUIK verilerine gore, Covid dncesi dénem olan Kasim 2019 yilinda istihdam oran1 %45,6 iken Mart 2020 tarihinde %
42 oraninda gerceklesmistir. Issizlik oranlarina bakildiginda ise, Kastm 2019 tarihinde % 13,3 iken, Mart 2020 tarihinde
azalma gostererek % 13,2 olarak gergeklesmistir. istihdam oranlar1 ve igsizlik oranlarinda ayni dogrultudaki azalma nedenini
anlayabilmek igin isgiiciine dahil olmayan niifus kategorisini irdelemekte fayda vardir. Isgiiciine dahil olmayan niifusta 2019
kasim ayinda 29,363 kisi iken Mart 2020 tarihinde 32,112 kisi olarak 6l¢iilmiis ve donemler itibariyle artan azalan bir seyir
izlemistir. Isgiiciine dahil olmayan niifus kategorisindeki bu artis bireylerin is aramaktan vazgectigini ve diger bir tabirle
glicenmis is¢i statlisline gectigini gostermektedir. Bu ¢ercevede tablodan anlasilacag: siirece issizlik oranlari igerdigi tanim
geregi gercedi net yansitmamakta ve pandeminin isgiicii etkilerini agik bir sekilde ifade etmemektedir. Diger yandan TUIK
son zamanlarda mevcut verilerine, issizlik oranmin yan1 sira atil isgiicli oranlarini da ekleyerek isgiicii istatistiklerini daha
seffaf bir cerceve kazandirmistir. Bu baglamda Atil Isgiicii Oran1; “zaman bagl eksik istihdam (istihdamda bulunan fakat
ancak ¢aligma siiresi yeterli olmayan ve alternatif bir is durumunda daha fazla ¢alismaya istekli olanlar), Issizlik (cari {icret
diizeyinde is arayan ve ¢alismaya hazir olan bireyler), Potansiyel isgiicli (ne istihdam da ne de issiz olan ¢aligma ¢agindaki
kisiler), Is arayan fakat kisa siire icerisinde isbas1 yapamayacak olan kisiler, Is aramayan fakat ¢alisma istegi olan ve kisa
stirede igbas1 yapabilecek kisiler ve mevsimsel is¢ilerden” olugsmaktadir (TSKB, 2021: 6).
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Tablo 5. Tiirkiye’de 15 Yas Ustii Atil Isgiicii Oranlari, %

Toplam Kadin Erkek
2019-Kasim 18,4 24,3 15,3
2019-Arahk 18,6 24,0 15,8
2020-Ocak 21,5 28,0 18,1
2020-Subat 20,8 26,8 17,8
2020-Mart 23,3 28,9 20,5
2020-Nisan 27,8 31,8 25,8
2020-May1s 29,3 34,2 26,8
2020-Haziran 25,7 32,4 22,2
2020-Temmuz 26,1 32,1 23,0
2020-Agustos 25,1 31,8 21,7
2020-Eyliil 24,1 31,3 20,5
2020-Ekim 25,5 32,6 21,8
2020-Kasim 26,5 34,0 22,6

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri.

Tablo 5 incelendiginde ve 6nceki tabloda yer alan igsizlik oranlari karsilagtirildiginda, pandemi kaynakli isgiicii piyasasi
durgunlugunun had sathada oldugunu goéstermektedir. Bu ¢er¢evede, 2019 kasim tarihinde toplamda % 18,4 olan atil isgiicii
orani 2020 mart ayinda % 23,3 olarak gergeklesmistir. 2020 mayi1s ayinda % 29,3 oranina yaklasan atil isgiicli oran1 donemler
itibariyle covid oncesi donemine yaklagmamistir. Diger yandan tablo cinsiyet agisindan incelendiginde, kadmlarin isgiicii
piyasas1 durgunlugundan en fazla etkilenen gruplar oldugu goriilecektir. Nitekim, kadin emeginin ¢alisma hayatinda ikincil
isgiicii olarak goriilmesi, kadin emeginin daha ¢ok giivencesiz, niteligi diisiik islerde istthdam alan1 bulmasi ve toplumsal
rolleri geregi emek piyasasina geregi gibi katilamamalari nedeniyle pandemi doneminde kadin emegi daha da kirilgan hale
geldigini ifade edebiliriz (Dis-Kar, 2021: 3).

2. YONTEM

Arastirmanin amaci ¢alismanin giris boliimiinde bahsedildigi tizere, Tiirkiye’de pandemi etkisinin geng isgiicii tizerindeki
etkilerini verilerle ortaya koymak ve Tiirkiye’nin 6nemli bir sosyo-ekonomik problemi olan, pandemi déneminde ivime
kazanan geng issizligi problemine dikkat ¢ekmektir. Tiirkiye’de geng issizligi pandemi donemiyle var olmamis aksine
pandemi donemiyle yiikselisini arttirmistir. Covid déneminin emek piyasasindaki etkileri, getirdigi risk ve belirsizlik,
Tirkiye’nin onemli bir problemi olan geng isgiicii problemini de derinlestirmistir. Bu ¢er¢evede s6z konusu calismada
tepkisiz arastirma yontemi uygulanarak var olan istatistikler kullanilarak ikinci analiz yapilmistir.

3. BULGULAR

COVID-19’un hizli yayilim gostermesi ve birgok iilkeyi etki altina almasi nedeniyle, bir¢ok iilke séz konusu viriisii
kontrol altina almak i¢gin ¢ok sayida kisitlayici dnlem almistir. Bu durum iktisadi durgunlugu tetikleyerek emek piyasalarini
olumsuz etkilemis ve istihdam kayiplariin artmasina buna bagli olarak da igsizlik oranlarimi yiikselmesine neden olmustur.
Ozellikle kirilgan gruplar icerisinde yer alan; kadinlar, egitim seviyesi diisiik olan bireyler, gecici ¢alisanlar ve gencler
pandeminin olusturdugu olumsuz durumdan etkilenmis ve etkilenmeye devam etmektedir. Ayrica s6z konusu savunmasiz
gruplarin 6zellikle geng isgiiciiniin en fazla istihdam alani buldugu; ulagim, turizm, eglence, yemek, toptan ve perakende gibi
sektorler pandeminin neden oldugu olumsuz kosullardan etkilenmesi nedeniyle gen¢ isgiiciiniin istthdam kaybinin
yasamasina ve igsizlik oranlarinin yiikkselmesine neden olmustur (Unicef, 2020: X).
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Sekil 3. Tiirkiye’de 15-24 Yas Aras1 Geng Istihdamindaki Yillik Degisim, Bin
Kaynak: TKSB, 2021: 8.

Diger bir yandan Covid doéneminin genglere tam zamanli istihdam saglayamamasi onlari esnek caligmaya ittigi
goriilmektedir. Tablo 6’da 15-29 yas arasi genglerin zamana bagli eksik istihdam oranlar1 verilmistir.

Tablo 6. 15-24, 25-29 Yas Aras1 Goniilsiiz Yar1 Istihdam Oranlari, %

15-24 Yas Arasi

2020 2019 2018 2015 2012
Toplam 12,7 10,8 9,2 6,6 5,6
Kadin 1,7 1,7 6,1 42 3,9
Erkek 16,2 13,2 11,9 9,0 7,4

25-29 Yas Arasi

Toplam 23,3 19,0 19,2 11,7 8,4
Kadin 10,4 9,8 9,3 3,8 4,2
Erkek 39,4 32,9 36,7 27,6 18,2

Kaynak: Eurostat, 2021a.

15-24 yas aras1 toplam goniilsiiz yar1 istihdam oranlarina yillar itibariyle bakildiginda, istikrarli bir artig s6z konusudur.
2012 yilinda toplamda %35,6 olan goniilsiiz yar1 istihdam oranlar1 2018 yilinda % 9,2 iken Covid dénemi olan 2020 yilinda
yaklasik % 13 seviyelerine tirmanmistir. Ayni yas grubuna cinsiyet bazinda bakildiginda ise, gen¢ kadinlarda 2020 yil1 ve
2019 yili benzer oranlara sahip iken; gen¢ erkeklerde Covid 6ncesi donem olan 2019 yilinda % 13,2 olan goniilsiiz yar1
zamanli istihdam orani pandemi dénemiyle beraber % 3 seviyesinde bir artigla 2020 yilinda % 16,2 oraninda gergeklesmistir.
Sekil 4 de 15-24 yas arast genclerin isgiicline katilma oran1 Covid dncesi ve Covid sonrasi donemi kapsayacak sekilde
verilmistir.
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Sekil 4. Tiirkiye’de 15-24 Yas Aras1 Isgiiciine Katilma Oranlari, %
Kaynak: TUIK, Temel Isgiicii Géstergeleri, 2021.

15-24 yas aras1 isgiiciine katilma oran1 2018 yilinin son geyreginde % 43,5 olarak &lgiilmiistiir. Isgiiciine katilma orani
2019 yilinin iigiincii ¢eyreginde yaklasik olarak %48 olarak dl¢iilmekle beraber, s6z konusu yildan sonra bir azalma yasamaya
baslamigtir. Diger yandan Tiirkiye’de pandemi doneminin etkisini gdsterdigi donem olan 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde
isgiicline katilma oranlar1 diger donemlerle karsilastirildiginda en diisiik oran olan %35,8 olarak gergeklesmistir. S6z konusu
donemden sonra bir toparlanma egilimi gerceklesse de pandemi etkisinin ¢aligma hayatindaki etkisini stirdiirmesi nedeniyle
geng isgiicii katilma orani pandemi dncesi donemine nazaran eski seviyesine donmemistir.

Tablo 7°de Tiirkiye’de 15-24 yas arasi {i¢ ayda bir yayinlanan geng issizlik oranlari verilmistir.

Tablo 7. Tiirkiye’de Geng Issizlik Oranlar1, 15-24 Yas Arasi, Ug Ayda 1

Toplam Kadin Erkek
201801 18,6 23,2 16,1
2018Q2 17,3 22,6 14,5
2018Q3 20,6 25,8 17,9
201804 23,5 27,1 21,5
201901 25,8 28,7 24,0
2019Q2 23,2 26,6 21,2
2019Q3 27,2 34,3 23,2
201904 24,2 30,6 20,7
202001 23,9 26,4 22,5
2020Q2 24,5 28,4 22,4
2020Q3 26,0 33,2 22,1
202004 251 29,5 22,8

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, 2021.

2018 yilinin ilk ¢eyreginde toplamda %18,6 olan geng issizlik oranlari, pandemi dénemi ile karsilastirildiginda nispeten
daha diisiik oranlara sahiptir. Pandemi doneminin hakim oldugu 2020 yilinda, toplam geng issizlik oranlar1 yiikselmeye
baslamis ve pandemi doneminde ortalama % 24 seviyelerinde seyir izlemektedir. Diger yandan geng¢ issizlik oranlari
incelendiginde issizlik oranlar1 ani yiikselis ve azalig goriilmedigi yorumu yapilabilmektedir. Bu baglamda issizlik tanimi
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geregi is aramayan, giicenmis geng isgiicii kategorisinde gen¢ bireyleri dahil etmediginden dolay1 s6z konusu tablo geng
igsizlik oranlarimin pandemi déneminde beklenen artisi neden vermedigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de iktisadi faaliyetlerin cinsiyet bazinda farklilasmasindan &tiirii COVID-19 emek piyasasinda kadin isgiicii
erkek iggiicline nispeten daha fazla etkilemistir (Unctad, 2021).

Perakende hizmetleri, satis, eglence gibi sektdrlerde daha fazla istihdam alani bulan gen¢ kadinlar pandemi déneminin
getirdigi sektorel durgunluktan en fazla etkilenen kirilgan grup olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Unwomen, 2020). Bu
baglamda, Tirkiye’de nispeten toparlanan kadin isgiiciine katilma oranlari pandemi donemiyle beraber tekrar sekteye
ugramigtir.

Tablo 8. Tiirkiye’de Cinsiyete Gore 15-24 Yas Aras1 Isgiiciine Katilma Oranlari,

Toplam Erkek Kadin
2014 40,9 54,0 21,7
2015 42,0 54,2 29,8
2019 44,3 55,9 32,6
2020 38,8 50,1 27,5

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri, 2021.

Tablo 8’e gore, pandemi o6ncesi donem olan 2014 yilinda 15-24 yas arasi kadin isgiicline katilma oran1 yillar itibariyle
artis gostermis ve 2019 yilinda yaklasik %33 seviyesinde gergeklesmistir. Diger yandan 2020 yili igerisinde pandemi etkisinin
hissedilmesiyle beraber, 15-24 yas aras1 kadn isgiiciine katilma orani bir 6nceki doneme gore 5,1°lik diisiis gercekleserek %
27 oranina inmistir.
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Sekil 5. Tiirkiye’de 15-24 Yas Arasi Cinsiyete Gore Istihdam Oranlar
Kaynak: Eurostat, 2021b.

Sekil 5°de 15-24 yas aras1 kadin-erkek, pandemi Oncesi ve sonrasi istihdam oranlar1 verilmistir. Sekilde goriildigi tizere
15-24 yas aras1 kadin istihdam orani erkek istihdam oraninin gok gerisindedir. Sekil 5’e gore 2012 yilinda kadin istihdam
orani % 20,7 olarak gerceklesirken; yillar itibariyle artis kaydederek 2018 yilinda % 23,3 olarak gergeklesmistir. Pandemi
doneminde ise (2020 yil1) kadin istihdam orani belirgin bir azalis gostererek % 19,2 oraninda gerceklesmistir.

Geng isgliciinde istihdam ve isgiiciine katilma oranlarmin azalmasi ve issizlik oranlarmin yiikselmesiyle istihdamda
bulunmayan genglerin egitim ve Ogretim faaliyetlere veya emek piyasasina yonelik kurs ve programlarina yonelmesi
muhtemeldir. Fakat pandemi kriziyle beraber, egitim ve dgretim faaliyetlerinin kisitlanmasi ve artan sosyal izolasyon bu
donemde Tiirkiye’de geng NEET paylarini etkilemistir (CRS, 2020: 2-6).
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Tablo 9. Tiirkiye’de Ne Istihdamda Ne Egitimde Issizlik Oranlari, % 15-29 Yas Arasi, 3Ayda 1

Toplam Kadin Erkek
201801 26,7 40,0 13,8
2018Q2 27,4 40,0 151
2018Q3 28,2 40,6 16,0
2018Q4 28,2 40,2 16,3
201901 29,0 40,3 17,8
2019Q2 29,8 41,0 18,8
2019Q3 29,6 40,7 18,7
201904 29,5 41,3 17,9
202001 30,8 42,2 19,7
2020Q2 34,6 45,0 24,4
2020Q3 30,9 42,0 20,0
202004 31,5 42,2 21,1

Kaynak: Eurostat, 2021c.

NEET grubunda yer alan 15-29 yas arasi gen¢ niifus incelendiginde toplam diizeyde oranlarin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Pandemi 6ncesi 2018 yilinin birinci ¢eyreginde % 26,8 olan ne istihdamda ne de egitimde olan grup yillar
itibariyle artma egilimi gostermistir. Pandemi dénemi olan 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde ne istihdamda ne de egitimde olan
genglerin pay1 bir onceki doneme gore % Slik artis gostererek % 35 oranina yiikselmistir. Tabloya biitiinciil olarak
bakildiginda ise, ne istihdamda ne de egitimde olanlarin payinda geng kadin oraninin yiiksek olmasi toplam diizeyde NEET
oranlarini arttirdigi ifade edilebilir.

Tablo 10. Egitim Diizeyine Goére NEET 15-29 Yas Arasi, %

2012 2015 2018 2019 2020

ilk, Ik ve Alt Orta Ogretimden Az 35,5 30,6 29,1 30,3 31,9

Orta Ogretim, Orta Ogretim Sonrasi1 3. Diizey Olmayan 25,7 23,8 25,9 28,6 32,0
ve Yiiksek Ogretim

Ust Orta ve Orta Ogretim Sonrasi Yiiksek Olmayan 26,3 23,2 25,5 28,2 31,4
Egitim (Genel)

Ust Orta ve Ortadgretim Sonras1 Yiiksek Olmayan Egitim - 23,1 26,3 30,8 34,0
(Mesleki)

Yiiksekogretim 24,4 24,9 26,5 29,1 32,8

Kaynak: Eurostat, 2021d.

Ne istihdamda ne de egitimde olanlarin egitim durumuna gore incelendiginde egitimli olan genclerin ilk, ilk ve orta
ogretimden az kategorisinde genglerle yaklasik benzer oranlara sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu benzerlik pandemi
doneminde daha da yaklagmistir. Bu baglamda, pandemi doneminin genglerde meydana getirdigi umutsuzluk, 6zellikle
egitimli geng arz fazlaliginin; isgiicii talebini gegmesi ve bununla beraber genglerin ¢ogunlukla istihdam edildigi alanlarin
pandemi kisitlamasina tabi olmasi geng NEET oranlarini bu dénemde arttirmistir (TSKB, 2021: 6).
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4. TARTISMA

Tiirkiye pandeminin sonucu olan sektdrel durgunluktan en fazla etkilenen iilkeler arasindadir. Bu gercevede, Tiirkiye
Sinai Kalkinma Bankas1 (TSKB), 2021 yilinda yaptig1 arastirmasinda s6z konusu iktisadi faaliyetlerde calisan 15-24 yas arast
293 bin geng isgiicliniin, istihdam kaybina ugradigini ifade etmistir (TSKB, 2021: 8).

Geng isgiicliniin yetigkin isgiiciine nispeten deneyim azligi, bilgi ve beceri seviyesinin diisiik olmas1 ve genellikle genc
emeginin diigiik tcretli ig alanlarinda daha fazla istihdam alan1 bulmasi gibi nedenlerle pandemi krizinin Tiirkiye’de en fazla
geng isgiiciinii etkiledigi verilerle desteklemektedir.

Tiirkiye’de pandemi etkisinin halen devam etmesi emek piyasasi lizerindeki etkilerini siirdiirmesine neden olmaktadir.
Veriler incelendiginde, geng isgiiciine katilma oranlari toparlanma siirecine girse de halen 2019 yili 6ncesi oranlarina
ulasamadigi goriilmektedir.

Diger yandan pandemi dénemi geng igsizligi verileri, Tiirkiye’de geng isgsizligine yonelik ¢ok da olumsuz bir gériiniim
sergilememektedir. Fakat mevcut igsizlik tanimi, igsizlik taniminin eksik yonleri olarak ifade edilen “zamana bagli eksik
istihdam, ig aramayan fakat buldugu takdirde ¢alismaya hazir olan ve giicenmis is¢i” verilerini dahil etmediginde dolay1
pandemi donemi geng issizligine yonelik net ve saglikl bir veri sunmadigi degerlendirmesi yapilabilmektedir.

Cinsiyet bazinda geng isgiiciiniin pandemi etkileri degerlendirildiginde ortaya sasirtici bir sonug¢ ¢ikmamaktadir. Pandemi
oncesinde de var olan kadin isgiicliniin problemleri pandemi déneminde de artarak devam etmektedir. Bu baglamda tablo
verileri degerlendirildiginde gerek pandemi oncesi gerekse pandemi sirasinda, gen¢ kadin isgiicii, geng erkek isgiiciine
nispeten emek piyasasinda en dezavantajli grup olarak varligini slirdiirmektedir.

Pandemi ortaminin getirdigi sosyal izolasyon gerek bireysel gerekse sektorel kisitlamalar geng isgiliciiniin umutsuzlugunu
ve karamsarligini arttirmaktadir. Ayrica bu donemde egitim ve ogretim faaliyetlerinin sekteye ugramasi gengleri egitimin
kazandirdig1 verimlilikten yoksun kilmakta ya da egitimine devam etmek isteyen geng bireyleri egitim faaliyetinden
alikoymaktadir. Bu durum, genglerde ne istthdamda ne egitimde (NEET), oranlarini etkilemistir. Mevcut verilen veriler
incelendiginde, yiiksekdgretim mezunu NEET oranlarinin, lise alt1 egitimli geng isgiiciiyle yakin oranlara sahip olmasi géze
¢arpmaktadir. Bu durum egitimli genglerin emek piyasasinda niteliklerine uygun is bulamamasi daha dogrusu Tiirkiye’de
egitim sisteminin genglere emek piyasasinin gerektirdigi nitelikleri kazandirmamasindan 6tiirii is arama siirelerini uzattigini
ifade etmektedir. Ayn1 zamanda genclerin niteligine uygun is bulamamalarindan 6tiirii ya eksik istthdama katilmakta ya da
issizlik icerisine dahil edilmeyen kategori olan isgiicii digina gecerek egitimli NEET oranlarini arttirmaktadir. Bu baglamda
pandemi doneminde, geng isgiicii sorunlar1 dahada biiyiiyen ve g6z ardi edilemeyecek boyutta olan geng isgiicii hakkinda,
yeterli politikalar iretilmedigi takdirde ileriki donemde gencgler giivencesiz, yart zamanli ¢aligma alanlarinda istihdama
yonelecektir. Bu durum kirilganliklarinin daha da artmasina neden olacak ya da isgiicii disina gecerek kalici istthdama gegme
ihtimalleri azalacaktir.

5. SONUC

Pandemi siireci, geng isgiictiniin var olan sorunlarint derinlestirerek ileriki dénemlerde geng isgiiciiniin emek piyasasi
problemlerini derinlestirecektir. Bu baglamda, genglerin egitim ve Ogretim siireclerinin sekteye ugramasi 6zellikle
uygulamali egitimin geregi gibi yerine getirilememesi, geng isglinliniin emek piyasasinin gerektirdigi beceriden yoksun
kilacak ve genglerin mezuniyetten istihdam gegis problemlerini arttiracaktir.

Diger yandan pandemi siirecinde hayatin durma noktasina gelmesi fakat teknolojinin hiz kaybetmeden ilerlemesi, emek
piyasast degisim siirecine ivme kazandirmaktadir. Bu siirecte geng bireylerin emek piyasasinin gerektirdigi niteligi
kazanmasi, var olan niteliklerini kaybetmemesi ve ileriki siirecte 6zellikle egitimli genglerin beceri diizeyi diisiik islerde
istihdama kaymasinin engellenmesi igin gerekli dnlemlerin alinmasi elzemdir.

Kiiresel diizeyde isgiicii piyasast incelendiginde esnek caligma sistemlerinin pandemi doneminde yayginlagtigi
goriilmekte ve bu sayede bireyler istihdam kaybi1 yagamamaktadir. Diger yandan Tiirkiye’de esnek calisma sistemlerinin
uygulanma olanagi ¢ok az bulunan ve pandemiden en fazla etkilenen sektorlerin gorece niteligi az, diisiik iicret islerin oldugu
ve geng isgiicliniin en fazla istihdam alani buldugu yerlerdir. S6z konusu sektorler pandeminin getirdigi kisitlamada
faaliyetlerini durdurmus ve is kaybi yasamistir. S6z konusu durum genglerin pandemi doneminde Tiirkiye’de issizlik
oranlarinin artmasina ve istihdam alanlarmnin daralmasina neden olmustur. Ozellikle, isgiicii talebinin az oldugu kentlerde
yasayan geng isgiicii uygun politika ve dnlemler alinmadig: takdirde kalic1 istthdama gegme olasiliklar azalacaktir.

Ayrica pandemi doneminin getirdigi isgiicii piyasast durgunlugu ve genel igsizlik oranlarinin yiiksek olusu, gengleri is
arama eyleminden vazgegirmekte bu durum isgiicii disinda olan genglerin payini arttirmaktadir. Diger yandan higbir egitim
ve 0gretim faaliyetinde bulunmayan genglerin de varlig1 gerekli 6nlemler alinmazsa ileriki donemlerde siddetli bir esitsizlik
ve yoksulluk problemlerini ortaya ¢ikarmasi kaginilmaz olacaktir.
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Ozet

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Mart 2020 tarihinde salgm olarak ilan edilen yeni tip koronaviriis (Covid-19) sebebiyle ¢alisma
yasaminda yeni diizenlemeler yapilmaktadir. Bu ¢ercevede 6zellikle evden ¢alismanin yayginlagtigi izlenmektedir. Tiirkiye’de Mart 2020
itibariyle kamu ve 6zel sektorde evden calisma, doniisiimlii ¢alisma gibi uygulamalar benimsenmektedir. Salgin siirecinde evden ¢alismaya
iligkin yapilan aragtirmalarla evden caligmanin avantajlari/dezavantajlari incelenmekte, farkli sektdrlerde evden calisanlarm sorunlari
incelenmektedir. Salgin sonrasinda ¢aligma hayatinin gelecegi tartigilirken, evden ¢alisma gibi esnek ¢alisma bigimlerinin kaliciligina
yonelik 6ngoriilere de yer verilmektedir. Bu baglamda evden ¢aligmaya yonelik sorunlarin ¢ok yonlii tespiti, ¢dziim 6nerileri, diizenlemeler
ve politikalar igin 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Covid 19 salgininda evden ¢alisanlarin mobbing sorununu arastirarak,
mobbing davranislarindaki degisimi ve mobbingin ¢alisanlar {izerindeki etkisini degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda 6zel sektorde
evden calisan 60 katilime ile nitel aragtirma gergeklestirilerek, miilakatlarla elde edilen veriler betimsel analizle sunulmaktadir. Bulgular,
evden galisma ile mobbingin azalacag: diigiiniilmesine ragmen azalma yasanmadigini, mobbing davraniglarinin dijital mobbing seklinde
de gergeklestigini gostermektedir. Katilimeilar iglerini kaybetme endigesiyle mobbinge sessiz kalmakta, motivasyon ve verimlilikte azalis,
mobbingin olusturdugu gerginlik sebebiyle ailevi iligkilerinde sorunlar yasamaktadir. Ayrica evden caligmanin ve dijitallesmenin hak
ihlallerine neden olan sorunlarina yonelik hukuki diizenlemelerin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, Evden Calisma, Mobbing, Dijital Mobbing.
Jel Kodlari: J28, J50, J70.
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Abstract

Due to the new coronavirus (Covid-19), which was declared an epidemic by the World Health Organization in March 2020, new
regulations are being made in working life. In this context, it is observed that working from home has become widespread. As of March
2020 in Turkey, working from home and rotating work are adopted in the public and private sectors. The advantages/disadvantages of
working from home are examined through research on working from home during the pandemic process, and the problems of working
from home in different sectors are examined. While discussing the future of working life after the pandemic, predictions for the permanence
of flexible working forms such as working from home are also included. It is essential to determine the problems related to working from
home, solution suggestions, regulations, and policies in this context. This study investigates the mobbing problem of home workers in the
Covid 19 epidemic to evaluate the change in mobbing behaviors and the effect of mobbing on employees. For this purpose, qualitative
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research is carried out with 60 participants working from home in the private sector, and the data obtained through interviews are presented
with descriptive analysis. The findings show that although it is thought that mobbing will decrease with working from home, there is no
decrease and mobbing behaviors take place in the form of digital mobbing. Participants remain silent about mobbing due to the fear of
losing their jobs, and they experience problems in their family relationships due to a decrease in motivation and productivity and the tension
created by mobbing. In addition, the necessity of legal regulations regarding the problems of working from home and digitalization that
cause rights violations is emphasized.

Key Words:Covid 19, Working from home, Mobbing, Digital Mobbing.
Jel Codes: J28, J50, J70.

GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Mart 2020 tarihinde salgin olarak ilan edilen Covid-19 diinyada insan yasamim
ilgilendiren tiim alanlarda degisimlere neden olmustur. Egitimden sagliga, ulasimdan ¢aligma yagamina her alanda devletlerin
aldig1 dnlemler, kurallar, yasaklar ¢ercevesinde yeni diizenlemeler yapilmaktadir. Bu ¢ergevede 6zellikle ¢alisma yagaminda
evden calisma yayginlagmaktadir. Tiirkiye’de Mart 2020 tarihi itibariyle kamu ve 6zel sektorde evden ¢aligma, dontisiimlii
calisma gibi uygulamalar benimsenmektedir. Yasanan siirecte evden ¢aligmaya iliskin arastirmalarda, evden ¢alismaya uygun
sektorler finans, egitim, sigorta, bilisim ve bankacilik sektdrii olarak siralanirken, evden ¢alisma diizenine uzak sektorler
perakendecilik, konaklama, yiyecek, igecek hizmetleri, tarim, ormancilik, ulastirma, giivenlik, saglik olarak belirtilmektedir.
Yine evden ¢alismaya iliskin aragtirmalarla, evden ¢alismanin avantajlari/dezavantajlar1 incelenerek, farkli sektorlerde
caligsanlarin sorunlari tespit edilmektedir. Evden ¢aligmanin salgin sonrasinda da ¢aligma hayatinda yaygin devam edecegi
ongoriilerinden hareketle, bu ¢aligma modelinin tiim boyutlarina iligkin ¢aligmalarin yapilmasi, sorunlarimn tespiti 6nemlidir.
Evden calismanin dezavantajlari incelendiginde evden ¢alismaya yonelik sorunlar da goriilmektedir. Evden ¢alismada mesai
saatinin muglaklasmasi, isverenlerin ¢alisanlarina 6zellikle teknolojik aygitlar tizerinden siirekli ulagsma beklentisi, islerin
aksatilacagi diisiincesiyle igverenlerin yogun denetimi, is yiikiiniin artmasi ¢aliganlar izerindeki psikolojik baskiy1 arttirmakta
ve mobbing sorununa da isaret etmektedir. Teknolojinin yogun kullanimiyla salgin siirecinde evde ¢alisanlar i¢in geleneksel
mobbingin yerini dijital/siber mobbinge, siber zorbaliga biraktig1 ve ¢alisma hayatinin degisen yapisi i¢inde mobbing
olgusunun da degiserek dijital ortamda ger¢eklesmesinin kiiresel bir sorun olarak tanimlandigi goriilmektedir. Mobbingin
olusturdugu magduriyet, ise bagliligi, motivasyonu, performansi ve verimliligi olumsuz etkilerken, psikolojik ve fiziksel
sagligin bozulmasina, aile gibi 6zel yasamda da sorunlara neden olmaktadir.

Literatiirde evden ¢aligmaya iliskin ¢aligmalar bulunmakla birlikte 6zellikle salgin doneminde evden ¢alisanlarin mobbing
sorununu inceleyen smirh sayida galigma dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda Covid 19 salgininda evden ¢aliganlarin mobbing
sorununu arastirarak, mobbing davranislarindaki degisimi ve ¢aliganlara etkisini degerlendirmeyi amaglayan bu ¢alismada,
literatiir ¢er¢evesinde salgin siirecinde evden ¢alisma ve mobbing sorunu degerlendirildikten sonra evde ¢alisan katilimcilarla
gergeklestirilen aragtirmanin bulgulari analiz edilecektir.

1. COVID-19 SALGINI KAPSAMINDA CALISMA HAYATINDA ALINAN BiR ONLEM OLARAK
EVDEN CALISMA

2019’un sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikan ve Mart 2020°de Diinya Saglhk Orgiitii’nce salgin olarak ilan edilen Covid-19
(Akca, 2020:46) goriildigi giinden itibaren hayatimizi derin sekilde etkilemektedir. Diinya’da ve Tirkiye’de Covid-19’un
yayilmasinin 6nlenmesi ve kontrol altina alinabilmesi i¢in; sokaga ¢ikma ve seyahat kisitlamalari, karantina uygulamalari,
iilke sinirlarinin kapatilmasi, igyerlerinin faaliyetlerine ara vermesi, uzaktan egitim modeline geg¢ilmesi, uygun alanlarda
evden calisma modelinin benimsenmesi gibi dnlemler alinmistir (Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020:72; Arikboga vd., 2020:
2). Insan saghgimi ve toplumsal yasami etkileyen salginin isyerlerinin isleyisi ve calisma sekilleri {izerinde de etkisi oldugu
ve birgok degisiklik meydana getirdigi goriilmektedir (Kabakg¢1 Giinay ve Ozer Torgaldz, 2020: 406). Isyerleri tehlikenin
farkinda olmalar1 nedeniyle 6nlem olarak ya da ekonomik zorunluluklardan dolay1 {icretsiz izin, isten ¢ikarma (Akbas Tuna
ve Tirkmendag, 2020: 3247), calisma saatlerini azaltma, faaliyetlerini gegici ya da kalici olarak durdurma veya
uzaktan/evden ¢aligma gibi uygulamalara yonelmislerdir (Isik Erol, 2020: 226). Bu baglamda evden calisma modelinin
benimsenmesi salgin siirecinde hem toplumun ve ¢alisanlarin sagliginin korunmasi hem de siirecin ekonomi {izerindeki
olumsuz etkilerinin hafifletilebilmesi agisindan énemli hale gelmistir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020: 3247; Gormiis,
2020: 492). Salgin evden ¢alisma egilimini baglatan olmasa da 6n plana ¢ikartan bir siire¢ olmus (Akbas Tuna ve
Tiirkmendag, 2020: 3248) ve bazi isyerleri bulasma riskine karsi koruyucu dnlem olarak evden ¢alisma modeline gegmistir.

1980’lerden itibaren esnek caligma bigimleri gibi standart dis1 ¢aligma diizeninin yayginlik gosterdigi bilinmektedir.
Esnek c¢alisma bigimleri arasinda yer alan uzaktan calisma, evden caligsma, tele caligma gibi ¢aligma modelleri salgin
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stirecinde daha ¢ok dikkat ¢ekmeye baglamistir (Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 74; Serinlikli, 2020: 282). Salgindan 6nce
2019 ILO tahminine gore diinyada 260 milyon evden g¢alisan bulunmaktadir ve bu da kiiresel istthdamin %7,9’unu
olugturmaktadir. Ancak 2020’ye ait rakamlar degerlendirildiginde, 2019 tahminlerinin ¢ok Gtesine gegerek evden caligan
sayisinin arttig1 ifade edilmektedir (ILO, 2021:27). Salgin ile Avrupa’da her 10 galisandan 4’{iniin evden ¢aligmaya basladigi,
ozellikle salgin 6ncesi donemde de evden ¢alismanin yogun oldugu Finlandiya, Danimarka, Belgika gibi iilkelerde salgin
sonrasinda da evden ¢aligmada hizli artig oldugu goriilmektedir (ILO, 2020a). Tiirkiye’de de Mart 2020 itibariyle kamu ve
Ozel sektorde uzaktan/evden calisma, doniisiimlii ¢alisma gibi modeller uygulanmaktadir (Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020:
72).

Evden caligsma, bireyin isyerinde calismasi yerine evinden ¢aligmasi anlamina gelirken, uzaktan c¢alisma bireyin isyeri
disinda serbest olarak istedigi mekandan ¢aligmasi anlamina gelmektedir. Salginin etkileriyle genel olarak evden calisma
modelinin benimsendigi izlenmektedir. Evden ¢alisma, sosyal mesafe kurali temelinde ¢aligsanlarin, ailelerinin, miisterilerin
ve toplum saglhiginin korunmasini amaglayan bir ¢alisma modelidir (Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 74-75). Covid-19
stirecinde alinan dnlemler kapsaminda bu ¢alisma modeline gegilmesiyle birlikte yalnizca isyerindeki bulagma riski degil, ise
gidip gelirken kalabalik toplu tagima araglarinin kullanilmasindan kaynakli bulagma riski de azaltilmaktadir (Dockery ve
Bawa, 2020:1). Covid-19’un etkisinin yan1 sira bilgi teknolojilerinin de geligmesiyle evden calisma modelinin modern
¢alisma hayatinin bir pargasi haline geldigi anlasilmaktadir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020: 3257). Ancak her sektoriin
evden caligmaya uygun olmadigi bilinmektedir. Uygun olmayan sektorler genellikle kisisel yakinlik ya da 6zel ekipman ve
makinelerin kullanimini gerektirmektedir. Isin evden ¢aligmaya uygun olup olmamasi, isin 6zellikleri ve gerekliliklerinin
yani sira bilgisayar, internet erisimine sahip olunup olunmamasina ve internet baglantisinin evden ¢alisma igin yeterli olup
olmamasina da baglidir (Tumin, 2020: 10). Bu baglamda evden ¢alisma modeline uygun olan sektorler egitim, profesyonel,
mesleki, bilimsel ve teknik hizmetler, ydnetim, finans ve sigortacilik, gayrimenkul ve kiralama, bankacilik, medya ve reklam,
e-ticaret ve bilisim olarak; uygun olmayan baslica sektorler ise saglik ve sosyal hizmetler, giivenlik, insaat, tiretim/sanayi,
ulasim ve ulagtirma, depolama, perakendecilik, tarim, ormancilik, balik¢ilik ve avcilik, madencilik, konaklama, yiyecek ve
icecek hizmetleri seklinde siralanmaktadir (Aytun ve Ozgiizel, 2020: 2; Dingel ve Neiman, 2020: 5, Fadinger ve Schymik,
2020: 3).

Deloitte (2020: 5)’un Tiirkiye’de yaptig1 aragtirmada evden ¢alisma modeline gegiste 6ne ¢ikan sektorlerin medya ve
reklam, hizmet, teknoloji, e-ticaret, egitim, ilag ve turizm oldugu goriilmektedir. Bu galisma modeline gegis yapma
konusunda en ¢ok zorluk yasayan ve hala gecis yapamamis sektorlerin ise basta iiretim/sanayi olmak iizere gida, lojistik,
perakendecilik, ingaat, enerji, dayanikli tilketim mallar1 ve kamu sektorii oldugu ifade edilmistir. Ayrica evden ¢alismaya
geciste one c¢ikan departmanlarin hukuk, strateji/is gelistirme, bilgi teknolojileri, i¢ denetim ve satis oldugu goriilmiis ve
bunlar1 da pazarlama ve insan kaynaklari1 departmanlar: takip etmektedir.

Salgn siirecinde genel olarak evden ¢aligma modeli benimsenmis olsa da biitiin ¢alisanlar i¢in bu ¢aligma modeline gegis
miimkiin olmamaktadir. Yiiksek nitelikli ve yiiksek {icretle ¢alisan bireyler ¢aligmaya evden devam edebilirken, sadece temel
beceriye sahip olan ¢alisanlar islerini kaybetmis ve bu da ¢caligma hayatindaki adaletsizlikleri giin yiiziine ¢ikartmigtir (Tumin,
2020:7). Yasenov (2020: 3) da diisiik iicretle ¢alisanlarin, yiiksek {icretle ¢caliganlara gére evden ¢alisma oraninin 3 kat daha
az oldugunu ortaya koyarak bu adaletsizligi gozler 6niine sermektedir. ILO Genel Midiirii Guy Ryder, Covid-19’un meydana
getirdigi krizin ¢alisma hayatinda is giivencesinden yoksun ve diisiikk maasli iglerde ¢alisan geng, yasli, kadin ve gogmenler
gibi baz1 gruplar1 orantisiz sekilde etkileyecegini belirtmektedir (ILO, 2020b: 6). Zarifoglu (2020: 109) da beyaz yakali
¢alisanlarin evden galisma modelini daha kolay siirdiirebilirken, mavi yakali ¢alisanlarin evden ¢alisma imkanlarinin kisitl
olmasindan dolay1 daha fazla risk altinda olduklarini ifade etmektedir.

Bu siirecte ¢ogu isyerinin ve ¢aliganin, hazirliksiz bir sekilde ve zorunlu olarak evden ¢alisma modeline gegmesi hem
isveren hem de caliganlar agisindan bazi avantajlar1 ve dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda evden
¢alisma modelinin avantajlari; viriisiin bulagma riskinin azalmasi ve saglikli kalabilmek, is saglig1 ve giivenliginin artmas,
esnek calisma saatleri (calisma saatlerinin istege gore ayarlanabilmesi), ulasim ve trafik sorunundan kurtulmak, zaman
tasarrufu, kendine vakit ayirabilme ve kendini gelistirebilme firsatinin artmasi, igyeri stresi ve giiriiltiisiinden uzak olmak,
zorunlu i iliskilerinden kurtulmak, isin her yerde yapilabilmesi, kiyafet serbestligi, ofis maliyetlerinin azalmasi, kendi
kendine ¢alismanin verdigi 6zerklik (otokontrol), motivasyonun ve verimliligin artmasi, yorgunlugun azalmas: ve daha
enerjik olmak seklinde say1lmaktadir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020: 3253-3254; Serinlikli, 2020: 282; Ozgelik, 2021:
226; Kicir, 2019:183; Tat ve Gemlik, 2020: 270; Rubin vd., 2020: 5; Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 75).

Evden ¢alismanin sorunlarini da olusturan dezavantajlari ise isin boliinmesi ve odaklanamama, mesai saatlerinin uzamasi
ve igveren tarafindan siirekli ulagilabilir olma beklentisi, daha 6nce evden galisma deneyiminin olmamast, Sanal goriismelere
aliskin olmama, galisanin evde bos durdugunun diisiiniilmesi ve islerin aksayacagi endisesiyle yoneticilerin is yiikiini
arttirmasi, yoneticilerin davraniglarinin kati, agresif yonde degismesi, calisanin ¢evresi tarafindan g¢alismiyor olarak
algilanmasi, teknik sorunlar, altyap yetersizligi ve ekipman eksikligi, iletisim aksakliklari, Sosyal hayattan uzaklagma, siirekli
evde olmaktan dolay1 aile ¢atigmalarinin, stresin artmasi, hareketsizlik ve buna baglh fiziksel sikintilar, is yasam dengesi
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sorunlari, meslektaslariyla yiiz yiize goriisememe ve takim ¢aligmasinin zorlagmast, esanli olarak ¢alisma arkadaglarindan ve
iistlerinden yardim alamama, ¢aligma psikolojisinden kurtulamama, prim kesintisi ve eksik maas, evdeki maliyetlerin artmasi,
motivasyon ve performans diisiisii, isini kaybetme korkusundan ve belirsizliklerden dolay1 yasanan gelecek kaygisi seklinde
siralamak mimkiindiir (Akbas Tuna ve Tirkmendag, 2020: 3252-3253; Ozgelik, 2021: 227-228; Kicir, 2019: 183; Tat ve
Gemlik, 2020: 270; Serinlikli, 2020: 282; Rubin vd., 2020: 5; Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 75).

Sayilan avantaj ve dezavantajlar calisanlarin kigisel hayatlarmni, is hayatlarim1 ve evden caligmaya bakis acilarini
etkileyebilmektedir. Akbas Tuna ve Tirkmendag (2020) evden ¢alisma s6z konusu oldugunda bir unsurun avantaj ya da
dezavantaj olmasmin ¢alisandan calisana degisebildigini ortaya koymaktadir. Ornegin bir calisan esnek calisma saatlerini
diizensizlik olarak degerlendirirken, digeri odaklanmak i¢in ideal degerlendirebilmektedir. Evden ¢alisma, ¢alisanin evde
daha fazla vakit gegirebilmesi, ev islerine vakit ayirabilmesi, maddi avantaj ve zaman tasarrufu, rahat ve esnek calisma
saglamasi, saglik riskinin olmamasi ve 6zerklik saglamasi gibi olumlu ydnleriyle verimliligi arttirarak bazi ¢alisanlarin
motivasyonunu arttirmakta, evden ¢alismaya olumlu yaklagsmalarini saglamaktadir. Ancak bazi ¢alisanlarin evdeki ortamin
¢aligmaya uygun olmamasi, ¢alisma diizeninin bozulmasi, ig yiikiiniin artmasi, gelecek kaygisi ve sosyallesememe nedeniyle
motivasyonlar1 diisgmekte ve evden ¢aligmaya kars1 olumsuz yaklasim sergilemektedir.

Evden calisanlar nerede ¢alisacaklarina kendileri karar verseler de genellikle ne zaman g¢alisacaklarina kendileri karar
verememektedir. Bu durum is ve 6zel yasam yilikiimliliiklerini ayn1 anda yerine getirmek zorunda kalmalarina sebep
olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisilan yer ev oldugunda is ve 6zel yasam ayrimi bulaniklagmakta ve hem evdeki sorunlar1 evde
birakmak hem de isteki sorunlari iste birakmak miimkiin olmamaktadir (Usen, 2020: 46). Viriis bulagmasi veya hastaligin
oliimle sonuclanmasi gibi kaygilar, anne- baba gibi en yakinlarla goriisememe, kisitlamalar ve yasaklamalar gibi nedenlerle
bireyin psikolojisini zorlayan salgin siirecinde, evden ¢alisma ile ig ve 6zel yagam ayriminin ortadan kalkmasi da bireyler
agisindan ayr1 bir zorluk ortaya ¢ikarmaktadir.

2. COVID-19 SALGIN SURECINDE EVDEN CALISMA VE MOBBING

Salgin siirecinde evden galisma ile ilgili aragtirmalarda; evden ¢aligmaya uygun isler, avantaj ve dezavantajlari, evden
calismanin gelecegi, evden ¢aligma ile igyerinden ¢alisma arasindaki farklar, evden ¢alismada is motivasyonu, verimlilik, is-
yasam dengesi Ve yasanan sorunlar gibi konular {izerinde duruldugu goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde, bazi arastirmalarda ¢alisanlarin evden ¢alismadan memnun olduklari, salgin sonrasinda da bu
calisma modelini tercih edebilecekleri sonucuna ulasilirken (Deloitte, 2020; EY Tiirkiye, 2020; Usen, 2020; Bayazit vd.,
20204, b, ¢), baz1 arastirma sonuglar1 katilimeilarin salgin sonrasinda evden ¢aligmaya devam etmek istemediklerini ortaya
koymaktadir (Tat ve Gemlik, 2020). Rubin vd. (2020)’nin ¢aligmasinda ise katilimcilarin ¢ogu salgin sonrasinda eski
diizenlerine donmek istediklerini belirtseler de onemli kismmin da evden caligmaya devam edebileceklerini belirttigi
goriilmektedir. Evden ¢alisanlarin bir kisminin {iretkenlik azaligi (Rubin vd.,2020), is motivasyonunda azalma (Hallin, 2020;
Akbas Tuna ve Turkmendag, 2020), is-yasam dengesini saglayamama (Arikboga vd., 2020), fiziksel ve sosyal iletisimin
yerini alan dijital iletisimden tatmin olmama (Rubin vd.,2020, Tat ve Gemlik, 2020) gibi sorunlar yasadigina yer veren
aragtirmalar bulunmakla birlikte evde ¢alismaktan daha fazla zevk alindigi, verimliligin, motivasyonun, performansin ve
iiretkenligin arttig1, evden calismanin sagladigi avantajlar sebebiyle memnuniyet duyulduguna yer veren ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Deloitte, 2020; EY Tiirkiye, 2020; Usen, 2020; Bayazit vd., 2020a,b,c; Ozgelik, 2021).

Ote yandan Covid 19 salgini gibi kriz dénemlerinde sosyal damgalanma ve ayrime1 uygulamalarin artmasina bagli olarak
igyerlerinde siddet, taciz gibi olumsuz davranislarin ortaya ¢ikabilecegi, bu durumun ise fiziksel ve psikolojik agidan daha
zorlayici olabilecegi belirtilmektedir (Seyran, 2021:20). Kismi siireli ve ara sira gergeklestirilen uzaktan, evden ¢aligmanin
yliiz yiize ¢aligmada siklikla goriilen siddet, taciz, zorbalik gibi durumlari azalttigi, tam siireli ve tamamen evden ya da uzaktan
gergeklesen calismada ise ev i¢i siddeti de igermek tizere teknolojik aygitlarla siber magduriyet (zorbalik, mobbing) gibi
psikolojik siddet risklerinin arttig1 gdzlenmektedir (Metin ve Yildiz, 2021:97). Bu ger¢ekten hareketle evden ¢alismanin
dezavantajlar1 ve literatiirdeki ¢alismalar degerlendirildiginde, bu ¢aligmanin da konusunu olusturan mobbingin varligi sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mesai saatlerinin uzamasi, isveren tarafindan siirekli ulasilabilir olma beklentisi, ¢calisanin evde
bos durdugunun ve iglerin aksayacagi endisesi ile yoneticilerin denetimi ve is yiikiinii arttirmasi, yoneticilerin davraniglarinin
kati, agresif yonde degismesi gibi sistematik gerceklesen davraniglar, evde ¢alisanlarin 6nemli sorunlar1 arasinda yer alarak
mobbinge isaret etmektedir. Akbas Tuna ve Tirkmendag (2020: 3254)’in c¢aligmasinda evden ¢alisma siirecinde bazi
katilimeilar yoneticilerinin destek verdigini, daha korumaci ve anlayish olduklarini ifade ederken, bazi katilimcilar ise
yoneticilerinin davranislarinda degisiklik olmadigini ya da daha kat1 davranis sergilediklerini, daha fazla mobbing yapildigi,
yoneticilerinin daha denetleyici oldugu ve galiganlarin tolere edebilecekleri durumlarn azaldig: dile getirilmektedir. Bu
dogrultuda evden ¢alisma modeline gegilmesiyle bazi yoneticilerin ¢alisanlarin isi aksatacaklarini diisiinerek daha kati hale
geldigini ve buna bagli olarak bazi igyerlerinde mobbingin de artis gosterdigini sdylemek miimkiindiir.
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Salgin ile yayginlagan evden ¢alisma siirecinde, teknolojik iletisim araglarinin kullanimi artmakta ve zorunluluk haline
gelmektedir. Bu durumun ¢alisanlarin dijital/siber mobbing ve siber zorbalik olarak ifade edilen olumsuz davraniglara maruz
kalma olasiligini artirdig1 da izlenmektedir. fletisim ve bilisim teknolojisindeki hizl gelismeler, elektronik iletisim araglarmin
kullanimi1 ve erigiminin yayginlasmas1 geleneksel mobbingin degisimine neden olarak, yeni mobbing bigim ve
uygulamalarini ortaya ¢ikarmaktadir. Yapilan ¢alismalar, diinya genelinde dijital/siber mobbing gibi magduriyet yasayanlarin
sayisinin artigta oldugunu, siber magduriyetin bireylerin yasamini olumsuz etkiledigini ve ¢ok yonlii kiiresel bir sorun olarak
tanimlandigini ortaya koymaktadir (Karaca vd., 2021). Microsoft (2021) tarafindan gergeklestirilen aragtirma sonuglarina
gore Tiirkiye’de isyerlerinde siber zorbaliga maruz kalanlarin orani ise %11 olarak belirtilmektedir. Bilgisayar, akilli telefon
gibi teknolojik aletlerin, e-posta, WhatsApp gibi anlik mesajlasma programlarinin, web siteleri, web kameralar1, sosyal ag
siteleri, bloglar gibi internet uygulamalarinin yaygin kullanimimin siber zorbalik, dijital/siber mobbingin ortaya ¢ikiginda
onemli etkisi bulunmaktadir. Teknolojik cihazlarla kasitli yapilan taciz olarak tanimlanan dijital mobbing, ¢aligana ait sosyal
medya hesabinin ele gegirilmesi, igverenlerin ¢alisanlar1 sahsi hesaplarindan isletmeye yonelik paylasimlar (reklam, tanitim
gibi) yapmaya zorlamasi, ¢alisanlarin mesai saatleri disinda isletme igi ortak iletisim aglarindan yogun mesaj ve talimatlara
maruz kalmasi gibi farkli sekillerde ortaya gikmaktadir (Cerev ve Giirsul, 2021:119; Ekinci ve Yildirim, 2019; Korkmaz,
2016).

Salgn siirecinde igyerinde siber zorbaligin artan tehlike oldugunu, evden ve uzaktan ¢aligma bigimlerinin siber zorbalik,
dijital mobbing gibi olumsuz davraniglara maruz kalma ihtimalini arttirdigini ve yasal diizenlemelerle ¢alisma yasamindaki
bu olumsuz davranislarin dniine gegilebilecegini belirten Ozer (2020), siber zorbalig, bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla
iftira atmak, tehdit, taciz etmek, zorbalik yapmak, dislamak, ayrim yapmak, kiiciik diistirmek, asagilamak, gizlice izlemek,
kisisel bilgileri ifsa etmek, alictya zarar verme niyetiyle kaba veya asagilayict yorumlar i¢eren gonderiler paylagmak olarak
tanimlamaktadir. Literatiirde zorbalikk ve mobbing karsilastirildiginda, mobbingin daha ziyade mesleki bilgi, deneyim,
yetkiye dayanan, daha sistematik ve elestirel karaktere sahip oldugu, zorbaligin mobbinge gore daha fazla siddet igerdigi
ifade edilmekle beraber siber zorbalik s6z konusu oldugunda farkin ortadan kalktig1 vurgulanmaktadir. Isyerlerinde yasanan
zorbalik ve mobbing davranislari incelendiginde calisma yasamindaki siber zorbaligi daha dogru degerlendirmenin miimkiin
olacag, siber zorbalik ile mobbing arasinda biiyiik farkliliklarm bulunmadiginin gériilecegi belirtilmektedir. Ornegin isle
ilgili e-mail gibi yazigsmalarda kaba, uygunsuz, imal sdylemler kullanilmasi siber zorbalik kapsamina girmektedir (Turan,
2021). Sozli, fiziksel ve zihinsel olmak iizere ¢ tiir gerceklesen dijital/siber mobbingi, geleneksel mobbingten farkli kilan
onemli Ozelliklerden biri i mesaisi bittikten sonra sona ermeden, zaman ve yer sinirt olmaksizin giiniin 24 saati
gerceklesebilmesidir (Demirtas ve Karaca, 2018:26-27). Salgin siirecinde evden ¢alisma ve dijitallesmenin is iligkilerinin
sosyal yoniinde olusturdugu bu gibi sorunlarin, ¢alisanin ulagilabilir olmama hakki, 6zel hayatin gizliligi gibi temel haklarda
da magduriyete sebep oldugu goriilmektedir. Aslinda calisanin telefon numarasini igverenle paylasma zorunlulugu
bulunmamasina ragmen herkesin cep telefonuna sahip oldugu, telefon numarasini paylasmakta sakinca gérmeyecegi gibi
giinliik yasamdaki kabullerin, igverenin belirlenen ¢alisma saatleri disinda da g¢alisaninin ulagilabilir olmasi yoniindeki
beklentilerin, 6zellikle cep telefonunun igveren/igyeri tarafindan verildigi durumlarda c¢alisanin konum bilgisinin siirekli
paylasilmasinin istenmesi, online toplantilar sebebiyle calisanin ve ev ortami gibi 6zel yasaminin ses ve goriintii ile
kaydedilmesi, paylagilmasi durumunun, ¢alisanin ¢alisma ortamindan ve psikolojisinden soyutlanmasina, dinlenmesine
olanak vermeyen anlik mesajlagsma ve e-posta gibi dijital uyarilara hemen cevap vermesinin beklenmesi gibi durumlar hak
ihlallerine neden olurken, mobbing davranisi seklinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanin bu olumsuzluklara kars: itiraz
etmesi, tepki gostermesi, hakkini savunmasi durumunda da mobbingin artabilecegi, isten ¢ikarmayla sonuglanacak yildirma
politikalarinin s6z konusu olabilecegi ifade edilmektedir (Yardimer ve Yalgintas, 2020: 6-10).

Deniz ve Iriz (2020) tarafindan Covid 19 salginiyla birlikte uzaktan/evden ¢alisma diizenine gegen 486 6gretmenin farkli
degiskenlere gore siber zorbalik algisini inceleyen arastirma sonucuna gore katilimcilarin %25,8’inin Covid 19 salgimi
oncesinde de igyeri zorbaligina maruz kaldiklari, salgin doneminde ise is odakli siber zorbalik algilarinin uzaktan ¢alismaya
uyum saglayamayanlara gore anlamli derecede yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Siber zorbalia maruz kaldigini
belirten katilimeilarin %56,4’tintin kisisel dzellikleriyle ilgili, %43,6’sin1n ise isle ilgili nedenlerle magduriyet yasadiklar
ortaya konmaktadir. Cerev ve Giirsul (2021)’un gergeklestirdigi bir arastirmada da artan teknoloji kullanimi ile geleneksel
mobbingin yerini dijital mobbinge biraktig1, dijital mobbingi farkli kilanin ise kullanilan elektronik araglarin zaman ve mekan
olgusunu ortadan kaldirmasi olarak ifade edilmektedir. Egitim sektdriinde dijital mobbing uygulamalar1 ve etkilerinin
arastirlldigr calismada, o6zel okullarda dijital mobbingin yogun sekilde ve c¢ok boyutlu olarak yasandigi sonucuna
ulasilmaktadir. Dijital mobbing nedeniyle bireysel ve genel sorunlarm ortaya ¢iktigi, calisma iligkilerinin olumsuz etkilendigi
bulgusuna yer verilirken, dijital mobbing sorununun giiniimiiz ¢alisma iliskilerinin énemli sorunu haline geldiginin alt1
¢izilmektedir. Seyran (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise salgin siirecinde evden, uzaktan ¢alisanlarin maruz kaldiklar
siber zorbalik davranislar1 incelenerek, teknolojik aygitlarin yogun kullanildigi bu donemde siber zorbalik riskinin arttig:
ifade edilmektedir. Caligmada siber zorbaliga maruz kalan ¢aliganlarmn birbirini tetikleyici bir dongiide psikolojik ve fiziksel
sorunlar yasadiklar1 belirtilerek, siber zorbalik davraniglarinin hukuki olarak degerlendirilmesinin gerekliligi
vurgulanmaktadir.
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3. COVID-19 SALGIN SURECINDE MOBBING SORUNU: EVDEN CALISAN BEYAZ
YAKALILAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Calisma hayatinin 6nemli sorunlarindan biri olan mobbing, genel olarak bir kisinin ya da grubun hedef olarak segtigi bir
kisiye yonelik sistematik olarak uyguladigi yildirici, taciz edici, bezdirici s6z ve davraniglar1 ifade etmektedir. Mobbing,
yaygin olarak igverenlerden ¢alisanlara dogru uygulanmakla birlikte isyeri ortamindaki galisanlarin birbirlerine karst olumsuz
davranisg ve tutumlart seklinde de yasanmaktadir. Mobbing gerek bireysel gerekse orgiitsel sorunlara neden olmaktadir.
Mobbinge maruz kalan g¢alisan, psikolojik ve fiziksel sorunlar yasamakla birlikte motivasyon ve verimlilik disiisii,
tiilkenmislik gibi isle ilgili sorunlar da yasamaktadir. Orgiitler agisindan degerlendirildiginde ise orgiit yapisinda bozulma,
orgiitsel stres, igyeri verimliliginin diismesi ve karliligin azalmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Leyman 1990:120;
Davenport vd., 2003:159). Calisma yasamindaki degisim, teknolojinin yaygin kullanimi ve dijitallesme, ¢alismaya iligkin
bir¢ok olguyu, kavrami doniistiirdiigli gibi mobbing davranislarinda da farklilagmaya neden olmaktadir. Giiniimiizde
geleneksel mobbingin yerini alan dijital, siber mobbing calisanlarin elektronik iletisim araglarinin kullanimi ile yildirici, taciz
edici, bezdirici s6z ve davraniglara maruz kalmasini ifade etmektedir.

3.1. Arastirmanin Onemi, Amaci ve Yontemi

Covid-19 ile igyeri davraniglar1 ve caligma sekilleri iizerinde meydana gelen degisimlerin, yakin gelecekte galisma
hayatini ne sekilde etkileyecegi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Uzaktan/evden ¢aligmadan ne beklenebilecegi ve
orgiitlerde nasil bir doniisiime neden olacagi iizerine “uzaktan ¢aligmanin kalici olacagi, teknolojinin 6nemli bir rol oynamaya
devam edecegi ve giiclendirilmis evden calisma politikalar1” (Parungao, 2020) seklinde yaygin {i¢ goriis bulunmaktadir.
Buradan hareketle evden ¢alismaya yonelik yapilan ¢aligmalar ve tartismalarla, salgindan sonra galisma hayatinin ve ¢alisma
modelinin nasil olacagi ve yeni ¢alisma bigimlerinin gelecegi konusunda soru isaretlerinin bulundugunu séylemek
miimkiindiir. Calisma hayatinin salgin 6ncesi donemden farkli olacagi ongoriisti dikkate alindiginda ise evden calisma,
uzaktan caligma gibi esnek calisma bicimlerinin ¢aliganlar ve igyerleri i¢in avantaj ve dezavantajlarmin belirlenmesi,
sorunlarin tespit edilmesi, bu ¢alisma bicimlerinin yasal olarak diizenlenmesi gereken alanlarin ortaya ¢ikmasi agisindan
onem arz etmektedir.

Ote yandan salgin siirecinden bagimsiz olarak calisma hayatinda 6zellikle iletisim teknolojilerinin kullanimin artisi,
calismayla ilgili birgok yeni kavrami ortaya cikarirken, var olan kavramlarda da degisime neden olmaktadir. Mobbing
kavram1 ve sorunu da bu kapsamda degerlendirildiginde geleneksel mobbing anlayisinda dijitallesmenin etkilerini gormek
miimkiindiir. Gerek kavram gerekse mobbing davraniglarinin ¢alisma hayatindaki gelismelere bagli olarak degistigi
izlenmektedir. Literatiirde evden ¢alisma ile ilgili birgok ¢alisma bulunmakla birlikte 6zellikle salgin déneminde evden
¢alisanlarin yasadigi mobbing sorununu ele alan sinirli sayida ¢alisma bulundugu dikkat gekmektedir. Mobbingin ¢alisanlar
ve orgiitler izerindeki olumsuz etkileri goz 6niine alindiginda, giiniimiiz ¢aligma hayatinin 6nemli bir sorunu olan mobbingin
salgin siirecindeki degisiminin ve etkilerinin tartisilmasi ayrica 6nem tasimaktadir. Buradan hareketle ¢aligmanin amaci,
Covid 19 salgminda evden ¢alisan beyaz yakalilarin mobbing sorununu arastirarak, mobbing davraniglarindaki degisimi ve
mobbingin c¢alisanlar {izerindeki etkisini degerlendirmektir. Katilimcilar, literatiirde belirtilen evden ¢aligmaya uygun
sektorler ve departmanlardan ve yine evden caligma modelini daha kolay siirdiirebildigi ifade edilen beyaz yakali
calisanlardan segilmistir. Ayrica maruz kalinan davranislarin mobbing olarak nitelendirilebilmesi i¢in katilimeilarin kidemi,
mobbinge ne kadar siiredir maruz kaldiklar1 ve yine ne kadar siiredir evden c¢alistiklart gibi kriterler degerlendirilme Slgiitii
almmustird.

Arastirma kapsaminda 6zel sektérde evden calisan 60 beyaz yakali katilimer ile nitel arastirmaya dayali olarak miilakat
gergeklestirilmig, miilakatlarla elde edilen veriler ise betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Bireylerin hayat tarzlari,
tecriibeleri, davraniglari, orgiitsel yap1 ve toplumsal degisimi anlamaya yonelik bilgi {iretme siireglerinden biri olan nitel
arastirma ile olgu ve olaylara iliskin 6znel bakis agilarinin kesfedilmesi hedeflenmektedir (Strauss ve Corbin, 1990; Storey,
2007). Bu arastirmada da nitel arastirma yaklagimiyla katilimcilarin mobbing kavramina yiikledikleri anlam, mobbingle ilgili
tecriibeleri, mobbingin etkileri ve salgmn doneminde degisen mobbing davranislart gibi hususlarin ortaya konmasi igin yari
yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. 15.04.2021- 15.06.2021 tarihleri arasinda kartopu 6rneklem ile ulasilan
katilimcilarla online, e-posta ve telefon araciligiyla goriismeler yapilmistir. Miilakatlardan elde edilen veriler, nitel veri analiz
tiirli olan betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Gorligme yapilan katilimcilarin bakis agilarini yansitabilmek amaciyla

d Toplam 72 miilakat metni belirtilen kriterler dogrultusunda degerlendirildiginde, 60 katilimcinin miilakatt ¢alisma i¢in uygun

bulunmustur.
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dogrudan alintilara sik sekilde yer verebilme imkani tanityan betimsel analizde amag, elde edilen bulgularin 6zetlenmis ve
yorumlanmis sekilde sunulmasidir. Bu kapsamda miilakatlardan elde edilen bulgular, arastirma sorularindan ve arastirmanin
kavramsal ¢ergevesinden belirlenmis temalara gore anlamli ve mantikli bigimde diizenlenmistir (Yildirim ve Simsek, 2000:
158-159). “Mobbing kavramina yiiklenen anlam”, “salgin ve evden ¢alisma siirecinde mobbing olgusunun degisen dogas1”,
“evden galigma siirecinde mobbingin etkileri” ve “evden ¢alisma siirecinde mobbingle miicadele” olmak {izere dort tema

altinda diizenlenen anlamli ve mantikli veriler, dogrudan alintilarla desteklenerek agiklanmis ve yorumlanmustir.
3.2. Arastirma Bulgular

Arastirma bulgulari, demografik ve miilakat bulgular1 olmak tizere iki alt baslik altinda, miilakat bulgular ise temalar
kapsaminda degerlendirilmektedir.

3.2.1. Demografik Bulgular

Timi 6zel sektdrde beyaz yakali ¢aligan olan katilimcilarin salgin ilanindan kisa bir sonra evden ¢alismaya basladiklart
ve miilakatlarin devam ettidi siirecte de evden ¢aligmaya devam ettikleri goriilmektedir. Cinsiyet, medeni durum ve gocuk
say1st agisindan degerlendirildiginde, 32’si erkek, 28’1 kadin olan katilimcilarin %851 evli ve en az 1 ¢ocuk sahibi, %15’
ise bekardir. 27 ile 58 yag araliginda olan katilimcilarin ortalama yas1 37,5 olarak tespit edilirken, tiim katilimcilarin 4 y1l ve
iistii kidem siiresine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Ozel sektdr ¢alisani olan katilimcilar farkli sektérlerde ve farkli
departmanlarda ¢alismakla birlikte agirlikli olarak satis ve pazarlama, egitim, turizm, medya ve reklam, bilisim, finans
alanlarinda uzman, planlamaci, danisman, temsilci, egitimei olarak gorev yaptiklart bulgusuna ulasilmaktadir. Orta ve ist
diizey yonetici pozisyonu bulunmayan katilimcilarin %70°1 lisans, %15°1 lisansiistii ve %15°1 ise 6nlisans mezuniyetine
sahiptir.

3.2.2. Miilakat Bulgulari
Mobbing Kavramina Yiiklenen Anlam

Arastirmaya katilan katilimcilara oncelikle mobbing kavramimi bilip bilmedikleri ve hangi davraniglart mobbing
kapsaminda degerlendirdiklerine iligkin sorular yoneltilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin tamaminin mobbing konusunda
bilgi sahibi ve farkindaliga sahip olduklari, literatiire uygun sekilde sistematik olarak en az 6 ay boyunca devam eden olumsuz
tutum ve davraniglari mobbing kapsaminda degerlendirdikleri ve dogru ornekler iizerinden mobbing davranislarini
tanimladiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Katilimcilarin mobbing kavramina iligskin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde
¢ogunlugun (%80) “psikolojik taciz” ifadesine yer verdigi dikkat gekmektedir. Psikolojik taciz ifadesinin yani sira “psikolojik
baski gorme” ve “psikolojik terdr” ifadelerine de yer verilmektedir.

Katilimcilarin %901 salgin 6ncesinde igyerlerinde mobbing yasadiklarmni belirtirken, %80°i dogrudan yoneticilerinden
kaynaklanan mobbinge maruz kaldiklarinit %20°si ayn1 konumda oldugu arkadaslarindan kaynakli mobbing yasadigini ifade
etmektedir. Buna gore yoneticileri tarafindan mobbing yasadiklarini sdyleyen katilimcilar; yiiz yiize c¢alisilan donemde
yaptiklari isin begenilmemesi, 6vgii iceren hicbir s6z sdylenmezken siirekli elestirildikleri, toplanti gibi ortamlarda s6ziin
kesilmesi, gormezden gelinme, kendisine bilgi verilmeden isin kendisinden alinmasi, egitimi ve kapasitesi altinda isler
verilmesi, angarya isler verilmesi, siirekli olarak mesaiye birakilma, c¢alisanlar arasindayken mesleki ve kisisel itibari
zedeleyici tavirlarla karsilasma geklinde sistematik olarak maruz kaldiklari olumsuz tutum ve davranislart Ornek
gostermektedir.

Arkadaglar tarafindan mobbing yasadigimi ifade eden katilimcilar ise; hakkinda asli olmayan dedikodular yapilmasi,
yoneticiyle kendisinden habersiz goriisiip yaptig1 isin, miisterinin elinden alinmasi, Kendisi tarafindan hazirlanms islerin,
arkadas1 tarafindan ele gecirilip yoneticiye sunulmasi, hatalarinin iist yonetime bildirilmesi, Kisisel 6zelliklerine iligkin
imalarda (etnik koken, siyasi diigiince gibi) bulunulmasi ve ahlaki degerlere saygisizlik (siirekli cinsel igerikli sakalar,
konusmalarda argo icerikli kelimelerin yaygin kullanimi), ayrimcilik ve diglanma igeren davranislara maruz kalmaktadir.

Salgin Oncesi donemde mobbinge maruz kaldigmi ifade eden katilimcilar cinsiyet agisindan degerlendirildiginde
kadinlarin tamamiin erkeklerin ise yariya yakinin (%43,4) yoneticisinden veya en az bir meslektasindan kaynaklanan
mobbing yasadiklari sonucuna ulagilmaktadir. Yoneticilerinden kaynaklanan mobbing ile ilgili baz1 katilimer ifadeleri su
sekildedir;

“Gecemi giindiiziime kattim bir proje igin. Zaten uzun zamandw bana takti aklini, her seyi elinin tersiyle itiyor,
begenmiyor diye daha fazla ézen gésterdim, ¢ok ugrastim kendimi ispat edecegim diye. Toplanti giinii geldi sunum yapilacak,
bir telefon sunumu bilmem kim yapacak senin toplantiya girmene gerek yok dedi. Hakkimi savunmak isteyince telefonu
kapatip ofise geldi arkadaslarin arasinda neyin mizmizligr bu, is mi é6nemli senin kendini pazarlaman mi gibi gibi ¢ok agwr
ctimleler kurdu.” (K15, Kadin, Is Gelistirme Uzmani)
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“Istekleri hi¢ bitmiyor, bunu kasitl yaptigina ikna oldum siire uzadik¢a. Sonra da herkesin icinde bir raporu bitirmedin
diye bagiriyor, séyleniyor, rencide ediyor. Bu ¢ok uzun zamandir béyle devam ediyor. Bu sebeple mesaiye kalmak zorunda
kalryorum. Bu sefer de bak giin i¢inde oyalaniyorsun, béyle aksamlarint burada gegirirsin diyor. Calisanlara eziyet etmekten
zevk aliyor.” (K20, Erkek, Planlama)

“Bitmek tiikenmez bir baski uyguluyor. Sadece is olsa iyi hadi yonetici olarak titiz diyeyim ama kisiligime, mesleki
bilgime, davramslarima, konusmama mutlaka bir sey bulup laf soyliiyor. Ve bunu siirekli baskalarinin yaninda yaparak,
onurumu zedeliyor.” (K335, Kadn, Insan Kaynaklart Uzmani)

“Baslangigta gegici ¢catismalar olarak algiladim, iistiinde durmadim ama zaman gectikce olumsuz tutumlar asirilastikea,
stklastik¢a ve tabii benim de mobbing konusunda bilgim arttikga bunun adi mobbing dedim, psikolojik baski. Toplantida bir
gtin hizimi alamayp flash disk firlatmisligi var bana neden biliyor musunuz sunumun arka fonundaki rengin onun en
sevmedigi renk olmasi sebebiyle. Boyle ¢ok ornek var da bu en aswrisiydi yoksa genelde laf soz atryor.” (K42, Erkek, Grafik
Tasaruim Uzmani)

Arkadaglar1 tarafindan mobbing davranisina maruz kaldigini ifade eden bazi katilimcilarin ifadeleri ise su sekildedir;

“Etnik kékenimle ilgili hoglanmadig i¢in uzun zamandiwr arkamdan konusuyor, miisterilerimi aldi etik olmayan sekilde.
4 yl oldu birkag kez konusmaya ¢alistim, beni anormal, takintili, kafasinda kuran biri olarak anlatmaya basladi bu seferde.
Sefe kadar soylemis, sef de beni uyumlu olmam konusunda uyardi.” (K10, Kadin, Bilgi Islem Uzmant)

“Bazi seyleri ispat etmek ¢ok zor. Mobbing de 6yle bir sey ¢aresiz kaliyorsun, biliyorsun ama ispat edemiyorsun iste. Bu
adamin ise basladigi 3 yildir imalar, bilgisayarimdan alinan rapor, toplantida iistii kapali sorumlulugunu yerine getirmeyen
kisi pozisyonuna diistiriilme...” (K12, Kadin, Muhasebe-Finans Uzmant)

“Aym pozisyonda iki ¢alisaniz, ti¢ kurus fazla iicret artisi icin yillardir psikolojik tacizine katlanmaya ¢alistyorum.
Benden 2 yil énce baslamig burada ¢alismaya, hep bunu dile getirerek bana ¢émez muamelesi yapmaya ¢alisiyor. Giiya saka
adi altinda alay ediyor, ortak ¢alismalarda bilgi sakliyor yani mobbinge giren her davranist yapryor.” (K37, Erkek, Proje
Uzmani)

“O jestleri ve mimikleriyle aymi ofisin i¢inde biitiin motivasyonumu tiiketen tavirlar sergiliyor. Hoslanmadigimi bildigi
halde bile isteye belden asagi espriler, benim isimi aksatacak sekilde isi geciktirmeler, yoneticilerimizin yaninda sanki ben
hi¢bir is yapmiyorum seklinde kendini siirekli pazarlayp benim kusurlarimi ortalara dokmeler. Baskalarina yapmiyor ama
bana yapryor bunu da gozlemliyorum. Bir psikolojik teror yasatyor kisaca ige girdim gireli.” (K59, Erkek, Danisman)

Salgin 6ncesi donemde yaganan mobbing davranislarina yonelik katilimci ifadeleri ve verilen drnekler incelendiginde 14
kadin ve 10 erkek olmak iizere 24 katilimcinin (%40), dijital mobbing vurgusunda bulundugu dikkat ¢ekmektedir.
Katilimeilarin mobbing tanimlart iginde de yer verilen dijital mobbingin agirlikli olarak yoneticiler tarafindan
gerceklestirildigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu konudaki katilimer ifadelerinden bazilari su sekildedir;

“Aymi yerde olmamiza ragmen siirekli mail yaziyor, sonra ardindan telefon agip mailine bak, neden bakmiyorsun diye
fir¢alyyor. Telefonumun kapanmasina asla tahammiilii yok. Yiiz yiize iletisime hasret birakan, telefondan, tabletten, e mailden
nefret ettiren bir tavri var.” (K27, Kadin, Reklam Satis Uzmani)

“Sosyal medya hesaplarindan paylasim icin azarlanir, baskilanir mi hi¢ insan. Hesabimi kontrol ediyor her giin, eger
paylasim yoksa mesaj atiyor bu saat olmus hala paylasim yok diyor. Kisisel paylasimlarimin altina sagma sapan yazilar
yorumlar yaziyor, yoneticisin sen beni asagiladigini, mobbing yaptigin diisiintiyor ama kendini rezil ediyor aslinda. Siber
zorbalik yapiyor.” (K30, Kadin, Egitim Danismani)

“Pandemi oncesi-sonrasi fark etmeden siirekli bir iletisim baskisi yasiyorum. Konum bilgisi acik olsun, mesajlara,
maillere hemen déniilsiin, bu sekilde bir denetim baskisi yastyorum. Ama normal bir baski degil, bunun psikolojik bir terér
olmasina sebep olan baski. (K40, Erkek, Siire¢ Analisti)

“Is yerinde yaptigi ettigi yetmiyor, telefon, is grubuna siirekli bir seyler yazma seklinde devam ediyor. Bu insann ailesi,
ozel yasami, ¢cocugu var mi, dinlenmek ister mi, tatil mi, gece mi fark etmiyor ve tistelik cevap vermeme gibi bir hakkim yok.
Mobbing mi bu dersen kesinlikle mobbing, teknoloji tizerinden yapilan mobbing ¢tinkii stirekli, sistemli ve is igin gibi goriinse
de siirekli bir asagilama, kii¢iimseme iceriyor.” (K55, Erkek, Kalite Uzmant)

Salgin ve Evden Calisma Siirecinde Mobbing Olgusunun Degisen Dogasi

Katilimcilara evden calisma kararmin alinmasi karsisinda hissettiklerini mobbing {izerinden degerlendirmeleri
istendiginde, mobbing yasadiklarini ifade eden katilimcilarin tiimiiniin baglangicta evden ¢alismanin kendilerini mobbinge
karst koruyacagi duygusunu hissettikleri bulgusuna ulagilmaktadir. Evden g¢alismanin zorluklarma ragmen mobbing
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uygulayan yoneticileriyle ve arkadaslariyla bir siirede olsa yiiz yiize olmayacaklarini bilmenin kendilerini iyi hissettirdigi
sonucuna ulagilmaktadir. Ozgiirliige kavusma, bir dertten kurtulma, kabustan uyanma, hapishaneden salinma, cendereden
kurtulma, kus gibi hissetme ifadelerine yer verilen katilimcr ifadelerinden bazilari su sekildedir;

“Bu karar verildiginde, daha dnce evde ¢alisma tecriibem olmadigindan ve viriis endisem fazla oldugu icin ¢cok mutlu
oldum ama beni en ¢cok mutlu eden su ofis ortamindan, psikolojik tacizden, gerginlikten uzaklasacagim: bilmek oldu.” (K6,
Kadm, Insan Kaynaklari Uzmani)

“Salgin basladiktan kisa siire sonra evden ¢alisma karart alindi, ¢cok dogru bir karar olmasimin yani sira mobbing
agisindan degerlendirince tabii ki farkli da bir duygu, mutluluk hissettim. Viriis baskisinin yaninda bir de mobbingten
kurtuldugumu diisiinmek hafifletti basta ama bir insan birini huzursuz etmek istiyorsa zaman-mekan dinlemiyormus bunu da
ogrendim.” (K21, Kadin, SAP Modiil Uzmani)

“Garip gelebilir ama evden ¢calisma karart alinir alinmaz benim ilk aklima gelen her seferinde rencide edildigim i¢in
strese girdigim toplantilardan kurtuldum diigiincesi oldu. Oh be psikolojik terér son buldu dedim.” (K44, Erkek, Yazilim
Uzmant)

“Tiim ¢alisanlar igin ve halk saghgi acisindan evden ¢alisma ¢ok iyi oldu. Mobbing agisindan degerlendirince
baslangi¢ta gercekten baskidan, gerginlikten, manasiz yersiz davraniglardan kurtuluyor olmak beni ¢cok rahatlatmisti.” (K57,
Erkek, Finans Uzmani)

Salgin ile evden g¢aligmaya baslanan dénemde mobbinge maruz kalma ve mobbing davranislarina yonelik ifadeler
incelendiginde, salgin dncesinde mobbinge maruz kaldigini ifade eden katilimeilarin %90 olan oraninin %98’e ¢ikmis olmasi
dikkat ¢ekmektedir. Bir diger dikkat c¢ekici oran farki da mobbing davramisinin kimden geldigi konusunda kendini
gostermektedir. Zira salgin sonrasinda mobbing yasadigini ifade eden katilimcilarin %95’i yoneticilerinden kaynaklanan
mobbinge maruz kaldigini belirtmektedir.

Mobbing sdylemlerinin ve davranislarinin degistigini vurgulayan kimi katilimcilar, mesleki konuma, yaptiklari ise
yonelik elestirinin ev dekorasyonuna kadar ilerletilerek, “zevksiz, 6zensiz” olmakla itham edilme, is saatlerinde kiigiik
¢ocugun aglamasi sebebiyle “yetersiz, ilgisiz ebeveyn olmak” ya da “is saatinde kendini ise veremeyen, cocugunu is saatinde
susturamayan galisan olmak” ile elestirilme, “is saatinde evde de olunsa ceket, pantolon, gémlek gibi resmi giyinme
beklentisi”, “6gle tatili, hafta sonu, mesai bitisi olmamasi” ve bunun talep edilmesi halinde isinden olma yoéniinde imali
tehditlerde bulunma, salgin kosullarinda “daha fazla g¢aligmanin beklenmesi” gibi sdylemlerle mobbing yasadiklari
goriilmektedir. Bu konulardaki katilimci ifadeleri su sekildedir;

“Ayni olumsuz tutum ve davramglar devam ediyor yani hala mobbing yasiyorum. Ama tabii evde olunca baska seylere
de takug: icin mobbingin daha yogunlastigim diisiiniiyorum. Masada ¢alisiyorum iistimde gomlek var. Ise giderken de
giydigim gomlek altimda da pijama degil ama esofiman alti var. Evdeyiz neticede. Kalkmam gerekti, gordii altimda esofman
oldugunu, buldu ya yine azarlayacak bir sey beni her zaman yaptigi gibi ciddiyetsiz olmakla, kendime, isime, is
arkadaslarima kars ciddiyetsiz saygisiz olmakla elestirdi.” (K7, Kadn, Satinalma Uzmani)

“Cocuk uyanmis 4 yasinda kapima vuruyor. Aksi gibi o giinde evde o saatte kimse yok. Is saatinde ¢ocugun ne isi var
diye bagiriyor sdyleniyor. Yahu burasi ev. Sanki ofise getirdim ¢ocugu. Sistematik olarak mobbing devam ediyor benim
hayatimda ama simdi ev yasantim iizerinden de psikolojik tacize maruz kalyyorum.” (K10, Kadwn, Bilgi Islem Uzmani)

“Yiiz yiize ¢calismadayken hafta sonu ¢alismasi yoktu firmada. Evden ¢alismaya geg¢tigimizden beri ne mesai saati kaldi
ne hafta sonu ne resmi tatil. Zaten evdeyiz soziinden biktim usandim. Cuma aksami gece 11 de biten toplanti kapatilirken
hafta sonu evdeyiz zaten devam ederiz deyip cumartesi ve pazar giinlerini toplanti ile gecirmedigim hafta sonu bilmiyorum
yeminle. Kimse bir sey diyemiyor ¢iinkii yapilan psikolojik taciz, baski artik isten olma tehdidine doniistii.” (K 34, Erkek, Idari
Isler Sorumlusu)

“Evden ¢alismaya gegilince yoneticilerimde daha fazla ¢alismamiz yéniinde beklenti artisa gecti. Ekonomik olarak
darbogaza girilmesi de etkiledi bu durumu tabii ama bunu ¢alisanlara psikolojik baski olarak yansitiyorlar. Yolda gegen
zaman ¢alismaniz icin size kaldy diyorlar mesela, onu bile hesaplar oldular ve bunu da mobbing olarak yansitiyorlar.” (K29,
Erkek, Kidemli Planlama Uzmant)

“Bu zamana kadar sabah agip gece 23’ten dnce bilgisayarimi kapadigim hi¢ olmadi, o kadar yogun ¢aligiyorum.
Internetten satiglara yiiklendik tabii bu dénemde satiglar da iyi gidiyor cok siikiir ama bunlar da insan demeden, takdir
etmeden stresle psikolojik terorle yogun kontrolle hani kafa kaldwmadan deniyor ya iste aynen éyle ¢alistiriliyoruz.” (K43,
Kadin, Pazarlama Uzmani)

Calismaya katilan katilimcilar, evden ¢alisma uygulamasinin yoneticilerin goziinde ¢alisanlara sunulmus bir nimet olarak
goriildiigii ve bunu siirekli dile getirerek takaza yaptiklari, evde ¢alismaya gecisle ¢calisanlarin tembellik yapacagina inanildigi
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icin 7/24 denetim altinda olduklarini ifade ederek, tiim bu yasadiklari olumsuz tutum ve davraniglar sebebiyle ofis ortamimdan
daha yogun bir mobbing hissettiklerini belirtmektedirler.

“Her giin ayni sézleri duymaya basladik. Arkadaslarim da ben de giin boyu isimizin basindayiz ama yoneticimizin tavrina
bakinca dersi dinlemeyen, édevini yapmayan ¢ocuk muamelesi goriiyoruz. Ustelik aba altindan hep bir sopa gosterme
durumu var. Hayat normale doniince bugiinler performans degerlendirmede dikkate alinacakmismus, terfi, ticret artisinda
gozoniine almacakmismis. Bu nasil bir psikolojik baski oluyor insanda anlatmaya uygun kelime bulamiyorum. Mobbing
yagsiyoruz.” (K26, Kadn, Dig Ticaret Sorumlusu)

“Yurtdist ile ¢alisiyoruz, aradaki zaman farki benim icin ¢ok zor oluyor. Benim yatma saatim geldiginde onlar ise
baglhyor. Bunu miidiiriim bilmiyor gibi davrandigi icin ¢ok geg¢ saatlere kadar uyumuyorum, sabah ¢ok ¢ok erken kalkmam
gerekiyor. E giin i¢inde de soluk aldirmiyor miidiiriim. Zaten énceden beri onun mobbingi altinda ¢alistyorum, simdi bu
durumu da bahane edip, siz yatin diye mi evden ¢alismaya gecildi, biz sizin saghgumizi koruyoruz siz de isletmeyi
koruyacaksiniz seklinde bir anlayisla basimda boza pisiriyor.” (K51, Erkek, Ihracat Satis Uzmani)

Katilimcilarin, teknolojinin yogun olarak kullanildigi bu dénemde, iletisim araglari {izerinden de mobbing yasadiklar: ve
katilimcilarm &nemli bir boliimiiniin dijital mobbingle salgin siireci sonrasinda tanistig1 sonucuna ulagilmaktadir. ifadeler
incelendiginde dijital ortamda gergeklesmeye baslayan mobbing igin katilimcilarin %60’ “siber zorbalik” ve “siber
magduriyet” kavramlarini kullandiklar1 gériilmektedir.

“Salgin ve evden calismayla birlikte mobbingi de eve tasidim, abartmiyorum siber zorbalik altindayim.” (K25, Kadin,
Satis Operasyon Uzman Yardimcisi)

“Artik dijital mobbing yasiyor ¢alisanlar. Psikolojik baskilar tiim dijital ortamlara aktarildr.” (K17, Erkek, Teknik Destek
Uzmant)

“Bir¢ok sey degisti salginda ¢alisirken. Ama mobbing degismedi. Haa soyle degisti siber magduriyete, siber mobbinge
doniistii.” (K42, Erkek, Grafik Tasarim Uzmant)

Telefon, mesajlasma programlar ve e-posta kullanimu ile gergeklesen baskilarin yani sira giin boyu ¢esitli uygulamalarla
online olma, giiniin her saati online toplant1 yapma, konum bilgisinin agik olmasi, mesai saatleri diginda, hafta sonu ve resmi
tatillerinde de evde olma gerekgesiyle denetlenebilir sekilde online ¢alismanin devam etmesi yoniindeki tutumlar dijital
mobbingin yogunlastigini gdstermektedir. Ozellikle WhatsApp ve e-mail kullanimi katilimcilarin ortak belirttikleri hususlari
olusturmaktadir. WhatsApp mesajlarinin hemen goriiliip cevaplandirilmasi, uygulamanin son goriilme, mesajin okunduguna
iliskin mavi tik gibi gostergelerin agik olmast gibi uygulama 6zelliklerinin aktif olarak kullaniminin istenmesi, maillerin
stirekli kontrol edilip, kisa zamanda cevap verilmesinin istenmesi gibi taleplerin varlif1 dile getirilmektedir. Katilimeilarin
aktardig1 tiim bu yasananlar, mobbingin geleneksel yapisindan siyrilarak dijitallestiginin dnemli gostergeleri arasinda yer
almaktadir. Katilimeilarin ifadeleri incelendiginde dijital/siber mobbingin, siber zorbaligin, “telefonla siirekli is buyurma ve
telefon uygulamalariyla yapilan taciz, baski, istek ve talepler”, “dijital uygulamalar, elektronik cihazlar ve akilli telefon gibi
araglarla sanal ortamda asagilanma, kii¢iik goriilme, takip ve kontrol edilme” davranislari ¢ergevesinde yasandigi sonucuna
ulagilmaktadir. Dijital araglarla mesleki bilgi, birikim, is yapis gibi ¢alisma hayatina yonelik mobbing davraniglariin yani
sira dikkat ¢eken bir husus da sosyal medya gibi kisisel kullanim ve paylagim i¢eren alanlarda da mobbingin var olmasidir.
Buna gore sosyal medya hesabindan igyeri/marka ile ilgili paylasim yapma yoniinde baski ve tacizle beraber ¢alisanin kisisel
bir paylasiminin altina herkesin gorecegi sekilde olumsuz, imali yorumlar yazma seklinde yasandigi goriilmektedir.

“O bilgisayar hi¢ kapanmaswn istiyor. Neredeyse 7/24 bilgisayar basinda kamera acik ¢alistyor durumdayim. Telefon
ayr, mail ayri, watsup ayri ve sonug yine ayni hep elestiri, is begenmeme, gruba yazilmis kiiiik diisiiriicii sozler.” (K8,
Kadin, Egitim Uzman)

“...is yaparken tamamen teknoloji, internet kullanir hale geldik. Oyle olunca mobbing davramslart da buralardan
yapilmaya baglandi. Benim de i¢cinde oldugum ekibin yéneticisi ¢ok aksi ve ig bilmez biri ama bu ézelliklerini bastirmak i¢in
ekibe inanilmaz mobbing uyguluyor. Isle ilgili gelen mailler éyle kaba, kinayeli sézlerle dolu. Grupta paylastigi sozler var
saka gibi ekibin calisma grubuna 6zlii sozler paylasiyor resmen asagilayict ifadeler...” (K52, Kadin, Mali Isler Sorumlusu)

“Mavi tik agik olsun, son goriilme acik olsun, durum mesajlarinda her giin markanin iirtinleri paylasilsin bunlar zorunlu
olmast gerekenler. Ya bu benim 6zel hattim, belki ben durumumda bir sey paylasmak istemiyorum, belki ben goriilme saatim
bilinsin istemiyorum. Siber zorbalik. Bunlar icin hesap soruyor, bitecek bu pandemi gorecegim ben sizi yaziyor neler neler.”
(K58, Erkek, Ihracat Sorumlusu)

“Telefon, sosyal medya, mesajlagma ya da toplanti uygulamalar ile aslinda teknolojinin bu yanlar ile ¢ok ilgim, merakim
yoktur. Cok iyi ofis programi kullanirim, Kovide kadar yok zoomdu yok teamdi yok online sunumdu baska bir seye ihtiyag
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da olmamisti. Bu yiizden oyle mobbinge ugruyorum ki. Maillerde, grup konugsmalarinda, toplantilarda buradaki eksikligimle
dalga geciyor. Online toplantilarda filan iizerime yagmur yagmis gibi terliyorum ¢iinkii adam oldum olasi asagilayict,
kiigiimseyici bir iisluba sahip, simdi bir de buradan yiiriiyor iistiime.” (K60, Erkek, Muhasebe Sorumlusu)

“Hepsi bir yana, bir de sosyal medyadan yasadigim teror var. Sokaga ¢ikma yasaklarimin olmadigi zamanlarda disart
¢tkip bir paylagim yapsam ya da esim yapsa esimle de arkadas hemen altina imali bir yorum, insani tembel, aylak yerine
koyma. Evde ¢alisma ile daha da yogunlasti yasattigi mobbing, kisisel alanimi da kapsiyor artik.” (K32, Erkek, Miisteri
Danismani)

Evden Calisma Siirecinde Mobbingin Bireysel ve Aile Yasanu Uzerine Etkileri

Katilimcilarin evde ¢aligma siirecinde yagsanan mobbingin bireysel ve aile yasami {izerine etkilerine verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde is ile 6zel yasam arasindaki mesafenin, siirlarin ortadan kalkmasi sebebiyle sorunlar yasadiklar
sonucuna ulasilmaktadir. Salgin siirecinde viriis endisesi, kisitlamalar, yasaklar ve “evde kal” cagrilar1 ile sosyal yasamin
durdugu bilinmektedir. Bu dénemde gerek bireysel gerekse sosyal yasamda farkli etkinliklerin yapilamamasi, herkesi
etkiledigi gibi evden ¢alisanlari da yogun olarak etkilemektedir. Bu durumun verdigi psikolojik yorgunluk ve desarj olamama,
¢alisma psikolojisinden ¢ikamama ve mobbing gibi sorunlarla bir araya geldiginde daha da zorlayici olmaktadir.

Evden ¢alisma siirecinde yagsanan mobbingin bireysel etkileri tizerine verilen yanitlar degerlendirildiginde, “motivasyon,
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verimlilik ve performans diisiisii”, “6rgiite ve ise olan sayginin, bagliligin azalmasi”, “mobbing davraniglarinda bulunan
yOneticiye ve meslektasa karst duyulan olumsuz hisler”, “igsizlik korkusuyla yaganan mobbinge sessiz kalmanin 6zsaygiy1
zedelemesi” ve “psikolojik ve fizyolojik sagligin bozulmasi” bulgularina ulasilmaktadir. Bu konuda bazi katilimeilarin

ifadeleri su sekildedir;

“Ne firmaya ne yoneticime saygim kalmadi. Su Covid 19 gibi zor siirecte bir yoneticinin ekibine yasattigi mobbingin her
tiiriine sessiz kalmak vicdana sigar mi? neredeyse evlerimize 24 saat gézetlemek icin kamera taktiracak. Issizlik belasi
olmasa, zerre saygimin kalmadigi yerde durmam.” (K3, Kadin, Planlama Sorumlusu)

“Artik tahammiil edemiyorum, tolere edemiyorum. Saglhigim elden gitti. Su yasimdan sonra birden egzama kasintilar
basladi, geceleri sayiklama, konusma bagsladi. Ciinkii atamiyorum kafamdan. Evim benim 6zel alanimdi, korunakl limanim.
Onlarin olmadigi kendime kaldigim rehabilitasyon alanmimdi. Simdi tiim giin evimin igindeler, goriintiileri, sesleri evimin
icinde. “(K9, Kadin, Proje Uzmant)

“Insamin iizerinde béyle bir donemde hastaliktan, viriise yakalanma korkusundan, sevdiklerini gérememekten, oliim
korkusundan psikolojik olarak bir stkinti yumagi var. Bunun tizerine anlayissiz, siirekli soylenen, buldugu her firsatta her
kanaldan mobbing uygulayan bir yoneticisinin olmast insanda ne motivasyon ne verimlilik birakiyor. Oysa biraz anlayis,
biraz destek, biraz takdir olsa zaten evde ¢calismak artilart olan bir calisma bicimi, evde de ¢calismasam sikilirim zaten, baska
yapacak isim yok ki.” (K11, Kadin, Insan Kaynaklar: Uzmani)

“Bir insana kars1 kendimi sirf igimden olacagim diye boyle savunmasiz, ¢aresiz birakmak kendime olan tiim ozgiivenimi,
saygimi yerle bir ediyor. Nasil olabilir, nasil baskalarimin iginde bana boyle davranmasina, bana bunlart yazmasina
layiginca tepki veremiyorum. Bu duygularimla bas etmek ile issiz kalirsam ne zorluklar yagarim arasinda git geller yasiyorum
ve bu beni bireysel olarak cok etkiliyor. Pek tabii aileme de yansiyor.” (K52, Kadin, Mali Isler Sorumlusu)

“Cok sinirli bir insan oldum. Bu hem saglhigima yansiyor hem ¢ocuklara. Saglhigim bozulduk¢a performansim diigiiyor.
Bu mobbing olmasa evden ¢alisma ile ilgili hi¢ stkintim yok. Cok daha etkin bile olurum. Istanbul da ise gidip gelme bir ¢ile.
Yani o yorgunluk olmayinca mis gibi yataktan kalkar oturursun isinin basma. Ama boyle yoneticiler insanda motivasyon,
huzur birakmyyor.” (K46, Erkek, Yatirim Uzmani)

Katilimcilarin yasamis olduklart mobbingin aile yagamlar {izerine de etkisi bulundugu ve bireysel etkilerde oldugu gibi
olumsuz bir tablonun ortaya ¢iktigi goériilmektedir. Buna gore aileye etkiler, “iletisim sorunlar1”, “aile bireylerinin
sorunlarina, isteklerine kars1 tahammiilsiizliik”, “aile bireyleri arasinda ¢atigma” ve “evin giindelik sorumluluklarini yerine
getirmekte zorlanma” seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yagadiklari mobbingin stres, gerginlik gibi psikolojik; bas agrisi, mide
agris1 gibi fizyolojik sorunlara neden olarak aile bireyleri ile kaliteli, mutlu ve huzurlu vakit gecirmeye mani oldugu
goriilmektedir.

“Bir anne olarak ¢ocuklarima, esime yansiyor tiim yasadiklarim. Toplanti saati kapiyi kilitliyorum ¢ocuklar gelir diye,
¢it ¢ikarsalar bagirip ¢agiryyorum elimde olmadan. Ciinkii mesai saatinde sanki ig yerindeymis gibi ¢alismamizi isteyen bir
miidiiriim var ve bu siiregte biz ¢calisanlara ¢ok hir¢in davraniyor, mobbing, zorbalik aldr basim gitti.” (K10, Kadin, Bilgi
Islem Uzman)
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“Evden ¢aligma zor bir ¢alisma olmadi, benim i¢in zor olan gergekten hayati zindana ¢eviren sefim. Bu durum benim tiim
aile yagamum etkiliyor, tahammiiliim olmuyor hi¢cbir seye. Evdekilerin isteklerine, evin sorumluluklarina yetisemiyorum ama
bu benim yasadigim psikolojik yorgunluktan dolayi, anlatmasi zor.” (K50, Kadin, Is Analisti)

“Maruz kaldigim mobbing evde catismaya neden olacak kadar agwr yasaniyor. Isi, iste yasananlart ¢alistigin yerde
birakamiyorsun ki. Evle ofis arasindaki zaman-mekan iliskisi koptu gitti. Boyle olunca yaganan her sey evin iginde, yasadigin
psikoloji evin icinde.” (K22, Erkek, Ticari Satis ve Kiralama Uzmani)

“Psikolojide it tepmesi diye bir sey vardir bilirsiniz, béyle demek dogru mu bilmiyorum ama resmen yoneticim beni
teptikge ben de evdekilerden ¢ikarir oldum gerginligimi, esim profesyonel destek almam gerektigini soyliiyor artik. Durumum
bu kadar vahim, ailemi bu derece etkiliyor yasadigim mobbinQ.” (K56, Erkek, Uretim Takip Sorumlusu)

Evden Calisma Siirecinde Mobbingle Miicadele

Evden ¢alisma siirecinde mobbingle miicadeleye yonelik ifadeler degerlendirildiginde katilimeilarin tamami genel olarak
calisma yasamini diizenleyen Is Kanunu gibi yasalarda, 6zel olarak ise evden/uzaktan calisma ydnetmeligine iliskin kapsamli
diizenlemeler yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Evden ¢alismanin igerisinde yer alan pek ¢ok sorunun mobbinge de
kaynaklik ettiginin altin1 ¢izerek, yasal bir ¢ercevede ¢alisma siirelerinin ve sosyal haklarin diizenlenmesi gerekliligini,
yonetim pozisyonunda olanlarin da en az galisanlar kadar mobbing konusunda egitim almalar1 gerektigini belirtmektedirler.
Is saghg1 ve giivenligi kapsaminda calisanlarin psikolojik sagligini da koruyucu dnlemlerin alinarak, mobbing gibi psiko
sosyal risklerin 6nlenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Ote yandan katilimcilarin ortak énerilerinden biri de teknolojik arac-
gereclerin kullanimina odaklanmaktadir. Buna gore katilimcilar, igverenlerin akilli telefon basta olmak iizere teknolojik arac-
gerecleri bir denetim ve baski mekanizmasi olarak kullanmalarindan rahatsizlik duymakta, bu konuda da yasal bir ¢ergeve
c¢izilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica mobbingi 6nleyici diizenlemelerin dijital/siber mobbing, siber zorbalik ve siber
magduriyet gibi kavramlarla anilan davranislar1 da kapsayacak sekilde ele alinmasinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bu
konuda katilimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir;

“Mevzuata gore aslinda telefon numaramizi bile istesek paylasmayabiliriz ancak uygulamada bunu yapmak miimkiin
degil, miimkiin degilse bile igverenin mesai saati disinda, tatil gibi dinlenme zamanlarinda ¢alisanint arayabilmesine bile bir
smwrlandirma getirmek gerekiyor. Bu ¢ibi suiistimalleri onleyerek mobbing uygulanmasimin oniine gegilebilmeli.” (K11,
Kadin, Insan Kaynaklar: Uzmani)

“Calisma yasaminin en 6nemli sorunu olan mobbingin kapsaml sekilde diizenlenmesi ¢cok énemli bir hale geldi. Ozellikle
evden ¢alismanin yayginlastigi bu donemde, mobbingin zaman ve mekan dinlemeden yasandigi ortada. Demek ki dijital
mobbingle ilgili diizenlemelere de yer verilmesi gerekiyor” (K21, Kadin, SAP Modiil Uzmani)

“Calisanlarin is kazasi, meslek hastaligi gibi risklere karsi korunmasi ne kadar énemliyse, psikolojik saghgimin da
korunmasi ¢ok onemli. Mobbing bir psikolojik baski ile ¢alisanlarin ruhsal saglhigini tehdit eden biiyiik bir sorun. Bu
kapsamda is saghg ve giivenliginde ele alinan risklere bunun da eklenmesi ve diizenleme yapilmasi gerekiyor.” (K31, Kadin,
Sunucu Sistemleri Uzmani)

“Evden ¢alisma eger gercekten layikiyla diizenlenirse isyerleriicin de ¢alisanlar icin de ¢ok avantajli olabilir. Ama evden
calisant denetleyecegim derken mobbing uygulamak, ¢alisanin kaygi, stres yasayarak is motivasyonunu diigiiriiv. Bunu
onlemenin yolu kanundur, yonetmeliktir. Calisma saatinin, dinlenme vaktinin ve en 6nemlisi teknoloji iizerinden iletigim arag
geregleri tizerinden iistiimiizde kurulan baskinin, psikolojik tacizin onlenmesi igin sosyal haklarimizi koruyan yasal
diizenlemeler yapilmali.” (K49, Erkek, Kurumsal Iletisim Uzmani)

“Evden ¢alismada mesai kavrami yok, bu en biiyiik mobbing. Ne maddi ne manevi karsiligini alamiyorsun. Calisma
psikolojisinden ¢ikilmiyor. Egitimin éneminden bahsediyoruz. Is hayatinda da yonetim kadrolarindakilere mobbingin ¢alisan
tizerindeki etkisini anlatan egitimler verilmeli. Calisanin haklarumm bilmesinin anlami kalmuyor, issizlik endisesiyle ses
ctkarilmiyor ki.” (K54, Kadin, Halkla Tliskiler Uzmant)

Mobbingle miicadelede bireysel farkindalik ve ¢alisanlarin haklarini bilmesi, 6rgiitlenebilmesi 6nem arz etmekle birlikte
katilimcilarin daha fazla mobbinge maruz kalma, islerini kaybetme, sendikali olma durumunda isten ¢ikarilma kaygisi
yasamalari ve uzun siireli igsizlik yasama endisesi duymalari, bireysel ve toplu miicadele konusunda ¢ekimser davranmalarina
neden olmaktadir. Nitekim calismaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin hi¢birinin sendika iiyeligi bulunmamakta ve meslek
hayatlarinda mobbing konusunda herhangi bir sikayet islemi yapmadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

“Orgiitlenmenin giiciine inaniyorum ama cesaret edemiyorum. Kesin isten ¢ikarirlar. Kendi aramizda konusuyoruz
arkadaglarla, yasadigimizin mobbing oldugunu, pek ¢ogunun Is Kanunu'na uygun olmadigini biliyoruz. Ama harekete
gegemiyoruz hepimiz ben de yani issiz kalmaktan korkuyoruz.” (K31, Kadin, Satis Sonrasi Miisteri Hizmetleri Uzmani)
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“Bir onceki igyerimde de mobbing yasadim, o zaman gengtim ve esimin firmasindan ¢agrilmigtim. Bir cesaretle ayrildim
ama yeni basladigim yerde de mobbinge maruz kaldim. Calisma hayatinin dogasina yerlesti diye diigiiniiyorum. Insanlarin
kiiciik yastan itibaren psikolojik tedavi almasi lazim ya da igyerlerinde béyle birimler olmali. Sikdyet etmemin hi¢bir anlami
olmayacagini anladim, etsem daha beterini yasayacagim eminim, hele kadinsan kag¢inilmaz.” (K47, Kadin, Finansal
Planlama Uzmany)

“Pandemi oncesinde hakkimi savunmak ve mobbinge karsi dava agmaya niyet ettim. Pandemi baslayinca arkadaglar,
esim nasil olsa evde ¢alisacaksin, rahat edersin gozden uzak vesaire dediler. Ama hi¢ oyle olmadi, daha yogun ve degisen
bir mobbing basladu. Istedigi saatte arayip is vermek, istedigi saate mail génderip is istemek zaten vard da mesai saatlerinin
epey disina, hafta sonuna kadar tagti. Mesajla taciz hudutsuz. Simdi de is bulmak aslanin kuyrugunda diyor arkadaglar, esim.
Oyle gergekten, ben de sabrediyorum.” (K45, Erkek, Biitce Planlama Uzmani)

“Issizligin bu kadar arttig1 ve uzun siireli hale geldigi bir ortamda ne sikdyet care ne sendika iiyesi olma. Ikisi de
dogrudan kapiy: gostermeleri i¢in elinle sundugun mazeret olur. Sonra hukuk miicadelesiyle ugras aylarca, yillarca. Gordiim
bunu yakin bir arkadagimda, bin pisman oldu.” (K53, Erkek, Kredi Izleme Uzmani)

4. SONUC

Salgmn ile baslayan siirecte hayatin temel alanlarinda bir degisim ve doniisiim siirecine girilmistir. Bu degisim ve
doniigiimiin salgin sonrasinda da devam edecegi tartisilmaktadir. Bu kapsamda isyeri davramiglar ve ¢alisma sekilleri
iizerinde meydana gelen degisimlerin, gelecekte calisma hayatini ne sekilde etkileyecegi konusunda farkli goriisler
bulunmakta, 6zellikle uzaktan/evden ¢aligmadan ne beklenebilecegi ve orgiitlerde nasil bir doniisiime neden olacagi tizerine
tartigmalarin varligr izlenmektedir. Bu konuda “uzaktan/evden calismanin kalici olacagi, teknolojinin 6nemli bir rol
oynamaya devam edecegi ve giiclendirilmis evden ¢alisma politikalar1” gseklinde farkli goriigler bulunmaktadir.

Salgin ilaniyla birlikte kamu ve 6zel sektorde uygulanan evden c¢alismanin, salgin Sonrasinda da yaygin olarak devam
edecegi Ongoriilerinden hareketle bu galisma bigimine iliskin sorunlarin tespiti ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik politikalarin
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Salgin déneminde evde galisma ile ilgili literatiirde arastirma sayist hizla artarken,
mobbingle ilgili sinirli sayida ¢alisma bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Bu g¢alismanin arastirma kisminda salgin ilaniyla
birlikte literatiirde de yer verilen evde c¢alismaya uygun sektorlerde istihdam edilen beyaz yakali ¢alisanlarin yasadigi
mobbing siirecini ele alan nitel bir arastirma gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda salgin ilanindan itibaren evden ¢aligmaya gecen katilimcilarin mobbinge maruz kaldiklari, bu
konudaki tecriibeleri degerlendirildiginde ise ifadelerin geleneksel mobbing disinda dijital mobbingi de isaret ettigi
goriilmektedir. Caligma hayatinda bir¢ok degisim yasanirken, geleneksel mobbingin de dijital mobbinge doniistiigii ve salgin
oncesinde de dikkat ¢eken dijital mobbingin salginla birlikte daha yaygin yasandigini séylemek miimkiindiir. Teknolojinin
yogun olarak kullanildig1 bu donemde, dijital mobbingin akilli telefonlar, mesajlasma gibi internet uygulamalari, online
toplantilar diizenlemeye imkan veren programlar, e-posta ve sosyal medya hesaplari {izerinden yasandigi izlenmektedir.
Sayilan bu iletisim aygitlar1 {izerinden gerg¢eklesen mobbing davraniglari, isle ilgili oldugu kadar kisisel nitelik de
tasimaktadir. Isverenlerin evde olunan siirecte islerin aksayacag1 yoniindeki endiselerinin, denetimi siklastirma seklinde
kendini gosterdigi, ekonomik olarak yasanan darbogazin galisanlari daha fazla galistirarak asilabilecegine yonelik algiya
sahip olduklar1 sonucuna ulagilmaktadir. Dolayisiyla salginin baslamasiyla evden c¢alismanin mobbingi azaltacagi hatta
ortadan kaldiracagi yoniindeki diisiincenin tersi bir siirecin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu déonemde yasanan mobbing
davranislarina iliskin bulgular incelendiginde telefon, mesajlasma programlari ve e-posta kullanimi ile gergeklesen baskilarin
yani sira glin boyu c¢esitli uygulamalarla online olma, giiniin her saati online toplanti yapma, WhatsApp gibi mesajlasma
programlarinin kullanict ayarlarinin kontrolii (mavi tik, son goriilme saati gibi), konum bilgisi, sosyal medya hesaplarinin
isletme/marka igin kullanilmasini isteme, mesai saatleri disinda ve hafta sonu tatillerinde de evde olma gerekgesiyle
¢alismanin online olarak kontrole agik sekilde devam etmesi yoniindeki tutumlar, dijital mobbingin yogunlastigini
gostermektedir. Ote yandan calisanlarm is yiikiiniin artmasi, yapilan isin begenilmemesi, s6zlii ve yazili olarak olumsuz tutum
ve davranislar gibi kigisel ve mesleki itibar1 zedeleyici geleneksel mobbing davranislarinin da kisinin ev igindeki ¢alisma ve
6zel yasamini diizenleme hususlarini kapsayacak sekilde genisleyerek devam ettigi tespit edilmektedir.

Evde calismanin yapildigi donemde mobbingin katilimcilarin bireysel yasamini ve aile yasamini olumsuz etkiledigi
sonuglarina ulagilmaktadir. Katilimeilarin %92 ’sinin evden ¢alisma bigimine olumlu yaklastigi ancak mobbing gibi ¢alisanin
psiko-sosyal sagligini tehdit eden taciz, baski, siddet gibi davraniglarin zorlayici ve yorucu oldugu goriilmektedir. Salgmin,
caligma hayatindan bagimsiz olarak kaygi, korku olusturan, sosyallesmenin durdugu bir siire¢ oldugu degerlendirildiginde,
bireyler i¢in zaten zorlayici bir yap1 arz ettigi bilinmektedir. Boyle bir donemde igverenin mobbing seklinde ortaya ¢ikan
asirt denetimi, daha ¢ok calisilmasi yoniindeki beklentileri, motivasyonu, verimliligi ve performansi azaltan tutum ve
davranislari, evde ¢aligmay1 da zorlayici kilmaktadir. Mobbing konusunda farkindaligi yiiksek olan katilimeilarin, yasadiklar
mobbing ve bunun olumsuz etkilerine ragmen iglerini kaybetme ya da daha fazla mobbinge maruz kalma endisesi ile ses
¢ikaramadiklari, herhangi bir resmi sikayette bulunmadiklari, 6rgiitlenmeye kars1 da ¢ekimser kaldiklar goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan katilimcilar, mobbing sorununun ¢oziilmesinin calisanlarin ve oOrgiitlerin verimliligi, basarisi
acisindan 6nemli oldugu kadar, ¢alisanin ruhsal sagligi ve iyi hali, esenligi i¢in de gerekli oldugunu belirtirken, evden
galismanin her boyutunu igerecek sekilde devlet tarafindan incelenmesi, denetlenmesi, evden/uzaktan galigma y6netmeliginin
calisma saati, dinlenme siireleri, teknolojik aletlerin kullanimi, is sagligi ve giivenligi 6nlemleri ve dijital mobbingi de
kapsayacak sekilde diizenlenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Evden ¢aligmanin olumsuzluklari olarak sayilan pek ¢ok unsurun aslinda ayni zamanda mobbingi de igerdigi, mobbinge
kaynaklik ettigi ve bu calisma bi¢iminde siber zorbalik ile mobbing arasindaki farkin ortadan kalktigi goriilmektedir.
Katilimeilarin da beklenti ve onerilerinde ifade edildigi gibi evden ¢alisma, uzaktan galisma gibi ¢alisma bigimlerinin yasal
olarak her boyutunun diizenlenmesi elzemdir. Bu kapsamda ¢aligma saatleri, dinlenme zaman, isle ilgili kullanilan arag-
gereglerin temini, evden ¢aligmadan dogan masraflarin kargilanmasi, sosyal haklar, is sagligi ve giivenliginin psiko-sosyal
riskleri ve evden ¢aligmadan kaynakli riskleri de igerecek sekilde genisletilmesi gibi mevzuata iliskin diizenlemelerle insan
onuruna yaragir is kosullarinin saglanmasi 6nem tagimaktadir.

Isyerlerinin, evden c¢aliganlara yonelik gerek isin yiiriitiilmesi gerekse performans, motivasyon ve verimliligi
etkileyebilecek unsurlarla ilgili diizenli ve etkin bir iletisim ag1 kurmasi, teknoloji kullanimi ve sosyal becerileri gelistirmeye
yonelik egitimler verilmesi, yoneticilerin calisanlar1 destekleyen, giiniimiiz modern g¢alisma hayatinin 6ne ¢ikarilan
kavramlari olan empati, is birligi, sinerji iceren bir ydnetim tarz1 ile hareket etmesi gerekmektedir. Ozellikle mobbing gibi
sorunlarin ¢6ziimil i¢in yonetim pozisyonlarinda bulunanlarin liderlik becerilerinin gelistirilmesi, kogluk, mentorliik gibi
egitimler almasi 6nem arz etmektedir.

Evden ¢alisma uygulamasinda ¢alisanin isi aksatacagi diisiincesiyle yogun denetime, baskiya maruz kalma, dijital
mobbing olarak karsimiza ¢ikan siirekli iletisim hali ile ¢alisma psikolojisinden ¢ikamama, ¢alisanlarin ruhsal sagliklar1 kadar
is-aile dengesinin de bozulmasina yol agmaktadir. Bu baglamda 6zellikle ¢alisanin 6zel yasamini koruyacak yasal sinirlarin
¢izilmesi ve denetiminin saglanmasi, insan haklarinin ihlaline girecek uygulamalarin ortadan kaldirilmasi agisindan da
gerekli goriilmektedir. Ayrica igyerlerinin, ¢alisanlarina is aile dengesini saglama (kres vb. bakim destekleri, ebeveyn izinleri
gibi), orgiit icinde giiveni saglama (piknik, igyeri partisi vb. etkinlikler) gibi destekleyici politikalar, imkanlar sunarak, ise ve
isyerine olan bagliligi, giiveni saglamalar1 gerekmektedir.
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Ozet

Aragtirma; 6grencilerin elestirel diisiinme egiliminin stresle basa ¢ikma tutumlar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek tizere yapilmustir.
Arastirma evrenini; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ndeki Hemsirelik, AYAY ve Ebelik boliimii son sinif
175 lisans 6grencisi olusturmaktadir. Caligmaya katilmay1 kabul eden ve devamsizlik vb. durumlardan dolay: ulasilan 142 6grenci ile
calisma tamamlanmustir. Arastirma verilerinin toplanmasinda; Ogrenci Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozellikleri Igeren Bilgi Formu,
Marmara Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgegi ve Stresle Basa Cikma Tutum Envanteri Olgegi kullanilarak yiiz yiize goriisme yontemiyle
sinifta uygulanmustir. Verilerin analizinde; Bagimsiz Ornekler T — Testi, ANOVA, Korelasyon Analizi, Welch, Levene ve Tukey Testi
kullanilmistir. Arastirmanin sonucuna gore; 6grencilerin elestirel diisiinme egilimleri ile stresle basa ¢ikma egilimleri arasinda pozitif
yonde, diisiik diizeyde ve kismen anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Elestirel diisiinme egilimleri tercihlerinde; sadece okuduklar
bolimlere gore farklilasma tespit edilmistir. Stresle basa ¢ikma tutumlarinda ise; cinsiyet, medeni durum, okudugu bolim, herhangi bir
6grenci topluluguna iiye olmada farklilagmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Elestirel Diisiinme, Stres Ogrencileri.
Jel Kodlari: M10, M12, 121.

Basvuru: 01.09.2021 Kabul: 16.09.2021
Abstract

This research was designed to determine the relationship between the critical thinking disposition of students and their attitudes to cope
with stress. The research universe consists of 175 senior undergraduate students from Nursing, Emergency and Disaster Management and
Midwifery Department at Canakkale Onsekiz Mart University School of Health Sciences. The study was completed with 142 students who
agreed to participate in the study and reached due to absenteeism. In the collection of research data; The Student Information Form, which
includes Socio-Demographic and Professional Features, was applied in the classroom using face-to-face interview method using the
Marmara Critical Thinking Disposition Scale and Coping with Stress Attitude Inventory Scale. In the analysis of the data; Independent
Samples T - Test, ANOVA, Correlation Analysis, Welch, Levene and Tukey Test were used According to the result of the research; It has
been determined that there is a positive, low level and partially significant relationship between students’ critical thinking tendencies and
their tendency to cope with stress. In the preferences of critical thinking trends; gender, marital status, working status of parents, travel,
being a member of any student organization in any community and civil society, the reading section select status, as a cultural activity and
the potential of what he will do after graduation, although only the reading section according to the differentiation have been identified. It
differs only in the sections they study. In their attitudes to cope with stress; the working status of their mothers and fathers, being a member
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of any non-governmental organization, their activities as cultural activities, reasons for choosing the department they study, travel and what
they will do after graduation do not differ. Gender, marital status, reason for the department she studies, differ in coping with stress in
being a member of any student community.

Key Words: Critical Thinking, Stress, Health Students.
Jel Codes: M10, M12, 121.

1. PROBLEMIN TANIMI

Yasadigimiz ¢agin teknoloji ¢cagi olmasi ve bireylerin her gegen giin kendini gelistirebilmesi i¢in belli basl ihtiyaclar
kargilamas1 gerekmektedir. Bu ihtiyaglar1 karsilarken dogal olarak ortaya c¢ikan stres ile karsilagilmaktadir. Stres bireyde
ortaya ¢iktig1 i¢in ¢evresine de yansimaktadir. Bu da ¢evredeki kisilerin elestirisine maruz birakilmasina neden olacaktir.

Bireyler bu problemler ile bas edebilmek igin hizli ve kalict ¢6ziim yolu arayigina girmektedir. Problem ¢6ziim yollari
her bireyde probleme bagli olarak farklilik gosterebilmektedir. Problem ¢6ziimiinde ilk yol; problemin ne oldugu belirlenerek
ve problem ¢ozme siireci baglatilarak zaman y6niinden kazang saglanmasi, saglik ¢alisanlarinda mesleki doyumun artmasi,
kanita dayali saglik hizmeti anlayiginda gelisme saglanmasi ve hasta/bireylerin profesyonel ve kaliteli saglik hizmeti almasini
saglamaktir (Burhan, 2019: 1).

Hizla gelisen ve degisen saglik sistemi igerisinde bulunan saglik ¢alisanlarinda degisime uyum saglayabilmesi i¢in belli
temel yeterliliklere sahip olmasi gerekiyor. Bunlardan biri de elestirel diisiinmedir. Elestirel diistinme, hemsirelerin hem
bagimli hem bagimsiz karar verebilme, etkili hizmet sunma, karsilastig1 problemlerle ilgili analiz-sentez yapabilme, neden
sonug iligkileri kurabilme, timevarim tiimdengelim yontemiyle diisiinme siirecini ve gergeklesen durumlart yorumlayabilme
gibi yeteneklerin gelistirmesine yardimci olur (Atalay ve Tel, 1999: 47-54).

Kisinin stresle basa ¢ikmaya c¢alismasindaki asil amaci stres uyaranlarinin neden oldugu duygusal gerilimi azaltmak,
ortadan kaldirmak ya da bu gerilime dayanabilmektir (Aydm, 2003). Kisilerarasi anlagmazlik saglik 6grencileri igin zorluk
olusturabilir. Agresif davranislar, nezaketsizlik ya da saygisizlik bir insanin strese kargi direncini azaltabilir. (Gokalp, 2013).

2. ELESTIiREL DUSUNME

Elestirel diisiinme ile ilgili literatiir incelendiginde bir¢cok ¢alisma yapildig1 ve farkli farkli tanimlandig: goriilmektedir.
Elestirel diisiinme; 6l¢iilii bir kusku rehberliginde bir diisiince ya da bir goriisiin gercekligine dair bagimsiz ve 6zgiir bir
zihinle yapilan arayis eylemi olarak tanimlamak miimkiindiir (Celik, 2017: 26).

Elestirel diisiinme, felsefe ve psikoloji gibi iki ana disiplinin inceleme alanindadir. Felsefi yaklasim daha ¢ok diisiinmenin
normlari, insan diislincesi ve tarafsiz bir diinya goriisii i¢in gerekli olan biligsel niteliklerle ilgilenmektedir. Psikolojik
yaklasim ise diisiinmenin ne olduguyla, nasil gelistirilebilecegiyle ve elestirel diisinme merkezli problem ¢6zme becerileriyle
daha fazla ilgilenmektedir (Akinoglu, 2001: 17-21) .

Bireyin kendi diisiince siirecinin farkinda olarak baskalarinin zihinsel siireglerini degerlendirmesi, 6grendiklerinden yola
¢ikarak kendisini ve ¢evresini anlamlandirmasini igeren aktif siireg elestirel diisiinme siirecini igerir. Bu siirece ulagsmasi igin
bireyin li¢ asamadan gegmesi gerekmektedir (Celik, 2017: 27) .

1. Bireyin diisiince siirecinin farkinda olmasi: Bireyin, diisiinceyi insanin kontroliiniin diginda ve kendi basina olan bir
aktivite degil de bizzat ona yon verebilecegi bir siire¢ olarak bilmesi gerekir.

2. Bagkalarmin diisiince siireglerini incelemesi: Birey, baskalarinin diisiince siireclerini inceleyebilmelidir. Bu sayede
kendi diisiince siireci ile baskalarinin stiregleri arasinda kiyas yapabilir. Kendisininkinden bagka diisiince stratejilerini,
baskalarini sonuca gotiiren asamalari bilen birey, kendi diisiince siirecindeki eksikleri fark eder ve daha etkili diigiinebilmek
i¢in daha fazla imkéna sahip olur. Bu sayede birey kendi diisiince kaliplarinin farkina varip bunlarin disina ¢ikar ve yeni
diistincelere agik ve 1liml hale gelir.

3. Ogrendiklerini giinliik yasantisinda uygulayabilmesi: Kendi diisiince siirecinin bilincinde olan, baskalarmn diisiince
stireclerini inceleyerek kendini zihinsel agidan gelistiren bireyin 6grendiklerini uygulamasi asamasi elestirel diisiinme
siirecinin son asamasidir. Uygulama sdz konusu degilse elestirel diisinmeden bahsedilemez. Ogrendiklerini hayatina
uygulayan kisi ayn1 zamanda elestirel diigiinmeyi bir aligkanlik ya da hayatinin bir rutini haline getirir. Bu sekilde elestirel
diisiinme siireci tamamlanmis ve siirekli hale gelmis olur.

Saglik alaninda elestirel diisiinme de sunlar1 icerir; sonug-odakli olma, kendi is siirecinin farkinda olma, dogru ve ¢ok
yonlii diisiinme olarak siralanabilir (Bahmanpour vd., 2018 :172-179).

2021 2(2)



Kodakoglu & Akyon

2.1. Elestirel Diisiinmeyi Etkileyen Faktorler

Bireyin elestirel diisiinmesini etkileyen, karsit diisiinceleri sorgulayan, mantikli cevaplar vermesini saglayan ana iki faktor
bulunmaktadir. Bunlardan ilki bireyin elestirel diigiinmesinin ortaya ¢ikmasinda ve sekillenmesinde biiylik rolii olan
kalitimsal yani biligsel etkenlerdir. Bu bilissel etkenlerin basinda gelen zekd, ani kavrama giicliniin yiikseltilmesinde
belirleyici oldugu igin, elestirel diisiinme giiciiniin gelismesinde rol oynar (Sensekerci ve Bilgin, 2008: 15-43). Ikinci faktor
ise cevresel faktordiir. Burada asil dogru olan i¢inde bulunulan durumlara gore elestirel diigiinmede her iki faktoriinde fazlaca
etkili oldugudur. Ornegin, birgok calismalar sonucunda zekanmn cogunlukla kalitimdan etkilendigini ortadayken,
disadoniikliik, sebat, kaygi gibi diger kisilik 6zelliklerinin ise zeka baz alindiginda daha az kalitimsal oldugunu ortaya
¢ikmustir (Bacanli, 1999: 46-61).

2.2. Elestirel Diisiinme Egilimi

Tiirk Dil Kurumu’na gore egilim: “Bir seyi sevmeye, istemeye veya yapmaya icten yonelme, meyil olarak
tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/).

Bireyin belli yetenege sahip olmasi, bu yetenegi uygun durumlarda kullanacagi anlamma gelmemektedir. Bireyi iyi
diisiinebilen bir birey yapan sahip oldugu biligsel beceriler ya da yeteneklerden ¢ok, arastirmaya, netligi aramaya, bilimsel
ve kiiltiirel risk almaya ve elestirel diisiinmeye olan egilimidir. Bu mantiksal izlemde, iyi bir elestirel diigtiniiriin hem elestirel
diistinme becerisine hem de elestirel diisiinme egilimine sahip olmasi gerekmektedir. Elestirel diisiinme egiliminde 6zellikle
i¢csel motivasyon ¢ok 6nemlidir. Buna gore diisiinme egilimi; tercih, tutum, amag birlesimi, 6zellikle bir yonde gergeklesmeye
baslayan tercihleri saglayan kapasitenin en iist derecesi olarak tanimlanmaktadir (Erzincanli, 2010: 32). Baz1 goriisler, her
bir biligsel ¢aba icinde sadece motivasyon kavrami olarak elestirel diisiinme egilimini tanimlar. Ancak bazi goriiglere gore
motivasyon kavrami olarak diisiince egilimi dar bir goriisliiliik olarak ele alinmistir. Motivasyon; egilim ve duyarlilik
ozellikleri olarak sadece diisiinme igine alinamaz. Her ikisi elestirel diisiinme egilimi i¢in dnemlidir (Dirilmese, 2009: 20).

Bireyin diisinme eylemi beyinde yiiz binlerce baglanti olusturmaktadir. Hizli, yavas, ¢ok boyutlu gibi diisiinme
tarzlarinda bireyin yasina gore degisiklik gosterebilir. 20°1i yaslarina kadar ¢ok yogun bir sekilde diisiinen birey bu yasindan
sonra yeni diislinceler iiretmeyi birakarak ve o zamana kadar edinmis oldugu birikimden faydalanarak davranig ve tutum
gelistirme egiliminde olur. Yas ilerledik¢e zihinsel aktivitesi azalan birey, tecriibe ve bilgi birikimini harcamaya baslar. Bu
noktada bir goriis birligi olmakla birlikte; bir birey 6zellikle erken yaslarda elestirel diisiinme konusunda ne kadar tesvik
edilirse ne kadar yonlendirilirse ve onun egzersiz yapilmasi saglaniyorsa o bireyin zihinsel aktivitesinin yasa bagl olarak
azalmasi s6z konusu olmayacaktir. (Alder, 2004: 60-90).

3. STRES KAVRAMI

Stres, hayatimizin biiytik bir béliimiinde olumlu ve olumsuz durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stres kelimesi, Latince
kokenli olup “estrictia” kelimesinden gelmektedir. Basit bir tanimla stres, karsilasilan tehlikeler sonucunda verilen tepkidir.

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda stresle ilgili bir¢ok farkli tanima rastlanilmistir. Bunlara bakacak olursak stres,
insanlarin saglig1 ve huzuru igin bir tehlike unsuru olarak gdriilen, yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara kars1 gosterilen ve
belli bir ifadesi olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkiler olarak tanimlanabilir (Erdogan vd., 2009: 447- 461). Stresorler,
organizma iizerinde bozulmalara neden olabilir. Fiziksel olarak sicak, giiriiltii, aydinlatma, soguk travma vb. psikolojik olarak
catigmalar, duygusal gerilimler veya sosyal - kiiltiirel, ¢evresel degisim ve daha bir¢ok degisimler yaratabilir. Fiziksel,
psikolojik ve sosyal stresorler karsisinda viicudun vermis oldugu tepki strestir (Baltag ve Baltas, 2015: 23-48). Baska bir
tanima gore ise stres, “bireyin fiziki ve sosyal ¢evreden var olan uyumsuz sartlar nedeniyle, bedensel, ruhsal ve psikolojik
smirlarmin Gtesinde sarf ettigi gayrettir” (Cliceloglu, 2009: 263-270). Bu tanimlar inceledigimizde stresin kisisel nedenli
olabilecegi gibi cevresel de oldugu ve hem kiside hem de ¢evrede cesitli sonuglara yol agacagini gdstermektedir.

3.1. Stres ile Basa Cikma

Stresle basa ¢ikmanin amaci, stresi tamamen yok etmek degildir. Asil amag, insanin yagamini ve verimliligini olumsuz
acidan etkileyen stres miktarini azaltmaktir. Kisaca stresle basa ¢ikma, stres faktorlerinin olusturdugu duygusal gerilimi
diistirme, yok etme ya da bu gerilime dayanma amaciyla gosterilen davranis veya duygusal tepkileri gii¢lendirmektir (Satirer,
2011: 14). Stresle basa ¢ikma konusunda hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin kisisel yontemleri 6nem gostermektedir.
Kisilerin edindikleri aligkanliklar, kisilik 6zellikleri gibi bireysel konular bu siireci yonetir. Kisilerin aligkanliklar ve kisilik
ozellikleri, bireylerin tiim yasamlarini etkilemekte ve kisiyi kontrol altina almaktadir. Kisiler zararli aligkanliklarindan
kurtulmadig: siirece siirekli ayni tiir strese maruz kalmaya mecburdurlar (Altun, 2017). Ogrencilerin ise stresle basa ¢ikmak
icin, ders dis1 etkinliklere katilmak, arkadas ve dgretim iiyelerinin destegini almak, kullandiklar1 mekanizmalar arasindadir
(Bland vd., 2012: 362-375.).
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Stresle basa ¢ikmada aslinda ii¢ temel nokta vardir: zaman yonelimli olup olmadigi, iyi ya da kotii bir sekilde basa ¢ikma
oldugunu belirleme ve iligkisel olup olmadigint énceden tahmin etmenin miimkiin olmadigidir (Okutan ve Tengilimoglu,
2002: 3-42).

3.2. Stres ile Basa Cikma Yontemleri

Stres ile baga ¢cikma yontemleri iki baslik altinda toplayabiliriz. Birincisi stres ile basa ¢cikmada bireysel yontemler, ikincisi
ise stres ile basa ¢ikmada kurumsal yontemlerdir.

3.2.1. Stres ile Basa Cikmada Bireysel Yontemler

Bireylerin stresle basa ¢ikabilmelerinde dort farkli yontem mevcuttur. Bu yontemler; bedene yonelik basa ¢ikma yollari,
zihinle basa ¢ikma yollar1, davranigsal basa ¢ikma yollar1 ve inangla basa ¢ikma yollaridir.

Bedene yonelik basa ¢ikma yollarinda; gevseme teknikleri, degisik beden egzersizleri ve beslenme bicimleri etkili
olmaktadir. Zihinle basa ¢ikma yollarinda, uyumsuzluga ve gerilime neden olan faaliyetlerden uzak kalma, zihinsel
diizenleme ve dontisiim teknikleri gibi faktorleri igermektedir. Davranigsal basa ¢ikma yollarinda en etkili yol “A tipi” kisilik
dzelliklerinin sebep oldugu davranis bigimlerini degistirilmesidir. Inangla basa ¢ikma yollarinda ise, insanin kendisini manevi
olarak gelistirmesi, i¢ zenginlik kazandiran ve evrensel normlara uygun etik ve normatif kurallarla uyumlu bir yasam tarzin
secmesi etkili olmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 3-42). Bu yontemler hepsi bir arada kullanilabilecegi gibi ayri
ayrida kullanilabilmektedir.

3.2.2. Stres ile Basa Cikmada Kurumsal Yontemler

Kurum iginde yasanan herhangi bir stres c¢alisanlari olumsuz etkilemekte ve bu da ise yansimaktadir. Kurum iginde
yasanan her tiirlii stresi ortadan kaldirmak ve azaltmak yéneticinin yani iistiin elindedir. Ust kademedeki yoneticilerin
calisanlar i¢in gerekli ve dogru, rahat bir diizen ¢aligma ortam1 ve olanag1 saglarsa stres seviyesi de boylece diisecektir.
Yonetici ¢alisanlarina terfi, maasta ylikselme, ¢alisma saatlerinde esneklik gibi olanaklar sunarak ¢alisanlarina hem destek
olmali hem de verimliligi artirarak stresi de azaltabilmelidir (Senemoglu, 2017: 21). Yine burada 6nemli durum yoneticide
bitmektedir. Yonetici bireyin bu stres kaynagini ¢6ziip orgiite yansimadan ya da yansimasi olsa bile en az etkiyle durumu
diizeltebilir.

4. GEREC VE YONTEM
4.1. Aragtirmanin Tiirii

Ogrencilerin elestirel diisiinme egilimi ile stresle basa ¢tkma tutumlari arasindaki iliskinin 6l¢iildiigii bu arastirma, kesitsel
bir aragtirmadir.

4.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nde Saghik Bilimleri Fakiiltesi’'nde 6grenim goren 127
AYAY ogrencisi, 74 Ebelik 6grencisi, 148 Hemsirelik 6grencisi olmak iizere toplamda 349 lisans 6grencisi olusturmaktadir.
Arastirmanin Orneklemi “amacli 6rneklem yontemi” ile secilmis ve %S5 hata payi, %95 giiven diizeyi dikkate alinarak
hesaplanmustir. Orneklem sayis1 175 olarak belirlenmistir.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin toplanmasi 15.02.2019-15.04.2019 tarihleri arasinda iki aylik siire icerisinde tamamlanmistir.
Aragtirma verilerinin niteligini artirmak, sonuglarin gegerlik ve giivenirligini saglamak amaciyla katilimcilar ile yiiz yiize
goriisiilerek anket yolu ile veriler toplanmistir. Arastirma verileri Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nde lisans egitimi goren son sinif d6grencilerinden toplanmigtir. Arastirmada 2 6lgek, 1 demografik bilgi formu
kullanilmistir.

Tablo 1. Elestirel Diisiinme Egilimi ile Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Olcegi Arasindaki Giivenirlik Skalasi

Cronbach's Alpha N of Items
,900 71

Cronbach’s Alfa katsayis1 0-1 aras1 dagilim gostermektedir. Cikan degerin 0,80 ile 1 arasinda 0,90 oldugu goriilmekte
Olceklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Veri setinin normal dagilip dagilmadigina, %95 giiven diizeyinde Kolmogorov-Smirnov (KS) ve Shapiro-Wilk (SW)
normallik testleri ile bakilmigtir. (Kolmogorov-Smirnov =0,001 , Shapiro-Wilk = 0,017) . Testler sonucunda elde edilen p-
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degeri 0,05’ten kiiclikse verinin normal dagilima uymadig1 sonucuna ulasilir. Normal dagilima uygun olmasi sebebiyle
analizlerde parametrik testler kullanilmistir.

4.4. Gecgerlik Cahismasi
Faktor Analizi

Aralarinda iligki bulundugu diisiiniilen birden ¢ok degiskenin aralarindaki iliskinin anlamlandirilmasi ve yorumlanmasini
kolaylastirmak i¢in miimkiin oldugunca az sayida temel boyuta indirgemek, 6zetlemek ve yeni yapilar ortaya ¢ikarmaktir.

Marmara elestirel diisiinme egilimleri dlgegine ait faktdr analizi sonuglart Tablo 2° de verilmistir.

Tablo 2. Marmara Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgegi' ne Ait Faktor Analizi Bulgulari

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,876
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1,366E3
df 253
P 000

Tablomuza baktigimizda uygulanan KMO testi sonucunda, veri yapimizin faktdr analizi i¢in uygun oldugu tespit
edilmistir (KMO=0,876). Bartlett Kiiresellik testi sonucunda ise degiskenlerimiz arasinda anlaml iliskilerin bulundugu,
faktor analizi sonucunda anlamli faktorlesmeler elde edilebilecegi goriilmiistiir.

Tablo 3. MEDEO Toplam Varyans Agiklama Orani

Doniistiiriilmiis Sonuglar
Faktorler Toplam Agiklanan Varyans (%) (%)Toplam Aciklanan Varyans
1 3,555 15,455 15,455
2 2,734 11,886 27,341
3 2,638 11,471 38,812
4 2,557 11,118 49,931
5 2,250 9,783 59,713

Ozdegeri 1’den biiyiik 5 6nemli faktér bulunmakta ve uygulanan faktdr analizi sonucunda 6lgek 5 boyutta
aciklanabilmektedir.

MEDEO 6 deger boyutunu igermektedir. Faktor analizi sonucu galismaya yonelik 5 faktor belirlenmistir. Buna gore; 1.
boyutta akil yliriitme degeri (AY) varyansin %15,455’1ni; 2. boyutta yargiya ulagsma ve agik fikirlilik faktorleri birleserek
aciklikla yargiya ulagsma degeri (AYU) varyansin %11,886°sin1; 3. boyutta kanit arama ile ger¢egi arama faktorleri birleserek
kanit arama ile gergegi arama degeri (KAGA) varyansin %11,471’ini; 4. boyutta agik fikirlilik degeri (AF) varyansin
%11,118’ini; 5. boyutta sistematiklik ve gergegi arama faktorii birleserek sistematiklik yoluyla gercegi arama (SYGA) degeri
de varyansin %9,783’iinii olusturmaktadir. Tiim faktorlerin arastirma varyansini agiklama giicii %59,713'tiir.

Stresle Basa Cikma Tutum Envanterine ait faktor analizi Stresle Basa Cikma Tutum Envanteri’ ne ait faktor analizi
sonuglart Tablo 4 ‘te verilmistir.
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Tablo 4. Stresle Baga Cikma Tutum Envanteri' ne Ait Faktor Analizi Bulgulari

KMO and Bartlett's Kiiresellik Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,780
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1,881E3
df 435
P ,000

Oncelikli olarak uygulanan KMO testi ile veri yapimizin faktdr analizi icin uygun oldugu tespit edilmistir (KMO=0780).
Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda ise degiskenlerimiz arasinda anlaml iliskilerin bulundugu, faktor analizi sonucunda
anlaml faktorler elde edilebilecegi goriilmiistiir.

Tablo 5. SBCTE Toplam Varyans Ag¢iklama Orani

Doniistiiriilmiis Sonuglar
Faktorler Toplam Agiklanan Varyans (%) Toplam Var. (%)
1 4,845 16,149 16,149
2 3,706 12,353 28,502
3 2,527 8,422 36,925
4 2,383 7,945 44,869
5 2,133 7,109 51,979
6 1,988 6,626 58,605

Ozdegeri 1’den biiyiik 6 6nemli faktér bulunmakta ve uygulanan faktdr analizi sonucunda oSlgek 6 boyutta
agiklanabilmektedir.

Birinci boyut dine siginma (DS) olarak belirlenmis ve varyansin %16,149’unu agiklamustir. ikinci boyut aktif planlama
ve dig yardim arama faktorleri birleserek dig yardim ile aktif planlama (DYAP) olarak belirlenmis ve varyansin %12,353{inti
agiklamustir. Ugiincli boyut kagma soyutlama ve kagma soyutlanma faktérleri birleserek kagma soyutlama — soyutlanma
(KSS) olarak belirlenmis ve varyansin %8,422’sini agiklamistir. Dordiincii boyut kabullenerek soyutlama (KS) olarak
tanimlanmistir ve varyansin %7,945’ini agiklamigtir. Besinci boyut duygusal destek arama (DDA) olarak tanimlanmigtir ve
varyansin %7,109’m1 agiklamistir. Altinct boyut aktif planlama ve kabul — bilissel yeniden yapilanma faktorleri birleserek
yagayarak aktif planlanma (YAP) olarak tanimlanmistir ve varyansin %6,626’smn1 agiklamigtir. Tiim faktorlerin arastirma
varyansini agiklama giicii ise %58,605°tir.

45. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Marmara Elestirel Diisiinme Egilimleri Olcegi ile Stresle Basa
Cikma Tutum Envanteri Arasindaki iliski

Kulland1gimiz 8lgeklerden Marmara Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgegi’ nin 5 ve Stresle Basa Cikma Tutum Envanteri
Olgegi’ nin 6 alt degiskeni arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz neticesinde elde
edilen korelasyon katsayilar1 g6z 6niinde bulundurularak anlaml olanlar yorumlanmuistir. Buna gére aralarinda anlamli iligki
bulundugu tespit edilen degiskenler ortaya konulmustur.

Tablo 6’ da; 6grencilerin kendi elestirel diisiinme egilimleri ile karsilastiklart stres karsisinda o stresle nasil basa ¢ikma
tutumu sergilediklerini 6grenmek amaciyla arasindaki iliskiler gosterilmistir.
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Tablo 6. Ogrencilerin Kendi Elestirel Diisiinme Egilimleri ile Kullandiklar1 Stresle Basa Cikma

Tutumlari Arasindaki Korelasyon Analizleri

DS DYAP KSS KS DDA YAP
AY -,019 237 ,047 ,142 -,067 324"
AYU ,088 2317 ,086 ,193" -,115 ,320™
KAGA ,054 ,180" -,009 ,123 -,064 287"
AF ,063 ,056 -,229%* ,150 ,046 ,175*
SYGA ,162 ,226** -,128 ,183* ,020 ,397**

Analiz sonuglart; degerlerin alt boyutlarini olusturan degiskenler ile stresle basa ¢ikma tutumlar: arasinda anlamli
iliskilerin var oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda negatif yonde de iligkilerin var oldugunu gostermektedir.

Korelasyon degerleri, “akil yiiriitme elestirel diigiinme egilimi” (AY) ile dis yardim ile aktif planlama (DY AP), yasayarak
aktif planlama (YAP) faktorleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlaml bir iliski var oldugunu gostermektedir
(Korelasyon degerleri sirasiyla; ,237™ - ,.324™). Bu bulgular neticesinde; saglik dgrencisi problemin farkinda, bu problemi
¢6zmek i¢in uygun yollar aramakta ve bunu uygulayabilmektedir. Bunun i¢in 6grenci gerek duydugunda disaridan sosyal
destek alabilecegini ama sonugta 6grencinin bu siirecte agirlikli olarak kendi hakimiyetinde yani aktif rol alarak ¢6zme yoluna
basvurdugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Ikinci elestirel diisiinme egilimi olarak; “aciklikla yargrya ulasma” (AYU) ile dis yardim ile aktif planlama (DYAP),
kabullenerek soyutlama (KS) ve yasayarak aktif planlama (YAP) faktorleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli
iligski oldugunu gostermektedir (Korelasyon degerleri sirastyla; ,231** - [193** - 320**). Bu bulgulara bakarak; 6grencinin
sorunu ¢6zmek i¢in kendisinin bu siiregten basarili bir sekilde stresten uzak kalarak ¢ikmasi i¢in hem disaridan destek alma
bu ailesi ya da herhangi bir psikolojik destekte olabilir hem de kendisinin aktif rol oynayarak yani eger dgrenci 6zgiiveni
yiiksek ise ya da heyecanini kontrol edebiliyorsa 6grenci herhangi bir karisiklik yagamadan kolay bir sekilde sonuca, ¢oziime
kavusacaktir, bu nedenle agiklikla yargiya ulagma elestirel diisiinme egilimini benimsemis olabilecegi disiiniilmektedir.
Kabullenerek soyutlama (KS)faktorii ise, 6grencinin problemi ¢ozmek i¢in yeteri kadar 6zgiivene sahip olmadigini ama bunu
da destek alarak problemin ¢oziimiine ulasabilecegini bu yiizden bu elestirel diisiinme egilimi faktoriinii tercih etmis
olabilecegini sdyleyebiliriz.

Ugiincii elestirel diisiinme egilimi olarak; “kanit arama ile gergegi arama* (KAGA) ve dis yardim ile aktif planlama
(DYAP), yasayarak aktif planlama (Y AP) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski vardir (Korelasyon degerleri
strastyla; ,180* - 287**). Ogrencinin problemini, baska bir kisiden destek almasi ile ya da kisinin kendi fikirleriyle elestirel
diistinmesini destekleyerek strese diismeden gercegi bulacagi yolu tercih edecegini gostermektedir.

Dordiincii elestirel diisiinme egilimi, “agik fikirlilik” (AF) ile kagma soyutlama — soyutlanma (KSS) arasinda negatif
yonde ¢ok diisiik diizeyde anlamli iliski bulunmaktadir ama yasayarak aktif planlama faktorii arasinda ¢ok diisiik diizeyde
pozitif yénde anlaml iliski vardir (Korelasyon degerleri sirastyla; -,229%** - 175%). Ogrencilerin sorunlar1 ¢dziimiinde kagma
soyutlama — soyutlanmay1 (KSS) kullanarak stresle basa ¢ikamadik¢a bu durumdan kagarak, pasif kalarak elestirel diisinme
egiliminden agik fikirlilikle yani sorunlar1 ¢ozmek i¢in diger insanlarla iletisim kurma, kendi becerilerini gelistirme 6zellikleri
tam tersi olarak uygulandig: sdylenebilir. Diger stresle basa ¢ikma tutum faktorii yasayarak aktif planlama (YAP), eylem
plani olusturma, aktif ¢cabalar1 artirma ve diger bireylerin diisiincelerine agik olma, onlarin diisiincelerini de uygulama agik
fikirlilikle de etkili olabilecegini gdstermektedir.

Son olarak besinci elestirel diisinme egilimi; “sistematiklik yoluyla gercegi arama” (SYGA) ile dig yardim ile aktif
planlama (DYAP), kabullenerek soyutlama (KS), yasayarak aktif planlama (YAP) faktorleri arasinda pozitif yonde diigiik
diizeyde anlamli bir iligki var oldugunu gostermektedir (Korelasyon degerleri sirasiyla; ,226** - ,183* - ,397**). Bu bulgulara
gore, 6grenci problemi ¢6zmek i¢in en basindan itibaren planli bir sekilde hareket ederek ve ¢oziime odaklanarak nihai sonuca
ulasacaktir. Buna bagli olarak 6grenci strese kapilmadan bu durumun iistesinden gelmeye calisacaktir.

4.6. Ogrencilerin Okudugu Béliim ile Elestirel Diisinme Egilimleri Arasindaki Farkliliklar

Ogrencilerin, okuduklar1 boliime gore elestirel diisiinme egilimleri ile ilgili bulgular Tablo 7° de verilmistir.
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Tablo 7. Bolim Ve Elestirel Diisiinme Egilimleri Varyanslarin Homojenligi Testi

Faktorler Levene P

Akil Yiiriitme 2,870 ,060*
Aciklikla Yargiya Ulagsma 1,110 ,332*
Kanit Arama ile Gergegi Arama ,259 T72*
Acik Fikirlilik ,286 ,751*
Sistematiklik Yoluyla Gergegi Arama ,512 ,601*

Levene sonuglarina gore; tablo 17° de AY, AYU, KAGA, AF, SYGA faktorlerine iligkin varyanslarin homojen (p>0.05)
oldugu anlagilmaktadir.

Ogrencilerin okuduklar1 bdliime gore benimsedikleri elestirel diisiinme egilimleri dlgegine ait bulgular asagidaki Tablo
8’ de gosterilmistir.
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Tablo 8. Boliim ve Elestirel Diigiinme Egilimleri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Bolumler N X SS
Ebelik 37 4,1400 ,58469
Hemsgirelik 74 3,9864 ,46403
Akil Yiiriitme
AYAY 31 4,1290 ,48180
Toplam 142 4,0575 ,50371
Ebelik 37 4,1084 ,58047
Hemsgirelik 74 3,7973 ,50500
Aciklikla Yargiya Ulagsma
AYAY 31 3,8765 ,48695
Toplam 142 3,8956 ,53437
Ebelik 37 4,1284 ,60272
Hemgirelik 74 3,9257 ,59353
Kanit Arama ile Gergegi Arama
AYAY 31 4,1290 ,51588
Toplam 142 4,0229 ,58491
Ebelik 37 4,1354 ,61080
Hemgirelik 74 4,0497 ,62910
Acik Fikirlilik
AYAY 31 4,1500 ,59580
Toplam 142 4,0939 ,61469
Ebelik 37 4,3243 ,59180
) o ) Hemsirelik 74 4,0507 ,57036
Sistematiklik Yoluyla Gergegi
Arama
AYAY 31 4,1371 ,48235
Toplam 142 4,1408 ,56608

Tablo 8’ de belirtildigi gibi elestirel diigiinme egilimleri faktorleri tercihlerinde, ebelik boliimii 6grencilerining; AY (f
=4,14), AYU (J_C =4,10), SYGU (J_C =4,32), elestirel diigiinme egilim faktorleri aritmetik ortalamalari diger béliimlere gore
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yiiksek iken, AYAY béliimii 6grencileri KAGA ( X =4,129) ve AF (X =4,15) elestirel diisinme egilim faktorleri aritmetik
ortalamalar1 diger boliimlere gore yiiksek oldugu bulunmustur.

Boliime gore faktorlerin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 9° da yer almaktadir.

Tablo 9. Boliimler ve Elestirel Diisiinme Egilimleri Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Faktorler Varyans Kareler SD Ortalama F P
Toplami Kareler
Akil Yiiriitme Gruplar Arasi ,785 2 ,393 1,559 214
Gruplar I¢i 34,990 139 ,252
Toplam 35,775 141
Aciklikla Yargiya Ulagsma Gruplar Arasi 2,402 2 1,201 4,409 ,014*
Gruplar I¢i 37,860 139 272
Toplam 40,262 141
Kanit Arama ile Gergegi Gruplar Arasi 1,460 2 , 730 2,170 ,118
Arama Gruplar ici 46,778 139 337
Toplam 48,238 141
Acik Fikirlilik Gruplar Arasi ,306 2 ,153 ,401 ,670
Gruplar I¢i 52,971 139 381
Toplam 53,277 141
Sistematiklik Yoluyla Gruplar Arasi 1,848 2 ,924 2,963 ,055
Gergegi Arama Gruplar I¢i 43,335 139 312
Toplam 45,183 141
*p<.05

Tablo 9’ da goriilecegi lizere Ogrencilerin okuduklar1 boliime goére, 6grencilerin elestirel diisiinme egilimleri
faktorlerinden; AYU (0,014) faktorleri istatistiksel bakimdan p<0.05 diizeyinde anlamli bir etkiye sahip iken, diger hi¢bir
faktor istatistiksel bakimdan p<0.05 diizeyinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir. Bu deger gruplarina iliskin
Tukey Testi sonuglart asagida yer almaktadir.
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Tablo 10. Boliim ve Elestirel Diigiinme Egilimleri Tukey Testi

Faktorler (I) bolim (J) bolim Ortalama Farki (I- SS P
J)
Ebelik Hemsirelik ,31108" ,10508 ,010
AYAY ,23193 ,12707 ,165
Hemgirelik Ebelik -,31108" ,10508 ,010
Aciklikla Yargiya Ulasma
AYAY -,07915 ,11166 ,759
AYAY Ebelik -,23193 ,12707 ,165
Hemsgirelik ,07915 , 11166 , 759
Ebelik Hemsirelik ,20270 , 11680 ,196
AYAY -,00065 ,14125 1,000
) . Hemsirelik Ebelik -,20270 ,11680 ,196
Kanit Arama ile Gergegi Arama
AYAY -,20336 ,12411 ,233
Acil Yardim ve Afet Ebelik ,00065 ,14125 1,000
Yénetimi Hemsirelik 20336 12411 233
Ebelik Hemsirelik ,15365 ,10102 ,284
AYAY ,01097 ,12216 ,996
L Hemsirelik Ebelik -,15365 ,10102 ,284
Akil Yiirlitme
AYAY -,14268 ,10734 ,381
AYAY Ebelik -,01097 ,12216 ,996
Hemgirelik ,14268 ,10734 ,381
Ebelik Hemgirelik ,27365" ,11242 ,043
Sistematiklik Yoluyla Gergegi AYAY ,18723 ,13595 ,356
Arama Hemsirelik Ebelik -,27365" 11242 ,043
AYAY -,08642 ,11946 ,750
AYAY Ebelik -,18723 ,13595 ,356
Hemsirelik ,08642 , 11946 , 750
*p<.05

Tukey testini inceledigimizde elestirel diisiinme egilimleri faktdrlerinden; AYU ve SYGA 6grencilerin okuduklari bazi
boliim gruplari arasinda p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Agiklikla yargiya ulagma elestirel
diisiinme egilimi faktdriinde ebelik 6grencilerinin (0,31108") hemsirelik 6grencilerine gore pozitif yonde anlami bir iligki
varken, ayni faktdrde hemsirelik dgrencilerinin (- 0,31108%) ebelik dgrencilerine gore negatif yonde anlaml bir iligkisi vardir.
Sistematiklik yoluyla yargiya ulasma faktdriinde ise faktoriinde ebelik dgrencilerinin (0,27365") hemsirelik dgrencilerine
gore pozitif yonde anlamu bir iliski varken, aym faktdrde hemsirelik dgrencilerinin (-0,27365") ebelik 6grencilerine gore
negatif yonde anlamli bir iligkisi vardir.

Bu bulgulara gore, 6grencilerin agiklikla yargiya ulagma faktoriinde ebelik 6grencileri, hemsirelik dgrencilerine gore
taniy1 belirlemede, bagka ebelere fikir danigmaya agik oldugu, uygun tedaviye ulagmak igin yorum yapma, analiz etme ve
degerlendirmeyi daha ¢ok uyguladigini sdyleyebiliriz. Diger yandan sistematiklik yoluyla yargiya ulagma faktoriinde ise yine
ebelik 6grencileri, hemsirelik 6grencilerine gore daha dnceki yasadigi hasta, tedavi vb. ile ilgili durumlardan ¢ikarimlarda
bulunarak ve planli hareket ederek asil sonuca ulagsmaya calistiklarini sdyleyebiliriz.

4.7. Ogrencilerin Cinsiyetleri ile Stresle Bagsa Cikma Tutumlar1 Arasindaki Farkliliklar

Bay ve bayan 6grenciler hayatlarini yonlendiren ve anlam katan degerlerine iliskin aritmetik ortalamalar arasinda cinsiyet
acisindan bir fark gosterip gostermedigi ile ilgili t-testi ile analiz edilmistir. Bu analizler ile ilgili bulgular Tablo 11’ de
verilmistir.
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Tablo 11. Cinsiyet ve Stresle Basa Cikma Tutumlar: Bagimsiz Gruplar T-Testi

Faktorler Cinsiyet N X SS Sd. t p
Dine Siginma Bayan 117 3,1710 1,15940 ,10719 2,195 ,030
Bay 25 2,5996 1,28250 ,25650 2,056 ,048
Dis Yardim Arama ile Aktif|  Bayan 117 3,4878 ,65312 ,06038 -1,466 ,145
Planlama Bay 25 3,6976 63200 | 12640 -1,498 143
Kagma Soyutlama- Bayan 117 2,0376 ,84972 ,07856 ,901 ,369
Soyutlanma Bay 25 1,8800 ,43205 ,08641 1,350 181
Kabullenerek Soyutlama Bayan 117 3,2329 ,75410 ,06972 2,815 ,000
Bay 25 2,4900 1,00385 ,20077 2,339 ,001
Duygusal Destek Arama Bayan 117 3,7039 ,76390 ,07062 2,815 ,006
Bay 25 3,1996 1,01848 ,20370 2,339 ,026
Yasayarak Aktif Planlama Bayan 117 3,4701 ,62298 ,05759 -1,703 ,091
Bay 25 3,7100 11327 ,14265 -1,559 ,129

Tablo 11° deki aritmetik ortalamalara bakildiginda, bayanlarn; DS ( X =3,17), KSS ( X =2,03), KS ( X =3,23) ve DDA
( X =3,70) stresle basa ¢ikma tutumlari iliskin aritmetik ortalamalarinin baylardan yiiksek oldugu, buna karsilik baylarin;
DYAP ( X =3,69) ve YAP ( X =3,71) stresle basa ¢ikma tutumlar1 aritmetik ortalamalarinin bayanlardan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Stresle basa ¢ikma tutumlari cinsiyet degiskeni agisindan 0.05 diizeyinde istatistiksel bakimdan anlamli bir
farklilik olup olmadigina iligskin yapilan t-testi bulgular: Tablo 11°de belirtilmistir. Buna gore bayanlarin DS, KS ve DDA
stresle basa ¢ikma tutumlari iliskin bulgular da istatistiksel bakimdan anlamli bir fark bulunmustur (p sirasiyla; ,030 - ,000 -
,006). Bu bulgular stresle basa ¢ikma tutumlari tizerinde cinsiyet faktoriiniin etkili oldugunu ve bayan 6grencilerin stresle
basa ¢ikmak i¢in miicadele ettigini soyleyebiliriz.

4.8. Ogrencilerin Medeni Durumu ile Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Arasindaki Farkhhklar

Saglik 6grencilerinin medeni durumu agisindan stresle basa ¢ikma tutumlari bir farklilik olup olmadig: t-testi ile analiz
edilmistir. Bu analizler ile ilgili bulgular Tablo 12” de verilmistir.

Tablo 12. Medeni Durum ve Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Bagimsiz Gruplarda T-Testi

Medeni N X SS Sd
Faktorler durumu t p
Dine Siginma Evli 4 3,0425 94722 47361 -,047 ,962
Bekar 138 3,0712 1,20653 | 10271 -,059 956
Dis Yardim ile Aktif Planlama Evli 4 3,4100 ,15895 ,07948 -,356 723
Bekar 138 3,5280 66092 05626 -1,212 266
Evli 4 1,2500 137859 18930 -1,963 052
Kagma Soyutlama-Soyutlanma Bekar 138 | 2,0319 79202 06742 -3,891 019
Kabullenerek Soyutlama Evli 4 3,1875 80039 40020 203 839
Bekar 138 3,0996 85251 07257 216 842
Duygusal Destek Arama Evli 4 4,0000 ,60981 ,30490 ,937 ,350
Bekar 138 3,6040 83754 07130 1,265 287
Evli 4 3,5625 42696 21348 158 875
Yasayarak Aktif Planlama Bekar 138 3,5109 64987 05532 234 828

*p<.05

Tablo 12’ deki aritmetik ortalamalara bakildiginda, evli 6grencilerin KS ( X =3,18), DDA ( X =4,00) ve YAP ( X =3,56)
stresle basa ¢ikma tutumlari aritmetik ortalamas1 bekar 6grencilerden yiiksek iken buna karsin bekar 6grencilerin; DS ( X
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=3,07), DYAP ( X =3,52) ve KSS ( X =2,03) stresle basa ¢ikma tutumlari aritmetik ortalamalar1 evli 6grencilerin aritmetik
ortalamalarindan yliksek oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte t-testi sonucunda, sadece stresle basa ¢ikma tutumlarina iliskin KSS ile bekar 6grencilerin; aritmetik
ortalamalar1 arasinda istatistiksel bakimdan (p<0.05 - ,019) diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulundugu belirlenmistir.

4.9. Ogrencilerin Okudugu Béliim ile Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Arasindaki Farkhhklar

Ogrencilerin, okuduklar1 boliime gére stresle basa ¢ikma tutumlari ile ilgili bulgular Tablo 13” de verilmistir.

Tablo 13. Boliim ve Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Varyanslarin Homojenligi Testi

Faktorler Levene P
Dine Siginma 1,080 ,342*
Dis Yardim ile Aktif Planlama 3,706 ,027
Kagma Soyutlama-Soyutlanma 23,574 ,000
Kabullenerek Soyutlama 1,259 ,287*
Duygusal Destek Arama ,259 JA72%
Yasayarak Aktif Planlama 278 ,758*
*p>.05

Levene sonuglarma gore; DS, KS, DDA ve YAP faktorlerine iliskin varyanslar homojen (p>0.05) iken, DY AP ve KSS

faktorlerine iligkin varyanslarin homojen olmadig1 (p<0.05) anlasilmaktadir. Bu degerlere iliskin homojenlik i¢in yapilan
Welch Testi sonuglari ise Tablo 14 te verilmistir.

Tablo 14. Boliim ve Stresle Baga Cikma Tutumlart Varyanslarin Homojenligi Welch Testi

Faktorler Welch P
Di1s Yardim ile Aktif Planlama 2,179 121
Kagma Soyutlama-Soyutlanma 7,221 ,001

Tablo 14’ de homojenlige yonelik yapilan Welch testi analiz sonuglarina gore Levene testinde homojenligi saglamayan
DYAP ve KSS faktorlerinden KSS p<0.05 diizeyinde Welch testine gore de homojenligi saglamakta iken DY AP p<0.05
diizeyinde homojenligi saglamamaktadir. Bu nedenle sonug¢larin giivenilirligi igin DY AP faktorii analiz dist birakilmistir.
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Tablo 15. Boliim ve Stresle Basa Cikma Tutum Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Faktorler Bolimler N X SS
Dine Siginma Ebelik 37 3,7376 ,97841
Hemgirelik 74 2,9285 1,17431
AYAY 31 2,6129 1,19098
Toplam 142 3,0704 1,19730
Kagma-Soyutlama- Ebelik 37 2,4270 1,10470
Soyutlanma Hemsirelik 74 1,9243 64592
AYAY 31 1,7161 39589
Toplam 142 2,0099 79335
Kabullenerek Soyutlama Ebelik 37 3,5946 , 712971
AYAY 31 2,5242 ,91596
Hemgirelik 74 3,0980 ,72009
Toplam 142 3,1021 ,84853
Duygusal destek arama Ebelik 37 3,6403 ,86265
Hemsirelik 142 3,6759 ,80269
AYAY 31 3,4400 ,87090
Toplam 142 3,6151 ,83295
Yasayarak Aktif Planlama Ebelik 37 3,6689 ,69235
Hemsgirelik 74 3,4020 ,61491
AYAY 31 3,5887 ,62098
Toplam 142 3,56123 ,64366

Tablo 15 e gore dgrencilerin okuduklar1 boliime bagli olarak kullanilan gore stresle basa ¢ikma faktorlerine en yiiksek
aritmetik ortalamalar DDA ( X =3,61) faktériinde oldugu belirlenmistir. Boliim bazinda incelendiginde; DS ( X =3,73), KSS
(X =2,42), KS (X =3,59) ve YAP (X =3,66) faktorlerinde ebelik boliimii aritmetik ortalamalari; DDA ( X =3,64)
faktoriinde ise hemgirelik bolimii 6grencileri aritmetik ortalamalart diger boliim 6grencileri aritmetik ortalamalarindan
yliksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bolime gore faktorlerin aritmetik ortalamalari arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir fark gosterip gostermedigini
belirlemek icin ANOVA yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 16” da yer almaktadir.
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Tablo 16. Boliim ve Stresle Basa Cikma Tutumu Tek Yonli Varyans (ANOVA) Sonuglar

Faktorler Varyans Kaynag: Kareler Kareler
toplamu SD Ortalamast F P
Dine Siginma Gruplar Arast 24,447 2 12,224 9,563 ,000*
Gruplar I¢i 177,682 139 1,278
Toplam 202,129 141
Kagma Gruplar Arasi 9,655 2 4,828 8,484 ,000*
Soyutlama- Gruplar ici 79,091 139 569
Soyutlanma
Toplam 88,746 141
Kabullenerek Soyutlama Gruplar Arasi 19,329 2 9,664 16,344 ,000*
Gruplar I¢i 82,190 139 ,591
Toplam 101,519 141
Duygusal Destek Arama Gruplar Arasi 1,248 2 ,624 ,898 410
Gruplar i¢i 96,578 139 ,695
Toplam 97,826 141
Yasayarak Aktif Planlama Gruplar Arasi 1,988 2 ,994 2,449 ,090
Gruplar I¢i 56,428 139 ,406
Toplam 58,416 141
*p<.05

Tablo 16> da goriilecegi iizere o6grencilerin okuduklart bolime gore, Ogrencilerin elestirel diisiinme egilimleri
faktorlerinden; DS (,000), KSS (,000) ve KS (,000) faktorleri istatistiksel bakimdan p<0.05 diizeyinde anlamli bir etkiye
sahip iken, diger hicbir faktor istatistiksel bakimdan p<0.05 diizeyinde anlaml bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir. Bu
deger gruplarina iliskin Tukey Testi sonuglar1 asagida yer almaktadir.
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Tablo 17. Boliim ve Stresle Baga Cikma Tutumu Tukey Testi Analizi

() Su an okudugunuz (J) Su an okudugunuz Mean
Faktorler boliim bolim Difference (1-J) Std. P
Ebelik Hemsirelik ,80905" ,22765 ,001
AYAY 1,12466" ,27529 ,000
. Hemsirelik Ebelik -,80905" ,22765 ,001
Dine Siginma
AYAY ,31561 ,24189 ,395
AYAY Ebelik -1,12466" ,27529 ,000
Hemgirelik -,31561 ,24189 ,395
Ebelik Hemsirelik ,50270* ,15188 ,003
AYAY ,71090* ,18367 ,000
Soyﬁgﬁa Soyutlama- ™y relik Ebelik - 50270* 15188 | 003
AYAY Ebelik -,71090* ,18367 ,000
Hemsirelik -,20820 ,16138 ,403
Ebelik Hemsirelik ,49662" ,15483 ,005
AYAY 1,07040" ,18723 ,000
Hemsgirelik Ebelik -,49662" ,15483 ,005
Kabullenerek Soyutlama —
AYAY 57378 ,16451 ,002
AYAY Ebelik -1,07040" ,18723 ,000
Hemsirelik -,57378" ,16451 ,002
Ebelik -,03568 ,16783 ,975
Hemgirelik
AYAY ,20027 ,20296 ,586
Duygusal Destek Arama | pepmgirelik Ebelik 03568 16783 975
AYAY ,23595 ,17833 ,385
AYAY Ebelik -,20027 ,20296 ,586
Hemsirelik -,23595 ,17833 ,385
Ebelik Hemsirelik ,26689 ,12829 ,098
AYAY ,08021 ,15514 ,863
Hemsirelik Ebelik - 26689 12829 098
Yasayarak Aktif Planlama AYAY -,18668 13631 360
AYAY Ebelik 08021 15514 | 863
Hemsirelik 18668 13631 360

*p<.05

Tukey testi sonuglarina bakildiginda (Tablo 44), DS, KSS ve KS faktorlerinin; dgrencilerin okuduklari bazi boliim
gruplar1 arasinda p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Buna gore, dine siginma faktoriinde ebelik
dgrencileri sirastyla (0,80905° - 1,12466") hemsirelik ve AYAY Ogrencilerine gore pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir. Yine dine siginma faktdriinde; hemgirelik dgrencileri (- 0,80905%) ebelik 6grencilerine gore, AYAY
ogrencileri de (- 1,12466") ebelik dgrencilerine gore negatif yonde anlamli iliski bulunmaktadir. Kagma soyutlama —
soyutlanma faktdriinde ebelik 6grencileri sirasiyla (0,50270 — 0,71090) hemsirelik ve AYAY &grencilerine gore pozitif yonde
anlaml iliski bulunmaktadir. . Aym stresle basa gikma faktdriinde; hemsirelik dgrencileri (-0,50270%) ebelik 6grencilerine
gore, AYAY ogrencileri de (-0,71090%) ebelik dgrencilerine gore negatif yonde anlamli iliski bulunmaktadir. Diger stresle
basa ¢ikma faktorii olan kabullenerek soyutlama faktdriinde; ebelik 6grencileri sirasiyla (0,49662" - 1,07040™) hemsirelik ve
AYAY ogrencilerine gore pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir. Ayni kabullenerek soyutlanma faktdriinde; hemsirelik
dgrencileri AYAY o6grencilerine (0,57378%) pozitif ydnde anlamli iligski bulunurken, ebelik 8grencilerinde (-0,49662") negatif
yonde anlamli bir iligki vardir. Yine bu faktdrde, AYAY 6grencilerinin; hem ebelik hem de hemsirelik 6grencileri (-1,07040%,
-,57378%) ile negatif yonde anlamli bir iligkisi vardir.
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Bu sonuclara gore; ebelik 6grencileri, hemsirelik ve AYAY &grencilerine gore dine si§inma stresle basa ¢ikma faktoriinii
daha fazla kullanmakta yani herhangi bir vaka ile karsilastiginda dua etme, inang¢ ve ilahi giice siginmadan daha fazla gii¢
aldigim soyleyebilir ve bdylece stresini kontrol altina alip dogru tedaviyi uygulayabilir. Kagma soyutlama - soyutlanma
faktoriinde saglik dgrencisi, i¢inde bulundugu stresten dolay1 tamamen kendini bulundugu ortamdan soyutlayip olaylar
¢Oziime kavusturmaz ve strese yenik diigser. Kabullenerek soyutlama faktdriinde ise hem ebelik hem de hemsirelik
ogrencilerinin hastanin tedavisini uygularken kendi istegi ile tedavi edemeyebilecegini ya da stresiyle basa ¢ikamayacagi i¢in
dogru taniya karar veremeyecegini diisiinebilir ve kendini soyutlama ile stresten kurtulabilecegini diisiinebilir.

4.10. Ogrencilerin Herhangi Bir Ogrenci Topluluguna Uye Olmasi ile Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Arasindaki

Farkhihklar

Ogrencilerin, herhangi bir dgrenci topluluguna iiye olmasina gore stresle basa ¢ikma tutumlari ile ilgili bulgular Tablo

18’ de verilmistir.

Tablo 18. Ogrenci Topluluguna Uye Olma ve Stresle Basa Cikma Tutumu Varyanslarm Homojenligi Levene Testi

Faktorler Levene P
Dine Siginma 2,369 ,097*
Dis Yardim ile Aktif Planlama ,687 ,505*
Kagma-Soyutlama-Soyutlanma 7,034 ,001
Kabullenerek Soyutlama ,817 A444*
Duygusal Destek Arama 1,169 ,314*
Yasayarak Aktif Planlama 672 512*

Levene sonuglarina gore; DS, KS, DDA ve YAP faktorlerine iligkin varyanslar homojen (p>0.05) iken, KSS faktdriine
iliskin varyansin homojen olmadigi (p<0.05) anlasilmaktadir. Bu degerlere iliskin homojenlik i¢in yapilan Welch Testi

sonuglari ise Tablo 19’ da verilmistir.

Tablo 19. Ogrenci Topluluguna Uye Olma ve Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Homojenligi Welch Testi

Faktorler

Welch

P

Kag¢ma Soyutlama-Soyutlanma

323

728

Tablo 19°da homojenlige yonelik yapilan Welch testi analiz sonuglarina gore Levene testinde homojenligi saglamayan
KSS faktorii p<0.05 diizeyinde Welch testine gére homojenligi saglamamaktadir. Bu nedenle KSS faktorii analiz disi

birakilmistir.
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Tablo 20. Ogrenci Topluluguna Uye Olma Durumu Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler N X SS
Dine Siginma Hayir 102 2,9673 1,21422
Ik Nefes Toplulugu 10 3,7170 ,80272
Diger 30 3,2057 1,19781
Toplam 142 3,0704 1,19730
Dis Yardim Hayir 102 3,5199 ,64600
ile Aktif Planlama ilk Nefes Toplulugu 10 3,6150 76538
Diger 30 3,5110 ,65559
Toplam 142 3,5247 ,65219
Kabullenerek Soyutlama Hayir 102 3,1127 ,83742
Ik Nefes Toplulugu 10 3,4250 ,64603
Diger 30 2,9583 ,93330
Toplam 142 3,1021 ,84853
Duygusal Destek Arama Hayir 102 3,6504 ,719524
Ik Nefes Toplulugu 10 4,0670 ,60509
Diger 30 3,3447 ,95221
Toplam 142 3,6151 ,83295
Yasayarak Aktif Planlama Hayir 102 3,4681 ,63972
Ik Nefes Toplulugu 10 3,7250 ,78572
Diger 30 3,5917 ,60701
Toplam 142 3,56123 ,64366

Tablo 20’ ye gore 6grencilerin herhangi bir 6grenci topluluguna iiye olmasina bagli olarak kullanilan gore stresle basa
¢ikma faktorlerine en yiiksek aritmetik ortalamalar DDA ( X =4,06) faktoriinde oldugu belirlenmistir. Boliim bazinda
incelendiginde; DS ( X =3,71), DYAP ( X =3,61), KS ( X =3,42), DDA ( X =4,06) ve YAP ( X =3,66) faktorlerinde ilk
Nefes Toplulugu Avicenna’ nin aritmetik ortalamalari, diger 6grenci topluluguna iiye olan ve olmayan 6grencilerin aritmetik
ortalamalarindan yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Herhangi bir 6grenci topluluguna iiye olunmasina goére faktorlerin aritmetik
ortalamalar1 arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 20’ de yer almaktadir.
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Tablo 21. Ogrenci Topluluguna Uye Olma ve Stresle Basa Cikma Tutumu Tek Yénlii Varyans (ANOVA) Sonuglari

Faktorler Varyansin Kareler Kareler
Kaynag1 Toplami df Ortalamast F P
Dine Siginma Gruplar Arasi 5,815 2 2,907 2,059 ,131
Gruplar I¢i 196,314 139 1,412
Toplam 202,129 141
Dis  Yardim ile  Aktif] Gruplar Arasi ,090 2 ,045 ,104 ,901
Planlama Gruplar ici 59,885 139 431
Toplam 59,975 141
Kabullenerek Soyutlama Gruplar Arasi 1,674 2 ,837 1,165 ,315
Gruplar I¢i 99,845 139 718
Toplam 101,519 141
Duygusal Destek Arama Gruplar Arasi 4,363 2 2,182 3,245 ,042*
Gruplar I¢i 93,463 139 ,672
Toplam 97,826 141
Yasayarak Aktif Planlama Gruplar Arasi ,840 2 ,420 1,014 ,365
Gruplar I¢i 57,576 139 A14
Toplam 58,416 141
*p<.05

Tablo 21’ de goriilecegi lizere Ogrencilerin okuduklari bolime gore, ogrencilerin elestirel diisiinme egilimleri
faktorlerinden; DDA(,042) faktorii istatistiksel bakimdan p<0.05 diizeyinde anlaml1 bir etkiye sahip iken, diger hicbir faktor
istatistiksel bakimdan p<0.05 diizeyinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir. Bu deger gruplarma iliskin Tukey
Testi sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 22 Ogrencilerin Herhangi Bir Ogrenci Topluluguna Uye Olmast ile Stresle Basa Cikma Tutum Faktorlerine iliskin Tukey
Testi Analiz Sonuglari

(J)  Herhangi  bir
(I) Herhangi bir 6grenci|6grenci topluluguna {iye Mean

Faktorler topluluguna tiye misiniz? |misiniz? Difference (1-J) Std P
Duygusal Hayir Ilk Nefes Toplulugu -,41661 27172 279
Destek Arama Diger 30573 17031 | 175
. Hayir 41661 27172 ,279
Toplulug Diger 72233" 29942 | 045
Diger Hayir -,30573 , 17031 175
ilk Nefes Toplulugu -,72233" ,29942 ,045

Tukey testi sonuglarina bakildiginda (Tablo 22), DDA faktoriiniin, 6grencilerin herhangi bir 6grenci topluluguna iiye
olanlar1 arasinda p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulundugu belirlenmistir. Buna gore, duygusal destek arama
faktoriinde Tk Nefes Topluluguna iiye olan 6grenciler (0,80905%), Diger (COMU LOSEV, Ebeler Toplulugu, Geng liderler,
Izcilik, Kizilay, OHDER) égrenci topluluklarina iiye olanlarla pozitif yénde anlamli iliski bulunmaktadir.

Bu sonuglar1 inceledigimizde, 6grencilerin iiye olduklar topluluklar saglikta 6grenciler i¢in katki sagladigini sdylenebilir.
Duygusal destek arama faktorii ise bu baglamda, dgrencinin kendini hastanin yerine koyarak herhangi bir panik durumu
gerceklesmeden nasil ¢oziim iiretecegi konusunda yol gosterici olabilecegi goriilmektedir.

5. TARTISMA
Bu aragtirmada; acil yardim ve afet yonetimi, hemsirelik ve ebelik 6grencilerinin elestirel diisiinme egilimleri ile stresle

basa ¢ikma tutumlari arasinda olan iligkiyi cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, anne ve babanin ¢aligma durumu,
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okuduklar1 boliim, iiye olduklar1 6grenci toplulugu, seyahat etme durumlari, herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiye olup
olmamalari, mezun olduktan sonra ne yapacaklari ile ilgili degiskenlerde 6lgekler tizerindeki etkisi incelenmeye galisiimustir.

Arastirmada 6grencilerin elestirel diisiinme egilimleri 5 boyutta incelenmistir. Bu boyutlar, 6grencilerin en ¢ok tercih
etme durumlarina gore sirasiyla; akil yiiriitme, aciklikla yargiya ulasma, kanit arama ile gercegi arama, acgik fikirlilik,
sistematiklik yoluyla gercegi arama elestirel diisiinme egilimleridir. Bu egilimler, sirasi ile ele alinarak; 6 boyutta incelenen
dine siginma, dig yardim ile aktif planlama, kagma soyutlama-soyutlanma, kabullenerek soyutlama, duygusal destek arama,
yasayarak aktif planlama stresle basa ¢cikma degerleri ve 6grencilerin sosyo-demografik degiskenleri ile olan iligkileri ve bu
cergevedeki diger caligmalara gore farklilik olusturup/olusturmadig: tartigilacaktir.

Elestirel Diisiinme Egilimi Olceginin Alt Boyutlarinin Cesitli Degiskenlere Gore Farklilasmasi

Arastirmaya katilan Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin Elestirel Diisiinme Egilimi Olgegi alt boyutlarma gore
demografik 6zellikleri degerlendirilmistir. Bu konu ve aragtirmayla ilgili ayn1 6lgegi kullanan ulusal ve uluslararast herhangi
bir aragtirmaya, teze, makaleye ulasilamamistir. Bununla beraber saglik 6grencilerinde elestirel diisiinme egilimlerini
inceleyen California Elestirel Diisiinme Egilimi Olcegi kullanilarak yapilan ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi arastirmaya
ulagilmistir. Sosyo-demografik 6lgege gore ilk olarak cinsiyet degiskeni ele alinmistir. Bu degiskene gore “akil yiiriitme”,
“aciklikla yargiya ulasma”, “kanit arama ile gercegi arama”, “agik fikirlilik”, “sistematiklik yoluyla ger¢egi arama”
egilimlerini tercih etmede cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu sonuca gore, kadin veya erkek 6grenciler
icin ayr1 bir ifadesi olmadig1 sdylenebilir.

California 6l¢egi kullanilarak Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda Aras (2009)’ in caligmasinda “cinsiyet” degiskenine gore
incelendiginde; erkek acil hemsire ¢alisanin elestirel diisiinme becerisi kadin acil hemsire ¢alisanina gore daha yiiksek
olmasma ragmen, cinsiyete gore elestirel diigiinme beceri diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli olmadigt
bulunmustur. Oktay ve ark. (2019)’ nin yaptig1 ¢alismada, kiz ve erkek Saglik Yiiksekokulu 6grencilerinin puan ortalamalari
arasinda istatistik acidan anlamli fark olmadigi ancak kiz 6grencilerin daha yiiksek elestirel diisiinme egilimine sahip
oldugunu belirlenmistir. Celik ve ark. (2015)’ nin ¢alismasinda kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore elestirel diisiinme
egilimlerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu ¢ikmistir. Sengiil (2010)’ {in ¢alismasinda cinsiyet ile
elestirel diisiinme egilimi arasinda anlamli bir iligki bulunmus ve kiz 6grencilerin elestirel diisiinme egilimi puan ortalamalari
erkekler 6grencilere gore daha yiiksektir.

Ogrencilerinin Elestirel Diisiinme Egilimleri Olceginde medeni durumda anlamli bir farkhilik bulunmanmustir. Acikgoz
(2015) tarafindan yapilan calismada hemsirelerde evli olanlarn CEDEO puani bekarlara gore yiiksek olmasina ragmen
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmigtir. Aras (2009)’ 1 yaptig1 calismada bekarlar arasinda elestirel diisiinme
egilimi evli olanlara gore daha yiiksek olmasina ragmen, medeni durumuna gore elestirel diislinme egilim diizeyleri
istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.

Bulgulara gére dgrencilerin anne ve babalarinin ¢alisma durumu Elestirel Diisiinme Egilimleri Olcegi acisindan anlamli
bir fark olusturmadig belirlenmistir.

Calismamizda saglik 6grencilerinin okuduklari boliim ile Elestirel Diisiinme Egilimleri boyutlarindan “agiklikla yargiya
ulagsma” ve “sistematiklik yoluyla yargiya ulagsma” faktorlerinde ebelik 6grencilerinde anlamli fark bulunurken, diger faktor
olan “akil yiiritme”, “kanit arama ile gercegi arama”, “acik fikirlilik” te herhangi bir anlamlilik olmadig1 belirlenmistir.
Ancak Burhan (2009)’ 1n ¢aligmasinda Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin egitim gordiigii boliimlere gore elestirel
diisiincenin benzer oldugu goriilmistiir. Yildirim ve ark. (2014)’ nin yaptig1 calismalarinin sonucu da Burhan (2009)’
caligmasini desteklemektedir.

Arastirma sonucunda saglik dgrencilerinde Elestirel Diistinme Egilim faktorlerinin; seyahat etme, herhangi bir 6grenci
topluluguna ve herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiye olma, okuduklar: boliimii segme durumu, kiiltiirel aktivite olarak
yaptig1 ve mezun olduktan sonra ne yapacagi lizerine anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Bu ¢alismay1 destekler
nitelikte olarak Uyar (2019)’ in ¢aligmasinda; etkinliklere katilabilme, ¢aligma durumu, degiskenlerine gore farklilasmadigi
bulunmustur. Diger bir destekleyici ¢aligma Sengtil (2010)’ iin, 6grencilerden haftada birden ¢ok sosyal etkinliklere katilanlar
ve herhangi bir hobisi olanlarin elestirel diisiinme egilimi puanlarinda anlamli farklilik bulunmustur. Zaybak ve Khorshid
(2006)’ in galigmasinda ise Sengiil (2010)’ {in ¢alismasim desteklemekte ve hemsirelik 6grencilerin sosyal etkinliklere
katilmasinin elestirel diisiinme puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu ve anlaml fark oldugunu gostermistir. Burhan
(2019)’ 1n calismasinda hemsirelerin elestirel diistince diizeylerinin boliimii segme durumlarina gore farkliliklar gostermedigi
belirlenmistir.

Stresle Basa Cikma Tutum Envanterinin Alt Boyutlarinin Cesitli Degiskenlere Gore Farklilasmasi

Arastirmaya katilan Saglik Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerinin Stresle Basa Cikma Tutum Envanteri alt boyutlari
demografik ozellikler bakimindan degerlendirilmistir. Bu konu ve arastirmayla ilgili ayn1 6lgegi kullanan yeterli sayida
aragtirmaya, teze ve makaleye ulasilamamigtir. Bununla beraber saglik 6grencilerinde stresle basa ¢ikma tutum ve tarzlari
olcek ¢esidi kullanilarak yapilan ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi aragtirmaya ulasilmistir.
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Aragtirmamiz da Stresle Basa Cikma Tutum Olgeginde cinsiyet degiskenine baktigimizda; hem erkek hem kiz
ogrencilerin dine siginma, kabullenerek soyutlama, duygusal destek arama boyutlarinda istatiksel agidan anlamli fark
bulunmustur. Altundag (2011)’ in yapmus oldugu ¢alismada ise erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore kagma-soyutlamaya
daha ¢ok bagvurduklar1 goriiliirken; kizlarin ise erkeklere gore dis yardim arama ve kagma-soyutlamaya daha ¢ok
basvurduklari ortaya ¢ikmistir. Komiir (2018)’ {in ¢alismasinda da kadinlarin erkeklere gore stresle bas edebilme tutumlarinin
daha ¢ok gelistigi belirlenmistir. Bu ¢alismanin tam tersi niteliginde olan Altun (2017)’ un ¢aligmasinda, erkeklerin stresle
basa ¢ikma konusunda kadinlara gore daha iistiin oldugu goriilmiistiir. Brevar ve ark. (2018) Slovenya’ da yapmis oldugu
calismada kadin hemsirelerin erkek hemsirelere gore stresle basa ¢ikmada duygu odakli stratejileri kullanmada daha etkili
oldugu saptanmistir. Avsaroglu (2007)’ nun g¢alismasinda ise kagma-soyutlama alt boyutunda, {iniversite dgrencilerinin
cinsiyetleri bakimindan kiz 6grencilerin erkek 6grencilerle arasindaki puan ortalamalari arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu belirlenmis ve erkek 6grencilerde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bal (2016) ‘i hekimler ile yapmis oldugu stresle
basa ¢ikma tarzlari cinsiyete gore degerlendirildiginde toplam puanlar arasinda farklilik bulunamamigken, iyimser yaklagim
puani erkek hekimlerde kadin hekimlere gore yiiksek bulunmustur. Saglik son sinif 6grencilerinin hem g¢alisarak hem de
egitim gorerek bu tempoya ayak uydurmaya galisirken zorlandiklar: bu yiizden kabullenerek soyutlanma, duygusal destek
arama ve dine siginma faktorlerine yonelmelerine neden oldugunu sdyleyebiliriz.

Aragtirmamz da Stresle Basa Cikma Tutum Olgeginde medeni durum degiskenine baktigimizda; sadece kagma
soyutlama-soyutlanma boyutunda bekar &grencilerin evli 6grencilere gore anlamli diizeyde fark bulunmustur. Bizim
¢alismamizin sonucundan farkli olarak Altun (2017) ve Kale (2018)’nin ¢aligmalarinda evli veya bekar olmanin stresle basa
¢tkmada etken olmadigi goriilmiistiir. Altun (2017)' un ¢aligmasini destekler nitelikte olan Arslan (2019)' 1n ¢alismasinda da
stresle baga ¢ikmada medeni hal degiskeninde anlamli fark ortaya ¢ikmamaistir. Bu sonuglara gore stres altindaki bekar saglik
Ogrencisinin, evli saglik 6grencisine gore bulundugu stresin farkinda olup kagma yolunu tercih ettigini sdyleyebiliriz.

Bulgulara gore Stresle Basa Cikma Tutum Olgeginde Ogrencilerin annelerinin ve babalarinin ¢alisma durumunu
inceledigimizde anlamli bir fark bulunmamigtir. Calismamizin sonucuna gore saglik 6grencisinin saglik kuruluslarinda
calismasinda ya da ¢evresinde olusan streste, anne ve babanin ¢alisma durumu stresini azaltmada ya da kontrol altina almada
etkili olmadig1 sdylenebilir.

Aragtirmamiz sonucunda Stresle Basa Cikma Tutum Olgeginde saglik 6grencilerinin okudugu béliime gére dine siginma
ve kabullenerek soyutlama faktorlerinde istatiksel agisindan anlamli bir fark bulunmustur. Bizim ¢alismamizin aksine Arslan
(2019)' 1n ¢aligmasinda stresle basa ¢ikmada goreve gore degisim degiskenin de anlamli fark ortaya ¢ikmamustir.

Bulgulara gore Stresle Basa Cikma Tutum Olgeginde, dgrencilerin kiiltiirel aktivite olarak yaptiklari etkinliklere
baktigimizda anlamli bir fark bulunmamistir. Komser (2019)' in ¢alismasi bizim ¢alismamizin aksine sosyal etkinlige katilma
durumuna gore dgrencilerin “kendine giivenli yaklagim” ve ”iyimser yaklasim” puanlari arasinda anlamli farklilik bulunmus
ve sosyal etkinlige katilan 6grencilerin “kendine giivenli yaklagim” ve “iyimser yaklagim” puant yiiksek bulunmustur. Sosyal
etkinlige katilmayan 6grencilerin ise “caresiz yaklagim” puanlari yiiksek bulunmustur.

Arastirmamiz sonucunda Stresle Basa Cikma Tutum Olgeginde saglk dgrencilerinin herhangi bir 6grenci topluluguna
iiye olma degiskeninde duygusal destek arama boyutunda Ilk Nefes Toplulugu Avicenna’ nin, diger (COMU LOSEV, Ebeler
Toplulugu, Geng liderler, izcilik, Kizilay, OHDER) topluluklara iiye olan &grenciler arasinda anlamli bir fark bulundugu
belirlenmistir. Altingapa ve ark. (2017)’ nin hemsirelik 6grencilerinin bir sanat topluluguna iiye olmasinda stresi anlama,
nerden kaynaklandigini ¢6ziimleme ve strese karst duygularini ortaya koymada yardimer oldugu belirlenmis ve 6grencilerin
hem elestirel diisiinmesinin gelistirilmesine hem de stresle bas etmesinde olumlu yonleri oldugu tespit edilmistir.

Bulgulara gore Stresle Basa Cikma Tutum Olgeginde saglik 6grencilerinin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye olma,
okuduklar1 boliimii se¢me, seyahat etme ve mezun olduktan sonra ne yapacagi lizerine istatiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Temel ve ark. (2005)' in yapmis oldugu ¢alismada ise, hasta bireylere bakim veren hemsirelerin
egitiminin bir hayli stresli olmasi, 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliimde memnun olmadiklarini géstermistir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu calismada; hemsirelik, ebelik ve acil yardim ve afet yonetimi son sinif dgrencilerinin elestirel diisiinme egilimleri ile
stresle baga ¢ikma tutumlar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde ve kismen anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yani
saglik 6grencilerin elestirel diistinmeleri, stresi ve strese neden olan faktorleri ortadan kaldirmada ya da azaltmada kismen
etkili oldugu belirlenmistir.

Bu sonuca gore, 6grenciler stresi ve yarattig1 faktorleri yok etmek i¢in, dis yardim ile aktif planlama, kagma soyutlama —
soyutlanma, kabullenerek soyutlama, yasayarak aktif planlamalari tercih etmelerinde kullandiklari; akil yiiriitme, agiklikla
yargiya ulasma, kanit arama ile gercegi arama, acik fikirlilik, sistematiklik yoluyla gercegi arama faktorlerinin hepsinin etkisi
altinda kalmaktadirlar. Bu sonugtan farkli olarak saglik 6grencilerinin elestirel diigiinmesinde, dine siginma ve duygusal
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destek arama stresle basa ¢ikma faktorlerinde etkili olmadigt tespit edilmistir. Bu sonuca gére Ogrencilerin, hastaya
miidahalede bulunurken ya da o anda hastayi kendi yerine koyarak ya da onun i¢in diisiinme durumuna girmeden elestirel
diisiinmeye yer vermeksizin yapmasi gereken uygulamayi, tedaviyi yapar. Bu durum yasanilan stresin biiyiiyerek daha biiyiik
orgiitsel strese donilismesini ve elestirel diisinmemeye neden olacaginin bir gostergesidir. Hemsirelik, acil yardim ve afet
yonetimi ve ebelik 6grencilerinin ¢alisma kosullar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, yasanilan stresin krizlere doniismesini
engellemis olacaktir.

Hemsirelik, acil yardim ve afet yonetimi ve ebelik dgrencilerinin elestirel diisiinme egilimleri tercihleri; cinsiyet, medeni
durum, anne ve babalarinin ¢alisma durumu, seyahat etme, herhangi bir 6grenci topluluguna ve herhangi bir sivil toplum
kurulusuna tiye olma, okuduklar1 béliimii segme durumu, kiiltiirel aktivite olarak yaptigi ve mezun olduktan sonra ne
yapacagina gore degismemektedir. Ogrencilerin, okuduklari boliime gore agiklikla yargrya ulasma ve sistematiklik yoluyla
yargiya ulagma faktorlerinde sadece ebelik 6grencilerinde anlamli fark bulunmustur. Bu bulguya gore, ebelik 6grencilerinin
var olan prosediirlere uyarak elestirel diisiinmeyi kullanabildigini sdyleyebiliriz.

Hemgirelik, acil yardim ve afet yonetimi ve ebelik 6grencilerinin stresle basa ¢ikma tutumlari; annelerinin ve babalarinin
¢alisma durumu, herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye olma, kiiltiirel aktivite olarak yaptiklart etkinlikler, okuduklari
boliimii segme nedenleri, seyahat etme ve mezun olduktan sonra ne yapacaklari etkilememektedir. Bunlara karsin; cinsiyet,
medeni durum, okudugu boliim nedeni, herhangi bir 6grenci topluluguna iiye olmada iliskisi goriilmiistiir. Buna gore, kiz
Ogrencilerin dine siginma, kabullenerek soyutlama ve duygusal destek arama faktdrlerine daha c¢ok bagvurduklart
belirlenmistir. Ogrencilerin bekar olanlar1 kagma soyutlama — soyutlanma faktoriinii evli olanlara gére stresle basa ¢ikmada
daha ¢ok kullandiklari belirlenmistir. Yani bekar olan saglik 6grencileri saglik kuruluslarinda staj egitimi alirken veya okulda
egitim alirken stresle kars1 karsiya kalma durumlarinda evli olanlara oranla kendini bu durumdan hem soyutluyor hem de
stresle basa ¢ikmak yerine bu durumdan kagiyor. Meslek gruplarinda ise; ebelik grencilerinin hem hemsirelik hem de acil
yardim ve afet yonetimi 6grencilerine gore dine siginma, kagma soyutlama-soyutlanma ve kabullenerek soyutlama faktoriine
daha fazla basvuruldugu belirlenmistir. Ogrencilerin herhangi bir 6grenci topluluguna iiye olma demografik 6zelliginde ise,
duygusal destek arama faktoriinde, Ik Nefes Toplulugu Avicenna’nin, diger (COMU LOSEV, Ebeler Toplulugu, Geng
liderler, izcilik, Kizilay, OHDER) topluluklara gére daha fazla iliskili oldugu belirlenmistir. Bu iliskiye gore, saglik
ogrencilerinin Ik Nefes Toplulugu Avicenna’ ya iiye olanlarmin ¢evredeki diger kisilerden duygusal yonden destek almasi
diger topluluklara iiye olanlara gore fazla oldugu belirlenmistir.

Genel olarak baktigimizda; saglik 6grencilerinin elestirel diisinme egilimleri ile stresle basa ¢ikma tutumlari ile iliskili
oldugu saptanmustir. Elestirel diigsiinme egilimleri tercihlerinde; cinsiyet, medeni durum, anne ve babalarinin ¢alisma durumu,
seyahat etme, herhangi bir 6grenci topluluguna ve herhangi bir sivil toplum kurulusuna {iye olma, okuduklar1 boliimii segme
durumu, kiiltiirel aktivite olarak yaptig1 ve mezun olduktan sonra ne yapacag etkili olmadigi, sadece okuduklart béliimlerine
gore yani mesleklerinde etkili oldugu anlasilmaktadir. Ogrencilerin stresle basa ¢ikma tutumlarinda ise; annelerinin ve
babalarinin ¢alisma durumu, herhangi bir sivil toplum kurulusuna {iye olma, kiiltiirel aktivite olarak yaptiklar etkinlikler,
okuduklar1 boliimii segme nedenleri, seyahat etme ve mezun olduktan sonra ne yapacaklari etkili olmamakla birlikte, cinsiyet,
medeni durum, okudugu boliim nedeni, herhangi bir 6grenci topluluguna iiye olmada stresle basa ¢ikmada etkili oldugu
anlasilmaktadir.

Bu boliimde, elde edilen arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak su dnerilerde bulunulmustur:

Aragtirmanin sonuglaria gore, saglik Ogrencilerinin hem elestirel diisinme egilimleri hem de stresle basa ¢ikma
tutumlarini gelistirmeye yonelik ¢aligmalar planlanabilir.

Ogrencilerin stresle basa ¢ikma tutum faktorlerini bilmelidir. Yasadiklar1 olaylarda var olan durumun farkinda olup
elestirmeyi ona gore yapmali ve dogru zamanda dogru stresle basa ¢ikma faktdriinii kullanmalidir. Buna goére dgrenciler
duygusal olarak hareket etmeyip profesyonel bir aciyla stresi ortadan kaldirabilmelidirler.

Hemysirelik, acil yardim ve afet yonetimi ve ebelik 6grencilerinin ¢alisma kosullar1 géz dniinde bulunduruldugunda ekip
olarak ¢alismanin 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu bilgiye gore, ¢alisilan ekiplerin elestirel diisiinme egilimleri ve stresle
basa ¢ikma tutumlar1 degerlendirilerek birbirlerini anlayan, tamamlayan ¢alisanlar ile birlestirilerek verim arttirilabilir.

Universite cercevesinde dgrencilerin mesleki dzellikleri iceren topluluklara katilimlarmin tesvik edilmesi saglanabilir.
Ciinkii sadece kendi boliimleriyle ilgili olan toplulukta anlamli farklilik tespit edilmistir. Boylece 6grencinin hem elestirel
diistiinmesinde hem de stresi ortadan kaldirmasinda etkili olabilecektir.
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Hemsirelik, acil yardim ve afet yonetimi ve ebelik d6grencilerinin, stresini azaltan ve motivasyonu arttiran yontemlerin
kullanildig: egitim modellerine daha fazla 6nem verilebilir.

Arastirmanin sonuglarina gore, saglik bolimii 6grencilerinin stres kaynaklarinin genelde is yogunlugundan kaynakli
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bundan dolayr &grencilerin staj yaptigi saglik kurumlarindaki iist yonetimin galigma saatlerinde
iyilestirme, vardiyali ¢caligma gibi ¢dzlimler sunmasi 6nerilebilir.
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