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GIRISIMCILERIN GIRISIMCILIK TiPLERI iLE
DUYGUSAL ZEKALARI ARASINDAKI ILiSKi:
EDIRNE ORNEGI

A

Hatice CIN

Bilim Uzmani, Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu

hatice_ cin_@hotmail.com

Giilsevim YUMUK GUNAY

Yard. Dog. Dr., Trakya Universitesi
Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu
gulsevimyumuk@trakya.edu.tr

0z

Yasamini, surekli kilmak isteyen girisimciler icin artik isletme
eylemlerinde sadece nicel verilere dayall olarak karar vermek tek basina
yeterli olmamakta ve farkli bakis acilarina ihtiyag duyulmaktadir.
“Duygularnn akillica kullanimi” anlamindaki duygusal zeka, bu anlamda
girisimcilerin en énemli kisisel 6zelligi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
calismanin amaci Edirne ilindeki girisimcilik tipleri ile duygusal zeka
arasindaki iliskiyi alt boyutlar bazinda arastirmaktir. Calismada
Cronbach's Alpha degeri ile boyutlarin givenilirligi test edildikten sonra
boyutlar arasi iligkileri test etmek icin Spearman Rho’s Korelasyon Analizi
yontemi kullaniimisgtir. Analiz sonucunda bazi boyutlar arasinda iligkilerin
varhgr ortaya konulmustur. Bu c¢alismanin gelecekte farkli bdlgelerde
yapilacak calismalara isik tutacagina inanilmaktadir. Ayrica s6z konusu
calismamizda boyutlar arasi iliskilerin  ybnleri ve nedenleri
incelenmemistir. Gelecekte vyapilacak olan yeni arastirmalarda bu
konularin incelenmesinin literatiire katki saglayacagina inaniimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Girisimci, girisimcilik, girisimci tipleri, duygusal
zeka.

1 Bu galisma, yliksek lisans tezinin bir kismindan yararlanilarak hazirlanmigtir.
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8 Hatice CIN & Giilsevim YUMUK GUNAY

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE ENTREPRENEURSHIP TYPES
AND EMOTIONAL INTELLIGENCE OF ENTREPRENEURS - THE CASE
OF EDIRNE

ABSTRACT

Making decisions by using quantitative data in business actions is
not sufficient for entrepreneurs who wants to achieve sustainability and
therefore there is a need for different perspectives. Emotional intelligence
(El), using emotions rationally, is one of the most important traits of
entrepreneurs in this regard. The purpose of this study is to look for a
relationship between entrepreneur types and El in Edirne city. After
reliability of the dimensions are tested by using Cronbach’s Alpha
Spearman Rho’s Correlation analysis is conducted in order to test the
relationships among the dimensions. It is found that there is a relationship
among some of the dimensions. It is believed that this study will shed a
light for the studies in different regions in the future. Besides, the
directions and causalities of these relationships among dimenions are not
examined. Examinning these relationships in new studies is expected to
make contribution to literature.

Keywords: Entrepreneur, entrepreneurship, entrepreneur types,
emotional intelligence.

GiRiS

Girisim; baskalarinin  gereksinimlerini  karsilamak icin
pazarda fiyati olusan ekonomik mal ve hizmetleri ortaya koyarak
sahibine kar saglamak amacinda olan bir igsletmedir (Zeytinoglu,
2009, s.13). Girisimciyi ekonomik gelismenin ana temsilcisi olarak
géren Schumpeter’e (Johnsson, 2005, s.3) gore girisimci, yeniligi
sunarken (Aidis, 2003, s.4), eski olani piyasadan ¢ikaran (Sciascia,
Vita, 2004, s.6), toplumda degisimi gerceklestiren kisi ve
kurumlardir (Arnikan, 2013, s.5). Girisimcilige aday olan kigiler, son
12 ay icerisinde aktif olarak yeni bir is kurmak icin ¢cabalayan ve
harcamalarn karsilayacak aylik bir nakit akisi olmayan Kisilerdir
(Reynolds, 2000, s.170). Zimmerer ve Scarborough (2004, s.3)
girisimciyi; belirsizlik altinda bliyume ve kéra ulagma amaciyla,
sermaye yaratabilmek icin gerekli kaynaklar toplayarak, yeni is ya
da isletme olusturan Kkisi olarak tanimlamaktadirlar. Say ise
girisimcileri; sagduyulu, azimli ve basanlh, deneyim eksikligini
zaman zaman bertaraf edebilerek ylksek kazang saglayan kisiler
olarak tanimlamaktadir (Casson, 2003, s.58). Kiiglkaltan (2009,
s.22) girisimciligi mevcut bir (retim sirecine yeni konseptler

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (8:2) 2013
Journal of Entrepreneurship and Development
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ekleyip, Urlinl pazarlayabilme, satabilme ve kara dénustlirebilme
faaliyeti, Hisrich ve Peters (2002, s.47) ise kisisel tatmin ve
bagimsizlik elde ederek yeni bir defer yaratma slreci olarak
gormektedirler. Chicken (2002, s.41) girigsimciligi, surekli degisen
dinamik bir durum olarak ele alirken, Shane ve Venkataraman’a
(2000, s.219) gore girisimcilik, yeni riskler Ustlenerek gizli kalmis
var olan organizasyonlarin ortaya c¢ikariimasidir.

Girisimci  olmayr  etkileyen ¢ o6nemli faktérden
bahsedebiliriz. Bunlardan ilki; bireylerin cinsiyeti, egitimi, yasi, is
tecrlibesi, girisimci bir aile ¢cevresinden gelmesi, ailenin ilk cocugu
olmasi, medeni durumu, sosyoekonomik statisl, ailenin
egitim/gelir durumu, kardes sayisi ve rol model gibi bircok 6zelligi
kapsayan demografik faktorlerdir (Kayis, 2010, s.23). Ikincisi;
cocukluk, aile ortaminin ve moral destek aglarinin varliginin
(akrabalar, arkadaslar) onemine dikkat ceken sosyal ortamin
etkilerini inceleyen calismalann yer aldigi sosyal faktorler. Son
olarak da; Kkisisel niteliklerimiz bizim kim oldugumuzu, hangi
psikolojik ve sosyal pozisyonda bulundugumuzu énemli oélglide
aciklamaya c¢alisan psikolojik faktorlerdir (Aytag, 2006, s.142).

Gunlmuzde artik bir isletmenin basarili olabilmesi icin eko-
nomik fayda ve kar elde etmesi yeterli degildir. Girisimcilerin sahip
olduklan farkl niteliksel 6zellikler girisimciligin artmasina yonelik
uygulanacak politikalar icin 6nem arz etmektedir. McClelland
(1961) girisimciligin gelismesinin, ekonomik gudilerden ziyade,
psikolojik bir glidii olan gli¢, basar ve baglilik ihtiyacina bagl oldu-
dgunu belirtmektedir. Bu anlamda girisimcilerin psikolojik yaklagim
icerisinde gu¢ odakli, bagari odakl ve baglilik odakli olarak faaliyet-
te bulunduklari séylenebilir.

Son yillarda duygusal zeka kavrami siklikla giindeme gelen,
daha ¢ok 6énem verilen ve tartisilan bir kavram olmustur. Calisma
hayatinin kurallarinin degismesi ile birlikte ¢alisanlarin motivasyonu
arttinlarak masteri memnuniyetinin elde edilebilmesi icin, sadece
ylksek zekd katsayisina sahip calisanlarin varligr yeterli
olmamaktadir. Isletmelerde duygusal veya kisisel boyutla ilgisi
olmayan islevsel bir yapi s6z konusu ise bu anlayis gunimuiz
calisma hayatinda basarisizliklarin sebebi haline gelmektedir. Bu
nedenle, duygularini bilen ve kontrol edebilen, empati yapabilen,
duygusal ve sosyal kapasitesi yiksek calisanlarin varligina ihtiyag
duyulmaktadir. Yiksek duygusal zekaya sahip calisanlarin var
oldugu isletmelerde, iligkilerin ve iletisimin daha etkin olabildigi,
olusturulan takim ruhuyla performansin artirilabildigi, daha mutlu ve

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (8:2) 2013
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10 Hatice CIN & Giilsevim YUMUK GUNAY

huzurlu bir calisma ortaminin yaratilabildigi ve tim bunlarin
sonucunda da ekonomik fayda ve kar elde edilebildigi
goOrulmektedir. Calisma yasaminda bu anlamda yoéneticilere ve
hatta girisimcilere ¢ok is dusmektedir. Clnklu duygusal zekadya
sahip girisimci gerek birlikte ¢alistigi personelini gerekse mal ya da
hizmet sundugu mdusterisini daha vyakindan taniyacak, onu
anlayacak ve davranislarini ona goére gerceklestirecektir.

Arastirmacilar girisimcinin sahip oldugu kisisel 6zellikleri
tanimlamaya calisirken girisimcilik alanlarinda yildizlagsan bu
insanlarin arkasindaki gizli glici tahmin etmeye yonelik psikolojik
bir perspektifle bakmaya baslamislardir (Cross, Travaglione, 2003,
s.221). Bu baglamda girisimcilik ve duygusal zeka kavramlar uzun
zamandan beri ayrn ayri incelenmis olmakla birlikte son dénemde
arastirmacilar (Cross, Travaglione, 2003; Rhee, White, 2007;
Zamptenakis, Beldekos ve Moustakis, 2009; Neghabi, Yousefi ve
Rezvani, 2011, Azzadina, Sianipar ve Nuur’aini, 2012) tarafindan
bu iki kavram birlikte ele alinmaya baglanmis ve 6zellikle duygusal
zekanin girisimcilige olan etkisine yogunlasiimigtir. Diger taraftan
Tarkiye’de duygusal zeka ile ilgili daha énce Gilrsoy (2005) Tirk
Silahli Kuvvetleri calsanlar, Delice ve Ginbeyi (2013) Polis
Teskilati calisanlarn, Gurbuz ve Yuksel (2008) farkl is alanlarindaki
calisanlarla, Erkus ve Ginli (2008), Halicinarll ve Bender (2005),
Yilmaz (2007) Gniversite 6grencisiyle calismalar yapilmistir.

Bircok farklh alanlar da vyapillan duygusal zeka
calismalarindan farkli olarak bu calisma girisimcilere ydnelik
gergeklestiriimistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci Edirne ilindeki
girisimcilerin girigsimcilik tipleri ve duygusal zekanin alt boyutlar
bazindaki iligkisini ortaya konulmasidir. Calismanin ilk bélimande
kavramsal cercevede girisimcilik turleri ve girisimcilik tiplerinin
yaninda duygusal zeka lzerinde durularak, girisimcilik ve duygusal
zeka arasindaki iligki literatlr destegi ile agiklanmaya calisilmistr.
ikinci bélimde calismanin metodolojisi aciklanmistir. Ucilincii ve
son béliumde ise arastirma sonugclarina yer verilmistir.

1. KAVRAMSAL GERGEVE

1.1. Girigimcilik Ttrleri

Girisimciligi nitelik-misyon temelli kategorize ettigimizde,
orijinal, i¢, kurumsal, profesyonel, teknik, girisimci ve ¢evreci olmak
Uzere yedi kategoriye ayirabiliriz. Orjinal girisimcilik; girisimcilerin
oncelikle kendi glg, yetenek, algl, sezgi, beceri, ustalik, deneyim,
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bilgi gibi  o6zelliklerine  dayanarak  hayallerini  duslerini
gerceklestirmek Uzere eyleme gectikleri ve ilk defa sifirdan
baglayarak kurduklar girisimlerdir (Gé¢men, 2007, s.19). g
girisimcilik; bireyin bir kurulugta Ucretle calisirken, o kurulusun
yardimiyla kendi isini kurmasidir (Titiz, 1998, s.138). Kurumsal
girisimcilik; blyilk isletmelerin yeni girisimlerin olusmasina destek
vermesi veya var olan klguk isletmeleri destekleyerek yeni
girisimlerin  olusturulmasidir (Tung, 2007, s.83). Profesyonel
girisimcilik; isletmenin igletme icinden ehil bir kisiye veya igletme
disindan ehil bir kisiye devredilmesi veya satiimasidir. Profesyonel
boyutta bir girisimci isletmeyi terk ederken bir diger yeni girisimci
isletmeyi devir almaktadir (Cevik, 2006, s.67). Teknik girigimcilik;
yuksek teknolojiye sahip, egitim duzeyleri yuksek, bilgili ve
deneyimli girisimcilerin projelerine yapilan yatirmlar olarak
tanimlanmaktadir (Gégcmen, 2007, s.20). Girisimci girisimciligi;
girisimcilik sdrecinin ardindan belirli bir alanda igletmelerini
kurmus, yuritmids ve daha sonra baskalarina devretmis veya
satmis girisimcilerin, yeni firsatlara, yeni fikirlere yatinm yapmasini
kapsayan girisimciliktir (Tung, 2007, s.84). Cevreci girisimcilik;
genellikle cevresel sorunlara egilen ve bu sorunlarin yarattig
firsatlan ve yenilikleri ¢evre bilinci ile degerlendiren girisimcilik
tlriduar (Tung, 2007, s.84).

Girisimciligi yonelim-referans olarak kategorize ettigimizde
ise, orijinal, stratejist, taktik ve geleneksel (idari) olmak tGzere doért
grupta inceleyebiliriz. Orjinal idealist girisimcilik; girisimcilerin
hayallerini gerceklestirmek ve amaclarina ulagsmak tzere eyleme
gectikleri ve ilk defa sifirdan baglayarak olusturulan girisimlerdir
(Tung, 2007, s.83). Stratejist girisimcilik; butlncul bir yaklagim
icinde, igin gergekten hakkini vererek, firsati arayan, algilayan,
tanimlayan, yakalayan ve onlarn gercek hale getiren girisimciliktir
(Cevik, 2006, s.70). Taktik Girisimcilik; mevcut teknolojiler altinda
bir isi yeniden yapilandiran, is yontemini degistiren veya belli bir
alanda bir ilave yenilik ve gelisme saglayan, proje gelistiren
girisimcilik stilidir. Taklit¢idirler ancak dar alanda hizli esnek ve
zamanla hareket eden bir girisimcilik tarzidir (Cevik, 2006, s.70).
Geleneksel (idari) Girisimcilik; mevcut ve bilinen bir sektér iginde
ve mevcut bir girigimciligi, ginan sartlarina uyduran, isi yeniden
yapilandiran ve devam ettiren girisimciliktir (Cevik, 2006, s.72).

Girisimciligi etkileme araci (girisimcilik tipleri) olarak
kategorize ettigimizde ise; basari odakli, baghlik odakh ve glg
odakh olarak ¢ gruba ayirabiliriz. Diger insanlardan zihinsel,
ruhsal, tutumsal ve davranigsal olarak farklilik go&steren
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girisimcilerin  (Kirzner, 1997, s.60-85), ekonomik gudilerden
ziyade, psikolojik bir gudi olan basar, bagllik ve glg¢ ihtiyacina
bagl olarak faaliyette bulunduklar séylenebilir (McClelland, 1961,
Akt: Ozkul, 2008, s.115).

Raab, Stedham ve Neuner (2005, s.73) basan gidisunu,
zorluklarla micadele etme, kendine glven, Kisisel gelisim
saglama, rekabetcilik, kaynaklari yénetme, ylksek standartlara
ulasma olarak ifade etmektedirler. Yiksek ve glicli basarma
ihtiyaci ile giidilenmis bireyler (Oren, Bigkes, 2011, s.74), rutin
islerden hoslanmayan, yeni fikirler yaratan (Bozkurt, 2011, s.12),
basanlanyla ilgili hemen sonuca ulasabilecekleri (Soysekerci,
Akatay, 2004, s.73) zor hedefler secip kendi c¢abalariyla sonug
almak isteyen (Bozkurt, 2007, s.100) ve basarinin yalniz kendi
calismalarindan dogduguna inanmak isteyen bireylerdir (Onaran,
1981, s.204).

Baghlik guduasl, baskalan tarafindan seviime ve kabul
edilme istegi olarak goézlemlenir (Cevik, 2006, s.87). Allen ve
Meyer 6rgltsel baghhidin; duygusal, devamlilik ve normatif baghhk
olmak Uzere birey ile 6rglt arasinda yasanan u¢ temel iligkiden
kaynaklandigini ortaya koymuslardir (Co6l, Gul, 2005, s.293).
Duygusal baglilik, organizasyonun hedefleri ve degerlerine ydnelik
bireylerin  gigcli, pozitif tutumlanmin  bir bitiini  olarak
tanimlanmaktadir (Kaya, Selcuk, 2007, s.179). Baghlk, bireyi
kendini érgutle 6zdeslestirip, 6rgltin bir parcasi olarak gérmesini,
Orgatin kendi icin buylk bir anlam ve dnem tasidigini fark ederek
orgutte kalmasini saglayabilmektedir (Allen, Meyer, 1990, s.2-6).
Bu baglamsa devamlilik bagliigi, birey icin 6érgltten ayriimanin
maliyetinin  yiksek olacagi dusuncesiyle orgut Gyeliginin
surddrdlmesi durumudur (Allen, Meyer, 1990, s.3-4). Normatif
baglilik ise bireyin 6érgute karsi sorumlugu ve goérevieri olduguna
inanarak, kendini 6rgitte kalmaya mecbur hissetmesine dayanan
bir baghhk tartdur (Allen, Meyer, 1990, s.4).

Gu¢ guduasu, digerlerinin istenilen sekilde hareket etmesini
saglayabilmek i¢in duyulan ihtiya¢ olarak tanimlanmaktadir (Cevik,
2006, s.74). Saglam bir gii¢ motivasyonu, disiplinli ve dizenli bir
calisma etigini berberinde getirir. Diger taraftan gug bireyin insani
iligkiler kurmak yerine, zamanini basariya ulagsma veya otoriteyi
elde etme planlar yapmasini da saglayabilmektedir (Cevik, 2006,
s.73-74).

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (8:2) 2013
Journal of Entrepreneurship and Development



Girisimcilerin Girisimcilik Tipleri ile Duygusal Zekalar Arasindaki iliski: Edirne Ornegi 13

1.2. Duygusal Zeka

Duygusal zeka; kendimizin ve baskalarinin hislerini tanima,
kendimizi motive etme, igcimizdeki ve iligkilerimizdeki duygular iyi
ybnetme yetisine gbnderme yapmaktadir (Goleman, 2009, s.393).
Bizi kendi potansiyel ve hedeflerimizin pesinde kosmaya sevk
eden, en igten degerlerimiz ve 6zlemlerimizi harekete gegiren ve
onlari hakkinda disindigimuiz seylerden yasadigimiz seylere
donustiren sey duygusal zekadir (Kiligarslan, 2009, s.50).

Giderek artan sayidaki bulgular, hayattaki etik tavrin, teme-
linde de duygusal yeteneklerin oldugunu géstermektedir. Duygusal
zekd, musterileri icin en dnemli olan seyleri hissedebilen, onlarla
glvene ve duygusal etkilesime dayali iligkiler kurabilen, musterinin
ofkesini yatistirabilen, Griin ve hizmetle ilgili problemlere daha an-
laml ¢ézUmler Uretebilen ¢alisanlara dikkat cekmektedir. Diger ta-
raftan da her seyi mikemmel yapan fakat insan iliskilerinde yeter-
siz zeki Ust dizey yoneticilere ve onlarin bu yetersizliklerinden do-
layi kariyerlerindeki yavaslamalara vurgu yapmaktadir (Acar, 2001,
s.22-23). insan iligkileri, kurumlar igin zihinsel ézelliklerden daha
fazla hayati 6neme sahiptir. Gliniimiz yonetim anlayisinda bireysel
Ustunlikler ve basarilar degil, ekiplerin Ustlnlikleri ve basarilan
Onem kazanmaktadir. Ekipte birlikte ¢alisabilmenin, basarili ve ve-
rimli olabilmenin yolu da, ekip uyelerinin duygusal zekaya sahip
olmalariyla yakindan iliskilidir. (Dogan ve Demiral, 2007, s.221).

Duygusal zeka, evrim surecinde insanla beraber geligen bir
kavram olarak ortaya ¢ikmistir. ilkel zamanlardan itibaren bir olayla
basa cikmak ve ortama uyum saglamak, hayatta kalmanin en
énemli gerekliligi olmustur. insan beyni bu inkar edilemez gergegi
surekli olarak yansitmaktadir (Bal, 2007, s.9). Duygusal zekanin
ortaya ¢ikis nedeni mantigin etkisinin azalmasi degil, insan kalbinin
calismasidir (Kihgarslan, 2009, s.66-67). Hayatin ilk yillarinda duy-
gusal zeka gelismeye baslamistir. Cocuklar aileleri ve ¢evresinde-
kilerle olan iletisimleri sirasinda birbirlerine duygusal mesajlar gén-
dermektedirler. Bu mesajlann ust Uste tekran gocuklarin duygusal
yapisini ve davraniglarini olusturmaktadir (Mabocgoglu, 2006, s.94).
Ogrenilebilir bir takim becerilerden olusan duygusal zeka (EQ), bi-
reyin yasi ilerledikce gelisebilmektedir. ilerleyen yaslaryla birlikte
bireylerin, toplumsal iligkileri ve ¢evrelerindeki olaylarn daha denge-
li degerlendirmeye basladiklari, daha uyumlu, daha kontrollli ve
genel olarak etkin iletisim kurabildikleri belirtiimektedir (Dogan ve
Demiral, 2007, s.218).
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Ozbiling: icinde bulundugumuz anda neler hissettigimizi
bilmek ve bu tercihleri karar vermemize yol gdsterecek bicimde
kullanmak; kendi yetilerimize yénelik gercekgi bir dederlendirmeye
ve saglam temellere dayanan bir ézgliven hissine sahip olmaktir
(Goleman, 2009, s.394). Ruh hallerinin farkinda olan kigiler, duy-
gusal hayatlar hakkinda belli bir anlayisa sahiptirler. Duygularinin
bilincinde olmalari, diger bazi kisilik 6zelliklerini, desteklemektedir.
Bu kisiler, 6zerk, kendi sinirlarindan emin, psikolojik agidan saglikli
ve hayata olumlu bir gézle bakan insanlardir. Kéta bir ruh haline
girdiklerinde, bunu dert edinip kafalarina takmaz ve daha kisa bir
sure icinde kendilerini bu durumdan kurtanrlar (Goleman, 2009,
s.111). Kisacasi 6zbiling, kisilerin duygularini idare etmekte kolaylik
saglamaktadir (Eymen, 2007, s.13).

Duygular idare Edebilme (Ozydnetim): Duygularn idare
edebilmek, kisinin istedigi duyguyu yasayabilmesini ve istemedigi
duygulardan uzaklasabilmesini iceren bir yetenektir (Akin, 2004,
s.59). Duygulari uygun bi¢cimde idare yetenegi, 6zbiling temeli Us-
tiinde gelismektedir. Bu yetenedi kuvvetli olan kigiler, hayatin tatsiz
surprizleri ve terslikleriyle karsilagtiktan sonra kendilerini daha ko-
lay toparlayabilmektedirler (Goleman, 2000, s.61). is yasaminda,
Ozellikle kriz durumlarinda ¢ok ani ve sarsici gelismeler oldugunda,
duygularina hakim olamayan Kkisiler él¢lstiz ve kirici davranislar
icine girisebilmektedirler. Boyle bir durumda ortaya ¢ikan olumsuz-
luklan diazeltmek zor olabilmektedir. Bu ylizden insanlarin ¢ok zor
sartlar altinda bile duygularinin hakimi olma yetenegini kazanmalari
Onemlidir (Akin, 2004, s.61).

Kendini Harekete Gecirme (Motivasyon): Motivasyon, Kisi-
lerin belirli bir amaci gerceklestirmek Uzere, kendi arzu ve istekleri
ile davranmalan surecidir. Bir 6rgut icin motivasyon ise hem 6rgu-
tin hem de calisanlarin ihtiyacglarini tatmin edecek bir is ortami ya-
ratarak, kisinin harekete gecmesi icin isteklendirilmesi stlireci ola-
rak tanimlanmaktadir (Giliney, 2001, s.225). Motivasyon dogrudan
gOzlenemez, ancak kisilerin davranislarinin yorumlanmasi yolu ile
dolayli olarak algilanmaktadir. Bu yuzden orgutler, caligsanlarin dav-
ranislarini yorumlamali ve bunun sonucunda onlarin motivasyonu-
nu saglayacak model ve yaklagimlar gelistirerek (Colakoglu, 2010,
s.70), calisanlari érgutsel amaclar dogrultusunda motive etmelidir-
ler. Diger bir deyisle, calisanlarinin amaclarini kendi amaclarina
hizmet edecek sekilde gerceklestirmelidirler (Giney, 2001, s.225-
226).
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Baskalarinin Duygularini Anlama (Empati): Empati, insanin
objektifligini yitirmeden kendisini baskasini yerine koyabilmesi,
onun dislncelerini (Glney, 2001, s.481) ve duygularini dogru ola-
rak anlamasidir (D6kmen, 1998, s.135). Isletmeler, sosyal sorumlu-
luga ve insan onuruna agirlik veren yodnetsel uygulamalar yolu ile
empatiyi tesvik etmektedirler (Gliney, 2001, s.481).

iliskileri Yiritebilme: Baskalarinin duygularini
ybnetebilmek, insanlarla iliski ylritme sanatinin  6zini
olusturmaktadir. insanlar arasi iliski becerileri, baskalaryla iliskide
etkili olabilmeyi saglayan sosyal yetenekler yani “insanlar arasi
iliski becerileri” de olgunlasmaktadir. Bu sosyal yetenekler, kisinin
bir temasini sekillendirmesine, bagkalarini harekete gegcirip tegvik
etmesine, yakin iligkileri sdrdurebilmesine, insanlan ikna edip
etkilemesine ve rahatlatmasina olanak tanimaktadir (Goleman,
2000, s.145-146).

1.3. Girisimcilik ve Duygusal Zeka Arasindaki iliski

Girisimcilerin sahip olduklari 6zelliklere son zamanlarda
yeni bir Ozellik olarak duygusal zekayl ekleyen arastirmalar
(Zakarevicius ve Zuperka, 2010, s.865-873; Chuluunbaatar ve Luh,
2010) mevcuttur.

Duygusal zeka isyerinde basari igin kritik bir faktor olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmacilar, girisimcinin arkasindaki Kisisel
Ozellikleri tanimlama c¢abalarinda yeni bir Griini gelistirme, finansal
ve ekonomik girisimcilik alanlarindan Oteye giderek, toplumda
yildizlagan bu insanlarin arkasindaki gizli giict tahmin etmek igin
psikolojik bir perspektifle bakmaya baglamislardir. Gerek degisim
ile basa ¢ikabilme ve degisime uyum saglama gerekse kontrolli ve
bilin¢gli hareket ederek karar verme surecinde tutarll davranma
Ozelliklerine sahip olabilmek, duygusal zekd yardimiyla kazanilan
onemli 6zellikler olarak bilinmektedir (Erdem, 2001, s.44).

Duygusal zekaya sahip girisimciler, fikirlerini aciklama, is
yapma ve yaptirma silrecinde daha basarilidirlar. Girigimcilerin
glnimuz kosullarinda iletisim becerilerinin ve imkanlarinin goklugu
daha fazla kisiyle goriisme ve onlan anlama firsatlar duygusal
zekalarnnin geligsmesine katkida bulunmaktadir (Cansiz, 2007,
s.67).

Basarili girisimcinin, zor kosullar altinda kendi kendini
motive etme, firsatlardan yararlanabilme ve azimle isin pesinden
giderek basariyi yakalama konusunda duygusal zekasini dogru
kullandigi, yapilan arastirmalarin sonucunda da ortaya c¢ikmistir

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (8:2) 2013
Journal of Entrepreneurship and Development



16 Hatice CIN & Giilsevim YUMUK GUNAY

(Yelkikalan, 2007, s.48). Girisimcinin en temel Ozelligi risk
Ustlenmesidir. Risk belirsizlik demektir. Belirsizlik altinda risk
Ustlenerek karar vermek durumunda olan girigsimciler, duygusal
zekalarnni kullanarak ¢ok kritik olan bu kosullar altinda basan elde
edebilmektedirler. Belirsizlik kosullarinda risk alarak girisimcilik
eylemlerinde bulunmak duygusal zeka 6zelligi oldugu gibi, ihtiyath
davranarak risk Ustlenmemek de girisimcinin duygusal zekasini
yansitmaktadir (Yelkikalan, 2007, s.46-48).

Duygusal zekasi ylksek kisilerin yaratici olduklari,
yaraticihgin da girisimcilerin en énemli 6zelliklerinden biri oldugu
dagindlirse duygusal zekd Ozelliklerinin girisimci davraniglar
Uzerinde etkisi oldugu kolaylikla séylenmektedir (Polat ve Aktop,
2010, s.10).

Girisimcilik ruhu, bir duygusal zekd 6rnegidir ve girisimci
olsun ya da olmasin her bireyin sahip olmasi gereken bir ruh halini
ifade etmektedir. Ulkemizde basari elde edemeyen her meslek
grubundan bireyin ve girisimcinin temel basarisizlik nedeni, bu
ruhla desteklenmeyen sekilde is gormeleridir. Bu 6zellikleri
tasimayan birey, isletme kursa da aslinda girisimci olarak kabul
edilmemektir (Yelkikalan, 2007, s.47-48).

Duygusal zekd dlzeyi, hem bireysel tatmini hem is
basarisini dogrudan etkilemektedir. Duygusal olgunluga sahip
calisanlarin, sirketlerinin basarisinda katkilari blyuktir. Kendi
duygularnni taniyan ve ybnetebilen, baskalarinin duygularina, istek
ve ihtiyaglarina duyarli olan ydneticiler ve calisanlar, isyerinde
glvene dayal iligkiler kurmakta, fikirlerini aglk ve dogrudan dile
getirmektedirler. Kendilerini ve birlikte ¢alistiklan kisileri istenilen
sonuca yonelik olarak harekete gecirmekte, zor sartlar altinda
olumlu diusinme tarzini koruyarak motivasyonun yuksek olmasini
saglamaktadirlar. Bu sayede, catismalari ve sorunlarn yapici ve
¢6zUmi saglayacak sekilde sonucglandirmaktadirlar. Duygusal
zekasi ylksek calisanlanin bu 6zellikleri, onlarin daha girisimci
davranabilecekleri yonindeki distnceleri dogrular niteliktedir
(Polat ve Aktop, 2010, s.10).

Girisimcinin basarisinin daha ¢ok onun davranig Oruntisu
(yonetsel egilimleri) ya da Kkigilik 6zellikleri ile iligkilendirildigi
gorulmektedir. Davranigsal yaklasim konusunda caligan bilim
adamlari, girisimcinin sahip oldugu temel O&zellikler (zerinde
durmaktadirlar. Onlara gore girisimciler, 6zel insanlardir ve
baskalarinin sahip olmadigi kisisel 6zellikler tasimaktadirlar
(Erdem, 2001, s.44).
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iletisim ve isbirligi becerisi yiiksek yénetici ve calisanlarin
kurumsal rollerini gergeklestirmede daha basarili olacaklari agik bir
gercektir. Bu da bireylerin duygularina iliskin degerleri 6grenip
kullanmasi ile mimkin olabilecektir. Bbdylece ylksek duygusal
zekdya sahip bireyler ile kurumlarda acik bir iletisim ortami,
isbirligi, takim calismasi, ¢evreye uyum saglanarak kurumsal
duygusal zekd gelistirilebilmekte ve kurumsal basan elde
edilebilmektedir (Dogan ve Demiral, 2007, s.222).

Pachulia ve Henderson (2009, s.11) tarafindan isvigre’deki
ileri teknolojiye sahip kuguk firmalardaki sahip-yoneticilerin
girisimcilik  yonelimi ile duygusal zekédlan arasindaki iligki
incelenmistir. Caligmada, girisimcilik yoneliminin yenilik, 6ngéraltk
ve risk alma alt boyutlari ile duygusal zekdnin Mayer ve Salovey
(1997) ‘in duygusal zekad modelinin alt boyutlan (duygulan algilayis,
disinceleri yonetme, duygulari anlama ve duygulari yonetme)
arasindaki korelasyon incelenmis ve boyutlar arasinda iliski
bulunamamistir.

Girigsimcilik ve duygusal zek&ddan bahseden bir calisma ise
2012 yiinda Awwad ve Ali tarafindan gerceklestirilmigtir. Awwad ve
Ali calismalarinda yOneticilerin duygusal zekalarinin, érgltsel kalttrin
ve calisanlarin yaraticiliklaninin - endistriyel KOBI'lerin girisimcilik
yonelimlerine etkisi incelenmistir. Bu (ic faktdriin KOBI'ler (izerinde
pozitif ydnde ve dogrudan etkisi oldugu bulunmustur.

Ghorbani, Johari ve Moghodam (2012, s.679) duygusal
zekd icin Bar-On’un gelistirmis oldugu bes boyutu (farkindalik,
iligkiler, cevreye uyum, stres ve ruh hali), teknoparkta ¢alisanlarin
girisimciligini belirlemek icin ise Scarborough ve Zimmerer (1990)
anketini kullanmiglardir. Duygusal zeka ile girigsimcilik arasinda
zayif bir iligki bulunmustur.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu calisma girisimcilerin girisimcilik tipleri ile duygusal ze-
kalar arasindaki iligkiyi ortaya koymaya calisan bir tanimlayici
arastirmadir. Aragtirmada McClelland’in (1961) girisimcilerin psiko-
lojik yaklasim icerisinde gui¢ odakli, basari odakli ve baglihk odakli
olarak faaliyette bulunduklarini ileri stirdugu girisimcilik tipleri ile
girisimcilerin duygusal zekélarina yén veren degerler arasindaki
iligki ortaya konmaya calisiimigtir.

Arastirmada 6lciim araci olarak anket kullaniimistir. Anket
¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci grupta 8 adet soru,
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cevaplayicinin  demografik  6zelliklerini  belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. ikinci grupta ise 41 adet soru, cevaplayicilarin
duygusal zekdya yodnelik tutumlarini belirlemeye yo6neliktir.
Duygusal zek& anketi olarak, Reuven Bar-On'un gegerlilik ve
guvenilirlik calhgmalarini  yaptigi Bar-On EQ anketi (2006)
kullanilmistir. Bar-On duygusal zekanin bes alt boyut (farkindalik,
iliskiler, cevreye uyum, stres ve ruh hali) altinda incelenmesi
gerektigini belirtmektedir (Moller, 1999, s.268). Uclincii grupta da
37 adet soru, cevaplayicilarin girisimcilik tiplerini belirmek amaciyla
literatlire dayall olarak dlzenlenen ve Cevik'in 2006’daki
calismasinda kullandi§i anketten vyararlanarak hazirlanmistir.
McClelland  (1961)  girisimciligin  gelismesinin,  ekonomik
gudulerden ziyade, psikolojik bir gidi olan gug, basan ve baglilik
ihtiyacina bagh oldugunu belirtmektedir (Cevik, 2006, s.116).
Girisimcilerin psikolojik yaklasim icerisinde faaliyette bulunduklar
distnilerek bu bélimde McClelland'in (1961) glic odakli, basari
odakl ve baglilik odakl girigimcilik tipleri kullaniimigtir.

Arastirma kapsaminda Edirne’de faaliyet gésteren ve
kolayda érnekleme ydntemi ile ulasilan kigik ve orta dlcekli 340
isletme sahibine anket uygulanmigtir. Anket ¢alismasi 15.11.2011
ile 15.01.2012 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Girisimcilerden
elde edilecek bilgilerin saglkli olmasini saglamak amaciyla
gbrismeler yiz ylze yapilmis ve anket ile ilgili gerekli aciklamalar
yapildiktan sonra anket soru-cevap seklinde doldurulmustur.
Anketlerin 308 tanesi calisma kapsami igin uygun goérilmis ve
arastirma kapsamina alinmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1.Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan girisimcilere iligskin veriler incelendiginde;
308 girisimcinin 114’4 kadin, 194’0 erkektir. Ayrica, girisimcilerin 210°u
evli, 98'i bekardir. Girisimcilerin yaslarina bakildiginda %36.4 oraniyla
112 kisi 35-44 yas araliginda, % 32.5 oraniyla 100 kisi 25-34 yas
araliginda bulunmaktadir. Bu durum girisimcilerimizin ¢ogunun (%
68.9) orta yas grubu olarak nitelendirdigimiz aralikta oldugunu
gostermektedir. Egitim diizeyleri incelendiginde % 41.2 ile 127 kisinin
lise mezunu, % 28.6 ile 88 kisinin Universite mezunu gorulmektedir.
Calisma kapsamindaki girisimcilerin igletmelerinin buyukltklerinin
tespiti acisinda calisan sayilar 6grenilmis ve % 65.3 ile 201 isletmenin
1-10 arasinda calisana sahip oldugu goérilmuistir. Bu durum
girisimcilerin  kicuk isletmelere sahip oldugunu goéstermektedir.
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Girisimcilerin calisma hayatlarina bakildiginda oldukga ytksek bir
tecrlibeye sahip olduklarn anlasilmistir.

Tablo 1:
Demografik Ozellikler

gigwn?lgraflk Frekans % Demografik Ozellik | Frekans %
Cinsiyet Faaljyet Alani
Kadin 114 37 Tekstil 33 10.7
Erkek 194 63 | insaat 13 4.2
Medeni Durum Saglik 29 9.4
Evli 210 68.2 | Gida 30 9.7
Bekar 98 31.8 ]| Hukuk 3 1.0
Yas Elektrik 6 1.9
18-24 23 7.5 | Ayakkabi 10 3.2
25-34 100 32.5 | Makine-Parca 4 1.3
35-44 112 36.4 | Finans 6 1.9
45-54 56 18.2 | Otomotiv 8 26
55-64 16 5.2 | Bilgisayar 4 1.3
65 ve Ustu 1 0.3 | Temizlik 1 0.3
Egitim Durumu Egitim 8 2.6
ilkokul 37 12 Ticaret 15 4.9
Ortaokul 53 17.2 | Mobilya-Beyaz 8 2.6
Esya
Lise 127 41.2 | Hizmet 53 17.2
Universite 88 28.6 | Kuyumculuk- 15 4.9
Hediyelik Esya
Yiksek 3 1.0 Fotografcilik 9 29
Lisans
Calisan Sayisi Diger 53 17.2
Sadece 59 19.2 | Son Calisma Hayatlar
kendim
1-10 201 65.3 | 0-1yil 25 8.1
11-50 42 13.6 | 1-3 il 41 13.3
51-100 6 1.9 | 3-5yl 46 14.9
Calisma Hayatlar 5-10 yil 56 18.2
0-1 vl 12 3.9 1015wl 61 19.8
1-3 yil 14 4.5 | 15+l 79 25.6
3-5 yil 22 7.1
5-10yil 56 18.2
10-15 yil 73 23.7
15+ yil 131 42.5

Cunku 131 Kkisisi % 42.5 ile 15+ yidan fazla calisma
hayatlarinin oldugu hatta yine 15+ yildan fazla bu kendi isini
yapanlarin 79 kisi (% 25.6), 10-15 yildir bu son iste olanlarin 61 Kisi
(%19.8) oldugu goérilmistir. Demek ki insanlarin kendi islerini
kurmalari icin belirli bir yas ve is tecrlibesine ihtiyaglan oldugu
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gOrulmustir. Son olarak, calisma kapsamindaki girisimcilerin sahip
olduklar isletmelerin, 53 adedi % 17.2 ile hizmet sektoérinde,
ardindan 33 adedi % 10.7 ile tekstil sektérinde agirlikli olduklar
gOrulmektedir.

3.2. Givenilirlik Analizi Sonuglari
3.2.1. Girigsimcilik Tiplerinin Glvenirlilik Analizi

Guvenirlilik analizi sonucunda a degeri, 823 olarak
bulunmustur. Faktérin glvenilirliginin ylksek bir deger oldugu
gorulmektedir. Bu cercevede 37 maddenin dlgilmek istenen
olguyu basariyla él¢tigi anlasiimaktadir.

Tablo 2:
Girigimcilik Tiplerinin Giivenirlilik Analizi

Giuvenirlilik Analizi

Cronbach's Madde
Alpha Sayisi

,823 37

3.2.2. Duygusal Zekanin Giivenirlilik Analizi

Analiz sonucunda a degeri ilk olarak, 611 olarak bulunmus
ancak guvenilirligi digtrdugu goérilen sorular analizden c¢ikarilarak
a degeri, 704’e yukseltilmistir. Uma Sekaran (2006) a gore
Cronbach Alpha degeri 700 ve Gzeri kabul edilebilmektedir (Yunus,
Ishak, Razak, 2010, s.123). Bu cercevede kalan 25 sorunun
Olculmek istenen olguyu basariyla dlgtugu belirtilebilinir.

Tablo 3:
Duygusal Zekanin Giivenirlilik Analizi

Guvenirlilik Analizi

Cronbach's Madde
Alpha Sayisi
, 704 25

3.3. Duygusal Zeka ile Girisimci Tipleri Alt Boyutlan
Arasindaki lligkiler

H1a: Farkindalik ile basari odaklilik arasinda iligki vardir.
H1b: Farkindalik ile baghlik odakllik arasinda iligki vardir.
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H1c: Farkindalik ile gti¢ odaklilik arasinda iligki vardir.

H2a: iligkiler ile basar odaklilik arasinda iligki vardir.

H2b: iligkiler ile baghlik odaklilik arasinda iligki vardir.

H2c: lligkiler ile glic odaklilik arasinda iligki vardir.

H3a: Cevreye uyum ile basar odaklilik arasinda iligki vardir.

H3b: Cevreye uyum ile baghlk odakhlik arasinda iliski
vardr.

H3c: Cevreye uyum ile glc odaklilik arasinda iliski vardir.

H4a: Stres ile basar odaklilik arasinda iligki vardir.

H4b: Stres ile bagliik odakllik arasinda iliski vardir.

H4c: Stres ile gu¢ odaklilik arasinda iligki vardir.

H5a: Ruh hali ile basarn odaklilik arasinda iligki vardir.

H5b: Ruh hali ile baglilik odaklilik arasinda iligki vardir.

H5c: Ruh hali ile glic odaklilik arasinda iliski vardir.

Calismanin bu kisminda duygusal zekd alt boyutlar
(farkindalik, iligkiler, cevreye uyum, stres ve ruh hali) ile girisimci
tipleri alt boyutlan (basari, baghlik ve glc¢) arasinda korelasyon
analizi yapilmistir.

Duygusal zekénin farkindalik alt boyutu ile girisimcilik
tiplerinden basarn odaklilik (-0.140%) ve guc¢ odakhhk (-0.176**)
arasindaki negatif yénde, cok zayif bir iligki oldugu belirlenmistir.
Bu dogrultuda, farkindalik ile basan ve glic odakllk arasindaki
iliskinin oldukga disik aciklayicihga sahip oldugu ancak glic
odakhhgin basar odakliiga gére biraz daha ylksek aciklayicihga
sahip oldugu ortaya cikmistir. Girisimcileri motive eden basarn ve
glice ait guduler arttikga yani girigsimcilerin kisilikleri Gzerinde daha
baskin oldugunda bagimsizlik, kararlilik, kendine saygi, kendini
gerceklestirme ve duygusal benlik bilinci olarak tanimlayacagimiz
kisisel farkindalik bundan olumsuz etkilenmektedir.

Buna karsilik farkindalik ile bagliik odakhlk arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir.

“H1a: Farkindalik ile basari odakllik arasinda iligki vardir.”

“H1c: Farkindalik ile glic odaklilik arasinda iligki vardir.”
Hipotezleri kabul edilmis H1b Hipotezi ise red edilmistir.

Duygusal zekadnin iligkiler alt boyutu ile girisimcilik
tiplerinden sadece basar odakliik (-0.174*) arasinda negatif
yonde, cok zayif bir iliski oldugu belirlenmis ve bu iligkinin oldukca
disik aciklayicihga sahip oldugu ortaya cikmistir. Girisimcilerin
kisilikleri (izerinde de basan faktoérinin etkisi arttkca empati,
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sosyal sorumluluktan olusan kisiler arasi iligkiler bundan olumsuz
etkilenmektedir.

Tablo 4:
Duygusal Zeka ile Girisimcilik Tipleri Alt Boyutlan Arasindaki
Spearman Rho’s Korelasyon Sonuglari

BASARI BAGLILIK GUC
ODAKLILIK ODAKLILIK ODAKLILIK
Korelasyon -140° ,081 -176"
Katsayisi
FARKINDALIK Anl?mlll_lk 014 154 ,002
Dizeyi
N 308 308 308
Korelasyon 174" 074 ,010
Katsayisi
ILISKILER ABI?mlll_lk ,002 ,198 ,855
lzeyi
N 308 308 308
Korelasyon 172" -,082 189"
Katsayisi
CEVREYE UYUM ABI?mlll_lk 003 ,149 ,001
lzeyi
N 308 308 308
Korelasyon -,083 -,023 ,021
Katsayisi
STRES ABI?mlll_lk 145 ,689 ,720
lzeyi
N 308 308 308
Klgrelasyon 235" 155" 180"
atsayisi
RUH HALI ABI?mlll_lk 000 ,006 ,001
lzeyi
N 308 308 308

** Korelasyon %1 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon %5 diizeyinde anlamhidir.

Buna karsilik iligkiler ile baghhk ve gi¢ odaklik arasinda
anlaml bir iligki bulunamamistir.

“H2a: lligkiler ile basari odaklilik arasinda iliski vardir.”
Hipotezi kabul edilmig, H2b ve H2c hipotezleri ise red edilmistir.

Duygusal zekanin cevreye uyum alt boyutu ile girisimcilik
tiplerinden basarn odaklilik (-0.172*) ve gu¢ odakhhk (-0.189*%)
arasinda negatif yonde, ¢cok zayif bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu
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dogrultuda, cevreye uyum ile basan ve gli¢c odakllik arasindaki
iligskinin oldukga dusuk aciklayicihiga sahip oldugu ancak glgc
odakhhgin basar odakliiga gére biraz daha ylksek aciklayicihga
sahip oldugu ortaya cikmigtir. Problem ¢b6zme, gerceklilik ve
esneklikten olugan sartlar ve gevreye uyum alt boyutuna ait etki
arttikca girisimcilerin Kisilikleri Gzerindeki basari ve glg gudisinin
etkisi azalmaktadir.

Buna karsilik cevreye uyum ile baghlik odakhlik arasinda
anlamh bir iligki bulunamamistir.

‘H3a: Cevreye uyum ile basan odaklilik arasinda iligki
vardir.”

“H3c: Cevreye uyum ile guc odakhlik arasinda iligki vardir.”
Hipotezleri kabul edilmis, H3b Hipotezi ise red edilmistir.

Duygusal zekanin stres alt boyutu ile g girisimcilik tipi
arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir. Bu durumda H4a, H4b
ve H4c hipotezleri red edilmigtir.

Duygusal zeké&nin ruh hali alt boyutu ile girisimcilik
tiplerinden basar odaklilik (0.235**), bagliik odaklilik (0.155**) ve
glc¢ odaklilik (0.180**) arasinda pozitif yonde, ¢ok zayif bir iliski
oldugu belirlenmigtir. Bu dogrultuda, ruh hali ile basari, bagllk ve
glc odakllk arasindaki iligkinin olduk¢a dusuk agiklayiciiga sahip
oldugu ancak basari odakliligin baghhk ve gu¢ odakliliga gére daha
yuksek aciklayiciiga sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Genel ruh halini
olusturan mutluluk ve iyimserligin girigsimcilerin tzerinde olumlu
etki yapmasi aslinda “pozitif diisiin pozitif seyler olsun” felsefesini
dogrulamakta ve basaryi, baglhhgi ve gicu arttinci yonde etki
etmektedir.

“H5a: Ruh hali ile basarn odaklilik arasinda iligki vardir.”
“H5b: Ruh hali ile baglilik odaklilk arasinda iligki vardir.”

“H5c: Ruh hali ile gli¢c odaklilik arasinda iliski vardir.” Her (¢
hipotezde %1 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir.

Bir baska acidan bakildiinda duygusal zeka ile girisimcilik
tiplerinden basar ve gic¢ odakli arasindaki iligkilerin ¢cogunlukla
daha ylksek aciklayicihga sahip oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu
anlamda en yuksek korelatif iligkinin ruh hali ile basarn odaklilik
arasinda oldugu goérulmektedir.

Ayrica, basarn odakl girisimcilik tipi icin en yuksek iligkinin
ruh hali arasinda; bagllik odakl girisimcilik tipi ile sadece ruh hali
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arasinda; gli¢ odakli girisimcilik tipi icin en yiksek korelatif iliskinin
¢cevreye uyum arasinda ortaya ¢iktigi gorilmustur.

SONUGC

Gunimuzde yeniligin, kalitenin, verimliligin ve istihdamin
dolayisiyla ekonomik kalkinmanin hizlanmasi girisimciligin artmasi
ile gerceklesebilmektedir. Bu nedenle girisimciligin artmasi berabe-
rinde girisimcilerin artmasi veya girisimcilerin niteliklerinin arttinl-
masini zorunlu kilmaktadir. Kisisel gelisim girigsimcilerin nitelikleri
Uzerinde olumlu etki yaratmakla birlikte girisimci tiplerinin olusma-
sinda da 6nemli bir rol Ustlenmektedir. Kigilerin kendilerinin ve
bagkalarinin hislerini tanima, kendilerini motive etme, icindeki ve
iligkilerindeki duygulan iyi yonetme yetisi olarak nitelendirilen duy-
gusal zekénin da girisimci diglncenin olusumunda ve gerceklesti-
rilmesinde etkisi olabilecegi dislintlmektedir.

Gergeklestirilen calismada Duygusal Zeka ile Girisimcilik
Tipleri Arasindaki iliski “Spearman Rho’s Korelasyon” analizi ile alt
boyutlar bazinda Olgilmeye calisiimis ve iligkinin  varligi
g6zlenmistir. Duygusal zekanin farkindalik alt boyutu ile girisimcilik
tiplerinden basari odakllik ve gu¢ odakhlik arasindaki iligki negatif
yondedir. Ayrica duygusal zekanin iligkiler alt boyutu ile girisimcilik
tiplerinden sadece basan odakliik arasinda negatif yodnde,
duygusal zeké&nin cevreye uyum alt boyutu ile girisimcilik
tiplerinden basari odaklilik ve glic odakllik arasinda negatif yonde
iliski bulunmustur. S6z konusu sonuglar girisimciligin bireysellik
varsayimina dayanmasindan ve duygusal zekanin ise ¢ogulculuk
varsayimina dayanmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir deyigle,
elde edilen bu arastirma bulgulan ortak ¢ikarlarin dneminin farkina
varan girisimcilerin daha az bireysel dusundiklerini ortaya
koymaktadir. Duygusal zek&nin ruh hali alt boyutu ile girisimcilik
tiplerinden basar odaklilik, bagllik odakliik ve gic¢ odakhhk
arasinda ise pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal
zekanin genel ruh hali alt boyutu bireysel duygular olan mutluluk ve
iyimserlikten olugsmaktadir. Bu anlamda s6z konusu bireysel
duygularin (mutluluk ve iyimserligin) artmasi yine bireysellige
dayanan basari, bagllik ve gugten olusan girisimcilik 6zelliklerini
pozitif ydbnde etkilemesi gayet dogal bir sonugtur.

Literatlrdeki caligmalar duygusal zekd ile girisimcilerde
olmasi istenen liderlik Ozelligi arasinda pozitif ve anlamh iliski
oldugunu goésterse de (Delice ve Glinbeyi, 2013, s.226) bu ¢calisma
Edirne ilindeki girigsimcilerin girisimcilik tipleri (alt boyutlarn) ile
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duygusal zeka boyutlar arasinda negatif iliskilerin cokluguna dikkat
cekmektedir. Gerek duygusal zekanin gerekse girisimcilik tiplerinin
alt boyutlanr bazindaki analizlerde dusik de olsa olumsuz
(farkindalik/basarn-gucg) (iliskiler/basan), (¢cevreye uyum/basari-guc)
ve olumlu (ruh hali/basan-baghlik-gig) iliski gézlemlenmektedir.
Edirne ilindeki 340 girisimciye kolayda ornekleme ydntemiyle
ulasilarak gerceklestirilen bu ¢alismanin gecerlilik ve glvenilirlikleri
kabul edilebilir sinirlarda olsa da bu c¢alismanin sonuglarini
genelleyemeyece@imizi ancak Edirne ilinin girisimci profilinin
tespitinde yararl sonuclar ortaya koydugunu belirtebiliriz.

Calismamiz sadece Edirne ilini kapsamaktadir. Bu anlamda
gelecekte Turkiye’nin degdisik bolgelerinde benzer caligmalarin
yapilmasi arastirma sonuclarinin digsal gecerliligini arttiracagi gibi
yeni arastirma bulgularn ile genellemenin yapilmasina da katki
sa@lanacaktir. Ayrica ¢alismada elde edilen iliskilerin ydnlerini ve
nedenlerini tespit etmeye yodnelik yeni arastirmalarin da literatire
katki saglamasi umulmaktadir. Girisimcilik tipleri ile duygusal zeka
arasinda istatistiki olarak anlamli fakat dlsik korelasyonlarin
bulunmasi arastrmamizin  bulgularindan birisidir. Gelecekte
Edirne’de ve farkli boélgelerde yapilacak arastirmalarda fokus
gruplar yoluyla girisimcilik tipleri ve duygusal zekanin alt boyutlari
ve elementlerinde iyilestirmeler yapilabilir. Boylece iyilestirilmis
Olcek yardimiyla yapilan yeni ¢alismalarda s6z konusu korelasyon
yukseltilebilir. Bu sekilde farkh bir kultirde olusturulmus olan
Olcegin eksiklikleri giderilmis olacaktir.
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0z

Bu calismada girisimcilik yaklagimlarindan biri olan bireysel
yaklagimin temelini olusturan girisimcilik hislerine egitimin katkisi teorik ve
ampirik olarak incelenmistir. Genel anlamiyla egitim seviyesi arttikga
kisilerin risk alma egilimi ile bagimsizlik arzusu ylikselir. Bu nedenle kendi
islerini kurmak isteginden dolayr da girisimcilik potansiyelinin arttigi
belirtilebilir. Buna ek olarak girisimcileri basariya yoénlendiren en temel
etmenler arasinda i¢sel kontrol odaginin oldugu da géruldr. Literatirde
genel kabul géren bu goérusler Kitahya Meslek Yuksekokul Makine
Programi  dgrencileri lizerinde sinanmistir. Elde edilen hipotezlerin
sonucunda; 2. siniftaki 6grencilerle 1. siniftaki égrenciler arasinda risk
alma egilimi, kontrol hissi, girisimcilik potansiyeli ve bagimsizlik arzusu
Uzerinde % 5 anlamlilik seviyesinde herhangi bir iligkiye rastlanmamistir.
Yapilan c¢oklu regrasyon sonucuna gére % 5 anlamlilik seviyesinde
girisimcilik potansiyeli gdsteren birinci sinif 6grencilerinin dizeltiimis R2
(%60.5)'leri ikinci sinif dégrencilerinin dizeltiimis R2’lerine (%43.8) gore
daha yuksek oldugu bulgulanmistir. Bu sonug¢ makine programindaki
egitimin, girisimcilik potansiyeli Gizerine etkisi olmadigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Mesleki Egitim, Girisimcilik
Diizeyi, Girisimcilik Potansiyeli, Girisimcilik Hisleri.
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THE CONTRIBUTION OF EDUCATION TO ENTREPRENEURIAL
SENTIMENTS: AN EXAMPLE OF KUTAHYA VOCATIONAL SCHOOL
THE DEPARTMENT OF MACHINE

ABSTRACT

In this study, the contribution of vocational training and education
to the sentiments of entrepreneurship has been investigated through
theoretical and empirical level. It is assumed that disposition to take risk
and desire for independence will increase as the level of education rises.
In addition to that one of the most fundamental factors that drive
entrepreneurs to success is the internal control focus. These basic
assumptions prevalent in the literature have been tested among the
student of Kiutahya Vocational School at Machinery programme. The
founding do not indicate a significant relations at %5 significant level
between the first and second year students compared according to their
level of risk taking, feeling or control, entrepreneurship potential and
desire for independence. According to multiple regression result (at %5
significance level) entrepreneurship potential of first year student adjusted
R2 (%60.5) is higher than second year student adjusted R2 (%43.8). This
result show that education has no significance effect on entrepreneurship
potential.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurship Level, Vocational
Education, Entrepreneurship Potential, Sentiments of Entrepreneurship.

GiRiS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ile birlikte daha
fazla 6Gnem kazanmaya baslayan girisimcilik kavrami, ortagagdan
glinimiize kadar pek cok arastirmaci tarafindan tanimlanmaya
calismistir. Bu kavram hem igletme hem de iktisat literatiriinin en
fazla ilgi ceken konularindan birisi haline gelmistir. Bazi yazarlar
Amerika’da girisimciligin 6zellikle isletme okullarinda en hizl
blylyen ders alani oldugunu vurgulamislardir. Buna ek olarak
20.yy'da  yOnetimin  profesyonellesmesine  paralel  olarak
girisimciligin de profesyonellesecegi vurgulanmistir (Ozdevecioglu
ve Cing6z, 2009). Ginumuzde girisimcilik bir tlke ekonomisinin
gelismesi ya da bliyiimesi ve kalkinmasi icin 6nemlidir. Girisimcilik;
ekonomik, psikolojik, sosyal alanlan igcerecek bicimde igletme
yOnetimi icerisinde ele alinmaktadir. Ekonomik sistem icerisinde
girisimciler, bulug yaparlar, yeni igler kurarlar ve ekonomik
biyimeye katki saglarlar. En bilinen anlamda girisimci, daha ¢ok
kendi igini kuran, risk Ustlenerek cesitli Gretim faktOrlerini bir araya
getiren ve Uretim surecinde bulunan ve bunun sonucunda da kar
elde etmeyi amaclayan kisi olarak gorilebilir. Girisimcilik;
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yasanilan gevrenin yarattigi firsatlari sezgileyebilme ve bunlardan
planlar, tasarilar (retebilme, tasarlar projelere ve yasama
tasiyarak kar elde ederek insan yasamini kolaylastirma becerisine
sahip olma seklinde de gorilebilir (Karadeniz, 2010). Ayrica gigli
ikna yetenegi olan, esnek, yaratici, bagimsiz, sorunlari hizli bir
sekilde ¢dzime kavusturabilen, basariya odakh Kisiler girisimci
olarak gorilebilirler. Girisimcinin liderlik yetenedi ve hayal
kurabilme gucuyle birlikte baskalarinin kariyerlerini
ybnetebilmelerine duyduklar inang girisimci kisiyi diger kisilerden
farklilastirmaktadir (Bayrakdar, 2011).

Bu calismada girigsimcilik yaklagimlan ve egitim ele
alinmigtir.  Ayrica, girigsimcilik hislerinden olan i¢sel kontrol, risk
alma ve bagimsizlik arzusu detaylica incelenmistir. Calismanin
temel odagini ise girisimcilik hisleri ile egitim arasindaki iligki
olusturmaktadir. Lisans dlzeyindeki 6grenciler Uzerinde daha
Onceden yapilan calismalar olmakla birlikte, 6n lisans ve teknik
egitim alan 6grenciler Uzerinde ilk defa yapilmaktadir

1. GIRISIMCILIK YAKLASIMLARI

Girisimci olmay! belirleyen ya da aciklayan yaklagimlar;
bireysel, cevresel ve firma yaklasimlar olarak siniflandirilabilir.

Bireysel Yaklasim: Bunlardan bireysel yaklasim daha c¢ok
girisimciligi  psikolojik, demografik  6zelliklerini  aciklamaya
calismaktadir. Psikolojik olarak, bireylerin degerlerini tutumlarini ve
bilingaltini etkileyen etmenlerin alti gizilmistir. Psikolojik 6zelliklere
motivasyon, Kiginin sabri ve kendine guven gibi konular 6érnek
gOsterilebilir. Demografik olarak, ailede ilk cocuk olma, erkeklerin
kadinlara gbre daha fazla girisimci olmasi, yas, medeni durum,
ailenin geliri gibi unsurlar sayilabilir. Bireysel yaklagimda Uzerinde
en fazla durulan konulardan birisi psikolojik yaklasimdir (Ozden
vd., 2008). Girisimciligin temel belirleyicisi olan, basar ihtiyaci
(girisimcilik potansiyeli), icsel kontrol hissi, risk alma egilimi,
bagimsizlik arzusu gibi psikolojik faktorler 6n plana ¢ikmistir. Bu
faktorler girisimcilik hissi baghidi altinda detaylica ele alinarak
aciklanmistir.

Cevresel yaklasima gore girisimcilik, sosyal, politik,
ekonomik, teknolojik ve kulturel kosullardan etkilenmektedir.
Cevrenin etkiledigi girisimcilik kuramsal cevrede sosyolojik
girisimcilik yaklasimi olarak ele alinir. Sosyolojik girisimcilikte,
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girisimcilik toplumsal c¢evrenin girisimciligi etkilemesi (izerine
odaklanir. Toplum kisileri belirli yénlere dogru yénlendirir. Ornegin
ailesinde girigsimcilik olanlarin ayni isi gelistirdikleri ya da ayni isi
kurduklarina dikkat cekilirken, ailesinde memur olanlarin daha gok
garantili igleri sectikleri goérinmustir. Sosyal cevre, aile kdkeni,
etnisite, yas, cinsiyet sosyal faktorlerin belirlenmesinde 6n plana
cikar (Aytac ve ilhan, 2007). Girisimci olmay belirleyen en énemli
etkenlerden olan belirsizlige tolerans ve risk alma egilimi
toplumlarin kultirel 6n kabulleriyle yakindan ilgilidir. Belirsizlikten
kacmaya yodnelik kilturlerde insan iligkilerinde yerlesik kabullere
daha fazla yer verilir. Bati kilttrlerinde muglaklik ve belirsizlik daha
azdir. Avrupalilar Amerikallara goére riskten daha fazla
kagcmaktadirlar, ¢lnkd bu kultar belirsizlikten kagmaya daha fazla
deger atfetmektedir. Bu durum girisimci 06gelere aciklig
etkilemektedir (Aytagc 2006). Girisimcilikte c¢evreyi 6n plana
sunanlar, girisimcinin iginde bulundugu grup yapisinin, toplumsal
gelenek ve kilturel 6zelliklerin etkinin altini gizmislerdir. Buna ek
olarak devlet ve piyasa yapisi gibi dis ¢cevre kosullarinin uygun olup
olmadigi Uzerinde durmuslardir. Gelismis Ulkelerde girisimciligin
ortaya clkmasinda Pazar mekanizmalari daha fazla etkiliyken
gelismekte olan llkelerde hikimet politikalarinin girisimciligi daha
fazla belirledigi goriimektedir (Naffziger.1995; Aytag, 2006).
Geleneksel toplumlarda genellikle ataerkil aile yapisi baskindir. Bu
yapida aile reisleri ailenin adina genellikle karar veriler ve bunu
uygularlar. Ailedeki kararlara katlmadan yetisen c¢ocuklar ya da
nesiller cogunlukla aile reisinin verdigi kararlar uygulamaktadirlar.
Bu durum c¢ocugu bagimsiz karar vermeye yonlendirmediginden
dolay! cocugun itiaatkar ve ¢ekingen bir yapida olmasina sebep
olmaktadir. Kisaca ataerkil ailede yetisen c¢ocuklarin girisimci
yeteneklerin az oldugu belirtilebilir (Morton vd., 1987).

Girisimciligi aciklayan tcglinci yaklasim firma yaklasimi adi
altinda ele alinmistir. Bu yaklagimda, firma iginde girisimcilik ya da
kurumsal yetinin gelismesi ile ilgilenilir (Naktiyok, 2004). isletme
icinde calisanlarin girigsimcilik yetisinin gelistiriimesi literatlrde ig
girisimcilik olarak ele alinir. i¢ girisimcilik, calisanlarin yaptiklari
islerde risk alarak karl bir mal ya da hizmete ddnlstirme yetisi
olarak distniilebilir. i¢ girisimciligin gelistirilmesi amacina yénelik
olarak yenilik yapmaya egilimli bir érgutsel iklim olusturmahdir
(D&m, 2006). icsel girisimcilikteki temel amac hizla degisen Pazar
talebine  karsi igletmenin  gevresindeki firsatlari  degere
donusturebilen, yeni rekabet alanlan ortaya cikarabilen, dinamik,
esnek ve yeniliklere duyarl bir isletme davranigi gelistirmektir
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(Bulut vd. 2008). Orgitler biinyelerindeki icsel girisimciligi
artirabilmek icin hiyerasik dlizeyleri azaltarak ve faaliyet birimlerine
daha fazla vyetki devrederek o6rglut vyapilarinda degisiklige
gitmelidirler (Agca ve Kurt, 2007). Orgiitlerdeki édiil sistemi ile
calisanlarin risk almasi ve yeniliklerin desteklendigi bir sistemde
icsel girisimcilik davranigl artacak ya da kuvvetlenecektir. Kuratko
ve Montoga’ya gore orta ve alt diizeydeki yodneticilerin girisimcilik
dizeylerini 6dilin ve Orgutteki kaynaklara ulasilabilirligin
etkiledigini bulgulanmistir (Ireland vd., 2009). i¢ girisimciligin
Olcimlemesi yapilirken isletme i¢i tavir, tutum ve niyet ve
yonelimlerin  6érgutteki davraniglar kadar O6nemli oldugu da
unutulmayarak girisimci  yonelimin  (psikolojik ve cevresel
yaklagimin) i¢sel girisimciligin bir boyutu olarak ele alinmasi da
gerekmektedir (Brown vd., 2001). Yoneticiler orgitte calisanlarin
ve i¢ girisimcilerin risk almalarnni desteklemek amaciyla bu
gruplarin o6rgltte islerini yaparken ya da yapmaya calisirken
yaptiklar ya da yapacaklar hatadan dolay! cezalandirimamalari
gerekir. i¢ girisimcilerin ya da calisanlarin giivende olacaklarini
bilmeleri cok 6énemlidir. Ayrica érgitte farkli uzmanlik alanlarindan
gelen kigilerin ya da yoneticilerin problem c¢dzmelerine iliskin
yapinin kurulmasi gerekir. Bdylelikle érgltte mevcut problemlerin
cézimiinde cok farkl diisiincelerden yararlanilir Orgiitte gruplarin
bilgiye erisimi desteklenmeli mimkinse birden c¢ok iletisim
kanalindan gelen bilgi kanallan acik tutulmalidir (Saragoglu ve
Duran, 2009).

2. GIRISIMCILIK HiSLERI

Girisimcilik hisleri girisimcilik psikolojisi teorisi Uzerine
kurulmustur. Girisimcilik psikolojisi bireylerin psikolojik analizinin
bir derecesi olarak goralebilir. Bu teori girisimcinin bireysel
karakterini tanimlamak (zere kurgulanmistir. Bireysel 6zellikler
olarak; icsel kontrol hissi, risk alma egilimi hissi, girisimcilik
potansiyeli (basan ihtiyaci), karmasiklga karsi gosterilen tolerans
ve yenilikcilik gdsterilebilir (Simpeh, 2011). Girisimcilik hisleri farkli
sebeplerden dolay girigsimci Kigilerde olusmus ve bireyin girisimci
olmasi igin ona On ayak olan temel bir gli¢ olarak ortaya c¢iktigi
soylenebilir (Ipgioglu ve Taser, 2009). Girisimciye ait bu ozellikler,
girisimcileri cogu insanin basaramadigi seyleri basaran 6zel insan
olarak gosterir. Bu basarilar, arastirmacilari girisimcinin sahip
olduklari bazi 6zel icsel kaliteye dogru odaklanmasini saglar
(Gartner, 1989).
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2.1. igsel Kontrol Hissi

1954 yilinda ilk kez sosyal 6grenme kuramini ortaya koyan
Rotter, kontrol  hissinin  merkezindeki yapi  hakkindaki
arastirmalarniyla taninir.  Algilanan i¢sel kontrol hissi, kisinin
yetenek, caba ve vyapabildikleriyle hayatlarindaki sonuglan
etkileyebilecegine inanmasidir. Halbuki dissal kontrol hissine sahip
insanlar hayatlarindaki sonuclarin  kontrolini dis guclerin
yapabilecegine inanmaktadir. Ayrica son zamanlarda yapilan
arastirmalarda i¢sel kontrol hissine sahip bireylerin girigsimcilik
yeteneklerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir (Kaufmann
vd., 1995).

Kontrol hissi bireylerin hayatlarindaki odulleri ve cezalan
algllamalari (izerine dayanir. igsel kontrol hissine sahip bireyler
kendi hayatlarindaki olaylar etkileyebilme yetenegine sahip
olduklarina inanirlar. Bunlar, i¢sel motivasyona sahip kimselerdir.
Bu nedenle yaptiklar isi meydan okuma ya da kendilerini
kanitlama ve isten zevk alma igin yaparlar. Yaptiklan isin kendisi
bireyleri motive eder. Basarinin en temel unsuru Kisilerin
hoglandiklari isi yapmasidir Buna karsin digsal kontrol yetenegine
sahip olan bireyler hayatlarindaki olaylarin sans, talih ve kismet
dogrultusunda gelistigine inanirlar. Bu kisiler hayatlarindaki
olaylarin kendilerin disinda gelistigine inandiklan icin dissal
motivasyona sahiptirler. Digsal motivasyon kisinin disinda olusur
ya da disandan gelir. En iyi bilinen dissal motivasyon araci olarak
para akla gelir (Pretorius vd., 2005). Digsal motivasyona sahip
olan Kkigiler hayattaki olaylan etkileyebilme yetenegi olmadigi
kanisindadirlar. igsel kontrol yetenegine sahip olan insanlar ile
digsal kontrol yetenegine sahip olan insanlara gére hayatlarinda
daha fazla ¢aba gdsterecekleri icin daha fazla basar kazanacaklar
soylenebilir (Alpkan vd., 2002). Rotter 1996 yilinda yaptgi
calismada, i¢sel kontrol odagina sahip bireylerin digsal kontrol
odagina sahip bireylerden daha fazla basar elde ettiklerini
saptamistir. Ayni zamanda Brockhaus ve Horwitz (1986) yaptiklari
calismada, igsel kontrol odagina sahip bireylerin girisimci
dinyasina atilabilme konusunda digsal kontrol odagina sahip
kimselerden daha fazla risk aldiklarini belirlemiglerdir. Buna paralel
olarak i¢sel kontrol oda@ina sahip bireylerin 6z glvenlerinin
yuksek, olaylara karsi pozitif algilamalarda bulunduklari, problem
¢6zme konusunda daha yaratici olduklari, insanlar arasi iligkileri
ihmal etme egilimlerinin oldugu, stresle bas edebilmede daha
basarili olduklan saptanmistir(Basilgan, 2008). Ogrenciler (16-19
yaslarinda) Uzerinde yapilan 6rneklemde i¢sel kontrol hissi ile
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girisimci olma iste@i arasinda pozitif bir iliski gérilmustir (Bonnett
and Furnham, 1991).

2.2. Risk Alma Egilimi Hissi

Kigilerin risk alma egilimi; risk ve belirsizlikle bag edebilme
ve bunlara katlanabilme dizeyi olarak ifade edilebilir (Karabulut,
2009). Gincel girisimcilikte, girisimci riske diger kisilerden daha
fazla yatkin olan kisi olarak tanimlanir (Macko and Tyszka, 2009).
insanlar belirsizlik durumunda icinde bulunduklari olasi sonuglar
tam tahmin edemediklerinden, kendilerini huzursuz ve endisel
olarak hissederler. Bir kisim kimse ise, belirsizligi gérmezlikten
gelerek onunla basa cikabilme yollarini ararlar. Diger bir kisim
insanlar ise belirsizligin nedenlerini arastirarak onu ¢6zmeye
caligirlar. Belirsizligin nedenlerini arama ve ¢6zum igin kisilerin yeni
bilgilere daha fazla hosgéri gostermesi, bilgiyi anlamasi, islemesi
ve anlamli sekilde kullanmasi gereklidir. Belirsizlik karsisinda bazi
kisiler mevcut dizenin bozulmamasi igin, dis dinya ile olan
sinirlanini kapatirlar. Digerleri ise, sinirlarini kapatmaz, mevcut
diizenini korumak igin ok caba harcamazlar. Uretmis olduklari mal
ve hizmetlerde kullandiklan slre¢ icinde bir parca hareket alani
birakirlar. Diger bir ifade ile Uretmis olduklan mal ve hizmetleri
degistirebilme ya da Uretim sireci icinde mal ve hizmetlerin
Uretimini  degistirebilme yetenegini gelistirebilirler. Bdylelikle
belirsizlikten ve kargasadan daha fazla yarar saglama yollarni
bulabilirler (Gryskiewicz,2000) .

Girisimcinin ~ risk almaya yatkinhg iki durumda
farkllasacaktir. Bunlardan ilkinde risk tamamen sansa bagl
durumken, ikincisinde risk kiginin yeteneklerine baglidir. ki gesit
risk karar verici ya da girisimci i¢in sonucun kontrol boyutunda
farklik géstermektedir. Ornegin bir madeni para havaya atildiginda
yazl ya da tura gelme olasiigi tamamen sansa baghdir. Oysa
6grenciye haber vermeden yapilan sinavlarda 6grencinin alacagi
not 6grencinin bilgisine ya da yetene@ine bagldir. Burada karar
verici sinavin sonucunu sanstan ziyade yetenegine ya da bilgisine
baglamalidir. Girigimci ikinci durumda risk ya da riskleri almaya
daha fazla meyillidir (Macko and Tyszka, 2009). 1990 yilinda ABD
yapilan galismada kendi isini kurarak ise baslayanlarin ilk G¢ yil
icinde  firsatlan  planlama  yapmaksizin  belirledikleri  ve
yararlandiklar ortaya cikmistir. isle ilgili yapilan analiz ve
planlamalar ise girisi geciktirebilir bu da ileriye dogru isle ilgili
fikirleri oldurebilir. Bunun sonucunda da bircok problem ortaya
cikabilir. Glinumuzde hala igle ilgili planlama ve analiz yapma
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girisimciligin bir yetenegi olarak duastnulir. Burada anlatimak
istenen girisimcilerin riski kort kértiine almasi degildir. Girisimcilerin
riski Ustlenirken asir planlama ve analiz yapmasi ¢ok da istenilen
bir durum degildir (Bhide, 1994). Turk girisimcilerinin risk Ustlenme
yetenekleri dikkat ceken bir 6zelliktir. Risk Ustlenme yeteneginin
girisimcilik icin hem olumlu hem de olumsuz ydnlerinin oldugu
bilinmektedir. Girisimciligin en temel unsuru olan risk Ustlenme
olumludur ama asir risk Ustlenme cehaletten gelen cesaretin bir
Olclisl olarak da gorilebilir (Miftioglu ve Durukan, 2004).

2.3. Bagimsizlik Arzusu

Bagimsizlik arzusu bireyin kontrol hissiyle yakindan ilgilidir.
Girisimci yapacag isleri kendi belirledigi yonteme gére yapmak
isteyecektir. Buda girisimcinin bir bagkasinin yaninda ¢alismasini
zorlastirmaktadir (Giiney ve Nurmakhamatuly, 2007). Girisimcileri,
kendilerinin igvereni olma arzusu onlan kendi isini kurmaya
yoneten en ©6nemli unsurdur. Inc. Dergisi tarafindan yapilan
arastirmada Amerika’da en hizli biytyen 500 firmanin %41’ndeki
Ust dizey yodneticiler kendi islerini kurmanin nedeni olarak
‘kendilerinin patronu olma ve yasamlarina yon verme istegi”
oldugunu aciklamiglardir. Arastirmaya katilanlarin bir boliminde
kendi islerini uygulamalarinin nedeni olarak bulunduklari
isletmelerdeki yoneticilerin yetersiz olmalari ve onlarin yapmis
olduklan hatalar olarak goérmislerdir (Girol, 2006). Girisimcilerin
bireysellik ve 6zgurlik degerlerinin yuksek olmasi, igletme igindeki
kurallardan ya da sosyal normlardan ve prosedurlerden sikilmalar
bunlarnn kendilerini gerceklestirme ve bagmsizlik arzularindan
kaynaklanir. Girisimciler cevresel ya da isletme igindeki gruplar
tarafindan kontrol edilmek istemezler. Bu nedenle kontrol
mekanizmasini mumkun oldugunca elinde bulundurmak isterler.
Bunun sonucunda da yetkilerini daha az devrederler. Bu
bagimsizlik ya da &ézerklik tehlikelere karsi onlarin almis olduklar
bir 6nlem seklinde gorilebilir (Top, 2008).

2.4. Girisimcilik Potansiyeli (Basari ihtiyaci)

Basari ile motivasyonun baglantisi agirlikh olarak Murray’in
¢alismalarinin sonuclarina dayanir. Murray basar motivasyonunu;
bir seyi daha hizli yapma istegi ya da egilimi olarak gorir. Bu istek
herhangi zor olan bir seyi bagarmayi icerir. Bu da, fiziksel objeleri,
insanlari ve fikirleri organize etme, yonlendirme ve onlar (izerinde
iyice uzman olma ile saglanir. Bunu yapabilmek icin oldugunca
hizli ve bagimsiz olmak gerekir. Engelleri agmak ve basarmak igin
yuksek standartlar belirlenmelidir. Kendi mikemmeliyetini agmak,
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digerleriyle yarismak ve onlar gecmek ile olur. Uzerinde calisarak
basarill oldugu yetenekler onun 6z saygisini artirir. McClelland,
Murray’in gelistirdigi basarn ihtiyaci teorisinden bilylk oranda
etkilenmistir (Johnson, 1990).

Mc Clelland tarafindan 1961 yilinda gelistirilen basari intiyag
teorisi; basari ihtiyacinin girisimcilik davranisi etkileyen bir unsur
oldugunu belirtmistir. Bu agidan bakildiginda, basar ihtiya¢ gudisu
yuksek olan kisiler basariyr yakalamak igin daha azimli ve sabirli
davrandiklarn goralur. Literatirde basan ihtiyaci ile girisimcilik
arasinda pozitif iligkinin oldugunu ¢ogu arastirmada (literaturdeki
onemli 23 caligsmanin 20’sinin konusunun girisimcilik ve basar
ihtiyaci Gzerinedir) rastlandigini Johanson (1990) yilinda yapmis
oldugu calismada belirtmistir (Ozden ve dig., 2008). McClelland
basariya yénelmis kisilerin 6zelliklerini su sekilde siralamistir:

e Basariya yonelmis olanlar digsal 6dillerden (para ya da
stati gibi) ziyade i¢sel 6diillere (isten duyulan tatmin) odaklanmis-
lardir (Eren, 2000).

e Basarli olmak icin birey kisisel gliven ve sorumluluk duy-
gusuna sahiptir.

e Basarili olmak isteyen birey basarisizliga ugramamak igin
Ust derecede ve gug¢ sayllabilecek amaclar yerine orta agirlikli
amaclari benimser. Birey basarisizliga ugramamak icin ¢ok asir
derecede risk Ustlenmez. Bununla birlikte ¢ok dlsuk riskli iglerde
ustlenmez.

e Birey basarisinin gevresindeki kisilerden ve toplumdan
yansimasini isteyecektir. Bu évgu niteliginde oldugu gibi para da
olabilir.

3. GIRISIMCILIK EGITiMi VE MESLEKI EGITIM

OECD 2009 yilindaki raporuna gore Turkiye'de egitimin
igsizligi OECD (lkelerinde oldugu gibi distrmedigi sonucuna
ulagilmistir.  Yapilan bu calismada lise egitimden az egitimi
olanlarin lise egitimi olanlara gbére daha kolay is bulduguna
rastlanmistir. Ayni sekilde lise egitimden az egitimi olanlarin is
bulma oranlan ile yilksek egitimi olanlarin is bulma oranlarn
karsilastinldidinda ¢ok azda olsa yiiksek 6grenime sahip olanlarin
oranlarinin iyi oldugu bulgulanmistir. Buradaki ¢eligkinin sektdrlerin
ara eleman ihtiyacina cevap verecek sekilde sekillenmemis olan
yuksek o6grenim oldugu goérilmektedir. Ekonomik gelismenin
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tamamlanmasi igin nitelikli ve yeterli sayidaki isglicine verilen
editimin  tum asamalarinda bunlari meslege hazirlayacak
programlarin olusturulmasi gerekir. Ginimuzdeki mesleki egitimin
en Onemli sorunu sanayinin ihtiyaci olan ara elamanlar
yetistirmektir.  Ozellikle niteliksiz  elamanlarin  olusturdugu
isglcunin dusdrilmesi kaliteli mesleki egitimden gecmektedir
(Eylipoglu, 2007).

Girisimcilik  egitimi  6grencilerin ~ kendi  girigsimlerini
gelistirebilmek icin gerekli olan yetenek ve gliveni saglamasindan
dolayr 6grenciler tarafindan talep edilmektedir. Gelecekteki
girisimciler yeni Urdnleri, hizmetleri ve teknolojik suregleri
gelistirebilmek icin yenilikler vasitasiyla yeni yollar bulmak
istemektedir. Girigsimcilik egitimi yeni girigsimlerdeki yaraticilikla
birlikte girisimcilik tutum ve davranislarini birlikte ele almalidirlar.
Egitimcilerin, girisimcinin kendi girisimcilik niyetine ait algilarni
degistirebilecegine inanmalari gerekir. Diger bir ifade ile egitimden
istenen faydanin saglanmasi, 6grencilerin girisimcilige ait hislerini
degistirebilme derecesiyle ilgilidir (Barbaso vd., 2008).

Teknik ve mesleki egitim insan sermayesini egitime
yetenekli isciler haline getirdigi icin girisimcilik egitiminde énemli bir
yere sahiptir. Bu okullarda verilen egitimle ulkeler sadece
sektorlerin ihtiyaci olan egitimli isglicini saglamakla kalmaz ayni
zamanda buradan egitim alanlarinin kendi isini kurmasindan dolayi
issizlik problemini de ¢ozebilirler (Yaghoobi vd. 2011). Girisimcilik
konusunda ilk sistematik egitim Emeritus tarafindan 1938 yilinda
Japonya’da verilmistir. Emeritus, girisimcilere verilen egitimin
Japon ekonomisine ne kadar katki saglayacagini agiklamigtir. Bu
egitime kiguk isletmelerden baglamistir. Bu isletmeler icin kurs ve
seminerler vermistir. Japonya’da Universiteler tarafindan verilen
egitimde is teorileri ve problem ¢dzimleri lizerine odaklaniimistir.
Bu egitimle birlikte 1992 vyilindan itibaren girisimcilik ruhunun
gelistiriimesi Uzerinde durulmaktadir. Amerika Birlesik
Devletlerinde ise girisimcilik egitimi ikinci diinya savagindan sonra
1947 yilinda Harvard igsleme okulunda Myles Mace tarafindan
baslatiimistir. Burada verilen egitimi kicuk isletme ve girisimcilik
konulu kurslar olugturmaktadir. Amerika’da verilen girigsimcilik
egitiminde baslangicta liderlik egitimi zerinde durulmustur. Burada
verilen egitimin  odagi  girisimcilere liderlik  6zelliklerinin
kazandinimasi seklindedir. Ozelliklede Ohio devlet (iniversitesinde
bu alanda c¢alismalar yapilmistir. Avrupa’da ise kiiciik isletmelerin
sorunlan ve egitimleri Gzerine ilk defa bir konferans 1958 yilinda St
Galen Universitesi tarafindan diizenlenmistir (Top, 2008).
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Paul Maeders birden farkli uzmanlik alanlarn kesistigi noktada
fikir olusturanlarin en énemli noktasinin bunlarin kendi kendilerini
egitmeleri Uzerinde durmaktadir.  Farkli alanlan ve disiplinleri
bireylerin kendi baslarina égrenmeleri olanlarin problemlere farkl
acidan yaklasmasini saglar. Bireylere verilen resmi egitim insanlarin
girisimcilik yetenegini baslangicta gelistirecektir ama optimum bir
noktadan sonra yaraticiligin distiga gézlemlenecektir (Johansson,
2007).

YOK’(in 2006 yilinda hazirladigi “Tiirkiye’'nin Yiiksek Ogrenim
Stratejisi” raporunda bilgi toplumuna gegis slrecinin alti ¢izilmis ve bu
surecte o6grencilerin risk alabilme, sorumluluk Ustlenebilme, takim
calismasina yatkin, cogulcu ve 6zgur dustinceye sahip bireylerin
yetistiriimesi  gerektigi vurgulanmigtir. Bu raporda dgrencilerin
gelistirilmesi icin benimsenen unsurlarin girisimciligin temel unsurlarini
da olusturdugu belirtilebilir (YOK, 2006).

OECD tarafindan yapilan galigmada girisimciligin geligtirilmesi
ile girisimcilik egitiminin verilmesi arasinda pozitif bir iligki
bulgulanmistir. Bu sebeple girisimciligin gelismesi icin girisimcilik
egitiminin erken yaslarda verilmesi gerektigi belirtiimistir. Ornegin
ingiltere’de 2005 yilindan itibaren giinde bes saatlik girisimcilik dersi
14-16 yasindaki 6grencilere verilmektedir. Macaristan'da ise
girisimcilik dersler ilk ve ortaokul mifredati igcinde bulunmaktadir.
Amerika’da ise yaklasik 1500 universite ve kolejde girisimcilik dersleri
bulunmaktadir. Girisimcilik egitimine verilen bu biaytuk 6nem nedensiz
degildir. Ornek olarak Amerika'da yapilan bir calismada girisimcilik
egitimi alan kisilerle ilgili asagidaki bulgulara erisilmistir (Soylu ve
Kepenek, 2008):

¢ Egitim alanlar almayanlara gére yeni is kurmada (¢ kat daha
fazla egilime sahiptirler.

e Egitim alanlar kendi isinde ¢alismaya ug¢ kat daha fazla istek-
lidirler.

e Girisimcilik egitimi alanlar digerlerine goére %27 daha fazla
gelir elde etmektedirler.

e Mal varliklar %62 daha fazladir.

e Girisimcilik egitimi alanlar caligtiklan islerde daha fazla tat-
min olmaktadir.
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4. ARASTIRMANIN KONUSU

Emsen vd. (2001) Atatiirk Universitesinde yapmis olduklari
calismada, aile, cinsiyet, aile reisinin mesleginin girisimciligi
etkiledigini bulgulamislardir. Ayni zamanda Arslan (2002) yaptigi
calismada erkek ogrencilerin kiz 6grencilerden daha fazla girisimci
oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer bir calismayr Wang ve Wong
(2004) Singapur'da teknik egitim alan Universite 6grencileri lizerine
yapmigtir. Calismanin sonucunda cinsiyetin, egitim seviyesinin ve
ailenin gegmiginden gelen girisimcilik potansiyelinin, girigimciligi
etkiledigi ortaya cikarken, etnik kdkenin girisimcilik Uzerinde etkisi
olmadi§i sonucuna ulasiimistir (Ozden vd., 2008). ipcioglu ve Taser
2009 vyilinda girisimci bireylerin yetistiriimesi hedeflenen isletme
béliminde, iki kamu Universitesindeki 1. ve 4. sinifta okuyan
dgrencilerin girisimcilik hisleri Gzerine arastirma yapmislardir. Yapilan
bu arastirma sonucuna gére; dordinci sinifta okuyanlarin 1. sinifta
okuyanlara risk alma egilimlerinin, belirsizlie kargi gosterdikleri
toleransin ve kendine guven hislerinin arttigi tespit edilmigtir. Buna
gore isletme bdluminde verilen egitimin 6grencilerin  girisimcilik
hislerini arttigi sonucuna ulasilabilir (ipcioglu ve Taser, 2009).

Bu arastirmada, girisimcilik hisleri olan; kontrol hissi, risk alma
egilimi, bagisizlik arzusu ve girisimcilik potansiyelinin KMYO Makine
boéluma 2. sinif ve 1. sinif grencileri arasinda karsilastirilarak egitim
ile girimcilik hisleri arasindaki iligki ampirik olarak ortaya konulacaktir.

Bu calismada KMYQO’da okuyan makine bolima égrencileri
secilmigtir. Makine bolimu 2. sinif dgrencileri girisimcilik derslerini
almistir. Bu galismada Alpkan vd. (2002) tarafindan gelistirilen anket
kullanlmigtir. Bu Olgekte girisimcilik hisleriyle ilgili 19 6nerme
kullanilimistir. Bu 6nermelere cevaplayicilarin ne derecede katildiklarini
Olcmek icin 1) Hi¢ Katilmiyorum, 2) Az Katiliyorum, 3) Katiliyorum, 4)
Oldukca Cok Katiliyorum, 5) Tamamen Katiliyorum seklinde besli
likert 6lcegi kullanilmistir. Toplam 86 anket tesadiifi drneklem metodu
kullanarak KMYO Makine bolimid 1. ve 2. sinif dgrencilerine
uygulanmistir. Bu calismada gelistirilen hipotezler konularina gore
ayrilirsa:

o Girisimcilik hisleriyle ilgili hipotezler

H1: 2. sinif makine dgrencilerin risk alma egilimi ortalamalari
1.sinif 8grencilerin risk ortalamalarindan blyuktur.

H2: 2. sinif 6grencilerin kontrol hissi ortalamalan 1. sinif
sonundaki égrencilerin kontrol hissi ortalamalarindan blyudktir

H3: 2. sinif makine égrencilerin bagimsizlik arzusu ortalamalari
1. sinif 6grencilerin bagimsizlik arzusu ortalamalarindan buyuktur
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H4: 2. sinif makine o6grencilerin girisimcilik potansiyeli
ortalamalan 1.  sinif  6grencilerin  girisimcilik  potansiyeli
ortalamalarindan buyuktur.

H5: Coklu regrasyon analizine gére; 2. sinif makine
6grencilerinin girisimcilik potansiyeli ile 6grencilerin risk alma egilimleri,
bagimsizlik arzusu ve i¢sel kontrol hissi arasinda anlaml ve pozitif
yonde bir iligki vardir.

H6: Coklu regrasyon analizine gére 1. sinf makine
6grencilerinin girisimcilik potansiyeli ile 6grencilerin risk alma egilimleri,
bagimsizlik arzusu ve i¢csel kontrol hissi arasinda anlamli ve pozitif
yénde bir iligki vardir.

H7: Coklu regrasyon analizine gore ikinci sinif dgrencilerinin

girisimcilik potansiyelini aciklayan coklu regrasyonun (besinci
hipotezin) aciklayicllk giici 1. sinif 6grencilerinin  girisimcilik
potansiyelini aciklayan c¢oklu regrasyonun (altnci  hipotezin)

aciklayicilik giicinden daha fazladir.
4.1. Aragtirmanin Yéntemi

Bu arastirmadaki veriler SPSS 13 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada kullanilan élcege guvenirlik analizi yapiimistir.
Yapilan glvenirlik analizi sonucunda anketteki baslangictaki 36
sorudan 1 soru silinerek anket daha guvenilir bir yapiya getirilmistir.
Anket sorularinin glivenirligi Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Anket Sorularinin Givenirlik Analizi

Anketin Anketteki Guvenirlik Cronbach *a’nin Aciklama
Bolumleri Baslangic Analizi Alpha (a) degeri
Soru Sayisi | Sonrasi
Soru Sayisi
icsel 7 7 0,756 0,6< o | Oldukca
<0,8 Guvenilir
Bag 5 5 0,722 0,6< a | Oldukga
<0,8 Guvenilir
Risk 7 7 0,511 0,6< a | Oldukca
U soru | <0,8 Gvenilir
7 6 silindi)
0,619
Girigimci 17 17 0,902 0,8< a | Yiksek
<1 Derecede
Guvenilir

*(Akgl, Cevik, 2003:435-436)
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4.2. Temel Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin evrenini 1. ve 2. sinifta okuyan 611 égrenci
olusturmaktadir. Bu 6grencilerden 84’l rastgele drneklem yoluyla
secilmistir. Bag’in 6rneklem buyukligu ile ilgili olusturdugu tabloda;
hedef kitle buydkliga 750 oldugunda %95 giiven araliginda (+, -)
%10 o6rneklem hatasinda p =0,5 gerceklesme olasiligi ile g =0,5
gerceklesmeme olasiliginda secilen 6rneklemin 85 oldugu
gorilmektedir. Yapilan bu calismada bu kosullari sagladig
soylenebilir (Bas,2008). Arastirma ile ilgili demografik bulgular
Tablo 2’de verilmigtir. Arastirmaya 84 &6grenci katilmigtir. Katilan
ogrencilerin  %8.3 bayan iken %91.7 erkektir. Anket yapilan
o6grencilerden 32’si (38.1) birinci sinifken 52’si (61.9) ikinci sinifa
devam etmektedir. Ayrica 6grencilerin 68’i (85) birinci 6grenime
devam ederken 12’si (%15)ikinci 6grenime devam etmektedir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2: Demografik Bulgular

Cinsiyet Siniflar

Sayilari Yizde Sayilari Yizde
Kadin 7 8.3 1.Sinif 32 38.1
Erkek 77 91.7 2.Sinif 52 61.9
Ogretim Tiri
1. Ogrenim 68 85
2. Ogrenim 12 15

Arastirmaya katilanlarin vermis olduklari cevaplara iliskin
bulgular Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Anket Sorulannin Aritmetik Ortalamasi, Standart Sapmasi

ve Yorumu
1.ICSEL KONTROL HiSSi = (yenicsel) SOrt | S.Sapma | Yorum
1.ICSEL KONTROL HisSi
1.].@gyrerpdeki olaylar etkilemem pek 229 138 D
mumkdnddr
1.2.Isler iyi gidince bunun sebebini genellikle iyi
sansa baglamam 2.78 1.37 0]

1.3.Eger bir sey yapmaya karar verirsem, bunu
yapmami kimse engelleyemez 3.63 1.23 (0]

1.4.Yeni seyleri denemek urkitlcl olsa da,
denemekten vazgegmem 3.22 1.40 o
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1.5.Kariyerimle ilgili karar verirken yakinlarimin

dedigini yapmam 2.62 1.45 (0]
1.6.Canim bir seyi isterse, bana ikram edilmesini 253 157 o
beklemem, gider alirm ) )

1.7.Herkes bir is icin yapilamaz dese de, ben

yapmanin yollarini ararim 3.45 1.31 (0]
2.BAGIMSIZLIK ARZUSU = (yenibag)

2.1.Ekonomik olarak kimseye bagli olmak

istemenm 3.85 1.28 Y
2.2.Bir aksam yemegine ¢ikarken, nereye

gidilecegini arkadaslarima birakinm 2.54 1.25 0
2.3.Kimse begenmese de ben dogru bildigimi 3.9 131 o
savunurum ) )

2.4 Farkh olmaktan ve diigiinmekten gekinmem 3.65 127 o
2.5.Yaptigim iglerde baskalarinin onayini almak 262 135 o
istemem o ) )

3.RISK ALMA EGILIMI = (yenirisk2)

* 3.1.Korkunca korkunun Ustline giderim 359 355
(Guvenirlik Analizine gére Iptal Edildi) ) )

3.2.Yeni yemekler, yeni yerler ve yeni tecriibelerin 347 128 o
pesinde kosarim ) )

3.3.Soruyu sormadan énce cevabi bilmeye ihtiyag 256 122 o
duymam ) )

3.4.Son alti ayda bazi riskler aldim 2.80 1.51 o)
3.5.Hi¢ tanimadigim birine gidip sohbet edebilirim 285 1.59 0o
3.6.Kasith olarak hig bilmedigim bir yola 192 124 D
sapabilirim ) )

3.7.Bir seyi daha 6nce baskalan denememisse 232 137 o
ben de denemem ] ] ) )
4.GIRISIMCILIK POTANSIYELI = (yenigirisim)

4.1.Bir projeyi baslatip her tiirlii engele ragmen 3.42 133 o
sonuna kadar giderim ’

4.2.Is basinda olmayi ve sorumluluk almayi 359 1927 o
severim ) )
4.3.Kendimi saglikli ve iyi hissediyorum 3.71 1.31 0o
4.4.insanlarla gériismeyi ve onlarla ugrasmayi

severim 3.60 1.31 o
4.5.insanlarla iyi iletisim kurarim ve onlar ikna

ederim 3.56 1.27 o
4.6.insanlar benim fikirlerimi anlamakta 3.04 124 o
zorlanmazlar ) )

4.7 Kurmayi amacladigim is konusunda ¢ok genis

tecribelerim var 3.01 1.33 0
4.8.Vergi kayitlari, faturalar, defterler gibi evraklari 290 122 D
hazirlamayi iyi biliyorum ) )
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4.9.Finans ve pazarlama becerilerim gok iyi 2.35 1927 o)
4.10.Hedefledigim pazardaki rakip firmalar da gok 244 1.26 o)
basarihdir ) )

4.11.Isim igin cok uygun bir kurulus yeri belirledim 264 1.71 o)
4.12.Klfrulu§ yatinmi igin yeterli bir mali kaynak 238 136 o
bulacagima inaniyorum

4.13'.Ilk yilki faaliyet giderleri i¢in bana destek 239 137 o
olabilecek yakinlarim var

4.14.Ucuz ve kaliteli hammadde saticilarini 297 138 D
taniyorum

4.15.Benim zayif oldugum konularda

danisabilece@im yetenek ve bilgi sahibi kigileri 3.20 1.46 0]
taniyorum

4.16.Bir is kurmay! her seyden ¢ok istiyorum 358 1.52

4.17 lliski icinde oldugum insanlar bana glvenir 4.08 115 Y
ve saygl duyarlar

*3.1. Soru guvenirlik analiz sonucunda anketten
cikartilmistir.,

Xon=(1-2.33 digiik (D), 2.33-3.66 orta (0), 3.66-5 yiiksek (Y))

Ayrica Tablo 3'de SPSS’de kullanilan kisaltmalarin ve
bunlarin  acihmi  da go6sterilmisti.  Bu kisaltmalar asagida
siralanmistir:

ICSEL KONTROL HiSSi = (yenicsel),
BAGIMSIZLIK ARZUSU = (yenibag),
RISK ALMA EGILiMi = (yenirisk2),
GIRISIMCILIK POTANSIYELi = (yenigirisim)

4 3. Hipotezlere Ait Bulgular Ve Yorumlar

Girisimcilik hisleriyle ilgili hipotezlerde Bagimsiz iki Grupta
T Testi Kullanilmistir. Bu hipotezlere ait sonucglar Tablo 4’te
Ozetlenmistir.

H1: 2. sinif makine o6grencilerin risk alma egilimi
ortalamalan 1.sinif 6grencilerin risk ortalamalarindan buyuaktar.

H2: 2. sinif 6grencilerin kontrol hissi ortalamalar 1. sinif
sonundaki dgrencilerin kontrol hissi ortalamalarindan buyuktur

H3: 2. sinif makine &grencilerin bagimsizlik arzusu
ortalamalar 1.  sinif  &6grencilerin  bagimsizlik  arzusu
ortalamalarindan buyuktar
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H4: 2. sinif makine &grencilerin girisimcilik potansiyeli
ortalamalan 1. sinif  6grencilerin  girisimcilik  potansiyeli
ortalamalarindan buyuktar.

Tablo 4’de bakildiginda 1. sinif 6grencilerinin risk alma
edilim ortalamalarninin ikinci siniftan yuksek oldugu goralir. Ayni
zamanda bagimsiz drneklem testinde esit olmayan varyansin p
degeri 0.754 >= 0.05 oldugu icin birinci hipotez ret edilmistir.1. sinif
ogrencilerinin kontrol hissi ortalamalarinin ikinci siniftan ylksek
oldugu gorilir. Ayni zamanda Tablo da bagimsiz 6rneklem
testinde esit olmayan varyansin p degeri 0,770 >= 0.05 oldugu igin
ikinci hipotez ret edilmistir. 1. sinif 6grencilerinin bagimsizlik arzusu
ortalamalarinin ikinci siniftan yiuksek oldugu gorular. Ayni zamanda
Tablo’daki bagimsiz 6rneklem testinde esit olmayan varyansin p
degeri 0,739 >= 0.05 oldugu icin tg¢lnci hipotez ret edilmistir. 1.
sinif dgrencilerinin bagimsizlik arzusu ortalamalarinin ikinci siniftan
yuksek oldugu gorilir. Ayni zamanda Tablo 11'deki bagimsiz
orneklem testinde esit olmayan varyansin p degeri 0,858 >= 0.05
oldugu icin dérdlinci hipotez ret edilmistir.

Tablo 4: Girisimcilik Hisleriyle ilgili Bagimsiz iki Gruptaki T Testi

Sonuclarn
Levene’s Test
Ort. St. F Sig t Sig Hipotez
Sapma
1.8inif | 2.7396 | 0,7998 0,139 | 0,710 | 0,315 | 0,754 | H1 RET
2.8inif | 2.6840 | 0,7462
1.Sinif | 3,0278 | 0,7841 0,302 | 0,584 | 0,294 | 0,770 | H2 RET
2.8inif | 2,9718 | 0,8802
1.Sinif | 3,2900 | 0,8473 0,000 | 1,000 | 0,335 | 0,739 | H3RET
2.8inif | 3,2250 | 0,8296
1.Sinif | 3,0552 | 0,8069 0,202 | 0,654 | - 0,858 | H4 RET
0,180
2.Sinif | 3,0875 | 0,7577

Ayrica Girisimcilik Hisleriyle llgili Hipotezler de Coklu
Regrasyon Analizi Kullaniimistir.

H5: 1. sinif makine dgrencilerinin girisimcilik potansiyeli ile
6grencilerin risk alma egilimleri, bagimsizlik arzusu ve i¢sel kontrol
hissi arasinda anlamli ve pozitif yénde bir iliski vardir.

Besinci hipoteze ait ¢oklu regrasyon sonugclari Tablo 5’'de
coklu regrasyon katsayilari ise Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 5: 2. Sinifin Coklu Regrasyon Analizi Sonugclarn

CokluR | R? Diiz. R? Standart Sig Hipotez
hata
0,686 0,471 0,438 0,82775 | 0,315 ,000 H1
KABUL

Bagimh Degisken: Yenigirisimci, Bagimsiz Degiskenler: yenirisk,
yenibag, yenicsel

1.Sinifin goklu regrasyon sonuglarina gére p 0,000<=0,05
oldugu icin hipotez kabul edilmistir. Girisimcilik potansiyelini ¢oklu
R %68.6, R* %47.1 aciklarken diizeltiimis R® %43.8 aciklamistir.
Coklu regrasyon analizinde diizeltiimis R? bakmak daha anlamlidir.

6: 2. Sinifin Coklu Regrasyon Sonucundaki Katsayilar

Bagimsiz Standartlagtinimis | t degeri Sig.
Degigkenler Beta
Sabit ,611 1,525 ,134
yenicsel ,466 3,194 ,002
yenibag ,136 941 ,351
yenirisk ,201 1,514 137

Bagimh Degisken: Yenigirisimci, Bagimsiz Degiskenler: yenirisk,
yenibag

1.Sinifin - Coklu regrasyondaki bagimsiz degiskenlerin
standartlastinlmis Beta degerlerinden sadece igsel kontrol hissi
degeri p, 0,002<=0,05 oldugu icin anlamh bir iliskiye rastlanmistir.
Diger degiskenler ile bagimsiz degisken arasinda anlaml bir
iliskiye rastlanmamistir.

H6: 2. sinif makine 6grencilerinin girisimcilik potansiyeli ile
dgrencilerin risk alma egilimleri, bagimsizlik arzusu ve i¢sel kontrol
hissi arasinda anlamli ve pozitif ydnde bir iligki vardir.

Altinci hipoteze ait ¢oklu regrasyon sonuclar Tablo 7'de
coklu regrasyon katsayilari ise Tablo 8da gdsterilmistir

Tablo 7: 1. Sinifin Goklu Regrasyon Analizi Sonuglari

CokluR | R? Diiz. R* Standart | F Sig Hipotez
hata
,802 ,643 ,605 , 71141 16,824 ,000 H1
KABUL
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Bagimh Degisken: Yenigirisimci, Bagimsiz Degiskenler:
yenirisk, yenibag, yenicsel

2.Sinifin ¢oklu regrasyon sonuglarina gére p 0,000<=0,05
oldugu igin hipotez kabul edilmistir. Girigsimcilik potansiyelini ¢oklu
R %80.2, R®> %64.5 agiklarken diizeltiimis R* %60.5 agiklamistir.
Coklu regrasyon analizinde diizeltilmis R? bakmak daha anlamlidir

Tablo 8: 1. Sinifin Coklu Regrasyon Sonucundaki Katsayilar

Bagimsiz Standartlagtinimig t degeri Sig.
Degigkenler Beta

Sabit ,043 , 104 ,918
yenicsel ,403 1,855 ,074
yenibag ,304 1,842 ,076
yenirisk ,268 1,465 ,154

Bagimh Degisken: Yenigirisimci, Bagimsiz Degigkenler:
Yenirisk, Yenibag, Yenicsel

2.Sinifin  ¢oklu regrasyondaki bagimsiz degiskenlerin
standartlastinlmis Beta degerlerin hepsi p degeri p>=0,05 oldugu
icin anlamli iligki gérilmemistir

H7: ikinci sinif &grencilerinin  girisimcilik potansiyelini
aciklayan coklu regrasyonun (Besinci hipotezin) agiklayicilik gucu
1. sinif 6grencilerinin girisimcilik potansiyelini aciklayan c¢oklu
regrasyonun (altinci hipotezin) aciklayicilik gliciinden daha fazladir.

Yedinci hipotez red edilmistir. Clinkl birinci siniflara ait
regrasyon (DiizelilmisR? %60.5) analizinin aciklayicilik giicii ikinci
siniflarin ~ ait regrasyon (DizelilmisR?> %4385) analizinin
aciklayicilik guciunden daha diguktir.

5. TARTISMA VE SONUG

Egitimin  girisimcilik  hislerini  gelistirdigi  literatirde
bulgulanmistir. Ozellikle bagimsizlik arzusu ve risk alma yetenegini
gelistirmektedir. Bu yetenekleri gelisen bireyler baska insanlarin
kurduklan iglerde yonlendirmeye maruz kalmamak ya da emir
almamak icin kendi iglerini kurmaktadirlar. Ayrica kisilerin yaptiklar
islerin sonugclarini etkileyebilme durumu olan i¢sel kontrol hissinin
girisimcilikle  ilgisinin  oldugu son zamanlarda yapilan
arastirmalarda saptanmistir. Dolayisiyla, baskalaryla ¢alismak
istemeyen ve yaptiklan iglerinin sonucunu etkileyen Kisilerin
girisimcilik potansiyelleri de yukselecek ya da kendi iglerini
kuracaklardir.
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Anket sorularina verilen cevaplarin  ¢ogunlugunda
girisimcilik hisleri puanlarnnin ortalama degerlere sahip oldugu
bulgulanmistir. Cok az soruda girisimcilik hisleriyle dusuk ya da
yiksek puan c¢ikmigtir. Bu sorular icinde disik deger tasiyan
cevremdeki olaylari etkilemem ¢ok mimkindir” sorusuna verilen
cevap ile o&grencilerin kadercilik anlayisini hala (zerinden
atamadigini gostermektedir. Ayni zamanda 6grenciler “ekonomik
olarak hi¢ kimseye baglanmak istemem”sorusuna verdikleri puanin
ortalamanin Ustlinde yiksek puan olmasi égrencilerin ileriye dogru
kendi islerini kurmak icin daha fazla caba sarf edebilecegini belirtir.
Ayrica 6grencilerin disik puan verdigi sorulardan olan “Kasitli
olarak hi¢ bilmedigim bir yola sapabilirim” sorusu da dgrencilerin
dusuik nitelikte risk alma niteligi oldugunu agiklamaktadir.

Ortalamalarin  karsilastirldigi  Bagimsiz (ki Grupta T
analizinde birinci sinif 6grencilerinin  girisimcilik hislerine ait
ortalamanin az da olsa 2. Sinif dgrencilerinden buylk oldugu
goriulmektedir. Sadece girisimcilik potansiyeline ait ortalamada
2.sinif 6grencilerinin ¢cok az farkla daha fazla bir ortalamaya sahip
oldugu goérilmektedir. Ayrica bu sonuglar istatistiki anlamlilikta
bulgulamamigtir. Burada 2 sinif 6grenci ortalamalarinin birinci sinif
ogrencilerinden istatistiki anlamliikta daha ylUksek olmasi
beklenirdi. Buradan da verilen egitimin girisimcilik hisleri ve
potansiyelini gelistirmedigi s6ylenebilir. Burada yapilan uygulama
sonucunda egitimin KMYO makine boélimundeki o6grencilerin
girisimcilik hisleri olan, i¢sel kontrol odagi, bagimsizlik arzusu,
girisimcilik potansiyeli ve risk alma egilimini istatistiki anlamhlikta
gelistirmedigi sonucuna ulasiimistir. Yapilan c¢oklu regrasyon
analizine goére de % 5 anlamliik seviyesinde birinci sinif
égrencilerinin  girisimcilik potansiyeli aciklayan diizeltiimis R?
(%60.5) ,iken ikinci sinif dgrencilerinin girisimcilik potansiyelini
aciklayan R? (%43.5)'den daha bilyiik oldugu gériilmektedir. Coklu
regrasyon sonucuna goére 2 sinif o6grencilerinin girisimcilik
potansiyelini aciklayan dizeltiimis R? birinci sinif ogrencilerinden
daha biyiik olmasi beklenir. ipcioglu ve Taser (2009) yilinda
yaptiklari calismada Bilecik Universitesi isletme fakiiltesindeki
doérdincu sinif dgrencilerinin birinci sinif dgrencilerine goére daha
fazla risk alma yetisi ve belirsizlige toleransla kendine guivenlerinin
daha fazla oldugu bulgulanmistir (ipcioglu ve Taser 2009). Burada
yapilan calisma ipcioglu ve Taser (2009) yaptiklan calismaya ters
dismektedir. Bunun en 6énemli nedeni olarak Meslek Ylksek
Okullarindaki egitimin kisaligi gdsterilebilir. ikinci olarak da isletme
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bélimi mifredatinin makine bdélimi mifredatina gére daha fazla
girisimci yetigtirmeye dénuk oldugunun unutulmamalidir.

ikinci sinif égrencilerinin birinci sinif dJrencilerine gére
girisimcilik hislerinin daha az olmasi egitim suresinin kisaliginin
yani sira ig planin 06gelerini olusturan dretim, pazarlama,
finansman ve yodnetim derslerinin  bulunmamasi, girisimcilik
dersinin haftallk ders saatinin azligi (haftada 2 saat), 6grenci
sayisinin fazlaligindan dolaylr derse ait uygulamalarin yeteri
dizeyde yapilamamasi da etkili oldugu disindlebilir. Ancak bu
hususlar yeni c¢alismalarla  dogrulanmasi  gerekmektedir.
Calismanin bir kisiti olarak érneklem buyukligunin kiacik olmasi
gOsterilebilir. Bundan sonraki calismalarda daha fazla 6rneklem
blyUkligu segcilebilir. Ayrica Meslek Yiksek Okulu ¢alismalarinda
daha farkli bélimler ele alinarak da yapilabilir. Makine bélimi ya
da degisik herhangi bélimde yapilacak calismada bu bélime ilk
kayit yapmak icin gelen 6grenciyle, bu bdélimden mezun olan
Ogrencilere anket yapilabilirse daha saglikl sonuglara ulasilabilir.
Buna benzer caligmalar ayni 6grenciye ilk kayitta ve en son mezun
oldugunda yapilirsa egitimin 6grencilerin girigsimcilik yetenegini ne
kadar gelistirdigi daha iyi dlgimlenebilir.
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0z

Girisimcilik, 6zellikle son 20 yildir tzerinde agdirlikla durulan,
ekonomik gelismenin ve toplumsal refahin itici glicti olarak dikkat gekilen
bir konudur. Bundan dolayl artik dinyanin her yerinde girisimcilik
faaliyetleri desteklenmekte ve (niversitelerde girisimcilik dersleri
verilmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci literatlirde sik¢a vurgu yapilan
girisimci kisilik 6zelliklerinin (basarma ihtiyaci duyma, kendine glven,
yenilik¢i olma, kontrol odagi, risk alma, belirsizlik toleransi) girisimcilik
egilimine etki edip etmedigini ve bu etkinin derecesini belirlemeye
calismaktir. Arastirmanin  sonucunda girisimci  kisilik 6zelliklerinden
kendine glven faktori harig diger girisimci kisilik 6zelliklerinin girisimcilik
egilimine etkisi oldugu ortaya cikmistir. Ayrica, girisimci kisilik 6zellikleri
ile girisimcilik egilimi arasinda pozitif ydbnde anlaml bir iligkinin oldugu da
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Kisilik, Girisimci Kisilik Ozellikleri,
Girisimcilik Egilimi.

! Bu calisma 11. Ulusal isletmecilik Kongresinde sunulmus ve 6zet metin olarak
bildiri kitabinda yer almistir.
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EFFECT OF ENTREPRENEURS PERSONALITY CHARACTERISTICS IN
ENTREPRENEURIAL TENDENCY: A STUDY ON POTENTIAL
ENTREPRENEURS

ABSTRACT

Entrepreneurship has been an attractive subject as a sign of
economic development and social welfare especially being focused on at
last twenty years. So entrepreneurship activities are supported and
entrepreneurship lessons are being given at most university all over the
world. The main purpose of this study is to try to state whether
enterprising personality's features (need of being successful, self
confidence, being innovator, centre of control, taking risk, tolerance of
uncertainty) that are frequently emphasized in literature are effective on
enterprising tendency or not and to state the effective level of it. Based
on it his study, It is clear that except the factor of self confidence other
features of enterpriser personality have effect on enterprising tendency.
Also it is stated that there is a positive correlation between enterpriser
personality and entrepreneurship tendency.

Keywords: Entrepreneurship, Personality, Features of Enterpriser
Personality, Entrepreneurship Tendency

GIRIS

Gunlimuz dinyasinda bircok bilim alaninin  ¢alisma
konusunu olusturan girisimcilikle ilgili bilinen ilk caligmalar ekonomi
alaninda yapilmigtir. Fransiz iktisatgl J.B. Say’dan baglayarak
girisimcilik klasik tretim faktorleri arasinda sayilan emek, sermaye
ve doga faktorlerinin yanina dérdinci bir dretim faktori olarak
ilave edilmistir. Girisimcilik konusu J. Von Schumpeter’in dinamik
girisimcilik kavramini ortaya atmasiyla daha buyilk bir énem tasir
duruma gelmistir. Oyle ki, yeni tedarik kaynaklari, yeni iriin ve
surecler, yeni satis pazarlarinin ve yeni 6rgiatlenme sekillerinin
ortaya cikmasiyla eskiyi yeni ile ikame etmeyi basaran dinamik
girisimciler ekonomik buyumenin en 6énemli 6nclisl durumuna
gelmiglerdir (Boz, 2007: 8). Dolayisiyla, érgutsel ve ekonomik
gelismenin yani sira toplumsal refahi saglamak agisinda da
girisimcilik Glkeler icin buylk bir 6neme sahiptir (Karimi ve dig.,
2011).

Son yirmi yildir girisimcilik tGzerine ge¢cmis yuzyilldan daha
fazla bir sermaye yatinmi yapilmakta ve girisimciligin kalitesi de
gerek nitelik ve gerekse nicelik acgisindan gec¢mis ylzyila oranla
daha fazla gelismektedir (Top, 2006: 36). Girisimciligin 6zellikle
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegcisle birlikte diinyada daha
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biiylik bir 6nem kazandigi sdylenebilir. Tiirkiye’de ise, KOB/'lerin
onem kazanmasiyla birlikte girisimcilik konusu ©6n plana
cikmaktadir. Girigimcilik kavraminin gelecegin bilgi toplumu sartlar
cercevesinde dogru olarak anlasiimasi ve algillanmasi ve bu
unsurun etkin bir sekilde degerlendirilmesi gereklidir (Miftioglu ve
Durukan, 2004). Gliniim{z bilgi toplumunda insan emeginin Uretim
Uzerindeki agirhgr azalirken, bilgiye dayali emegin (retim
Uzerindeki agirhgi her gecen giin artmaktadir. Bu noktada
girisimciligin 6éneminin; yenilik, yaraticilik ve yénetim faaliyetlerinin
tamamlayicisi olarak ortaya ¢iktigi séylenebilir. Ayrica ginimiizde
kiiresel ekonominin daha rekabetci hale gelmesi de girisimciligin
dnemini arttiran diger faktorler olarak sayilabilir (Ozkul, 2007: 344).

Girisimcilik, ekonominin gelismesi i¢in dinamik bir gig
olmasindan dolayi hayati bir Sneme sahiptir. Bir isi kurmak ve onu
devam ettirmek cok kolay olmamaktadir. Girisimcilerde, cesaret,
yetenek ve yaraticiigin bir arada bulunmasi gerekmektedir. Buda
ancak bu faktorleri biinyesinde barindiran girisimciler sayesinde
mumkun olabilmektedir. Girisimcilik egiliminde ya da girigsimcilik
niyetinde belirleyici etkiye sahip olan bircok unsur vardir. Bunlar
arasinda finansal kaynaklar, egitim, rol modelleri, i tecribesi,
inang, aile, kaltir ve kisilik 6zellikleri dne cikanlandir. Bu ¢calismada
girisimcilige etki eden girisimci kisilik 6zellikleri (zerinde
durulmaktadir.

1. KISILIK VE GIRISIMCI KiSILIK OZELLIKLERI

Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin bir pargasi
olarak yuzyillar boyunca ilgi gérmesine ragmen bilimsel gelisimine
1930’lu yillarda kisilik psikolojisinin diger soysal bilim alanlarindan
ayrn bir bilimsel disiplin olarak ortaya c¢ikmasiyla baslamistir
(Yelboga, 2006, s. 198). Kisilik, bir bireyin davranig, tutum, ilgi ve
becerilerini, giyim ve fiziksel gérinimdnd, konusma tarzin,
iletisim yeteneklerini, aliskanliklarini ve diger bireylerle olan
etkilesimini kapsayan ve bdylelikle bireyin tim &zelliklerini
aciklayan bir kavramdir (Hogan ve dig.,1996).

Girisimcilik, temelde firsatlan kesfetmek, sec¢mek,
yorumlamak ve daha sonra belirsiz bir ortamda yenilik yapma
yetenegidir. Bu yetenegi etkileyen bazi ana faktorler mevcuttur
(Ferrante, 2005). Bunlar, basarma ihtiyaci duyma, kontrol odagi,
risk alma egilimi, belirsizlige tolerans, kendine glven ve
yenilikciliktir (Koh,1996).
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1.1. Basarma ihtiyaci Duyma: McClelland (1961) teorisinde,
basarma ihtiyacini insan davranisinin ardindaki itici gu¢ ve girisimci
davranigini etkileyen guclu bir psikolojik faktér olarak 6ne
surmustur. Bireylerin basarili olmasi igin buyuk bir istek igerisinde
olduklar ve kendi cabalariyla hedeflerine ulasmayi sevdikleri
bilinmektedir (Koh, 1996). Ayrica, ekonomik kalkinma, ekonomik
ilerleme ve isletmelerin blyumesi icin kritik dneme sahip olan
basan gudusu, girisimciligin en yaygin belirleyicilerinden birisidir
(Pillis ve Reardon, 2007).

1.2. Kontrol Odagi: Kontrol odagi, kisinin kendi eylemlerinin
ve bu eylemlerin sonuglarinin arasindaki baglanti gicuni ne
sekilde algiladigini yansitan bir degiskendir (Zhao ve Chen, 2008).
Diger bir tanima gore kontrol odagi, bir kisinin yasami hakkindaki
algilarini ve yasamindaki olaylari kontrol edip edemeyecegine olan
inancini temsil eder (Di Zhang ve Buring, 2011). Ayrica, sans ya da
cevresel faktorler ile kisisel inisiyatif alarak, bireylerin basar ve
basarisizliklarini algilama derecesini ifade eder (Lau ve Shaffer,
1999).

Julian Rotter (1966, 1975) bireylerin kendi yasamlarini
denetleyebilme glcleri bakimindan birbirlerinden  farkliliklar
gosterdiklerini gézlemlemistir. Kimi insanlarin kendi yasamlarini
denetleyebilmeleri, yapmak istedikleri davranislar igin gerekli gticl
kendilerinde gordiklerini ya da tam tersi kimi insanlarda bunlarin
dis etkenlere bagli olduguna inanirlar (Cticeloglu, 2010).

1.3. Risk Alma: Risk, insanlarin yagsamlarinda énemli bir rol
oynayarak, istenmeyen sonugclarla kargilagma olasiligi olup ve bu
olasiliklari kullanan sayisal bir seydir (Davidsson, 2010). Diger bir
tanima gore, risk, arzu edilmeyen bir olay veya etkinin ortaya
cikmasi olasiigini ifade eder (Balikgl, 2009). Risk alma ise,
sonuglarin ne olacagini bilmeden, bilinmeyen bir bdlgede ya da
bilinmeyen kosullarda karar vermeyi icermektedir (Wakkee ve dig.
2010). Norton Jr. ve Moore (2006) yaptiklan ¢alismada, Risk alma
yeteneginin girisimcilerin dnemli bir 6zelligi oldugunu ve girisimci
olanlarin, girisimci olmayanlara goére, daha fazla risk aldiklarini
belirtmiglerdir.

1.4. Belirsizlik Toleransi: Belirsiz bir durum, vyeterli
ipuclarinin eksikligi nedeniyle yeterince yapilandirnimamis veya bir
birey tarafindan kategorize edilmemis olaylar seklinde ifade
edilebilir. Belirsizlik toleransi, belirsiz durumlarda olumlu cevap
verme yetenegidir. Bu belirsizlik, belirsiz bir ortamda yapilan
kararlar hakkinda daha fazla bilgi aramaksizin yiksek bir hosgoru
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gbsterme anlamina gelir. Belirsizlik toleransi yiksek hosgéru ile
bireylerin yaratici ve yeni seylerin yollarini bulmasina olanak saglar
(Teoh ve Foo, 1997).

Bir durum igin yeterli bilgi olmadiginda belirsizlik vardir.
Yeni bir ise baslanildiginda belirsizlik girisimcilerin, davraniglar
lzerinde buylk bir etkiye sahiptir. Girisimciler belirsizlikler ve
zorluklarla karsilastiklarinda ¢abalarinda israrli olmalari gerekir (Wu
ve dig., 2007).

1.5. Kendine Giiven: Kendine glven, girisimcilerin yeni bir
is faaliyetinde bulunduklarinda ve bu isteki sorumlulugun
Ustesinden gelmeyi saglayacak, dolayisiyla ihtiyag duyduklari
yetenege sahip olduklarina dair inanci ifade eder (Bowman, 1999).

Kendine glveni yuksek olan girisimciler, sinirl kaynaklarla,
sinirh  bir sermayeyle ve kisith bir zamanla yeni girisimler
Ustlenerek, zorlu islerin Gstesinden basarili bir sekilde gelebilirler.
Bdylelikle, bir kisinin basariya ulagsmasi icin kendi yeteneklerine
inanmasi gerekir. Girigsimcinin iyi motive olmasini saglayan kendine
glven, performansi da blyuk oranda etkiler. Girigsimciler, iglerinde
sayisiz zorluklar ve belirsizliklerle karsi karglya, dolayisiyla
kendilerine olan guvenleri, bu kosullarla basa c¢ikmak igin
girisimcinin yeteneklerini etkiler (Hallak ve dig. 2011: 145). Buda,
girisimcilerin belirledikleri hedefleri dogrultusunda islerini kurarak
basarili olmalarina yardimci olur.

1.6. Yenilik¢ilik: Yenilikcilik, yeni is faaliyetleri Uzerinde etkili
bir faktérdir. Schumpeter (1934)’e goére yenilikcilik, girisimciligin
odak noktasidir. isletmelerdeki mevcut kaynaklari arttirmak veya
onlara yeni seyler katarak yeni istihdam olanaklar saglamaktir
(Rahman ve Lian, 2011).

Wonglimpiyarate (2005) goére yenilikgilik, firsatlan
degerlendirmek, mevcut teknolojiyi gelistirmek ve pratik bir sekilde
kullanmay! saglayan yoldur. Ayrica, firsatlarin ve ticarilestiriimis
drunlerin yeni slreclerle uygulanmasidir.

Karimi ve digerleri (2011) yenilik¢iligi, yeni Grinler,
hizmetler, suregler, teknolojiler ve is modellerinin olusturulmasi ile
teknolojideki gelismeleri vurgulamak seklinde ifade etmislerdir.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (8:2) 2013
Journal of Entrepreneurship and Development



62 Oznur BOZKURT & Kutbettin ERDURUR

o2 UNiVERS_iTE (")G_RENQ]LERi_NiN GIRISIMCILIK
EGILIMLERININ BELIRLENMESINE YONELIK GALISMALAR
Girisimciligi etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Girigsimci-
likle ilgili yapilan gcaligmalarda genellikle girisimci kisilik 6zellikleri-
nin 6n plana ¢iktigr gérilmektedir.

Koh’un (1996), Hong Kong’daki 100 lisansistii 6grencisi
Uzerinde bir ¢calisma yapmistir. Bu ¢alismanin amaci; égrencilerin
girisimci kisilik 6zelliklerini (basarma ihtiyaci, kontrol odagi, risk
alma egilimi, belirsizlige tolerans, kendine guven ve yenilikgilik)
belirlemektir. Calismanin sonucunda, risk alma egilimi, belirsizlige
tolerans ve yenilikcilik 6zelliklerinin girisimci egilime sahip olan
o6grencilerde, sahip olmayan &grencilere goére daha fazla oldugu
ortaya gikmistir.

Arslan (2002), mesleki tercihlerin sekillenmeye basladigi ve
kariyer planlamasi yapildigi bir dénemde Halic Universitesi
ogrencilerinin girisimcilik egilimlerinin olusmasinda aile, cinsiyet,
dogum vyeri, ailedeki ¢cocuk sayisi, aile reisinin meslegi, egitim ve
gelir seviyesi gibi cesitli unsurlarin ne derecede etkin oldugunu
ortaya c¢lkarimasini  amacglayan  ¢alismanin  sonucunda,
katihmcilarin kendi islerini kurmalari, bagimsiz bir sekilde ¢alismak
istemeleri ve babanin egitim seviyesi ylksek olanlarda, kendi isini
kurma veya girisimcilik egiliminin daha ytksek oldugu gérilmustar.
Ayrica, Ogrencilerin ailelerinin gelir seviyesi ve ailedeki cocuk
sayisinin az olusu ile girisimcilik arasindaki iliskinin, pozitif yonde
oldugu da goériimustar.

irmis  (2003), Kirgizistan Biskek’teki girisimcilikle ilgili
profesyonel egitim alan o6rgencilerin meslek tercihlerini tespit
etmeye yodnelik calismasinda; 6grencilerin hangi meslekleri ne
derecede dnemli gérdukleri ve kendi igletmelerini kurmayi ne kadar
istediklerini baska bir ifadeyle girisimde bulunma konusunda
egilimlerinin  nasil oldugunu ortaya koymayr amaclamistir.
Calismanin sonucunda, Ogrencilerin gok biiyiik bir kismi yeni
sistem igerisinde girisimciligin ne kadar ©6nemli oldugunu
anlamiglar ve bu sebeple de kendi iglerini ve isletmelerini kurma
istegi icerisinde olduklari gérilmustur.

Wang ve Wong (2004), Singapur'da egitim goéren Universite
ogrencilerinin girisimcilik egilimlerini ortaya ¢ikarmayl amaclayan
calismalarinin sonucunda; cinsiyet, ailenin girisimci olmasi ve
egitim dizeyi girisimciligi etkileyen faktorler olarak ortaya cikarken,
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ailenin gelir durumu, etnik kdkenin girisimcilik Gzerinde etkili
olmadig! sonucuna ulasiimistir.

Cansiz (2007), universite o©grencilerine yodnelik yaptidi
calismasinin temel amacini, Universite Ogrencilerinin girisimcilik
Ozelliklerinin  belirlenmesi  olugturmaktadir. Bununla Dbirlikte
calismanin temel amacini destekleyen “girisimcilik icin gerekli
kisisel niteliklerin belirlenmesi”, “girisimcilerin basarisini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi” ve “potansiyel girisimcilerin yaraticilik, risk
alma egilimi ve kontrol odakliigi ile ilgili &zelliklerinin
belirlenmesi’dir. Elde edilen sonugclar dogrultusunda 6rnek kitleyi
olusturan @&grencilerinin potansiyel birer girisimci olabilecekleri
ancak yonlendirme eksikligi nedeniyle bu potansiyellerini disa
vuramadiklan ortaya cikmistir.  Ankete katilan kiz ve erkek
ogrencilerin girisimcilik ézelliklerin dlgcen sorulara verdikleri yanitlar
dikkate alindiginda, kiz dgrencilerin sezgisel anlamda, erkek
Ogrencilerin ise maddi kazan¢ odakli olarak girigsimcilige
egilimlerinin var oldugu da gézlemlenmistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Bu arastirmanin temel amaci girisimci Kkisilik 6zellikleri
olarak literatirde Uzerine sikga vurgu yapilan; basarma ihtiyaci
duyma, kendine glven, yenilikgi olma, kontrol odagi, risk alma,
belirsizlik toleransi gibi unsurlarin girisimcilik egilime etki edip
etmedigini ve bu etkinin derecesini belirlemeye calismaktir.

Bu calisma girisimci kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimi
Uzerindeki etkisini ortaya c¢ikarmak acgisindan blyuk bir éneme
sahiptir. Bu etkinin belirlenmesi Kkisileri girisimcilige sevk edecek
calismalar da kisilik Uzerinde durulmasi ve bu yonli caligmalar
yapilmasi agisindan énemlidir. Ayrica girisimci kisilik 6zelliklerinin
halen incelenen gincel bir konu olmasida bu ¢alismayr dnemli
kilan diger bir etkendir.

4. ARASTIRMANIN MODELI ve HIPOTEZLER

Arastirmamizin 6zgin modeli 1 bagimli degisken ve 6
bagimsiz degiskenden olugsmaktadir. Faktorlere iliskin  model
asagidaki gibidir.
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Belirsizlik
Toleransi

Basarma
Ihtiyaci
Duyma

Girisimcilik
Egilimi

Kendine
Giiven

Kontrol
Odag

e

Yenilikcilik

Girisimcilik ile ilgi literatur incelendiginde girisimci Kisilik
Ozelligi olarak Uzerinde en sik durulan konular, basarma ihtiyaci
duyma, kendine giiven, risk alma, belirsizlik toleransi, yenilikgilik ve
kontrol odagidir. Bu Ozelliklere sahip olan Kkisilerin sahip
olmayanlara oranla daha fazla girisimci faaliyette bulunabilecekleri
varsayimini géz énuine alarak ayrica, 6ézerinde sik durulan girisimci
kisilik Ozelliklerinin girisimcilik egilime etkisi dikkate alinarak
gelistirilen ve 6rnek kitle girisimcilik egilimini 6lcmeyi amaclayan
hipotezler asagidaki gibidir.

McClallend’a (1961) gbre, insanlarin davraniglarini
etkileyen guicli bir psikolojik faktér olarak bilinen basarma ihtiyaci,
bireylerin girisimci faaliyetlerde bulunmasinda istekli ve kararl bir
sekilde hareket etmelerinde kilit rol oynamaktadir (Koh, 1996). Bu
bilgiler dogrultusunda H3 hipotezi su sekilde olusturulmustur.

H1: Girisimci kisilik 6zelliklerinden basarma ihtiyaci
duymanin girigsimcilik egilimi Uzerinde etkisi vardir.

Basarili girigsimciler yaptiklari iglerdeki basarilar ya da
basarisizliklarin kendi eylemlerinin bir sonucu olduguna inanirlar
(Rotter, 1990). Bu bilgiler 1siginda H4 hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur.

H2: Girisimci kisilik &zelliklerinden kontrol odaginin
girisimcilik egilimi Uzerinde etkisi vardir.

Risk alma, girigsimcilerin énemli bir 6zelligi olup, girisimci
olanlarin, girisimci olmayanlara gore, risk almaya egilim
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gOsterdikleri yapilan ¢alismalar sonucunda ulasiimistir (Norton Jr.
ve Moore 2006; Teoh ve Foo, 1997). Bu dogrultuda H5 hipotezi su
sekilde olusturulmustur.

H3: Girisimci kisilik 6zelliklerinden risk almanin girisimcilik
egilimi Gzerinde etkisi vardir.

Girisimciler belirsizliklerin yiksek oldugu durumlarda,
karsilasilan zorluklarla basa c¢ilkmak icin cabalarinda kararli ve
israrli olmalan gerekir. Literatlrde girisimcilerin belirsiz ortamlarda
yeni bir is faaliyetinde bulunduklarinda ortaya cikabilecek tim
riskleri Ustlenme konusunda istekli olmalari gerekliligi UGzerinde
durulmaktadir (Wu ve dig., 2007; Acedo ve Florin, 2006). Bu
bilgiler cercevesinde H6 hipotezi su sekilde olusturulmustur.

H4: Girisimci kisilik 6zelliklerinden belirsizlige toleransin
girisimcilik egilimi Gzerinde etkisi vardir.

Girisimciler yeni bir is faaliyetinde bulunduklarinda bu isin
Ustesinden gelebileceklerini dolayisiyla bu yetenegin kendilerinde
olduguna olan inanci ifade eden kendine glven, basarinin simgesi
olarak bilinmektedir (Bowman, 1999; Lamping ve Kuehl, 2003). Bu
bilgiler 1siginda  H7 hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H5: Girisimci  kisilik 6zelliklerinden kendine gulvenin
girisimcilik eg@ilimi Uzerinde anlamh bir etkisi vardir.

Drucker (1985), yeniligi bir 6rgutte birlikte calisan farkl bilgi
ve yetenekteki insanlari verimli hale getirmek icin onlara ilk defa
olanak saglayan yararll bilgi seklinde tanimlayarak, vyeniligi
girisimciligin araci ve refah olusturmak igin yeni bir kapasite
meydana getiren kaynaklari bahgeden bir eylem oldugunu
belirtmigtir (Durna, 2002: 5). Bu bilgiler isiginda H8 hipotezi
asagidaki gibidir.

H6: Girisimci Kisilik 6zelliklerinden yenilikgiligin girisimcilik
egilimi Gzerinde etkisi vardir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismanin evrenini, Diizce Universitesi Akcakoca
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’ nda lisans egitimi
almakta olan 419 6grenci olusturmaktadir. Bu evrenin secilmesinin
temel amaci meslege yonelik derslerin verildigi bir bélim olmasi,
ayrica verilere ulasmanin daha hizh ve daha kolay olmasidir.
Arastirmada tam sayim yontemi kullanilarak evrenin timidne
ulasiimaya calisiimistir. Bu dogrultuda hem kolay ulasilabilirlik hem
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de evreni temsil edebilme unsurlan dikkate alinarak, oOzellikle
ogrencilerin cogunlugunun okula devam ettigi farkh ginlerde 400
adet anket dagitlmig; ancak &grencilerin okulda olmamasi ve
O0grencilerden bazilarinin ankete cevap vermek istememesi
sonucunda dagitilan anketlerden sadece 200 tanesi saglkl olarak
geri donmiis ve analize tabi tutulmustur. Sekeran’a (1999:255)
gbre bu 6rneklem sayisi evreni temsil etmede yeterli olmaktadir.

6. VERI TOPLAMA ARACI, VERILERIN TOPLANMASI,
GEGERLILIK ve GUVENIRLIK

Arastirmanin amacina uygun birincil verileri toplamak igin
nicel aragtirma ydntemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anket iki
boélimden olusmaktadir. Birinci bolimde girisimci kisilik 6zelliklerini
ve girigimcilik egilimini oOlgmek Uzere besli likert seklinde
hazirlanmis elli ifade yer almaktadir. Girisimci kisilik 6zelliklerini
O0lcmek amaciyla kullanilan otuzalti ifade Koh’un (1996) Hong
Kong'da tezsiz yuksek lisans 6grencilerine uygulamis oldugu ve
Bozkurt tarafindan 2005 yiinda dilimize uyarlanan olgektir.
Girisimcilik egilimini 6lcmek amaciyla yer alan ondért ifade ise,
2004 yiinda Girginer ve Ucgun tarafindan kullanilan standardize
bir olgektir. Ayrica demografik Ozellikleri belirlemek amaci ile de
onuc ifade arastirmanin 6lgeginde yer almaktadir. Ayrica yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucuna goére degiskenlerin 6nceki
calismalardaki faktor yapilarinda oldugu gorilmastdr.

Daha oOnceki calismalarda kullaniimig, gecerlilik ve
guvenirligi test edilmis olan dlgek icin bu ¢alisma kapsaminda da
gecerlilik saglamak adina élgekte yer alan sorularin anlasilir olup
olmadigini belirlemek amaciyla alaninda uzman olan u¢ tane
Ogretim Uyesi tarafindan anket sorulan incelenmis, ayrica anket
dagitilmadan once 30 kigiye pilot uygulama yapilmigtir.

ilgili literatlir incelendiginde sosyal bilimlerde cogunlukla
icsel guvenilirlik icin Cronbach alfa katsayisinin kullanildigi
gorulmektedir (Sekaran, 2003: 205). Cronbach alfa katsayisinin
0.70 olmasi igsel guvenilirlik icin yeterli kabul edilmektedir
(Blyukoztirk, 2010: 171). Bu ¢calismada 50 ifadeye ait Cronbach
alfa katsayisi 0.76 ¢cikmigtir. Buda anketin glivenilir oldugunun bir
gOstergesidir.

Veriler 01.03.2012-20.03.2012 tarihleri arasinda arastirmaci
tarafindan bizzat toplanmistir. Toplanan veriler SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences / Sosyal Bilimler icin istatistik
Program) 18 programi yardimi ile analiz edilmis ve arastirma
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sorularina cevap alinmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak
kullanilan  Girisimci ~ Kisilik ~ Ozelliklerinin — Girisimcilik — Egilimi
Uzerindeki Etkisini Belirleme Olgedi toplam 50 maddeden olusan
5’li Likert tipinde bir dlgektir.

7. BULGULAR

Tablo 1’ e gore, katiimcilarin, risk alma ile ilgili ifadelere ce-
vap verirken 6l¢ill risk almaktan yana davrandiklar gérilmektedir.
Yenilik¢i davraniglar konusunda da bir egilim gdsterdikleri ayni za-
manda basar elde etme konusunda istekli olduklari ve basarilarini
sansa degil kendi ¢abalarina bagladiklan da gorilmektedir. Ayni
zamanda arastirmaya katilanlarin yeni fikirleri denemekten kagma-
yan, belirsiz durumlarda karar alip uygulamaktan ¢ekinmeyen Kkisi-
ler olduklan gérulmektedir. Tim bu ézellikler arastirmaya katilanla-
rin girisimci kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini géstermektedir.

_Tablo1:
Girisimci Kisilik Ozelliklerine lliskin Bulgular

ifadeler Katiimiyor | Kararsiz | Katliyor | Ort.
f

fX)[% |(x)|% |f(X)|%
insanlann sanssizliklar yaptiklan hatalardan
kaynaklanir 72 |36 |32 |16 |96 |48 |3.12
islerin yapilma seklini degistirmekten kagininm 95 |475|29 |145|76 |38 |2.80
Yaptigim iste yikselmek igin btk risk alimaya
gondlliytm 27 (135|129 (145|144|72 |3.93
Diger insanlar gevrede olagan disi bir seyler gérmedigi
halde ben igle ilgili firsatlan algilayabilirim 23 (11554 (27 |123|61.5|3.70
Cozlimsiiz korkulanm ve zayifliklanm var 103|51.5(31 |155|66 |33 |2.58
Hisselerinin kar getirebilecegini hesaplayabildigim bir
ortakliga parami yatirmaktan ¢cekinmem 23 |115|38 |19 |139|69.5|3.88
Basari orani %60 ve daha fazla ise riski goze alabiliim (13 [6.5 |17 {85 |170|85 |4.20
Risk Aima 3,46
Rekabeti severim ¢linkii rekabet daha fazla galismami
saglar 25 (125|114 |7 161[80.5|4.12
Kendi ¢abalarimin triinli degilse olaylarin sonuglar
beni memnun etmez 61 [30.5|38 [19 |101|50.5|3.32
insanlann mutsuz durumlan kétii sanslarnindan 2.78
kaynaklanir 87 |43.5|45 (225|68 |34
Yenilikgilik 3,44
isin siirekli ve giivenli olmasi benim igin kardan daha
Onemlidir 26 (13 |28 |14 |146|73 |3.91
Benim igin is gtivenligi dnemlidir 12 |6 8 |4 18090 |4.42
Bagskasini gézetimi olmadigi zamanlarda daha basaril
olurum 18 |9 21 [10.5/161|80.5|4.18
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Basarabilme yetenegim konusunda kendime giivenirim | 14 |7 12 |6 17487 |4.35
Diizensiz sartlarda galismaktan zevk alinm 13668 |25 [125(39 [19.5]|2.11
Karar ve eylemlerimin olumlu ve olumsuz sonuglarina

razi olurum 44 |22 |26 |13 |130|65 |3.66
Amirlerimin birbiri ile cakisan ig talimatlan vermesi beni

rahatsiz eder 30 (15 |21 (10.5]|149|745|4.12
insanlar ise alirken beceri esasina gére degil

bagliliklarina gére alinm 69 |345|54 |27 |77 |38.5]|3.02
Hakkinda bir sey bilmedigim goérevi Gzerime almaktan

cekinirim 51 |255|34 |17 |115|57.5|3.46
Bagarma ihtiyaci Duyma 3,69
Basarili oldugumu hissetmezsem yiiksek Ucretlide olsa

o isi yapmaktan hoslanmam 52 |26 |37 |185|111|55.5|3.47
Sadece rahat yasamama yetecek kadar para

kazanmak istiyorum 51 [255]|19 |95 |130|65 |3.63
Yeterince kar elde ediyorsam igle ilgili belirsiz

kosullarda galismaktan rahatsiz olmam 78 |39 |55 (275|67 |33.5|2.88
Ucreti iyi oldugu siirece rutin ve sikici islerde

calismaktan kaginmam 100|50 (33 (16.5|67 |33.5(2.70
Bana gore iyi is neyin nasil yapilacaginin agik

talimatlarla ifade edildigi is demektir 29 (145|128 ({14 |143|71.5|3.90
Hassasiyetle takip etmeye galistgim bir is programim 3.18
var 57 |285|54 (27 |89 |445
Yasamimdaki olaylann sonugclarini sans ve kéti kader

degil ben etkilerim 36 |18 |38 |19 |126|63 |3.69
Basarnin kisisel cabadan ¢ok sansin ve kaderin bir

sonucu olduguna inanirm 110|55 (36 |18 |54 |27 |2.50
Kontrol Odagi 3,17
Zekam ve kapasitem sayesinde karsilastigim

zorluklarla bas edebilirim 18 |9 16 | 8 166 |83 |[4.19
Yeni ve alisimamis durumlarla bas edebilecegimden

slipheliyim 102|151 |36 |18 |62 |31 [2.63
Her zaman mevcut yontemlerden daha iyi yontemlerin

var olduguna inaninm 16 |8 28 |14 |156|78 |4.06
Bir seyi onu yapmis olmak igin degil mikemmel yapmis

olmak igin yaparm 17 |85 (23 (11.5]/160|80 (4.14
Yeni, ilging, hatta ¢ilgin fikirleri Gretmekte zorlanirm 102|151 |31 (155|67 [33.5]|2.71
Bir seylerin olmasini beklemek ya da seyretmek yerine

ben kendim bir seyler yapmayi tercih ederim 25 [125|21 [{10.5|154|77 |3.96
Yetenekli, hirsli ve ¢aliskan olsam da param olmadigi

surece bir is kuramam 67 |33.5|32 |16 |101|50.5|3.26
Belirsizligin oldugu durumlarda karar almayi ve 6nderlik

yapmayi severim 28 |14 |37 |185(135|67.5(3.82
Cogunlugun goriusiine karsl kendi goriigtimi

savunmakta zorlaninm 135|67.5(24 |12 |41 205|225
Belirsizlige Tolerans 344
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Tablo 2 ye bakildiginda, girisimcilik egilimine iliskin
bulgulara bakildiginda; ‘Bolimimiz mezunlan asla kamu
sektoriinde calismayl planlamamalidir ifadesine katiimcilarin
%57’si 2.46 ortalama ile “katilmiyorunt’, ‘Cok galigan surekli hedef
blyuten bir kisilige sahip olmak istemem’ ifadesine katihmcilarin
%63’0 2.24 ortalama ile “katimiyoruni’, ‘Sosyal yasami, is
yasamini, eglenceyi dengeli bir sekilde yasayan bir Kisilige sahip
olmak isterim’ ifadesine katilimcilarin %87’si 4.36 ortalama ile
“katilyorum’ ve ‘Kariyerimin gelecek 5 yilinda yiksek maash bir is
firsati karsima ciksa kabul ederim’ ifadesine katiimcilarin %80,5’i
4.27 ortalama ile “katiiyorun? cevabini vermiglerdir. Tim bu
ifadelerden de anlasildigi Uzere katilimcilar girigimcilik egilimi
sergilemektedirler.

Tablo 2:
Girigimcilik Egilimine lligkin Bulgular

ifadeler Katilmiyor Kararsiz Katilyor Ort.

f(x) % fx) |% f(x) %
Bolimiimiz mezunlari kendi islerini
kurmak icin firsat yaratma yetenegine 3.37
sahiptirler 57 28.5 |33 16.5 [ 110 55
Bolimumiiz mezunlan mutlaka kendi
islerini kurmayi hedeflemelidir 64 32 44 |22 92 46 3.20
Bolimiimiz mezunlari asla kamu
sektdriinde calismayi planlamamalidir 114 |57 38 19 48 24 2.46
B6limimuiuz mezunlart mutlaka girisimci
olmaya odaklanmalidir 36 18 22 11 142 71 3.88
Bolimiimiz mezunlar 6zel sektérde
calismay! planlamalidir 55 275 |42 |2 103 51.5 [3.28
Bir isin firsatlar sunmasi emniyetli ve
garantili olmasindan daha 6nemlidir 93 46.5 |41 20.5 |66 33 2.76
Cok galisan surekli hedef biiyiiten bir
kisilige sahip olmak istemem 126 |63 33 16.5 [41 20.5 [2.24
Sosyal yasami is yasamini eglenceyi
dengeli bir sekilde yasayan bir kisilige 4.36
sahip olmak isterim 21 10.5 |5 25 |[174 87
Mevcut gerceklere birebir bagh kalarak
hareket etmeyi tercih ederim 67 335 [43 [21.5 |90 45 3.15
Gergekleri zorlayarak sezgiye ve
hayallere dayal hareket etmeyi tercih 3.03
ederim 71 35,5 |41 20.5 |88 44
inandigim bir konuda negatif bir
degerlendirmeye maruz kalma pahasina 3.80
karar veririm 29 14.5 |42 21 129 64.5
inandigim bir konu dahi olsa kural dis
davranmayi géze alamam 92 46 34 17 74 37 2.87
Kariyerimin gelecek 5 yilinda yuksek
maasli bir is firsati karsima ¢iksa kabul 4.27
ederim 16 8 23 |11.5 [161 80.5
Kariyerim igin gerekli olsa dahi 42 21 57 |28.5 |101 50.5 |3.51
onceliklerimden vazgegcmem
Girigimcilik Egilimi 3,30
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Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi

Kolerasyon analizi, bir degigkenin diger bir degiskenle
iliskisinin yéniinii ve kuvvetini ortaya koyar (Saruhan ve Ozdemirci,
2005: 139). Korelasyon katsayisi (r), -1 ile +1 arasinda bir degerdir.
Bu katsay! +1’e yakinsa iki degisken arasindaki pozitif iligkinin, -1’e
yakinsa iki degisken arasindaki negatif iliskinin gicli oldugu
anlasilir (Gegez, 2010). Korelasyonu yorumlamada genellikle su
sinirlarin siklikla kullanilabilecegi literatlirde yazilmistir. Korelasyon
katsayisinin mutlak deger olarak, 0.30-0.00 arasinda olmasi,
disuk; 0.70-0.30 arasinda olmasi, orta; 0.70- 1.00 arasinda olmasi;
yuksek dizeyde bir iligkinin oldugunu goésterir (Blyukoztirk, 2010).

Korelasyon analizi sonucuna bakildiginda, girisimcilik
egdilimi ile girisimci kisilik 6zelliklerinden risk alma, basarma ihtiyaci
duyma, kontrol odagi, belirsizlie tolerans faktoérleriyle pozitif
yonde, orta dizeyde anlaml bir iliskinin oldugu, yenilikgilik ve
kendine guven girisimci kisilik 6zellikleriyle pozitif yonde, disik
diizeyde anlaml bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

. ~ Tablo 3: _
Girisimci Kigilik Ozellikleri lle Girigimcilik Egilimi Arasindaki lligkiye
Ait Korelasyon Analizi

Faktérier 1 2 3 4 5 6 7
1. Risk alma 1
2. Yenilikgilik ,139* 1
3.Bagarma ihtiyaci | ,328** 192** 1
4. Kontrol odagi ,231** ,133 267** 1
5. Kendine giiven ,294** ,156* ,237** ,243** 1
$-Bolreizlige 260% | 148 | 372+ | 275% | 183 1
7. Egilim ,333** ,260** ,362** ,344* ,227** ,333** 1

Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Regresyon analizi, bir veya birden fazla bagimsiz
degiskenin bagimli bir  degisken Uzerindeki etkisini
aragtinr(Saruhan ve Ozdemirci, 2005: 144). Regresyon analizi,
bagimh  degigkendeki degisimin ne kadarnin bagimsiz
degiskenlerce aciklanabilecegini ve degiskenler arasinda ne tir bir
iliskinin oldugunu belirler (Gegez, 2010).
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Risk alma ve yenilikgilik girisimci kisilik 6zellikleri girisimcilik
egilimi Uzerinde 0.15’lik anlamli bir etkiye sahiptir. Basarma ihtiyaci
duyma faktorinin girisimcilik egilimi Gzerinde 0.16’lik anlamli bir
etkiye sahiptir. Kontrol odagi faktérinin girigsimcilik egilimi Gzerinde
0.20’lik anlamh bir etkiye sahiptir. Belirsizlige tolerans girisimci
kisilik faktori 0.14’lik anlamh bir etkiye sahipken, kendine gliven
faktoriinin girisimcilik egilimi Gzerinde etkisi bulunmamaktadir. Bu
sonucglardan yola c¢ikarak besinci hipotez hari¢ diger tim
hipotezlerin dogrulandigi sonucuna variimigtir. Katiimcilar her ne
kadar kendilerine giiven konusunda egilim gdsterseler de bunun
girisimcilik egilimini etkileme noktasinda yeterli olmayacagini, dis
gevre unsurlarinin  da girigsimcilik egilimini  etkileyebilecegini
disunduklerinden boyle bir sonug ortaya ¢ikmis olabilir.

Tablo 4:
Girigimci Kisilik Ozelliklerinin Girigimcilik Egilimi Uzerindeki Etkisi
B Standart Beta t Sig.
Sapma

Bagimsiz ,925 ,289 3,203 ,002
degiskenler
Risk alma ,134 ,059 ,155 2,272 ,024
Yenilikgilik ,098 ,041 ,154 2,428 ,016
Bagarma ihtiyaci ,146 ,062 ,166 2,360 ,019
Kontrol odagi ,136 ,044 ,204 3,061 ,003
Kendine giiven ,032 ,050 ,043 ,652 ,515
Belirsizlige ,142 ,068 ,143 2,078 ,039
tolerans
F: 12430 df: 6 R2=,283 p<0,05

A bagimli degisken: Girisimcilik egilimi

_ _ Tablo 5: _
llerde Kendi Isini Kurmayi Disiinmeye lliskin Dagiimlar
ifadeler Frekans %
Istiyor 147 73,5
ileride kendi isini kurmayi | Kararsiz 33 16,5
diigtinme istemiyor 20 10

Katihmcilarin ileride kendi isini kurmayi diginmeye iligkin
bulgulara bakildiginda; 147 (%73,5) kathimcinin istedigi, 33
(%16,5) katthmcinin kararsiz oldugu, 20 (%10) katilimcinin ise
ileride kendi igini kurmayi distinmedigi gorulmektedir. Gurblz
(2008), iktisat bolimi o6grencileri (izerine yaptigi calismada,
katihmcilarin %54,4°( ileride kendi isini kurmayi distndiguini elde
ettigi  bulgular  sonucunda  belirtmigti. =~ Bu  caligmayla
karsilastinidiginda turizm lisans egitimi alan  6grencilerin
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girisimcilige egilim gosterme noktasinda daha istekli olduklar
goérulmektedir. Buda katihmcilarin meslege yoénelik dersleri
aldiklarindan ve bu dogrultuda 6rnek kitlenin girisimci olmaya
yonlendirildiginden kaynaklaniyor olabilir.

Katihmcilarin kendi iglerini kurmak istememeleri halinde
calismak istedikleri sektorlere iliskin bulgulara bakildiginda; 73
(%36,5) katihmcinin 6zel sektorde prestijli bir iste calismay tercih
ettigi, katihmcilarin 72 (%36) tanesi kamu sektoériinde prestijli bir
iste calismayi tercih ettigi, 24 (%12) katlimcinin 6zel sektdrde
herhangi bir iste caligmay tercih ederken, 26 (%13) kathmcinin
kamu sektérinde herhangi bir iste calismayl tercih ettigi
gOrulmektedir.

Tablo 6:
Kendi islerini Kurmamasi Halinde Galigmasi Dlginlen Sektore
lligkin Dagiimlar

ifadeler j Frekans %
Ozel sektorde prestijli bir 73 36,5
iste

Kendi igini kurmamasi Kamu sektorde prestijli bir 72 36

halinde ¢alismasi iste

disunilen sektor Kamu sektériinde herhangi | 26 13
bir iste
Ozel sektérde herhangi bir | 24 12
iste

8. SONUGC ve ONERILER

Girisimciligin  ekonomik  gelisme Uzerindeki etkisi
yadsinamaz bir gercektir. Ulkelerin ve toplumlarin ekonomik acidan
gelismek istemeleri, onlan girisimcilige yOneltecektir. Kisileri
girisimcilige sevk etmek ise ekonomik refah saglamada ve
girisimciligin gelismesinde anahtar rol oynamaktadir. Kisilere
girisimci  kisilik 6zellikleri kazandirmak bu anlamda énem arz
etmektedir. Kisacasi girisimcilik, ekonominin gelismesi igin,
lokomotif gérevi gérmesinden dolayl hayati bir dneme sahiptir.
Ayrica, yeni bir is kurmanin zor olmasi, 6zglven, cesaret, yetenek,
yaraticilik ve gerekli sermayenin bir arada bulunmasi gerekliligini
zorunlu kilmaktadir.

Girisimci Kigilik 6zelliklerine (risk alma, belirsizlige tolerans,
kendine gliiven, kontrol odagi, basarma ihtiyaci, yenilikcilik) ait
ortalamalarin sonucunda, katilimcilarin genel olarak girisimci kisilik
Ozelliklerine sahip olduklan ortaya cikmistir. Katihmcilarin
girisimcilik egitimini almalar, ayrica okuduklar bdlimden dolayi
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zorunlu staj gérmeleri ve bu sayede is tecribesi kazanmalar érnek
kitlenin girisimcilik potansiyelinin ortaya ¢ikmasinda énemli katkilar
saglamaktadir denilebilir

Bu calismada da gorulmustar ki girisimci kisilik 6zellikleri
girisimcilik egilimi Uzerinde % 28’lik bir etkiye sahiptir. Girigimcilige
etki eden bircok faktdr (Aile, Kiltir, Rol Modelleri Inanc, Yas
Cinsiyet. Gelir, Egitim, Is Deneyimi, Cevre, Teknoloji ve Girisimci
Kisilik Ozellikleri) bulunmaktadir. Tim bu faktérler gdz 6niine
alindiginda sadece girisimci Kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimi
Uzerinde %28'lik bir etkiyle sahip olmasi, bu oranin az olmadigi
gergegini ortaya koymaktadir.

Girisimci  kigilik 6zelliklerinin  girisimcilik egilimi Uzerine
etkisine ait regresyon analizi sonucu kendine given faktort harig
diger faktorlerin girisimcilik egilimi Gzerinde anlamh bir etkisinin
oldugu ortaya cikmistir. Girisimci kisilik 6zelliklerinden “risk alma ve
belirsizlige toleransin girisimcilik egilimi (zerine etkisi vardir’
seklinde olusturulmus olan hipotezler kabul edilmistir. Ornek
kitlenin gelecedi kestirememesi ve bundan dolay! belirsizliklerin
hayatlarinda yer edinmis olmasi, bireylere riski ydnetme ve
belirsizlikleri tolere edebilme yetenedi kazandirmig olabilir,
bununda girisimcilik egilimini etkiledigi seklinde yorumlamak
mumkun olabilir.

Girisimci  kisilik  6zelliklerinden  “basarma  ihtiyacinin
girisimcilik egilimi (zerine etkisi vardir” seklinde olusturulmus olan
hipotez kabul edilmistir. Literatlirdeki basar gidusunuin, bireylerin
hedeflerine ulagsmadaki istikrarlligi vurgulayan blyuk bir psikolojik
faktoér olarak goruldigu ve Dbasanh girisimcilerin  kendi
yeteneklerine inanan ayrica her turli sorumlulugu ustlenen kisiler
oldugu yénindeki goris ile de ¢ikan bu sonu¢ desteklenmektedir.

Girisimci kisilik 6zelliklerinden “kontrol odaginin girisimcilik
egilimi tzerine etkisi vardir” seklinde olusturulan hipotez kabul
edilmistir. Ornek kitlenin meslege yénelik dersleri almalar
dolayisiyla bu derslerin uygulamali olarak yapilmaya misait olmasi
ve bu dogrultuda 6rnek kitlenin staj yapmasi onlarin yaptiklar
eylemlerin sonuglarinin kendilerinden kaynaklanabilecegi seklinde
yorumlamak mimkun olabilir.

Girisimci  kigilik Ozelliklerinden  “yenilikciligin  girisimcilik
egilimi tzerine etkisi vardir’ seklinde olusturulan hipotez kabul
edilmistir. Gliniimizde degisimin hizli olmasi ve rekabetin artmasi
bireylerin rakiplerinden bir adim 0Onde olabilmesi icin yenilik
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yapmalari kaginilamaz bir durum olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu
durum kisileri yenilikgi disinmeye ve yenilikgi adim atmaya
yonlendiren itici bir gugtur. Bu itici gucun girisimcilik acisindan
Onemi ise bu calisma ile bir kez daha vurgulanmis olmaktadir.
Literatlirde vyenilikciligin girigsimcilikte rol oynayan guclu bir
psikolojik faktdér olmasi ile bu calisma sonucunda ortaya cikan
durum birbirini desteklenmektedir.

Girisimci kigilik 6zellikleriyle girisimcilik egilimi arasindaki
iliskiyi O6lcmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda,
girisimci  kisilik 6zellikleriyle girisimcilik egilimi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Literatirde genel
goris, girisimci  kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin  girisimci
faaliyetlerde bulunma konusunda istekli ve kararl olabilecekleri ve
bu dogrultuda basaril birer girisimci olabilecekleri yontindedir.

insanlarin kisiliklerinin sekillenmeye ilk kez basladigi ailede
ve Kkisiligin gelismeye devam ettigi okulda, toplumsal yasamda
insanlarin kisiliklerinin girisimcilik egilimli olarak sekillendirilmesine
yonelik c¢alismalar yapilmasi 6nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Kisileri girisimcilige 6zendirecek destek ve egitim
programlarinin  okullarda yayginlastinimasi, ayrica egitim ve
ogretim kurumlan girisimcilik ile ilgili seminerler dizenleyerek
ogrencileri girisimci faaliyetlere yonlendirmeye yardimci olabilir.
Diger taraftan egitim ve o6gretim kurumlarinin girisimcilere destek
sunan kuruluslarla birlikte hareket ederek bireylerin girisimcilige
egilim gostermeleri ve girisimci faaliyetlerde bulunmalan
konusunda desteklemeleri 6nerilebilir.

Ozellikle tilkemizde kendi isini kurmak isteyen girisimci ya
da girisimci adaylarinin is kurma surecinde karsilastiklari birokratik
engellerin en aza indirilmesi, kredi saglayan kurumlarin istedikleri
teminatlarin hafifletiimesi ve kredi geri 6demelerinde vadelerin kisa
tutulmaktan c¢ikariimasi, ayrica kredi saglayan kurumlarin kredilere
erisimi  kolaylastirmalari girisimcilik adina atilabilecek 6énemli
adimlardir. Bu calisma Turizm Lisans egitimi alan &grenciler
tizerine yapilmistir. ileride yapilacak calismalarda daha biyiik ve
daha farkli evrenlerde farkh arastirma teknikleri kullanilarak
calismalar yapilmasi Onerilebilir. Boylece hem girisimcilige etki
eden diger unsurlarin girisimcilik egilimi Uzerindeki etki derecesi
belirlenebilir hem de farkh bolgelerdeki kisiler arasindaki farkliliklar
belirlenebilir.
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Oz

CGalismanin amaci, KOSGEB (Kiglk ve orta O&lgekli sanayi
gelistirme ve destekleme idaresi) girisimcilik egitimi kurslarina katilan
katiimcilarin girisimcilik 6zelliklerini 6lcmek ve alinan bu egitimlerin
katihimcilarda girisimcilik potansiyelini ortaya cikarip ¢cikarmadigini analiz
ederek ¢6zim dnerilerinde bulunmaktir. Bu kapsamda c¢alismada literatir
arastirmasi sonucunda 5’li Likert 6lgce@i kullanilarak olusturulan anket
formu guvenilirlik analizine tabi tutulmus elde edilen veriler analiz edilerek
¢6ziim Onerilerinde bulunulmustur. Arastrma sonucunda KOSGEB
tarafindan verilen girisimcilik egitiminin girisimcilik bilincini olusturmada
ciddi katki sagladigi fakat uygulamada verilen girisimcilik egitiminin basar
diizeyinin disik oldugu sonucuna variimistir.

Anahtar Kelimeler: Girigsimcilik Egitimi, Girigsimcilik Ozellikleri,
KOSGEB.
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A FIELD SURVEY ENTREPRENEURIAL PROFILE OF PARTICIPANTS
WHO ARE PARTICIPATING IN KOSGEB ENTREPRENEURSHIP
EDUCATION COURSE

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine entrepreneurial skills of
participants of entrepreneurship training provided by KOSGEB (The
Institution for the Support of Small and Medium size Enterprises) and to
offer solutions through analyzing whether this training has revealed the
potentiality of participants’ entrepreneurial skills. In this regard, the survey
form that was developed by using 5 point Likert scale through literature
review has been put to reliability test and some solutions has been
offered by analyzing the obtained data. As a result of the study, it seems
that entrepreneurship training provided by KOSGEB has a great influence
on creating entrepreneurial awareness; however, the success of the
entrepreneurship training seems rather low in practice

Keywords: Entrepreneurship  Education, Entrepreneurship
Features, KOSGEB.

GIRIS

Girisimcilik gunimizin en blyuk sosyal ve ekonomik
guclerinden biri olarak goérilmektedir (Erdogan, 2009, s.40).
Ulkelerin ekonomik anlamda bulyimesi ve gelismesi o (lkenin
girisimcilik kaltlrinin gelismesi ile mimkin olmaktadir. Bir tlkede
girisimcilik kalttr haline getirilmis ve girisimcilik bilinci gelistirilmis
ise o Ulkenin isveren sayisinda, Uretiminde ve ekonomisinde
onemli él¢iide blyime ve gelisme s6z konusu olmaktadir.

Son yillarda 6zellikle girisimcilik faaliyetlerine yonelik ilginin
artmasi girisimcilige verilen 6nemi daha da arttirmistir.
Girisimciligin Ulke gelisiminde ve toplumsal refahin artmasinda
etkili oldugu gorulmektedir. Bu baglamda ulkeler girisimciligin
gelismesi icin girisimcilik egitimlerine ayri bir 5nem vermektedirler.
Girisimcilik  egitimlerinin, toplumda girisimcilik  kdltGranan
gelismesinde dnemli bir etkiye sahip olmasindan dolayr Avrupa
komisyonu egitim yoluyla girigsimci beyinlerin tesvik edilmesi
gerektigini belirtmistir (Raposo ve Paco, 2011, s.454).

Girisimcilik egitimleri ile is fikirlerinin degerlendirilmesi,
finansman kaynaklarinin arastinimasi, is planin hazirlanmasi ve
hukuki sureclerin takibi olmak U(zere bircok konuda girigsimci
adaylar desteklenmektedir (Erdogan, 2009, s.19).
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Son yillarda Tirkiye’'nin ekonomik anlamda bulylmesinde
girisimcilerin  énemli katkisi oldugu gériilmektedir. Ozellikle
girisimcilik kdltiranu arttirmak, girisimcilik bilincini olusturmak ve
istihdam olanaklarini arttirmak igin faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu
faaliyetleri KOSGEB uygulamall girigsimcilik egitimleri ile
gerceklestirmektedir. KOSGEB bu egitimlerle sadece girisimcilik
bilincini olusturmamakta ayni zamanda is fikri olan girisimcileri hibe
ve kredi olanaklar ile desteklemektedir. KOSGEB 2010-2013 yillar
arasinda yaklasik 120.000 kisiye egitim vermisti, KOSGEB
uygulamal girigsimcilik egitimi verirken Kigilerin egitim seviyesine
bakmaksizin is fikri olan ve girisimci olmak isteyenlere egitim
vermektedir. Bu kapsamda KOSGEB’in bu girisimcilik egitimleri
sonrasi 6dedigi hibe ve kredi yaklasik 85 milyonu TL’yi agmaktadir.
Bu oran egitim alan Kkisi sayisi dikkate alindiginda disitk
gbrinmesine ragmen, girisimcilik bilincinin olusmasi adina énemli
bir deger olarak goérilmektedir.

Turkiye’'de girisimcilik egitimi Uzerine yapilmis calismalar
incelendiginde  2000’li  yillardan 6nce yapimis makale
bulunmamaktadir (Bozkurt 2011, s.59). Genel olarak calismalar
incelendiginde girisimcilik 6zellikleri ve girisimcilik kaltiranun
olusmasina yoénelik calismalar yapildigi gortlmektedir. Konunun
gecmisten gliinimize nasil incelendigini gérmek acgisindan yapilan
literatlir taramasi sonucunda yabanci kaynaklarda konunun uzun
yillardan beri incelendigini fakat Tirkiye agisindan durumun béyle
olmadigi goérilmektedir. Calismada KOSGEB'’in uygulamal
girisimcilik egitimlerinin verimli olup olmadigi ve bu egitimlerin
girisimcilik  bilincinin olugsmasina katki saglayip saglamadigi
incelenmektedir.

1.GIRISIMCILIK VE GIRISIMCILIK OZELLIKLERI

Girisimcilikle ilgili literatir incelendiginde girisimcilik
kavrami ilk kez J.B. Say tarafindan uretim faktorlerinden biri olarak

degerlendirilmis zamanla Gretim faktérlerinin 6nemli bileseni olarak
kabul edilmistir (Aytag, 2006, s.141).

Girisimci mal ve hizmet (retmek Uzere kar ve zarar riskini
g6ze alarak, sahip oldugu sermayeyi yatirma donustiiren Kisidir.
Mal ve hizmet Uretmek amaciyla yapilan yatinm etkinliklerine
girisim, sO6z konusu igin slrekli ve bir meslek olarak
surdiridlmesine ise girisimcilik olarak ifade edilmektedir (Kiicuk,
2009, s.23). Ayni zamanda girisimcilik herhangi biyuklikteki bir
isletmenin kurulmasi veya kurulan igletmenin gelistiriimesi olarak
tanimlanmaktadir (Erdogan, 2012, s. 27). Hisrich ve Peters (2001)
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girisimciyi emek, hammadde ve diger varliklara daha bulyik deger
katacak sekilde bir araya getiren kisi olarak tanimlamaktadir
(Aytag, 2006: 141). Girisimci her turlu riski Gzerine alarak
gereksinim ve ihtiyaclara yonelik mal ve hizmet Ureten kisidir.
Girisimci mal ve hizmet (Uretirken tuketicilerin beklenti ve
ihtiyaglarina gére mal ve hizmet Uretir. Bu kapsamda girisimci kar
gbrdigu bir is icin sermayesini ve emegini riske ederek pazara
girme cesareti gosteren kisidir (Klgtik,2009, s.26).

Girisimcilik literatiri kavrami incelendiginde girisimcilik
Ozelliklerinin olugsmasina katki saglayan bircok davranigsal ve
algisal 6zelligin oldugu ifade edilmistir. Bu 6zellikler;

Risk Alma; Girisimci kavrami tanimlanirken her tarlG riski
alabilen kisi olarak tanimlanmaktadir (Kiaguk, 2009, s.23) Baska bir
tanimda ise basarili bir girisimci kabul edilebilir riskleri gbéze
alabilen kisi seklinde ifade edilmektedir (Erdogan, 2009, s.54).
Tanimlar dikkate alindiginda risk alma girisimciligin  6nemli
Ozelliklerinden biri olarak goérilmektedir (Mohanty, 2005, s.12).
Risk alma basarma motivasyonu ile iligkili oldugu da gériilmektedir.
(Henry vd., 2003, s.38). Girisimciler diger insanlara gbre daha
fazla risk almaya isteklidirler. Risk alma, girisimci igin gerekli olan
bir 6n kosul olarak kabul edilmektedir. Sonu¢ olarak Girigsimci,
katlandigi riski avantaja donlstirmeli ve bundan da fayda
saglamayi bilmelidir (Macko ve Tyszka, 2000, s. 470).

Firsatlan  degerfendirme;  Girigsimciler baskalarinin
goéremedigi  firsatlari  gorebilme  6zelligine sahiptirler. Bu
Ozelliklerinden dolayi gevreyi iyi analiz etmektedirler. Girisimciler
analiz sonucunda elde ettikleri bilgi sayesinde, firsat yaratmak icin
yenilikci ve yaratici olmakta, orijinal pazar nigleri ortaya ¢ikarmakta,
kaynaklar bulmakta ve isi sansa birakmayarak bilingli ¢aba
gbstermektedirler. Basarili bir girisimci, kaynak, yapi ve stratejiden
daha fazla firsat tzerine odaklanmaktadir (Naktiyok, 2004, s. 25).
Firsatlarin fark edilmesi ve degerlendiriimesinin girigimcinin
Ozellikleri arasinda sayllmasinin en o6nemli nedeni; firsatlarn
herkes tarafindan algilanip degerlendiriiememesidir. Dolayisiyla
basarili bir girisimci bu firsatlan hizli bir sekilde fark edip
degerlendirebilmesi durumunda basaryr yakalayabilmektedir.
(Yenigeri, 2005, s.448

Yenilikgilik; Y aratici bir fikre katma deg@er katarak urln ya da
hizmet Uretimine doéndstirme sireci olarak tanimlanmaktadir
(Korkmaz, 2012: 213). Druckera goére (1985) vyenilikcilik,
girisimciligin bir aracidir ve refah olusturmak icin yeni bir kapasite
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meydana getiren kaynaklan saglayan bir eylemdir (Sati ve Isik,
2011:540, Kaya, 2011, s.83). Ozellikle girisimciler siirekli olarak
yeni Urtnler, yeni Uretim surecleri, yeni pazarlar, yeni yontemler ve
yeni organizasyon yapisi ortaya koymaktadir (Mohanty, 2005, s.6).
Ayni zamanda girisimcilik yenilik yapma ve yaptdi yenilikleri is
dinyasinda somut ticari Urlnlere doénuUstirebilme kapasitesine
sahiptir (Kiglk, 2009, s.24)

Ozgiiven; Girisimciyi  etkileyen  6zelliklerden  biride
O6zguvendir. Girigsimciler ¢cevrelerinde olup biten olaylar karsisinda
Olculti ve hesapli riskleri almayi sevmeleri 6zglven olarak ifade
edilmektedir. Girisimciler organizasyonlarinin faaliyetlerini basarih
bir sekilde surdirebilmek icin kendilerine guvenmelidirler. Bu
durum ayni zamanda sorumluluk alma duygusunun (st noktaya
tasimasi anlamina gelmektedir. (Yeniceri, 2005, s. 448). Girisimci
sorumluluk aldigi konularda micadele etme ve sorunlarla
karsilastiklarinda ¢6zme becerisine sahiptir. Bu sayede; isleri
zamaninda yapmak, dogru karar almak ve iglerin planlandigi
sekilde uygulamaktir (Napier vd., 2006, s.38).

Karariihk; Girisimciligin  6nemli 6zelliklerinden biri olan
Kararlilik, azim ve sebati ifade eder. Bir girisimci pek gok Ozellikle
girisimci hedeflerine ulagsma kararliiginda olan kigidir. Girisimci
aldigi kararlant uygulamada israrcidir. Bu siregte girisimci
karsilasabilecegi her sorunu c¢6zme egilimindedir. Girisimci
sorunlari oldugu gibi kabul etmek yerine ¢6zim yollari arar ve karar
vermekten ¢cekinmez. (Erdogan, 2009, s.54).

Vizyon; Bir isletmenin degerlerini, icinde bulundugu
durumu, ulagmak istedigi hedefleri belirleyen ve calisanlari ortak
bir amac¢ etrafinda batlnlestirerek, orgiti hedeflenen gelecege
dogru yodnlendiren bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Cetin, 2009
s.97).

Bu kapsamda girisimciler gelecege odaklanan Kisilerdir.
Girisimciler firmalarinin geleceg@i ile ilgili vizyona sahiptirler.
Girisimciler gelecekte nereye varmak istediklerini, gelecekte ne
yapmak istediklerini ve hedeflerine nasil ulasacaklarini 6nceden
planlayan kisilerdir. Bunun icin gelecekle ilgili beklentilerini
bugiinden planlar. Ornegin Apple Sirketinin sahibi Steve Jobs bu
vizyona c¢ocuklugundan is dunyasina kadar korumus ve sirketini
mikro bilgisayarlar tzerine kurgulamistir. Bu vizyon Apple sirketini
pazarda en glcli konuma yikseltmistir (Kuratko ve Hodgetts,
2008, s.36).
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Yiiksek Basan Giddsd; Basarn ihtiyaci girisimsel davranisi
yonlendiren bir faktordur. Yuksek basan ihtiyacina sahip olan bir
birey, kendine glivenir, hesaplanmis riskler almaktan hoslanir,
cevresini aktif olarak aragtirmaktan haz duyar ve yaptidi bir seyi
nasil daha iyi yapacadini arastinr (Kaya vd, 2011, s. 83).

Mc Clelland (1961) gore yliksek basar gudusd, girisimcilik
davranislarini etkileyen énemli bir faktordiir.. Ozellikle basarma
ihtiyaci, insanlar girisimcilige sevk etmekte ve amaglarin
belirlenmesine katkida bulunmaktadir (Korkmaz, 2012, s.212).

lletisim Becerisi: iletisim becerisi, bilgi duygu ve diisiince ve
becerilerin en iyi sekilde baskalarina aktariimasi sireci olarak ifade
edilmektedir (Karag6z ve Kosterelioglu, 2008:82). lletisim becerisi
kendini tanimak ve kedini dogru ifade etmektir, iletisim becerisi,
sosyal kabiliyet, Sosyal algi, ikna ve sosyal uyum ile iliskilidir
(Henry, vd., 2003, s.45). Ayni zamanda sosyal algisi yiksek olan
girisimci etrafindakileri daha kolay etkiyebilmektedir. Girisimci is
gbrenleri vasitasiyla amaglara ulasmayi hedefleyen, bu is gérenleri
emir ve komuta ile yénlendiren kisi olduguna gére kendisi ve astlari
arasinda iletisimin 6dnemi oldukca buyuktur. Bu yltzden girisimci
iletisim becerilerini etkili kullanmaktadir.

Liderlik Yonld; Liderlik, belirli hedeflere ulasabilmek igin
baskalarini etkileyen énemli bir 6zelliktir. Liderlik icin ¢ yaklasim
s6z konusudur. Bu vyaklasimlar; 6zellik yaklasimi, davranissal
yaklasim ve ihtimal yaklagimidir. Ozellik yaklasiminda lider
sonradan  olunmagz, dogulur  6nermesini  savunmaktadir.
Davranigsal yaklasiminda ise etkili lider kesin bazi karakteristik
dzelliklere sahiptir. ihtimal yaklagiminda ise tek basina iyi lider
olunmaz en iyi sonuglar ekip olarak alinan kararlarla
gerceklesmektedir (Henry, vd., 2003, s.43-44).

Girisimcide  hedeflerine  ulasabilme adina liderlik
Ozelliklerine sahip olmaldir. Lider baskalarini amaglarina
yonlendiren kisidir. Girigimci, liderlik &zelligi ile is gorenleri
amagclarina dogru yoénlendirirken kendi karizmatik o6zelliklerini
kullanmaldir. Girigsimci Is gérenlerini amaclarina hedeflerine
inandirmali ve yénlendirmelidir.

lgsel Kontrol: Girisimciligin énemli dzelliklerinden biri olan
igsel kontrol, girisimci 6zelligi olarak kabul edilmektedir. (Kaya, vd.
2011, s.82-83).icsel kontrol girisimciye hareketlerinde bagimsiz
olma ve kendi Onceliklerini belirleme imkani vermektedir. Bu
Ozellik, ylksek basari, motivasyon, k sorumluluk alma istegi ve
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kendine gliven ile uyumludur (Kuratko ve Hodgetts, 2008, s.34).
Bu durum girisimciye eylemlerinde bagimsiz olma ve kendi
Ozelligini ortaya koyabilme firsati vermektedir.

Bagimsizlik Arzusu; Girisimci olmanin ana sebeplerinden
birisi de kendi isinin patronu olma istegi yani bagimsizlik ihtiyacidir.
Bagimsizlik 6zglr hareket edebilme, karar almayi ifade etmektedir
(Erdogan, 2009, s.55).Bagimsizlik arzusu c¢agdas girisimciler
arkasindaki itici guctir (Kuratko ve Hodgetts, 2008, s.36).
Bagimsizlik arzusu, bagimsiz bir kisilik olusturmayi ve kendi iglerini
hicbir blrokratik baski olmadan gergeklestirmeyi ifade etmektedir.
Bunun bircok arastirmacilar bagimsizlik arzusunu girigimcinin
karakteristik 6zellikleri arasinda saymaktadir (Izedonmi ve Okafar,
2005, s.174; Kuratko ve Hodgetts, 2008, s.36; Mohanty, 2005, s.4).

Belirsizlie Karsi Tolerans; Belirsizlige kargi tolerans,
durumlarin  net olmadigi zamanlarda  mantikli  tavirlar
sergileyebilmektir.  Girisimcilerin risk alma ve belirsizlige karsi
tolerans kabiliyetleri, baski altinda ¢alisma kosullarn ile daha kolay
micadele etmesine yardimci olmaktadir. Ayni zamanda belirsizlige
kars! tolerans girisimcilik strecini etkileyen bir motivasyon araci
oldugu gérildugu ifade edilmektedir (Shane vd., 2003, s.265-266).

Bu 6zellikler agsagidaki Tablo’1 de 6zetlenmistir.

2.GIRISIMCILIK EGITiMi

Girisimcilik literatiirt incelendiginde girisimciligin 6grenebilir
bir disiplin oldugu pek cok yazar tarafindan ifade edilmektedir
(Raposo ve Pacgo: 2011, s.454; Saravanakumar ve Saravan, 2012,
s.317; Rapidere, 2012, s.11016). Bu baglamda girisimcilik egitimi
ile ilgili bircok tanim yapilmistir. Girigsimcilik egitimi, girigsimcilik
surecinde katihmcilarin bilgi dizeyinin artmasina neden olmaktadir
(Ekpoh ve Edet, 2011, s.176). Ayni zamanda girisimcilik egitimi
girisimci becerileri, nitelikleri ve davranislan gelistirmeye Kkatki
sagladigi ifade edilmektedir (Saravanakumar ve Saravan, 2012,
s.320). Arasti ve arkadaslan c¢alismalarinda girisimcilik egitimi ile
girisimcilik bilincini arttirmayi hedeflendigi belirtiimistir (Arasti, vd.,
2012, s.3). Rapidere ise girisimcilik egitiminin, o6zguven
gelistrmeye yardimci oldugunu belirtmistir (Rapidere, 2012,
s.11017).
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Tablo 1:
Girisimcilik ézellikleri

Faktorler Literattir

Risk Alma ( Henry vd. 2003; Kumar vd. 2003; Mohanty, 2005;
Izedonmi ve Okafor, 2008; Kuratko , 2009; Kiglk
2009; Kaya vd., 2011; Bozkurt , 2011; Yimaz ve
Sanbil, 2009; Iscan, 2011; Korkmaz , 2012; Bilge ve
Bal, 2012)

Firsatlan (Izedonmi ve Okafor, 2008; Kaya vd., 2011; Bozkurt ,

Degerlendirme

2011; Yilmaz ve Siinbil , 2009; Bilge ve Bal, 2012)

Yenilik

(Kumar vd. 2003; Mohanty, 2005; Izedonmi ve Okafor ,
2008; Kuratko , 2009; Kigiik 2009; Kaya vd., 2011;
Bozkurt , 2011; Iscan, 2011; Korkmaz , 2012)

Ozgiiven (Henry vd.,2003; Kuratko , 2009; Kigik 2009; Kaya vd.,
2011; Bozkurt, 2011; Iscan, 2011; Korkmaz , 2012)

Kararllik (Henry vd. 2003;Mohanty, 2005; Kiiciik 2009; Yilmaz ve
Sinbiil, 2009; Bilge ve Bal, 2012)

Vizyon (Henry vd. 2003;Kuratko, 2009; Kiiciik 2009; Yimaz ve

Sinbdil, 2009; Bilge ve Bal, 2012)

Yiksek Basari
Gudusu

(Izedonmi ve Okafor , 2008; Kaya vd., 2011; iscan,
2011; Korkmaz , 2012)

iletisim Becerisi

(Henry vd., 2003;Mohanty, 2005; Yilmaz ve Sinbiil ,
2009)

Liderlik Yonl (Henry vd., 2003; Kumar vd. 2003; Mohanty, 2005;
Yilmaz ve Sinblil , 2009; Bilge ve Bal, 2012)

Esneklik (Mohanty, 2005 Kuguk 2009; Yilmaz ve Sunbdl, 2009)

igsel Kontrol (Mohanty, 2005; Izedonmi ve Okafor , 2008; Kuratko ,
2009; Kaya vd., 2011, Iscan, 2011; Korkmaz , 2012)

Bagimsizlik (Henry vd., 2003; Mohanty, 2005; Izedonmi ve Okafor ,

Arzusu 2008; Kuratko , 2009; Kaya vd., 2011; Bozkurt , 2011)

Sonu¢ olarak girisimcilik  egitimlerinde  girisimciligin

desteklenmesi, basarili olmasi, girisimcilik bilincinin ve becerilerinin
kazandirnlmasi amaglanmaktadir (Bozkurt, 2011, s.34).

Girigimcilik egitimi, girisimcinin gelismesine 6nemli katkilar

sunmaktadir.

Bu kapsamda yapilan c¢alismalar

incelendiginde

girisimcilik egitimlerinin amaclar; Girisimcilikle ilgili yararli bilgiler
sunmak, tekniklerin kullanimi ile kapasiteleri arttirmak, is durumlan
incelenerek eylem planlarinin olusturulmasini saglamak, girisimcilik
becerilerini tanimlamak ve tegvik etmek, girisimciligi tim konularda
desteklemek ve empati gelistirmek, degisime yonelik tutumlan
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gelistirmek ve yeni baslayanlari ve diger girisimcileri tesvik etmek
olarak belirtilmistir. (Raposo ve Paco: 2011, s.455).

Son yillarda Turkiye’de girisimcilik egitimlerine ayr bir dnem
verilmeye baslanmistir. Bu kapsamda yurutilen faaliyetlerden biride
KOSGEB tarafindan verilen girisimcilik destek egitimleridir.
KOSGEB'in  verdigi  girisimcilik  egitimleri ile  girisimciligin
desteklenmesi, yayginlastirimasi ve basaril isletmelerin kurulmasi
hedeflenmektedir. Ozellikle KOSGEB uygulamali girisimcilik egitimleri
girisimcilik kaltarind yayginlastirmak ve girisimcilerin bir is planina
dayall olarak kuracaklan igletmelerin basarn dlzeylerini arttirmak
amaciyla diizenlemektedir. Bu kapsamda verilen egitimler;

- KOSGEB birimleri tarafindan dizenlenen uygulamal giri-
simcilik egitimleri,

- Ulusal ve uluslararasi projeler kapsaminda,

- KOSGERB tarafindan yuritilen uygulamal girisimcilik egitim-
leri,

- Kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenene uygulamal giri-
simcilik egitimleri ve

- Yiksekogretim kurumlar tarafindan 6rgin egitim kapsa-
minda verilen girigsimcilik derslerinden olugmaktadir (KOSGEB, Gi-
risimcilik Destek programi yonetmeligi, 2012: s.1-2).

Tablo 2:
Girigimcilik egitimi: Temel Aragtirma Hatlar
Arastirma Alanlar Yazarlar
Girigimci Egitimi ve Girisim Charney & Libecap (2000), Dumas (2001)
Yaratma Kolvereid & Moen (1997),McLarty (2005)
Monroe, Allen & Price (1995), Osborne,
Falcone & Nagendra (2000),Van der Sluis,Van
Praag &Vijverberg (2005
Girisimci Egitimi ve Autio et al. (1997), Galloway & Brown (2002),
Girisimcilik Amaci Klapper (2004), Noel (2000)
Peterman & Kennedy (2003)
Girisimci Egitimi ve Firsat Brannback et al. (2005), DeTienne &
Tanima Chandler (2004),Dimov (2003)
Girisimci Egitimi, Girisimci Alvarez & Jung (2003),
Yetkinlik ve Girigimcilik Ehrlich et al. (2000), Frank et al. (2005),
Oryantasyonu Galloway et al. (2005)
Basari ve Kontrol Odagi Hansemark (1998)
Ihtiyaci icin Girisimcilik
Egitimi
Girisimci Egitim ve Diger Kourilsky & Esfandiari (1997)
Girisimci Bilgisi

Kaynak: Raposo ve Pago: 2011:45.
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KOSGEB tarafindan verilen egitimler incelendiginde
KOSGEB 2010-2013 doéneminde uygulanan “Uygulamali
Girisimcilik Egitimleri” kapsaminda 2010 yilinda 11.584 girisimci,
2011 yilinda 48.145 girisimci, 2012 yilinda 54.750 girisimci ve 2013
yiinda 3.762 girigsimci olmak Uzere toplam 118.241 girisimci
dizenlenen egitimlere katilim saglamistir. Egitimler sonucunda
114.194 girisimci sertifika almaya hak kazanmistir. Uygulamal
girisimcilik egitimlerine katiim saglayarak sertifika almaya hak
kazanan girisimcilerden 6.608'i kendi isyerini agarak girisimcilik
destek programi kapsamindaki yeni girisimci desteginden
yararlanmigtir. Girisimcilik destek programi kapsamindaki alt
destek programi olan yeni girisimci desteginden isletmesini kuran
girisimcilere 67.849.588 TL'’si geri 6demesiz (hibe) olmak Uzere
toplamda 85.095.207 TL tutarinda destek 6demesi yapilmistir
(KOSGEB Strateji Gelistirme Mudurligi, 22.03.2013). KOSGEB
‘ten alinan bu bilgilerin calismamizi destekledigini ifade edebiliriz.
Girisimcilik egitimi sonucunda toplamda 114.194 katilimci sertifika
almaya hak kazanmis fakat bunlarin sadece 6.608 ‘i hibe ve
krediden faydalanabilmistir. Bu durum verilen egitimin basar
dizeyinin oldukca disik oldugunu géstermektedir. .

Literatlrde yer alan girisimcilik egitimi ile ilgili yapilan bazi
calismalar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Girisimcilik egitiminde amag, girisimci o6zelligini ortaya
cikararak girisimcilik bakis acisi kazandirmaktir.  Girisimcilik
egitimlerinde 6ncelikle girisimcilere girisimcilik, bilincinin ve
becerilerinin kazandirnimasi amaclanmaktadir. Calismanin amaci,
KOSGEB girisimcilik egitimi kurslarina katilan katihmcilarin
girisimcilik ~ 6zelliklerini  dlgmek ve alnan bu egitimlerin
katiimcilarda girisimcilik potansiyelini ortaya cikarip ¢ikarmadigini
analiz etmektir. Bu kapsamda o&ncelikle girisimcilik 6zelliklerine
yonelik kapsamli bir literatir taramasi yapilmistir. Calismadaki
anket formu literatlir taranarak (Yilmaz ve Sunbil, 2009, s.202-
2003; iscan ve Kaygin, 2011, s.281-282; Bilge ve Bal, 2012,
s.140-141) olusturulmustur. Literatlirden yararlanarak olusturulan
anket formu guvenilirlik analizine tabi tutulmus ve girisimcilik
egitimi kurslarina katilan katilimcilarin girigimcilik 6zellikleri agirlikh
ortalamalar hesaplanarak 6nem derecesi belirlenmistir.
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4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Calisma KOSGEB girigimcilik kurslarina katilan katilimcilar
Uzerinde gerceklesmistir. Arastirmaya katilan katilimcilara e posta
yoluyla 200 adet anket formu gdénderilmis ve anketi cevaplamalari
istenmigtir. Ancak bu anketlerden 82 adetinden geri donls
saglanmistir. Anket geri déntlis oraninin % 41 oldugu gorilmastdr.
Elde edilen 82 adet anket formu incelendiginde bunlardan 4 adet
anket kriterlere  uygun olmadigindan degerlendirme disi
tutulmustur. Bdylece analize elverigli toplam 78 anket formu
degerlendirmeye alinmistir.

Aragtirmanin  katihmcilara ulasilmasi  guc¢ligl  birinci
siniriigimizi  olusturmaktadir.  Ozellikle katiimcilarin  iletisim
bilgilerinden kaynaklanan problemler, telefon numaralarinin
degismesi veya kapanmasl bunun yaninda e-posta adreslerinin
olmamasi veya aktif bir bigcimde kullanilmamasi ilk siniriigimizi
olusturmaktadir.  Arastirmaya katilan  katiimcilarin ~ egitim
seviyelerinin disik olmasi ve anketi anlama guclugl ikinci
sinirhligimizi - olusturmaktadir. Katiimcilarla defalarca iletisime
gecilerek anket sorularinin neyi ifade ettigi aciklanmigtir. Uglincii
sinirhlik ise katihmcilarin teknolojiyi etkin kullanamamaktan dolayi
anket doldurmalarindaki isteksizlik olarak belirlenmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim
durumu, yasadigi il gibi demografik Ozelliklerine iligkin veriler
asagidaki Tablo’3 de gdsterilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerinin Tablo 3’teki
dagiimina goére 23 katilimci (% 29,5) kadin, 55 katiimci ise (%
70,5) erkek kisilerden olusmaktadir

Aragtirmaya katilanlarin egitim duzeylerinin dagilimlarina
gore; 5 katilimci (%6,4) ilkégretim, 15 kathmci (%19,2 ) orta
ogretim, 28 katiimci (%35,9) lise, 11 katihmci (%14,1) 6n lisans, 18
katiimci (%23,1) lisans vel katiimci ise (%1,3) doktora mezunu
kisilerden olugmaktadir.
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Tablo 3:
Orneklem Demografisi
CINSIYET Siklik % YAS Siklik %
Kadin 23 29,5 18-20 2 2,6
Erkek 55 70,5 21-23 8 10,3
Toplam 78 100 24-26 13 16,7
27-30 11 14,1
30 uzeri 44 56,4
Toplam 78 100,0
EGITIM Siklk % IL Siklk %
ilk Ogretim 5 6,4 Konya 13 16,7
Orta 6gretim 15 19,2 Manisa 10 12,8
Lise 28 35,9 |Denizli 18 23,1
On Lisans 11 14,1 Bitlis 21 26,9
Lisans 18 23,1 Burdur 7 9
Lisansustl 1 1,3 Diger 9 11,5
Toplam 78 100,0 |Toplam 78 100

Arastirmaya katilan katiimcilanin Tablo 3’'deki yasadigi il
dagiimina goére 13katihmci (%16,7) Konya, 10 katihmci (%12,8 )
Manisa, 18 katilimci (%23,1) Denizli, 21 katiimci (%26,9) Bitlis, 7
kathmci (%9) Burdur ve9 katilimci ise (%11,5) diger illerde
yasamaktadir.

Arastirmaya katilan katihmcilarin dagihmlarnna gére; 21
kathmci (%26,9) egitim sonrasi KOSGEB’e Proje hazirladigini
ifade etmig, 57 katiimci (%73,1) ise hazilamadigini ifade etmistir.
Arastirmaya katilanlarin katiimcilarin dagilimlarina gére 8 katilimci
(%10,3) KOSGEB’e sundugu girisimcilik projesi sonucunda hibe
veya kredi aldigini ifade etmigtir. 70 kathmci ise (%89,7) ise
KOSGEB’ten Hibe veya kredi almadigini ifade etmistir.

Tablo 4:

Girisimcilik Egitimi Sonrasi Durum Tablosu
KOSGEB  Egitim|Siklik|% |KOSGEB Sundugunuz Projeden Hibe|Siklik|%
Sonrasi veya Kredi Aldiniz mi?
Proje Hazirlandiniz
mi?
Evet 21 26,9|Evet 8 10,3
Hayir 57 |73,1|Hayir 70 89,7
Toplam 78 100 |Toplam 78 100
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Tablo 5:
Girisimcilik Egitimi Kurslarina Katilan Katimcilarin Girigimcilik Profili
ve Cronbach Alpha Degerleri

Acik. |Eigen |Agr.

Faktérler Faktor Yiikleri a Vary. |values |Ort.

Yenilikcilik 0,817 0,761 | 0,761 062 | 3,8 2,09 | 40,2
Kararllik 0,883 0,802 | 0,566 0,616 | 5,303 | 5,916 | 45,71
Esneklik 0,795 0,691 | 0,663 | 0,608 0,64 |2,249| 1,237 | 21,46

Ozgiiven 0,794 0,767 0,747 | 0,66 | 0,541 0,679 | 37,76 | 10,768 | 47,81

Risk Alma |0,794 (0,767 | 0,747 | 0,66 | 0,541 | 0,61 | 6,241 | 8,433 | 47,54

Firsatlan
Degerlen 0,902 (0,882 (0,821 (0,704 | 0,639 | 0,87 | 4,545 4.5 42,58
dirme

\'-{igr‘?lri']ik 087 |0.861|0,847|0.828|0,789 | 0,898 | 3,336 | 1,835 | 39,94
lletisim 1 918 0.897 | 0,891 | 0,886 | 0,871 | 0,917 | 3,255 | 1,79 | 34,38
Becerisi
Vizyon 0848| 0,83 | 0.811]0701 0691|0783 3,072 | 1,689 | 29,74
Yuksek
Basar 0,867 | 0,838 | 0,787 | 0,782 | 0,728 | 0,846 | 2,373 | 1,305 | 24,62
Guidiisii
Bagimsizlik | 0,735 | 0,727 | 0,652 | 0,637 | 0,524 | 0,683 | 2,051 | 1,128 | 14,56
Igsel 0,813 /0,786 | 0,718 | 0,713 | 0,584 | 0,641 | 1,918 | 1,055 | 7,79
Kontrol

Ankette yer alan 60 ifadeye iligkin verilere guvenirlik testi
uygulanmis analiz sonucunda guvenirligi distren 5 ifade analizden
cikanlmistir. Geriye kalan 55 ifadenin analiz sonucunda yeterli
guvenirligin saglandigi belirlenmistir. Cronbachs’ Alpha =0.948
¢tkmis ve 0,60'in Gzerinde oldug@u igin yeterli gérilmiis ve daha
sonra kalan 55 ifade faktér analizine tabi tutulmustur. Faktor
analizi sonucuna gére “6zguven” 5 madde, “Risk alma” 5 madde,
“ Kararlilik” 3 madde, “Firsatlari Degerlendirme” 5 madde,
“Yenilikgilik?, 3 madde, “Liderlik Yénli”, 5 madde, “iletisim
Becerisi”, 5 madde, “ Vizyon”, 5 madde, “Yiksek Basan Gudusu”,
5 madde, “Esneklik”, 4 madde, “ Bagimsizlik’, 5 madde, “icsel
Kontrol”, 5 madde den olusan 12 faktérli bir yapi ortaya ¢cikmistir
(Tablo 5).

Ozgiiven faktoriinde yer alan maddelerin yiik degerleri
0,794-0,541 arasinda, Risk alma faktoriinde yer alan maddelerin
yuk degerleri 0,794-0,541 arasinda, Kararlilik faktériinde yer alan
maddelerin  yik degerleri 0,883-0,566 arasinda, Firsatlari
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Degerlendirme faktériinde yer alan maddelerin yik degerleri
0,902-0,639 arasinda, Yenilik¢ilik faktériinde yer alan maddelerin
yuk degerleri 0,817-0,767 arasinda, Liderlik Yonlu faktoriinde yer
alan maddelerin yuk degerleri 0,870-0,789 arasinda, lletisim
Becerisi 0,918-0, 871 arasinda, Vizyon faktdriinde yer alan
maddelerin yik degerleri 0,848-0,691 arasinda, Yiiksek Basari
Gudusu faktoriinde yer alan maddelerin yik degerleri 0,867-0,728
arasinda, Esneklik faktériinde yer alan maddelerin yik degerleri
0,795-0,608 arasinda, Bagimsizlik faktériinde yer alan maddelerin
yuk degerleri 0,735-0,524 arasinda, I¢sel Kontrol faktorinde yer
alan maddelerin yik degerleri 0,813-0,584 arasinda bulunmustur.

Yapilan calisma sonucunda Olgegin acikladigi toplam
varyansin % 75,903 oldugu belirlenmistir. Faktér analizine
uygunlugunun sinanmasi icin Bartlett Sinamasi ve Kaiser - Mayer -
Olkin (KMO) olcltine bakilmistir. Bartlett Sinamasi Degeri =
4115,081, KMO degeri = 0,705; p= 0.000 olarak hesaplanmistir.
Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda genellikle KMO degerinin
0,60’dan blylk olmasi 6rneklem blyukligunin yeterli oldugunu
gostermektedir. Hesaplanan istatistiklerin dogrultusunda verilerin
faktor analizi caligmasina uygun ve oOrneklemin yeterli oldugu
gorulmustur. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerin faktor
ylkleri, varyanslari, eigen ve Cronbach Alpha degeri Tablo 5’de
gOsterilmistir.

Tablodaki sonuglara goére girisimcilikte katilan katihmcilarin
egitim sonrasi olusan girisimcilik profillerine iligkin dagihmlarina
gore, Ozgiiven 47,81 ortalama deger ile girisimcilerde igin en
onemli 6zellik olarak gorulmektedir. Girisimcilik egitiminin
katilimcilarda 6zguveni arttirmaya katki sagladigi gorulmektedir.
Risk alma 47,54 ortalama deger olarak ikinci sirada gelmektedir.
Bu durum girisimcilik egitiminin sonucunda olusan ézgtivene bagli
olarak risk alma 6zelligine katki saglamistir. Tablodaki dagihimlara
gore 45,71 ortalama deger ile kararllik, 42, 58 ortalama deger ile
Firsatlari degerlendirme, 40, 20 ortalama deger ile Yenilikgilik,
39,94ortalama deger ile Liderlik yonl, 34,38 ortalama deger ile
iletisim becerileri, 29,74 ortalama deger ile Vizyon, 24,62ortalama
deger ile Yilksek basan gudist, 21,46, ortalama deger ile
Esneklik, 14,56 ortalama deger ile Bagimsizlik ve 7,79 ortalama
deger ile icsel kontrol seklinde siralanmistir. Bu sonuglar gére
girisimcilik egitimi sonrasinda olusan girisimcilik 6zelliklerine
O6nemli derecede katki saglamaktadir.
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6. SONUG VE ONERILER

Aragtirmaya katilan katilimcilann cinsiyetlerinin Tablo 3'teki
dagiimina goére 23 katilimecr %29,5) kadin, 55 katiimci ise (%70,5)
erkeklerden olusmaktadir. Daha o6nce vyapillan calismalara
bakildiginda Turkiye’de kadin girisimci oraninin %28 civarinda oldugu
gortlmektedir. Aradan gecen siire zarfinda %1,5 oraninda artis
gorulmektedir. Bu artisin nedeni KOSGEB tarafindan verilen
girisimcilik egitiminden kaynaklandigi dusundlmektedir. Aslinda bu
oran Avrupa disindaki diger Ulkelere gore disik oldugu ifade
edilebilir. Rusya’da bu oran % 80’dir Latin Amerika Ulkelerinde kadin
ve erkek girisimci sayilan birbirine esittir. Asya pasifik bolgesinde yer
alan Avustralya’ya bakildiginda yenilik gidimli Ulkeler arasinda en
biyuk kadin girisimci oranina sahip oldugu goérilmektedir. Malezya’da
kadin ve erkek girisimci sayilart hemen hemen esittir. Bati
Avrupa’sinda kadin girisimci orani yaklasik %80 civarinda olup,
birlesik devletlerde bu oran %85’dir (Bozkurt, 2011, s.44).

Arastirmaya katllan katlimcilarin  dagihmlarina gére; 21
katilimer (%26,9) egitim sonrasi KOSGEB’e Proje hazirladigini ifade
etmis 57 katlimci (%173,1) ise hazirlamadigini ifade etmistir.
Arastirmaya katilanlarin katiimcilann dagiimlarina gére 8 katilimci
(%10,3) KOSGEB’e sundugu girisimcilik projesi sonucunda hibe veya
kredi aldigi ifade etmistir. 70 katilimci ise (%89,7) ise KOSGEB'ten
hibe veya kredi almadigini ifade etmistir. Bu durum KOSGEB
tarafindan verilen egitimin uygulamada verimsiz oldugunu
gostermektedir. Calisma kapsaminda egitimlerin girisimcilik bilincinin
olusmasina katki sagladigi goériimektedir. Fakat uygulamada verilen
girisimcilik egitiminin dusik bir bagan gosterdigi ifade edilebilir.

Elde edilen sonuglara goére girisimcilik egitimi kurslarina
katilan katihmcilarin egitim sonrasi olusan girisimcilik profillerine iligkin
dagiimlara gore, Ozgiiven 47,81 ortalama deger ile girisimcilerde icin
en 6nemli 6zellik olarak gériilmektedir. Ozellikle girisimcilik egitiminin
katiimcilarda 6zgliveni artirmaya katki sagladigi gortilmektedir. Risk
alma 47,54 ortalama deger olarak ikinci sirada gelmektedir. Bu durum
girisimcilik egitiminin sonucunda olugsan 6zglvene bagh olarak risk
alma 6zelligine de katki saglamaktadir.

Girisimcilik egitimlerindeki énemli sorunlardan biri uygulama
sonrasl slrecte ortaya cikmaktadir. Literatirde uygulamalar
yapillmakta fakat bu uygulamalarin yetersiz oldugu goériimektedir. Bu
ylzden adaylar sahaya ciktiklarinda zorlanmakta dolayisiyla girisim
fikirlerine sahip olsalar bile tam anlamiyla bunu nasil yapacaklar
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konusunda yeterli tecriibeye sahip olmadiklarindan
vazgecmektedirler. Bu durumda verilen uygulamal girisimcilik
egitiminde uygulama asamasinin daha fazla olmasi gerekliligini ortaya
cikmaktadir.

Girisimcilik egitimleri, genelde girisimcilik konusunda duislk
deneyime sahip olan egitmenler tarafindan veriimektedir.
Egitmenlerin biyldk bir kismi yasamlar boyuncu bir girisimde
bulunmamis memuriyet gecmisine sahip kisilerden olusmaktadir. Bu
yuzden bu egitmenler kursiyerlerde yeteri kadar heyecan, yaraticilik
ve yeni fikirlerin olusmasina katki saglayamamaktadirlar. Bu ylizden
girisimcilik egitiminin Gg¢ farkl egitmen ile verilmesini 6nermekteyiz. Bu
egitmenlerden birincisi teorisyen (temel girisimcilik bilgileri veren
akademisyen), ikincisi diger egitmen, yasanilan yerde degisik
girisimcilik uygulamalarina imza atmis bir girisimci ve Uglinct egitmen
ise daha once bir girisimcilik egitimine katimis ve proje hazirlamis
eski bir kursiyer olmalidir. Boylelikle adaylar hem temel girisimcilik
egitimini hem de uygulamada girisimciligin nasil uygulandigini
O6grenmis olacaklardir.

KOSGEB egitimlerine katilacak katilimcilann belli 6zelliklere
sahip olmasini dnermekteyiz. Girisimcilik  egitimine  katilan
katiimcilarin geri dénds oranina bakildiginda katilimcilarin %89,7’si
herhangi bir girisimde bulunmadigi goérilmektedir. Ayni zamanda
girisimde bulunanlarin % 10,3'G ise hibe krediden faydalanma
arzusunda olduklan fakat uzun soluklu girisimler gerceklesmedikleri
gorulmektedir. Sonug olarak bu oranlara bakildiginda girisimcilik
egitimlerinin verimliliginin olduk¢a cok disuk oldugu gértimektedir.

Calismada girisimci takip sisteminin kurulmasi gerekliligi de
Onerilmektedir. Bu sistem sayesinde girisimcilik egitimi alan
katiimcilann takibi yapilarak, verilen egitimlerin verimliligi lctlmelidir.

Girisimcilik egitimini basarlyla tamamlayan adaylar igin
KOSGEB biinyesinde "Girisimci Danisma Birimi" kurulmalidir.
Genelde egitim veren egitmenlerin egitim sonunda adaylar ile iletisimi
kesilmektedir. Bu nedenden dolayi uzun vadede adaylarin
danisabilecekleri bir birim kurulmasi, girisimcilik egitimini basanyla
tamamlayan adaylarnn proje yazma isteklerini artiracaktir. Bu durum
girisimcilik  egitiminin  amacina ulasmasina katki saglayacagi
disinulmektedir.
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Arastirmanin amaci, Tulrkiye’'deki yat limanlarinin uyguladiklari
yenilik faaliyetlerinin isletme performansina etkisini incelemektir. Bu
amagla, yat limanlarinda uygulanan vyenilik faaliyetlerinin isletme
performansina etkisi, Dengeli Olgim Kart(DOK)nin dért boyutu
araciligiyla incelenmistir. Bunun yani sira, yat limanlarinda ydneticilerin
yenilik konusuna iligkin algilan, uygulanan yenilik tarleri,  yenilik
faaliyetlerinin uygulama amaclar ve rekabet giiciine etkisini tespit etmek
arastirmanin alt amaclarnni olusturmaktadir. Arastirmada, nitel arastirma
yontemi kullaniimistir.  Arastirma evreni, Tirkiye’de faaliyet gdsteren
Turizm isletme ve Turizm Yatinm Belgeli 23 adet ana yat limani ve tali yat
limanidir. Arastirmada veri toplamak igin gérisme teknigi kullaniimistir.
Arastirmaya iligkin veriler yat limanlarinin st dlizey yoneticileriyle yapilan
ylz ylze goérismeler sonucunda elde edilmistir. Arastirma kapsaminda
15 yat limani yoneticisi ile gorismeler yapilmistir. Elde edilen veriler
betimsel analiz yéntemi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan
bulgular; yat limanlarinda uygulanan yenilik faaliyetlerinin, ilgili limanlarin
finansal performanslarina olumlu yénde katkida bulundugu, misterilerinin
memnuniyetini arttirdidi, i¢sel siireclere olumlu yonde katki sagladigi ile
6grenme ve gelismeye yeni firsatlar sagladigi yoniindedir. Sonug olarak,
bu arastirma vyeniliklerin isletme performansina olumlu yonde katki

saglayabilecegini gbstermektedir.

) Anahtar Kelimeler: Yat Limanlar, Yenilik, Performans, Dengeli
Olgiim Karti
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THE EFFECT OF INNOVATION ACTIVITIES ON BUSINESS
PERFORMANCE: AN EVALUATION OF YACHT HARBOURS

ABSTRACT

The purpose of the study is to investigate the effect of innovation
activities implemented marinas on the performance of them in Turkey. To
this end, the effect of operating performance innovation activities
implemented Yacht ports examined by using the four dimensions of
Balanced Scorecard (BSC). In addition, determining the perceptions of
managers related to the topic of innovation in yacht harbors, applied
innovation types, the purposes of the application of innovations and
impact of the innovation activities on competitiveness are the sub-
objectives of the study. The research is used on qualitative research
method. The research population contains operating 23 main yacht
harbor and marina subsidiary with Tourism Management and Tourism
Investment Certificate in Turkey. Interviews were used to collect data.
Data were collected from interviews with senior managers of Marinas.
Within this research, interviews were conducted with 15 marina manager.
The data obtained were analyzed by using descriptive analysis. The
findings of the research are that the innovation activities applied in the
yacht harbors have a positive contributing on their financial performance,
increase customer satisfaction, contributed positively to their internal
processes and provide new opportunities to learning and to development.
Findings of this study show that innovations applied to have the positive
contributions to business performance.

Keywords: Yacht Harbours, Innovation, Performance, Balanced
Scorecard

GIRIS

Degisim hizinin yuksek oldugu glinimuz dinyasinda,
isletmelerin rakiplerine kargi temel yeteneklerini kullanabilmeleri ve
uzun doénemde varliklarini sirdirebilmeleri (Steele ve Murray,
2004) icin yenilige énem vermeleri gerekmektedir. isletmelerin
kiresellesen dlinyada rakiplerine kargi Ustinlik saglayabilmeleri
icin yeni Urln Uretme ve yeni pazarlara girmede yeniligi bir rekabet
araci olarak kullanmalar zorunluluk haline gelmistir (Carneiro,
2000; Kitanovic, 2007; Wang ve Kafouros, 2009; Liao ve Rice,
2010). Bununla birlikte isletmeler uyguladiklan yenilik faaliyetleriyle
arin, hizmet, slreg, organizasyon yapisi, pazarlama, kalite ve
verimliligin saglanmasinda dnemli bir rekabet glicl elde etmektedir
(Kalling, 2007; Tomlinson, 2010; Prange ve Schlegelmilch, 2010).

Yeni bir fikir veya icadin ticarilestiriimesi olarak tanimlanan
yenilik (Fischer, 1998, s.4; Nafgizer, 2006), firmanin veya sektorin
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basarisini ve surdurdlebilirligini belirlemede énemli bir faktérdar
(Cozzarin, 2006). Ayrica yenilik, isletmelerin rekabette basari elde
etmesinde gerekli bir unsurdur (Brown ve Maylor, 2005). Ote
yandan yenilik, ekonomik buyimenin, artan istihdamin ve yasam
kalitesinin 6nemli bir kayna@i olup (Elci, 2007), surdarulebilir
gelisme, performans ve rekabet avantajinin itici glici olarak kabul
edilmektedir (Eraslan vd., 2008).

Performans; isletmelere rekabet konumlarini belirleme,
kendilerini gecmigle veya sektdrdeki diger isletmelerle
karsilastirma olanagi saglayan bir kavramdir (Eleren ve Soba,
2009). Dolayisiyla performans, isletmenin temel ekonomik
amaclara ulagsma duzeyinin yani sira, isletmenin degisen cevre
kosullarina uyum gdstermesi ve varligini sirdirebilmesinde, yenilik
kavrami ile yakindan iliskilidir. Culnkl vyenilik kavrami, son
zamanlarda olduk¢ca 6nemli bir performans kriteri olarak kabul
edilmekte (Bulut vd., 2009) ve isletmelerin performansini artirici bir
faaliyet olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kaplan ve Norton, 1996).

Yukarida belirtilen arastirmalarda genel olarak yenilik ve
performans iligkisinin niceliksel olarak arastinldigi ve sonuclarin
birbirini destekler nitelikte genellendigi gorilmektedir. Yenilige ve
gelisime aclk her igletme, yenilik ve performans konularini surekli
ve yakindan takip etmelidir. Bu baglamda yat limanlan turizm
sektoriinde, en hizl gelisen, sosyal ve ekonomik getirisi ylksek
turizm isletmelerinin basinda gelmektedir. Dolayisiyla bu konular
yat limanlan tarafindan da takip edilmekte ve dnemsenmektedir.
Daha 6nce belirtildigi Gizere yat limanlarinda yenilik ve performans
iligkisine yonelik bir calismaya ulasilamamistir. Bu calismayi
onemli kilan 6zelligi ise arastirmanin yat limanlarn Gzerinde yapilmis
olmasidir.

1. LITERATUR OZETI

Yenilik kavraminin temel 6zelligi, bir ekonomik yetenegi
Uretmede sadece aktorlerin (firmalar, Universiteler, kuruluslar,
arastirma enstitaleri, kamu kurumlari, vb) bireysel
performanslaryla degil; ayni zamanda, sistemin birer parcalari
olarak nasil bir etkilesimde olduklariyla da ilgilidir (Andersson ve
Karlsson, 2004). Bu baglamda ulkeler, yenilik araciligiyla ekonomik
biylime ve gelismelerini gergeklestirebilecekler, yasam kalitesini
iyilestirebilecekler ve rekabet glclerini  arttirabileceklerdir
(Oerlemans vd., 2001).
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isletmeler yeniligi radikal ve artimsal olmak (izere iki sekilde
kullanmaktadir. Radikal yenilik, isletmenin rekabet avantajini
saglamasinda ve surdurebilmesinde o6nemli rol oynamaktadir
(Chiesa vd., 2009). Kiresel rekabetin bir geregi olarak yeni musteri
degeri olusturmada radikal yeniliklerin yapilmasi ve benimsenmesi,
musterilerin rakip isletmelerin Griin ve hizmetlerine ydnelmesini
engellemenin bir yolu olarak gorilebilmektedir (Cravens vd.,
2002). Dolayisiyla radikal yenilikler temel olarak hem yeni bir
teknoloji tabanina hem de musteri yararlarina dayanmaktadir
(Sternitzkea, 2010). Artimsal yenilik ise, mevcut Urlin ve slireclerin
gelistiriimesidir. Uygulayici birim acisindan artimsal yenilikler,
mevcut igletme uygulamalarinda kiguk degisikliklerin yapiimasi
seklinde ifade edilmektedir (Presscott ve Slyke, 1997,5.120-121).
Baska bir ifadeyle, artimsal yenilikler tiiketicinin daha ¢ok tatmin ve
daha az yardimla kolay kullanacagi son urln/slreg i¢in olan klguk
iyilestirme ve degisimleri kapsamaktadir (Darroch ve McNaughton,
2002). Bu nedenle artimsal yenilikler igletmelerin pazar payina
blylk bir katkida bulunmakta ve isletmelerin uzun siire ayakta
kalabilme surecine firsat saglamaktadir. Diger taraftan igletmelerin
pazar payini ve pazar liderligini pekistirme imkani saglamaktadir.
Dolayisiyla isletmeler, pazar ve urlin genisletme stratejileri
sayesinde yeni riskli firsatlardan vazgecmektedir (lyer vd., 2006).

Dengeli Olcim Karti (DOK), Kaplan ve Norton, (1992) gére,
ust dizey yoneticilere, islerini hizli ve kapsamli bir sekilde yerine
getirme olana@ saglayan bir dizi olgiimlerdir. Souissi ve ltoh,
(2006), ise DOK’ii igletmelerin yapacagi tim faaliyetleri finansal ve
finansal olmayan d&lgumlerle birlikte degerlendiren ve yapic
dizenlemelere olanak saglayan bir 6lcim sistemi olarak ifade
etmektedirler. DOK’Ui olusturan temel boyutlar, finansal, miisteri
tatmini, i¢ stirecler, 6grenme ve gelisim boyutu seklindedir (Kaplan
ve Norton, 1992). DOK’iin temel amaci, isletmelerin stratejik
hedeflere ulasabilmesi icin finansal, muisteri tatmini, i¢ strecler,
6grenme ve gelisim boyutlariyla butiinlesmesini saglamaktir
(Dorweiler ve Yakhou, 2005).

Konuya iligkin literatlr incelendiginde, yat limanlarinda
yenilik ve performans iliskisine yoénelik bir calismaya
ulagilamamigtir. Ancak cesitli sektorlerde yapilan caligmalarda
yenilik ve performans iliskisinin incelendigi gérilmustir. Ornegin
Irwin vd., (1998) calismalarinda kaynak temelli goris kurami
kapsaminda, teknolojik yenilikle performans arasindaki olumlu
iliskide, yeniligin karakteristik 6zelliklerinden deger, taklit edilmezlik
ve nadir olma &zelliklerinin bu iligkiyi yonettigini belirtmiglerdir.
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Benzer sekilde Hurley ve Hult (1998) orgiitsel yenilik ile isletmenin
pazar yo6nelimi, orgitsel 6grenme ve performans faktérleri
arasindaki pozitif iliskiden bahsetmislerdir. Diger taraftan Mazzanti
vd., (2006), gida endustrisinde gerceklestirdikleri gcaligsmalarinda,
organizasyonel yenilik, endustri iligkileri ve igletme duzeyinde
ekonomik performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonuglarinda uygun calisma kosullar, isci temsilcileri ve
calisanlarin katihmi agisindan endustriyel iligkilerde guglu bir ilgi
dizeyi; isletme performansi ile érgitsel yenilik arasinda glgli ve
olumlu iligkinin oldugu tespit edilmistir. Thornhill (2006), 845 Uretici
isletme Uzerinde yapmis oldugu calismada firma bilgisi, endulstri
dinamizmi ve yenilik etkilesiminin, isletmenin performansini
etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica yenilik-performans iliskisinde
rekabet kosullarinin da etkili oldugunu belirtmistir. Koellinger
(2008), calismasinda internet tabanli teknolojilerin kullaniminda
yeniligin farkh tdrleri (Grin ve sireg) ile firma dizeyinde
performans (karlilik, blytume, istihdam) arasindaki iliskiyi analiz
etmistir. Arastirma sonuclarinda trlin ve sureg¢ yeniligi kapsaminda
yeniligin, istihdam artigi ve ciro ile iligkili oldugu ortaya
konulmustur. Ayrnica internet Ozellikli  yeniligi  uygulayan
isletmelerin, yeniligi uygulamayan igletmelere goére blyume
olasiliginin biraz fazla oldugu belirlenmistir. Buna ragmen, yenilik
faaliyetleriyle karlilk arasinda iliski olmadigi ortaya cikmistir.
Correa vd., (2007) dort sektorde 408 blyilk isletmeye yoénelik
yaptiklari arastirmada liderlik tarzi, érgltsel 6grenme, yenilik ve
performans iligkisini incelemiglerdir. Arastirma sonuglarinda liderlik
tarzinin 6rgltsel 6grenmeye guclu bir etkisinin oldugu, yeniligin ise
dolayli olarak etkiledigi ortaya cikmigtir. Ayrica yeniligin,
performansi olumlu ve Onemli Olgide etkiledigi belirlenmigtir.
Jimenez ve Valle, (2011) 451 KOBIi'ye vyénelik yaptiklari
calismalarinda orgitsel 6grenme ve yeniligin, performansla
iligkisini incelemigstir. Aragtirma sonuglarinda 6rgutsel 6grenme ile
yeniligin, is performansina olumlu katkisinin oldugu ve &rgutsel
dgrenmenin, yeniligi etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Altuntas ve Dénmez (2010) otel isletmeleri izerinde yaptidi
calismada isletme igerisinde yeni arin, sureg, pazar, teknoloji,
strateji ve yOnetim teknigi gelistrmeye yoOnelik tim faaliyetler
olarak tanimlanabilecek girisimcilik ydnelimi ile 6rgltsel
performans arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonuclarinda
yenilik ile ¢alisan performansi; proaktiflik ile ¢alisan ve mdasteri
performanslar arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmigtir.
Goztepe’nin - (2009) vyiinda yapmis oldugu c¢alismasinda
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isletmelerin, calisan memnuniyeti, pazar performansini artirabilme
ve varligini sirdurebilmeleri icin yeniligin kapasitesi yuksek, toplam
kalite yonetim felsefesini benimsemis, 6rgut icinde bilgi edinim ve
paylasim sistemini 6zimsemis 6grenen organizasyonlara ihtiyag
duydugunu belirtmistir. Yavuz (2010) ise organizasyonel yeniligin,
yenilik tlrlerini tetikleyerek butinlesik bir etki olusturdugu ve bunun
orgitsel performansa olumlu yansidigini ortaya koymustur. Diger
bir calismada ise Tokmak ve Polat (2010) stratejik insan kaynaklari
yonetiminin  isletme performansina etkilerini incelemislerdir.
Arastirma sonugclarina gore stratejik insan kaynaklar yénetiminin
isletme performansini dogrudan etkiledigini, yeniligi ise kismi
aracilik etkisi yoninde etkiledigini tespit etmiglerdir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, Turkiye’deki yat limanlarinin uygula-
diklan yenilik faaliyetlerinin isletme performansina etkisini incele-
mektir. Belirtilen amag¢ dogrultusunda arastirma kapsaminda asa-
gidaki sorularin cevaplar aranmaktadir;

¢ Yenilik faaliyetleri yat limanlarinin finansal performansini
nasil etkilemektedir?

¢ Yenilik faaliyetleri misteri memnuniyetini artirmakta midir?

¢ Yenilik faaliyetleri isletmenin i¢ sureclerini olumlu yénde
degistirmekte midir?

« Yenilik faaliyetleri galisanlara 6grenme ve gelisme firsatla-
ri saglamakta midir?

Literatlir incelemesi sonucunda arastirma konusuyla ilgili
yat limanlarinda kavramsal cerceve olusturabilecek calismalarin
bulunmadiginin belirlenmesi, arastirma amaci dogrultusunda derin-
lemesine bilgilere ihtiya¢ duyulmasi ve bu bilgilerin Gst dizey yone-
ticilerin bilgi ve deneyimlerinden saglanmak istenmesi ile evrenin
ulasilabilir blyuklikte olmasi nedeniyle arastirma deseni nitel aras-
tirma yéntemitemel alinarak olusturulmustur.

Arastirmanin amaci dogrultusunda yat limanlarinda uygula-
nan yenilik faaliyetleri ile isletme performansi arasindaki iliskiyi in-
celemeye yonelik olusturulan arastirna modelinde bagimsiz degis-
ken yenilik, bagimh dedisken ise isletme performansidir. isletme
performansini, Dengeli Olgiim Kart'nin; finansal, miisteri, icsel sii-
re¢, 6grenme ve gelisme boyutlan olusturmaktadir.
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Arastirma evrenini olusturan yat limanlarinin sayisini belirleye-
bilmek icin Kiltir ve Turizm Bakanl@i ile yapilan yazisma sonucunda
Turkiye'de faaliyet goésteren yat limanlarinin listesi elde edilmistir. Be-
lirtilen listeye gére, Tiirkiye'de faaliyet gosteren Turizm isletme ve Tu-
rizm Yatinm Belgeli 23 tane ana ve tali yat limani vardir. Bu sayi aras-
tirmanin evreni olarak kabul edilmistir. Evrenin ulasilabilir blyulkltkte
olmasi nedeniyle 6érneklem yéntemi olarak tam sayim yontemi kulla-
nilmigtir. Ana ve Tali yat limaninin érneklem olarak belilenmesindeki
temel neden, bu yat limanlarinin yénetim yapisi bakimindan daha ku-
rumsallasmis olmasidir. Bunun diginda bu yat limanlannin fiziksel, alt
yap! ve st yapi nitelikleri bakimindan daha donaniml olmasi ve buna
bagl olarak bu yat limanlarinda yenilik faaliyetlerinin daha yogun uy-
gulandigi 6ngdrisuddir.

Bu arastirmada nitel arastirma ydéntemi kapsaminda, yat
limani yoneticilerinin arastirma konusuna yoénelik goruslerini almak
icin yan yapilandinimig goérisme teknigi tercih edilmistir. Bu
arastirmada goértisme tekniginin tercih edilmesinde, belirlenen
konunun sinirli ve ulasilabilir sayida ydneticilerin goruslerine yonelik
olmasi, arastirma konusu ile ilgili derinlemesine bilgi elde etmek
istenmesi, gorisme yapilan kisinin gorusleri dogrultusunda arastirma
konusuyla ilgili yeni fikirlerin ve bilgilerin ortaya konulmak
istenmesidir. Gortismede kullanilan goérisme formu, arastrma
konusuyla ilgili gerekli literatir taramasi yapildiktan sonra
olusturulmustur. Bu agsamada arastirmanin amacina ulagsmada daha
uygun oldugu dustinllerek gérisme formu yaklasimi tercih edilmistir.
Gérisme formu; yat limani yéneticilerinin, yenilik faaliyetlerine bakis
acllarini igceren sorular, yat limanlarinda vyenilik faaliyetlerinin
uygulanip uygulanmadigini tespit etmeye yonelik sorular ve yenilik ile
isletme performansinin iligkisini ortaya koymaya yonelik sorulardan
olusmaktadir. Bu dogrultuda toplam 10 acik uglu soru sorulmustur.
Gortisme sorulan hazirlanirken Soylu ve Gol'lin (2010), Yoénetim
inovasyonu konulu makale calismasinda kullanilan gériisme
sorularindan yararlanilmistir. Hazirlanan gériisme formu daha sonra
yenilik alaninda c¢alisan iki akademisyenin gorusleri alinarak
dizenlenmistir. Gériismeler baslamadan 6nce de evren icinde yer
alan bir yonetici ile pilot gorisme yapilmis ve sorularin anlagilirh@ teyit
edildikten sonra gorismelere baslanmistir. Goérismeler yoneticilerin
istedikleri tarih ve saatlerde, calisma ortamlarinda yapilmistir.
Gortsmeler katilimcilarin izni alinarak kaydedilmistir. Kayitla birlikte
gorisme surecinde 6nemli oldugu distnilen noktalar ayrica not
alinmistir. Yoneticilerin cevaplan ve davraniglarina gbére bazi sorular
teyit icin tekrar sorulmustur. Aynca yOneticinin  cevaplarn
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dogrultusunda baz goérlismelerde sorularin siralan degistirilerek
sorular sorulmus béylece bitiinligin bozulmasina engel olunmusgtur.
Gorismeler ortalama bir saat surmis ve Ocak-Subat 2011
déneminde gergeklestirilmistir.

Elde edilen verilerin analizi sirecinde betimsel analiz
kullaniimistir. Bu kapsamda verilerin analizi icin gerekli cerceve
katihmcilarin yenilik ve isletme performansi hakkindaki distinceleri,
isletme performansinin  uygulanabilirligi, saglayacag katkilar ve
yeniligin performans Uzerindeki etkileri g6z ©6ndne alinarak
olusturulmustur. Sonrasinda bu cerceve esas alinarak veriler
tanimlanmis ve yorumlanmistir. Veriler tumevarm yaklasimiyla
degerlendiriimis; belirlenen temalar kapsaminda katilimcilarin
gorusleri tek tek ele alinarak arastirma evreni ile ilgili genel sonuclara
ulasiimistir.  Bulgulann analiz edilmesinde katilimcilarin  sorulara
verdikleri yanitlar etkili olmustur. Verilen cevaplara goére analiz
cercevesi rezive edilmis ve olusturulan gergeve kapsaminda bulgular
sunulmustur.

Bulgular, bilgisayar ortamina aktarldiktan sonra arastirmaci
tarafindan analize tabi tutulmustur. Verilerin analiz edilmesinde
katiimcilann isimleri kodlanmigtir. Gérigmeye katilan (st kademe
yoneticinin gorisu ise “yat limani 1 yoneticisinin gorasu “1” seklinde
kodlanmistir.

3.  ARASTIRMANIN BULGULARI

Tirkiye'de faaliyet gésteren Turizm isletme ve Turizm Yatinm
Belgeli 23 adet ana ve tali yat limani bulunmaktadir. Gérisme igin
belirlenen bu 23 yat limani ydneticisinden randevu talep edilmesine
ragmen sadece 15 yat limani yoéneticisi bu talebe olumlu cevap
vermis ve arastrmanin verileri bu yoneticilerden saglanmistir.
Arastirmaya katilan yat limanlannin isimleri, Setur Kusadasi Yat
Limani, Celebi Marina, Alanya Yat Limani, Bodrum Yalikavak Yat
Limani, D-Marin Turgutreis Yat Limani, Marintiirk Gécek Village Port,
Marmaris Yat Limani, Marti Marina, Milta Bodrum Yat Limani, Didim
D-Marin, Cesme Yat Limani, Alagati Yat Limani, Setur Altinyunus Yat
Limani, Setur Amiral Fahri Korutlirk Yat Limani, Setur Yalova Yat
Limanrdir. Asagida Tablo 1'de, arastirmaya katilan Ust kademe
yoneticilerle ilgili demografik 6zellikler yer almaktadir. Bu agamadan
sonra analiz yapilirken yat limani yoneticilerinin isimleri kodlanmistir.
Analizin kodlanarak yapilmasinin nedeni arastirma etigine uygun
hareket edilmek istenmesidir.
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Tablo 1:
Katiimcilarin demografik bulgulari )
Ust Dlzey
; . Yonetici
isletme | Cinsiyet | Yas I$f;2egr?:' Uin?:r:“k Olarak
pozISy CGalisma
Siiresi
1 E 40 | Genel Mudir | Marinacilik 2yl
2 K 43 | Genel Madir | Marinacilk 1yl
. .. | Gemi Insaat
3 E 53 | Genel Mudur Miihendisi 2yl
4 K 42 | Genel Mudir | Marinacilik 7yl
. .. | Endustri
5 E 55 | Genel Mudur Miihendisi 10yl
. . | GemiInsaat
6 E 37 | Genel Mudur Miihendisi 3yl
7 E 47 | Genel Mudir | Denizcilik 1yl
8 K og | GenelMudr | phopiciik | 2 Ay
Yardimcisi
9 E 62 | Genel Miudir | Kaptanlk 12 yil
10 E 38 | Genel Mudiir | Turizm 2yl
11 E 29 | Genel Miuduar | Kaptanlik 3vil
12 E 27 | Genel Midir | Turizm 2 il
. ... | Ekonomi -
13 E 44 | Genel Mudur Kaptanlik 7 yil
14 E 42 | Genel Mudir | Denizcilik 12 yil
. .. | Denizcilik
15 E 35 | Genel Mudir /iktisat 3 Ay

Tablo 1 incelendiginde katilimcilardan 12 kiginin erkek, 3

kisinin kadin oldugu anlasiimaktadir. Katiimcilardan 9’'unun 40 yas
ve Uzerinde, 3’Unin 30’lu yaslarda ve kalan 3’Gnin de 20l
yaslarda oldugu goérulmektedir. Ayrica 14 kisi genel muadarluk, 1
kisi de genel muadar yardimcihigr pozisyonunda bulunmaktadir.
Uzmanlk alanlan dikkate alindiginda, 3 ydneticinin marinacilik
alaninda, 2 yoneticinin gemi insaat mihendisligi alaninda, 3
yoneticinin denizcilik alaninda, 2 yéneticinin turizm alaninda, 2
yoneticinin kaptanlik alaninda, 1 ydneticinin endustri mihendisligi
alaninda, 1 yéneticinin hem denizcilik hem iktisat alaninda ve 1
ybneticinin de hem kaptanllk hem de ekonomi alaninda
ihtisaslastigi anlasiimaktadir. Ote yandan bu yéneticilerin 3’ 10 yil
ve Uzeri bulunduklari yat limaninda Ust dlizey ydnetici
pozisyonunda gorev yaptigi goralmektedir.
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Tablo 2:
Yat limanlarinda yeni fikir, Griin ve hizmet iiretme siirecinde i¢
sirecin ortaya konulmasi

Katihmcilarin Diistinceleri

Yeni fikir, hizmet ve Grtin gelistirme galigmalari

calisanlarla birlikte yapilmaktadir (1).

Personel yaptigi isi en iyi bilen kisi oldugundan ve

masteri ile strekli irtibat halinde oldugundan yeni Griin

ve hizmetlerin gelistiriimesine katkida bulunmaktadir (2,

3,4,5,7,8,12, 13 ve 14).

Uriin ve hizmetlerin lretilmesinde asil kaynak galisanlar

ve onlarin tecriibeleridir (6).

y; Calisanlarin Urin ve hizmet gelistirme asamasinda

gﬁreg: fikirlerini sunmalari icin dilek ve istek kutular
olusturulmaktadir (9).

Yeni Urtn ve hizmetin gelistiriimesi surecinde, gerekli

fikirleri “calisanlardan” beklenilmektedir (10).

Yat limaninda tim departmanlar bir arada acik bir ofiste

oldugu icin herkes urtin ve hizmetlerin Uretiimesinde

fikirlerini acik¢a sunabilmektedir (11).

Yat limanindaki bittin siregler bir takim oyunudur ve

calisanlarin katiimi ve idealleri yat limani igin kazangtir

(15).

Aragtirmaya yat limani yOneticilerinin  i¢  slregleri
belirlenerek baslanmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan
yOneticilerin tamami goruslerini belirtmislerdir. Ydneticilerin konuya
iliskin gorisleri Tablo 2'den de gorilecegi tzere 7 farkl ifadenin
sonucu olarak tespit edilmigtir. Ydneticilerin cogunlugu, ¢alisanlarin
profesyonel o6zelliklere sahip oldugunu belirtmektedirler. Ayrica
yobneticiler, calisanlarin musterilerle strekli iletisim halinde
oldugundan dolayi yeni Urln ve hizmetleri gelistirmede énemli bir
rol Ustlendigini ifade etmektedir.

Finansal performans igeriginin bilinirligine yonelik ydnetici
algilamalarini belirlemek igin yapilan degerlendirmede arastirmaya
katilan tim yoneticiler goris bildirmistir. Tablo 3’'de veriler topluca
gorulmektedir. Belirtilen gorusler 4 farkl ifadeyi ortaya c¢ikarmistir.
ifadelerde yoneticilerin cogu AR-GE faaliyetlerinin maliyetli
olmadigi géristindedir. Bununla birlikte, diger yoneticiler, AR-GE
faaliyetlerinin maliyetli oldugunu ve bu maliyetin katlanilabilir
oldugunu ifade etmektedirler.
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Tablo 1:
Yat Limanlarinda uygulanan yenilik siirecinde gergeklestirilen AR-
GE faaliyetlerinin maliyeti

Katiimcilarin Diiglinceleri

AR-GE faaliyetleri maliyetli degildir (1, 2, 4, 5, 6, 8,
12, 13 ve 14).

Her yenilik faaliyeti icin yapilan AR-GE calismalarinin
. belirli bir maliyeti var ancak yapilan islerin artisinin
Finansal daha fazla oldugu durumlarda bu AR-GE
Performans maliyetlerine katlanilabilir (3 ve11).

AR-GE faaliyetlerinin maliyeti, AR-GE faaliyetlerine
yapilan yatinmin geri dénistine baghdir (9 ve10).
AR-GE faaliyetleri maliyetlidir (7 ve15).

Muisteri memnuniyetinin yat limanlarinda uygulanabildigine
yonelik yonetici algilamalarini anlamak igin yapilan degerlendirmede
katlimcilarin tamaminin géras bildirdigi anlagiimaktadir. Tablo 4’de
gorilecegi lUzere yoneticiler goruslerini 6 ifade ile ortaya koymus
olsalar da, yat limani yoneticilerinin gogunlugu yat limanlarinda
musteri memnuniyetinin uygulandigi  digtinmektedirler. Yoneticiler
uriin ve hizmetlerin Uretilmesinde musteri istek ve beklentilerini g6z
Onunde bulundurduklarini ifade etmektedirler.

Tablo 2:
Yat Limaninda yeni fikir, triin ve hizmet liretme siirecinde
miisterilerin beklenti ve isteklerinin dikkate alinmasi

Katilimcilarin Diigtinceleri

Yat limani olarak “miusteri odakli” ve “musteri
memnuniyeti odakli” bir yaklasim izlenmektedir (1 ve
11).

Uriin ve hizmetler miisteri istek ve beklentileri g6z
Oéndnde bulundurularak gelistirilir (2, 5, 7, 8 ve 9).
“Yat limaninin en blyik varolus amaci misteriler ve
onlarin istekleridir” (3 ve 10).

“Oncelik daima miisteriler ve onlarin talepleridir”,
onlarin istek ve talepleri dogrultusunda, miusteri odakli

hizmet vermeye calisiimaktadir (4, 12, 13 ve 15).
Musterilerin istek ve beklentilerini degerlendirebilmek
ve buna yodnelik hizmetler verebilmek i¢in dncelikle
onlarin istek ve taleplerinin bilinmesi gerekir (6).

Bir hizmet isletmesinde musteri istek ve taleplerini
dikkate almadan hizmet verilememektedir (14).

Miisteri
Beklentileri
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Tablo 5’ten de anlasilacagi izere, yat limanlarinda yenilik
faaliyetlerinin calisanlara 6grenme ve gelisme firsatlar saglamasi
ile ilgili duslncelerini aciklayan 15 yat limani ydneticisi vardir. Bu
mudurlerin dusunceleri 7 farklh ifade etrafinda sekillenmistir.
Gorusler, calisanlara kendi uzmanlik alanlanyla ilgili egitim
verdikleri ve kendilerini gelistirmeye yoénelik firsatlarin saglandigi
yonindedir. Bununla birlikte ydneticiler, calisanlarin kariyerlerini
gelistirme olanaklarini sunduklan ve her tirli destegin verildigine
iliskin dusunceleri ifade etmislerdir.

Tablo 5:
Yat limanlarinda uygulanan yenilik slrecinde galisanlara 6grenme
ve geligme firsat saglama

Katilimcilarin Diigiinceleri

Temel egitimlerin, yani sira ¢aligsanlara kendi
alanlariyla ilgili egitimler verilmektedir. Yapilan
yenilik galismalari ¢alisanlarin deneyim kazanmasina
ve kendilerini gelistirmesine olanak saglar (1, 2, 3, 7,
8,9 ve 14).

Calisanlarin her turli egitim ve gelisimi
desteklenmektedir (4, 5 ve 11).

Personele temel ve zorunlu egitimler verilerek,
kariyer yonetim sistemi uygulanmakta (6).

Her yil motivasyon saglayici, performansi artirici,
takim galismasina yénlendirici egitimlerin yani sira;

ga“/rlgi;/‘:rie musteri memnuniyeti, musteri odakliik, musteri
Ggﬂsme Firsats sikayetleriyle basa ¢ikma y6ntemleri ile ilgili egitimler

verilmektedir (10).

Yenilik calismalari yapildiginda calisanlarin bu
calismalara ayak uydurmalari ve yeni sistemi
dgrenmeleri icin gerekli egitimler verilmektedir (12).
Calisanlara musteriye nasil davranilacagina iliskin
egitimler ve gerekli gorildikge isleriyle ilgili egitimler
verilmektedir (13).

Calisanlara temel egitim ve miisteriye hitabet sanati
egitimi verilerek, deneyim kazandirmak icin belirli
araliklarla, bir takim oryantasyonlara, faaliyetlere ve
toplantilara génderilmektedir (15).

Tablo 6’da yat limanlarinda yenilik faaliyetlerinin uygulama
amagcilari ile ilgili algilamalar gérilmektedir. Tablo 6 incelendiginde
arastirmaya katilan ydneticilerin tamaminin bu konuya iliskin
goruslerini belirttigi anlasiimaktadir. Konuya iligkin goérusler 6 farkl
ifade etrafinda yogunlagsmaktadir. Yoneticilerin gorusleri yenilik
literatirinde belirtilen amaclarla benzerlik gdstermektedir.
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Yoneticiler 6zellikle, yenilik faaliyetlerinin uygulama amaclari
kapsaminda “rekabete” 6nem verdiklerini géstermektedir. Bunun
yaninda, musteri memnuniyeti ve karhihgr arttirma amaciyla da
yeniligi kullandiklar belirlenmistir. Ote yandan iki yoneticinin yenilik
faaliyetlerinin verimliligi arttiracagini disinmesine ragmen; diger
bir yoneticiye gbre blyime ve pazarlama araci olarak kullaniimasi
ilging bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 3:
Yat Limanlarinda yenilik faaliyetlerinin uygulanma amaclari

Katilimcilarin Diisiinceleri

Rekabet (1, 3, 4, 9 ve 14).
Musteri memnuniyetini artirmak (2, 5, 7).
Maliyeti distirmek, hizmet kalitesini artirmak

. (6).
Yeniligi Uygulama Verimlilik (8 ve 12).
Amacglar

Musteri memnuniyetini ve karlhih§r artirmak
(10, 11 ve 13).

Buyidme, muisteri memnuniyeti ve pazarlama
(15).

Tablo 7’de yat limanlarinda uygulanan yenilik tirleri ile ilgili
algilamalar goérilmektedir. Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan
yoneticilerin cogu hizmet ve teknolojik yeniligi kullandiklarina yonelik
gorus bildirmiglerdir. Bununla birlikte, organizasyonel ve pazarlama
yeniligine 6énem verdiklerini ifade etmiglerdir.

Tablo 7:
Yat Limanlannda uygulanan yenilik tirleri

Katilimcilarin Diigiinceleri

Hizmet ve Teknolojik (1, 2, 3, 5, 7, 8,10, 11 ve
13).

Yenilik Ttirleri Organizasyonel, Hizmet ve Teknolojik (4, 6 ve
12).

Pazarlama, Teknolojik ve Hizmet (9, 14 ve 15).

Tablo 8'den de anlagilacagl Uzere yat limanlarinda
yoneticilerin yenilige yonelik algilar ile ilgili duglincelerini agiklayan
15 yat limani yoneticisi vardir. Bu yoneticilerin digtinceleri 6 farkh
ifade etrafinda sekillenmistir. Gorlsler, yoneticilerin  cogunun
yenilik kavramini yenilik ve teknolojik yenilik seklinde ifade ettikleri
yénundedir. Bununla birlikte, yoneticilerden birine goére yenilik, yeni
bir fikri gelistirme veya ortaya koyma, diger bir yoneticiye gore ise
yeni fikirden ortaya cikan yenilesme hareketi seklindedir.
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Tablo 8:
Yat Limani yéneticilerinin yenilik konusuna yénelik algilari

Katiimcilarin Dislinceleri

Yenilik ve Teknolojik Yenilik (1, 2, 4, 9, 10,
11ve 13).

Degisim ve Gelisim Siireci (8 ve 12).
Yoneticilerin  Yenilige | Yenilikgilik (5, 7 ve 15).

Yonelik Algilart Verilen hizmetlerin daha da gelistirilmesi igin
gelistirilebilen yeni fikir (3).

Sifirdan kesfetmek degil mevcut durumu
gelistirme ve adapte etmeye yonelik gelisim
sureci (6).

Fikirden, fiziki ciktiya kadar her turla
yenilesme hareketi (14).

Arastirmanin son asamasinda yat limanlarinda uygulanan
yenilik faaliyetlerinin, yat limanlarinin rekabet giicline olan etkisi ile
ilgili bulgular yer almaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilerin,
yoneltilen soruya verdikleri cevaplar; muasteri memnuniyeti
artmasi, fiyat politikalarn, hizmet kalitesinin artmasi, farklilastirilan
fiyat politikasi ve odiller seklindedir. Tablo 9'de 6 ifade yer
almaktadir. Bu ifadeler yat limanlarinda uygulanan yenilik
faaliyetlerinin, yat limanlarinin rekabet glictuine olan etkisinden gok
ilgili yoneticilerin tanimlamalarini icermektedir.

Tablo 9:
Yat limanlarinda uygulanan yenilik faaliyetlerinin, yat limanlannin
rekabet giicline olan etkisi

Katiimcilarin Digtinceleri

Musteri memnuniyeti artar ve buna bagh olarak
da rekabet giicii artar (1, 2, 4, 7, 10, 11, 14 ve
15).

Uygulanan fiyat politikalar (3).

Turizm sektériinde Scale International
tarafindan Ust Uste 7 defa alinan ddiiller (5).
Yenilik Faaliyetlerin | Musterilere konforlu hizmetler sunularak en
Rekabete Etkisi yuksek fiyatlarla baglama hizmetinin verilmesi (6).
Musterilerin surekli yat limanini tercih etmeleri (8).
Verilen hizmetlerin kalitesinin artmasina bagh
olarak misterilerin talebinin artmasi (9 ve 12).
Gelistirilen fiyat politikalariyla gelir diizeyi
ylksek yatcilara hitap ederek rekabet gtict
artmaktadir (13).
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SONUG ve TARTISMA

Bu calismada Turkiye'deki yat limanlarinin uyguladiklari
yenilik faaliyetlerinin isletme performansina etkisi incelenmistir.
Arastirmada, yat limanlarinda uygulanan yenilik faaliyetlerinin
isletme performansina etkisi, DOK’ni olusturan dért boyutta
degerlendirilmistir. Bu boyutlar, finansal performans, misteri
memnuniyeti, isletme i¢ slreci ve calisanlarin 6grenme ve
gelisimidir. Ote yandan arastirmada yat limanlarinda yéneticilerin
yenilik konusuna iligkin algilari, uygulanan yenilik tarleri, yenilik
faaliyetlerinin uygulama amaclan ve rekabet giclne etkisini
incelenmistir.

Aragtirmada kapsaminda yat limanlarinin uyguladiklar
yenilik faaliyetlerinin musteri memnuniyeti boyutu ile ilgili olarak
ulasilan bulgular, yoéneticilerin tamaminin Griin ve hizmet gibi
yenilik calismalarini gerceklestirirken musteri istek ve beklentilerini
g6z 6nldnde bulundurduklan ve musterilerin istekleri ydninde Urin
ve hizmetler gelistirdikleri ortaya cikmigtir. Ulasilan bu bulgular
yeniligin  masteri  memnuniyeti etkisi ile ilgili literatlrdeki
tartismalarla paralellik gostermektedir. Ornegin, Kiling ve
arkadaslarinin  (2008) yilinda otel igletmeleri Uzerinde yapmis
olduklan calismada yeniligin masteri memnuniyeti Uzerinde pozitif
yonde bir etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Bu durumla
birlikte yat limanlarinda yeniligin musteri memnuniyeti Uzerinde
onemli katkisinin oldugu ifade edilebilir. Bdylece yat limanlarinda
arin ve hizmet gelistirmede, gercgeklestirilen yenilik faaliyetlerinin
musteri boyutu kapsaminda performansla bir iligkisi oldugu
gOrilmektedir.

Arastirmanin finansal performans boyutuna iliskin bulgular,
yat limani ydneticilerinin finansal performans ile ilgili olarak, belli
Olcide bir yarglya sahip olduklarini gdstermektedir. Ulasilan
bulgular, yat limanlarinda gerceklestirilen yenilik ¢alismalar igin
uygulanan Ar-Ge faaliyetlerinin, yat limanlarinin tretim maliyetlerini
disurdugu ve gelirlerini artirdidi icin yat limanlarinin performansina
finansal agidan, maliyetleri dusirme agisindan olumlu katkilan s6z
konusudur. Koellinger (2008), yeniligin farkli tirleri (UrGn ve sireg)
ile firma dizeyinde performans (karlilik, blylme, istihdam)
arasindaki iligkiyi analiz etmigtir. Arastirma sonuglarinda Urin ve
sureg yeniligi kapsaminda yeniligin, istihdam artisi ve ciro ile iliskili
oldugunu tespit etmistir. ilgili bu calisma ve literatiirde yapiimis
benzer calismalarin sonucglari da degerlendirildiginde, yat
limanlarinda uygulanan yenilik faaliyetleri ile yat limanlarinin
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finansal performansi arasindaki olumlu bir iliskiden bahsetmek
muamkindr.

Arastirmanin diger bir boyutunu olusturan Ji¢ sdire¢ boyutuna
iliskin bulgular, yat limani yoneticilerinin i¢ sureg ile ilgili olarak
Onemli dl¢tide bir yargilya sahip olduklarini géstermektedir. Ulasilan
bulgular, yat limanlarinda gerceklestirilen yenilik faaliyetlerinin,
calisanlarin egitimlerine ve gelismelerine katki saglayarak deneyim
kazanmalarina yardimci oldugu anlasiimaktadir. Hurley ve Hult
(1998) yeniligin orglitsel 6grenme ve performans lizerinde pozitif
yonla bir iligkisi oldugunu vurgulamaktadir. Correa vd., (2007),
yeniligin, performansi olumlu élglide, drgutsel 6égrenmenin ise
performansi yenilik araciigiyla etkiledigini belitmektedir. Benzer
diger bir calismada Jimenez ve Valle, (2011) tarafindan
geceklestiriimis ve o6rgltsel 6grenmenin, yeniligi etkiledigi ortaya
cikmistir. Arastirma dahilinde ulasilan bulgular ve literatlirde yer
alan calismalar 1siginda, yat limanlarinda uygulanan yenilik
calismalarinin ¢alisanlarin gelisimine ve isletmeye katki sagladigi
icin, yenilik ile 6grenme ve gelisme boyutu arasinda olumlu yénde
bir iligkinin oldugu anlasiimaktadir.

Ote yandan, calisaniara dgrenme ve gelisme firsati boyutu
ile ilgili bulgular incelendiginde, yat limanlarinda c¢alisanlar ve
yOneticiler arasindaki bilgi paylasiminin; toplanti, yazisma, ylz
ylze goriisme ve teknolojik imkénlardan yararlanarak yapildig
ortaya cikmigtir. Dolayisiyla yat limanlarinda uygulanan yeniligin,
bilgi paylagimina etkisi ¢alisanlarin 6grenme ve gelisimi agisindan
buayldk 6énem tagimaktadir. Ayrica, yat limanlarinda yeni fikir, Grtun
ve hizmet Gretme asamasinda c¢alisanlarin fikirleri alinmakta ve bu
fikirlerin dnemsendigi tespit edilmektedir. Altuntas ve Dénmez
(2010) otel isletmelerinde uyguladiklarn ¢calismada yenilik ile ¢alisan
performansi; proakiiflik ile calisan ve misteri performanslarn
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Ote
yandan, drgutte calisanlara ydnelik yapilan yenilikgi calismalar, isin
kalitesini, verimliligini iyilestirebilmekte, bilgi alis  verisini
artirabilmekte, firmalarin yeni bilgi ve teknolojileri 6grenme ve
kullanma kapasitelerini guiclendirebilmektedir (Oslo Manual, 2005).
Ulasilan bu bulgular ve literatiirdeki benzer caligmalar yat limani
ybneticilerinin ¢alisanlara 6grenme ve gelisme firsati sagladiklan
ile ortismektedir. Bu kapsamda calisanlarin fikirlerinin alinmasi
sonucunda Uretilen yeni Uriin ve slregler baglaminda, yenilik ile
calisanlara ogrenme ve gelisme firsati boyutu arasinda bir iliskiden
bahsedilebilir.
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Arastirmanin bulgulari, yat limanlannda yenilik tirlerinin
sinirh sayida da olsa kullanildiklan yénindedir. Calismada,
yoneticilerin ¢cogu hizmet ve teknolojik yeniligi isletmelerinde
kullandiklarina yonelik goéras bildirmiglerdir. Yavuz (2010)
gerceklestirdigi  calismasinda, organizasyonel yeniligin, diger
yenilik tirlerini tetikleyerek butiinlesik bir etki olusturdugu ve bunun
orgitsel performansa olumlu olarak yansidigini ortaya koymustur.
Ulasilan bu bulgular kapsaminda, Tokmak ve Polat'in (2010) da
ifade ettigi gibi bir isletme icin yeni kabul edilebilecek bir sistemin,
politikanin, programin, siirecin, trlnin veya hizmetin satin alinarak
veya gelistirilerek uygulanmasiyla ilgili bir kavram olan yenilik ve
tarlerinin, igletme performansina ve verimliligine katki sagladig
savunulabilir. Marinacilik sektorinin Tuarkiye’de yeni gelismeye
baslandigi ve mevcut yat limani sayisinin ve baglama kapasitesinin
yetersiz oldugu goérilmektedir. Buna bagh olarak yat limanlarinin
kapasitelerinin zerinde doluluk orani ile hizmet verdikleri
goérilmektedir. Dolayisiyla yat limanlari mevcut kapasitelerinin
Uzerinde bir doluluk oraniyla musterilerine hizmet vermekte ve
Ozellikle de teknolojik ve hizmet yenilik tirlerini kullandiklar
anlasiimaktadir.

Aragtirmanin diger bir boyutunu olusturan yat /imanlarinda
yoneticilerin yenilige yonelik algilariilgili bulgular, yoneticilerin cogu
yenilik kavraminin yenilik ve teknolojik yenilik yéninde oldugunu
distinmektedirler. Belirtilen gorusler, yeni bir fikri gelistirme veya
ortaya koyma ve yeni fikirden ortaya c¢ikan yenilesme hareketi
yonindedir. Ote yandan yéneticilere yeniligi isletmede hangi
amaclar igin  kullanma durumlan sorulmustur. Yoéneticilerin
gorigleri  yenilik literatlriinde belirtilen amaclarla benzerlik
gostermektedir.  Yoneticiler  6zellikle, yenilik faaliyetlerinin
uygulama amagclari kapsaminda ‘“rekabete” 6nem verdiklerini
gbstermektedir. Bunun yaninda, musteri memnuniyeti ve karlihgi
artirma amaciyla da yeniligi kullandiklari belirlenmistir. Bunun
yaninda, arastirmada iki yoneticinin yenilik faaliyetlerinin, verimlilik
arttiracagini  disinmesine ragmen diger bir yOneticiye gore
buyime ve pazarlama araci olarak kullaniimasi ilgin¢ bir bulgu
olarak tespit edilmigtir.

Son olarak yat limanlarinda uygulanan yenilik faaliyetlerinin,
yat limanlarinin rekabet giictine olan etkisi ile ilgili olarak ulasilan
bulgular, yat limanlarinin son teknolojik gelismeleri yakindan takip
ettikleri ve bu gelismeleri yat limanlarina kolaylikla uyarladiklari
seklindedir. Bu durum yat limanlarinin her turli degisime ve
gelisime ayak uyduran, esnek bir yapiya sahip olan turizm
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isletmeleri oldugunu géstermektedir. isletmeler icin rekabet;
konumlarini belirleme, kendilerini gegcmise veya sektérdeki diger
isletmelere goére karsilastirma acisindan 6nemli bir faktérdar
(Eleren ve Soba, 2009). Yenilik; sturdirilebilir gelisme, performans
ve rekabet avantajinin itici glict olarak kabul edilmektedir (Eraslan
vd., 2008). Dolayisiyla isletmeler uyguladiklan yenilik faaliyetleri
sayesinde bircok alanda (verimlilik, karllik ve vb.) rekabet glici
elde etmektedir. Yoneticilerinden alinan gorisler dogrultusunda yat
limanlarinda yenilik faaliyetlerinin genel olarak rekabet amaciyla
uygulandigi goértilmektedir. Bu sekilde rekabetin, verimlilik ve
blylimeye goére 6n plana c¢iktigi gorilmektedir. Yat limanlarinin,
rekabet ortaminda rakiplerine karsi en 6nemli rekabet gicunin
hizmet verdigi masteriler oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle yat
limanlan uyguladiklarn yenilik faaliyetleriyle, misterilere sunduklari
hizmetlerin kalitesinin artmasini ve iyilesmesini saglayarak, misteri
memnuniyetini artirmaktadir.

Sonug olarak devlet ve 6zel sektér yatinmlarn sonucu insa
edilmis ve igletiimesi o6zel sektér tarafindan gercgeklestirilen,
arastirma dahilindeki yat limanlarinda yillk buayldk yatinmlarin
oldugu gorilmektedir. Ayrica, yat limanlaninda urin/hizmet ve
teknolojik yeniliklerin genellikle musteri memnuniyeti ve rekabet
amaciyla yapildigi goérilmektedir. Diger taraftan yat limanlarinda
yenilik faaliyetleri misterilerin ve calisanlarin istek ve fikirleri goz
Onune alinarak degerlendiriimekte ve yodneticiler tarafindan
desteklenmektedir. Buna ek olarak uygulanan yenilik faaliyetlerinin
yat limanlarinin maliyetlerini distrdugu, gelirlerinin artmasina katki
sagladig belirlenmistir.

Calismanin  sinirhliklan, gorusmelerin  tek bir seferde
yapilmis olmasi ve analiz cergevesinin sinirlh tutulmus olmasi
sayilabili. Bundan sonra vyat limanlarinda performans
degerlendirme sisteminin nasil gelistirilebilecegi ve uygulamalarin
nasil denetlenebilecegi lizerinde daha genis kapsamli arastirmalar
yapilabilir. Ayrica, arastrmada islenen yenilik ve performans
iliskisi, bundan sonraki ¢alismalarda bu iki degisken altinda farkl
boyutlar belirleyerek daha ayrintii olarak incelenebilir. Yat
limanlanyla ilgili mevcut literatirin genigletilebilmesi igin, konuyla
ilgili derinlemesine bilgi elde edilmesine olanak saglayan nitel
arastirma yénteminin tercih edilmesi dénerilebilmektedir. Bunun yani
sira yat limanlarinda vyeniligin isletme performansina etkisine
yonelik nicel bir dlgcekle degerlendiriimesi de yapilabilir. Bdyle bir
calisma literatirde 6nemli bir boslugu dolduracaktir. Yat limani
yoneticilerinden alinan gérislerde genel olarak Turkiye’deki yat

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (8:2) 2013
Journal of Entrepreneurship and Development



Yenilik Faaliyetlerinin isletme Performansina Etkisi: Yat Limanlan Uzerine... 115

limanlarinin sayisinin yeterli olmadigi ve bu ylzden normal
kapasitenin Uzerinde hizmet verdikleri belirtilmigtir.  Ayrica
yoneticiler Tlrkiye'deki yat limanlarinin reklam ve tanitimlarinin
yeterli olmadigini ifade etmiglerdir. Bu kapsamda gerek kamu
gerekse Ozel sektdr tarafindan yat limanlarina yapilan yatinmlarin
artinlmasi ve daha fazla tanitimlarninin yapilmasiyla birlikte, yat
limanlarindan elde edilen gelirlerin artmasina katkida bulunulabilir.
Ayrica, Turkiye'de turizm egitimi veren Universitelerde yat
limanlannin  énemi vurgulanarak, turizm sektériinde calisacak
Ogrenciler bu turizm igletmelerinde c¢alismalan dogrultusunda
yoénlendirilebilir.
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Bu galismada, TUIK tarafindan hazirlanan 2008 Hanehalki Biitce
Anketi verileri kullanilarak, farkli egitim seviyelerinin gelir dagiimina
etkileri grup i¢i ve gruplar arasi etki acisindan genellestirilmis entropi
aynistirma yontemi ile arastinimistir. Sonuclara goére toplam gelir
esitsizliginin % 20,571’lik orani grup ici, % 79,571’lik orani ise gruplar arasi
gelir esitsizliinden kaynaklanmaktadir. Gelir dagiimini bozucu en yiiksek
etki ilkokul diizeyinde iken, bu etkinin, ortaokul ve sekiz yillik ilkdgrenim
dlzeyi icin azaldigi gorilir. Genel liseler ile meslek liselerinin grup igci
esitsizlikleri hemen hemen ayni orandadir. 4 yillik yiksekégrenim goren
grubun gelir esitsizligi, 2 yillik yliiksekdgrenim mezunlarindan fazladir. Bu
sonug, yluksekdgrenim mezunlarinin isglici piyasasina giriste yasadiklar
sorunlar, isgiici piyasasinin talepleri ile egitimle edinilen vasiflarin farkl
niteliklerde olusu, kamu ve 0zel sektér arasindaki Ucret farkhliklar gibi
etkenlerle aciklanabilir. Okuma yazma bilmeyen nifusun grup ici gelir
esitsizliginin ¢ok disik olusu ise, ortalama geliri zaten disiik bu kesimin,
Ucret farklilagmasina neden olabilecek islerden ¢ok emek yogun ve vasif
gerektirmeyen islerde calismasi ile acgiklanabilir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Egitim Harcamalar, Gelir Dagihmi.

'Bu calisma, 2010 yilinda Dog. Dr. Serap Palaz'in danismanhiginda Ozgiir
Senergin tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden Uretilmistir. Calismada,
Ozellikle arastirma verilerinin dizenlenmesi, ¢ézimlenmesi ve yorumlanmasi
konularinda Dog. Dr. Oktay Oksiizlerin énemli katkilar olmustur.
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THE EFFECT OF DIFFERENCES IN EDUCATIONAL LEVEL ON
INCOME DISTRIBUTION: THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT

In this paper, the effects of different levels of education on income
distribution are investigated - in terms of between and within groups- with
generalized entropy decomposition method by employing 2008
Household Budget Survey data. According to the findings, 20.49 per cent
of total income inequality result from within-group, but 79.51 per cent of it
proceeds from between-group income inequality. It is observed that as
the most disturbing effect comes from primary school, it decreases at
middle school and primary education levels. The intergroup inequalities
of general high schools and vocational high schools are nearly in the
same proportion. The income inequality of four years collage graduates is
more than that of two years college graduates. This finding might be
associated with parameters such as difficulties in the entry into the labor
market, different qualifications of demands of labor market and acquired
qualification via education, and the wage differentials between private
and public sector. The reason that the income inequality of illiterate
population within in the group might be the fact that their average income
is already low and they work in low skilled jobs.

Keywords: Education, Education Expenditure, Income Distribution
GiRiS

Gelir dagihmi, insanlik tarihi boyunca, sosyal adaletin
saglanmasi, toplumsal barisin ve moral degerlerin korunmasi
acisindan 6nemli bir kavram olmustur. Gelir dagihmi sorunlar
sosyo-ekonomik esitsizlikleri derinlestirerek ve ayni zamanda
onlardan da beslenerek, ekonomik gelismenin refahi artirici
etkisinin toplumun genis kesimlerine ulasabilmesini dnlemektedir.
Gelirin dagiimina etki eden pek gok ekonomik ve sosyal etken s6z
konusudur. Stiglitz (2001: 13) ekonomilerin en énemli 4¢ sorununu
esitsizlik, issizlik ve kirlilik olarak siralarken esitsizligi birinci siraya
almistir. Gelir dagihmindaki adaletsizlige bagh olarak ortaya ¢ikan
toplumsal sorunlar ekonomik ve siyasi istikrari olumsuz etkileyerek
tim makro politikalarda dikkate alinmasi gereken bir konu
olmustur.

Gelir dagihmina etkileyen faktorler Sahota (1978)'de
yetenek, bireysel tercihler, beseri sermaye, egitim esitsizligi, miras
ve devlet politikalari olarak belirtiimistir. Bu faktorlerin her birisini
etkisi ayn ayr calisma konularn oldugu i¢in bu calismada mevcut
veri dikkate alinarak egitim faktorinin gelir dagihmina etkisi
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Uzerinde durulmustur. Bireylerin Uretim iligkilerinde oynayacaklari
roli, gelir seviyelerini ve sosyal kosullarnini belirleme glcl
acisindan egitim, gelir dagihmiyla yakindan iligkili bir olgudur.

Egitimin gelir dagilimi ile iligkisi 1980’li yillarda bilgi-iletisim
teknolojilerinde devrim sayilacak geligsmelerin yasandigi, Gretimin
bilgi ve teknolojiye bagl olarak gelistigi yeni bir dénemle ortaya
cikmistir. Kiiresellesme slrecinde ulusal Uretim yerine uluslararasi
Olcekte Uretim zincirlerinin kurulmasi, teknolojik gelismelere ve
uzmanlagmaya verilen énemin artigl, bilgi iletisim teknolojilerinin
egitim slrecinde oynadigi rolin dnem kazanmasi gibi gelismeler,
egitimden beklenen niteliklerdeki degismelere neden olmustur.
Egitimin ekonomik anlamda degerine, dolayisiyla gelir dagiimiyla
olan iligkisine yeni boyutlar getirmigtir.

Bu calismada egitim ile gelir dagiimi arasindaki iliski TUIK
tarafindan hazirlanan 2008 Hanehalki Bitce Anketi verileri
kullanilarak farkl egitim seviyelerinin gelir dagilimina etkileri grup
ici ve gruplar arasi etki agisindan genellestirilmis entropi ayristirma
yontemi kullanilarak arastinlmistir. Calismanin birinci béliminde
egitim gelir iliskisi ile ilgili literatiir incelenmistir. ikinci béliimde
arastirmada kullanilan ydntem aciklanmig, Gcinci bdlimde
arastirmada ulasilan bulgular ve yorumlara yer verilmistir.
Dérdinci bolim ise sonug ve onerilere ayrilmistir.

1. LITERATUR

Beseri sermaye kurami, egitimin ekonomik roltint acgiklayan
en eski yaklasim olarak kabul edilmektedir. Ekonomik kalkinmada
beseri sermaye yatinmlarinin énemine ilk dikkat cekenler S.
Kuznets ve M. Friedman olmus, bu girisimin kuram haline
dondsturtilmesi T.W. Schultz tarafindan gerceklestirilmistir (Akaln,
2000). Beseri Sermaye Kuramina gore insan sermayesi ekonomik
blyimenin ve kisi basina gelir farkliliklarinin en énemli belirleyicisi
olarak gérilmistir. Ucret geliri acisindan bakildiginda, kisilerin
insan sermayelerini artirmak igin yaptiklari yatinm, onlarin isteki
verimliliklerini dogrudan dogruya etkiledigi icin Ucretlerinde de
farkllasma yaratir. insan sermayesine yapilan yatinmlar iginde
egitim harcamalar ki en 6nemlisi olarak gorulebilir, bu nedenle
dogrudan dog@ruya Kisinin Ucret gelirini belirler. Bdylece herhangi
bir anda go6zlenen kisiler arasi gelir farkliliklar egitim farkhliklarinin
bir sonucu olmaktadir (Unal, 1992, s.3).

Gregorio vd. (2002), 1960 - 1990 doénemi icin Asya, Afrika,
Latin Amerika ve OECD ulke verileriyle yapmis olduklari
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arastirmada gelir esitsizliginin egitim esitsizligini ve egitim
esitsizliginin de gelir esitsizligini artirdigini sonucuna varmisglardir.
Yang vd. (2009) tarafindan Cin igin yapilan benzer bir calismada,
egditim esitsizliginde azalmanin, gelir esitsizliginin azalmasina katki
saglamazken, gelir esitsizliginin egitim esitsizligine yol agtigini
bulgusuna ulasmislardir.

ilkdgrenim, ortadgrenim ve yiiksekdgrenim basamaklarinin
her biri i¢cin yapilan egitim yatinmlarinin gelir dagihmi Gzerindeki
etkisini inceleyen Keller (2010) o&grenci basina ilkégretim
harcamalari 6zellikle az gelismis Ulkelerdeki gelir esitsizligini
azaltici dGnemli bir faktoér oldugunu gdéstermistir.

Rodriquez-Pose vd. (2008) Avrupa isglcu piyasasi icin
yaptiklari calismada egitim esitsizligi ile gelir esitsizligi arasinda
pozitif ve giicli bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. ilkégrenim,
ortabgrenim ve yuksekdgrenim basamaklarinin Avrupa isgucl
piyasasindaki gelir esitsizligine etkisini karsilastinidiklarinda, orta
ve yuksekdgrenimin Ozellikle de yiksekdgrenimin etkisinin pozitif
oldugu, yuksek egitimli isglctndeki artisin gelir esitsizligini artirdigi
gOralmastr.

ingiltere igin 1968-2007 yillari arasindaki gelir esitsizligi
degisikliklerinde rol oynayan faktorlerin arastinldigi caligmada
(Brewer, vd.2009), egitim durumuna goére olusturulan nifus alt
gruplari, grup ici ve gruplar arasi esitsizlik agisindan incelemistir.
Egitim gruplan, egitimden ayrilan yas gruplarina gére kategorize
edilmistir. Buna goére, 1978'de grup ici bilesen etkisi, gruplar arasi
bilesen etkisinden daha fazladir. Ancak gruplar arasi esitsizligin
toplam esitsizlige katkisi 1980’ler boyunca, 6zellikle 1990°h yillarin
ilk yarisinda surekli artig gOsterir. Bu artig, bilgi temelli teknolojilerin
gelismesi ve yayginlasmasi surecinin etkisiyle agiklanabilir.

Brezilya icin yas, egitim, cinsiyet, etnik yapi, aile tipi, ulus
ve kent/kir ayrimina goére Ferreira, vd. (2001) tarafinda yapilan
ayrnistirma analizi sonuglarina goére toplam gelir esitsizliginin en
onemli belirleyicisi - ve yapisal nedeni- olarak hane halkinin egitim
dlzeyi oldugu sonucuna variimistir. Hindistan’daki gelir esitsizligini
etkileyen faktorlerin 1993 ve 2004 yillari icin incelendigi arastirma
bulgularina goére ise, kentsel nifusun egitim esitsizliginin gelir
esitsizligi (Gini katsayisi) Uzerindeki etkisi, diger tim hanehalki
Ozelliklerinin toplam etkisinden yliksektir (Cain, vd., 2008).

Turkiye icin yapilan galigmalardan Dayioglu vd. (1997)'nin
Devlet Istatistik Enstitisii Hanehalki Gelir ve Tiketim Anketi
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verilerine dayanarak yaptigi calismaya goére egitim, gelirin dnemli
bir belirleyicisidir. Ayni zamanda egitimin getirisi kadinlar igin
erkeklere kiyasla daha c¢oktur. Tansel (1994)e goére, egitim
seviyesindeki artis gelir seviyesini artirir. Ayrica ilkokul ve ortaokul
mezunu erkekler igin egitimin getirisi kadinlara gore daha dusuktar.
istanbul icin yapilan Ozcan vd.,(2003) calismalarina gore egitimin
getirileri, kendi adina ¢alisanlarda Ucretlilere gore daha yiksektir.

Akgomak vd. (2002), Ankara ve istanbul igin kisisel kazang
farkhliklarinin belirleyicilerini arastirmiglardir. Bulgulara gore, egitim
ve tecriibe hem Ankara, hem de istanbul'da kisisel kazanglar
izerinde anlamh bir etkiye sahiptir. Oksiizler (2007, 2008),
Mincerian kazan¢ denkleminden hareketle, Turkiye igin egitimin
bireylerin kazanclarina etkisini arastinr. Caligmasinin sonucuna
gore egitimin gelir tizerinde oldukca 6nemli ve pozitif etkisi vardir
ve bu etki kadinlar icin daha fazladir. Kiren vd.(2004), gelir
farkliliklarini Devlet istatistik Enstitiisii 2002 verileri ile Tirkiye
genelinde, cinsiyet faktorini merkeze alarak incelemistir. Buna
gOre Universite mezunu olmanin lise mezunu olma durumuna gére
geliri artinci etkisi kadinlarda % 77,6 oraninda iken bu oran
kadinlarda % 29,5’dir. Ayrica piyasadaki tcret farkliliklarinin énemli
bir orani piyasadaki ayrimciliktan (kadin-erkek baglaminda)
kaynaklanmaktadir.

Turkiye icin egitim ve gelir iliskisini arastiran ¢ok sayida
yapilmis g¢alisma olmakla birlikte egitim ile gelir dagihmi iliskisini
arastiran ¢alisma sayisi oldukga azdir. Bunlardan Sari (2003), Bolu
ve Duzce igin hazirlanan Hanehalki Gelir Dagihmi Anket verilerini
kullanarak egitim ve gelir esitsizligi arasindaki iligkiyi
genellestiriimis entropi aynstirma yodntemi ile incelemistir. Sar
(2004)’Gn calismasinda nufusun egitim alt gruplarina ayristiriimasi
ile elde edilen bulgular ile her bir egitim basamaginin gelir
esitsizligindeki rolt arastinimistir. Buna gére, Dlzce ilinde ilkokul
mezunlar, Bolu ilinde ise lise mezunlar gelir esitsizliginde en
blylk rolii oynamaktadir. Genel olarak Universite mezunlar gelir
dagihmini egitleyici bir 6zellige sahipken, meslek edindirme
okullarindan mezun olanlar gelir dagilimini bozucu etkiye sahiptir.

2. YONTEM

Bu calismada Sari (2003)’in Bolu ve Dizce illerinde farkh
egitim gruplannin gelir dagilimina olan etkisini arastirmak igin
kullandigi genellestiriimis entropi ayrnistirma yontemi izlenerek,
farkl egitim gruplarinin gelir esitsizligine olan etkisi tahmin
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edilmistir. Aynistirma yontemi gelir dagiimini etkileyen faktérlerin
etkilerinin bilinmesi istendiginde, nifusu gesitli alt gruplara ayirmak
suretiyle, her bir grubun kendi icindeki ve alt gruplar arasindaki
gelir esitsizliklerini tespit etmeyi olanakli kilar. Bdylece, genel
olarak tespit edilen esitsizlige her bir alt grubun katkisi belirlenmis
olur (Sari, 2003, s.187).

Olciimlerin  genellestiriimis  entropi  sinifinin ~ dgelerinin
formalq,

GE (=7 [} e (B)- 4] M

bicimindedir. Burada n, érnekteki bireylerin sayisini; yi, i €
(1,2,....n) olmak Uzere i bireyinin gelirini ve ¥=(1/n) X ¥; gelirin
aritmetik ortalamasini gostermektedir. GE’nin degeri 0 ile *a
degisir. Buradaki 0 degeri esit dagilimi (tim gelirler 6zdes) ve
yuksek degerler ise esitsizligin daha yiksek degerlerini temsil
ederler. GE sinifindaki a parametresi, gelir dagiliminin farkh
katmanlarindaki gelirler arasinda verilen mesafelerin agirhgini
gOsterir ve her hangi bir gercek deger alabilir. GE, a’nin ¢ok kiigtik
degerleri icin, dagiimin daha distk kisimlarindaki degisimlere
karsi daha duyarlidir ve GE’nin blyik degerleri de daha yliksek
kisimlara etki eden degisimlere karsi daha duyarhdir
(Litchfield,1999; Doganoglu vd., 2001). Bu parametreye sifir
degerinin verilmesi durumunda (ortalama logaritmik sapma)
hesaplanan endeks dedgerini dusik gelir grubundaki gelir
degisikligine daha duyarli yaparken, daha ylksek degerlerin
verilmesi ylksek gelir gruplarindaki gelir degisikliklerine daha
duyarl yapar. 1 degeri ise, endeksi her gelir grubundaki gelir
degisikliklerine esit oranda duyarh yapar.(Theil endeksi).
Analizlerde slbjektif yanliigi engellemek icin bu parametreye 1
degeri verilmigtir (Sari, 2003).

GE(0) = © Eix log ()

GE(1) = = Ik, Llogll (3)

Genellestirilmis entropi ayristirmasi ile, toplam esitsizligin
grup ici esitsizlik ve gruplar arasi esitsizliklerin toplami olarak ifade
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edilebilmesi mimkindir. Cowell ve Jenkins’e (1995) goére
esitsizligin grup ici ve gruplar arasi bilesimi su sekilde ifade edilir:

I=lp+1y (4)
| : Toplam esitsizlik orani
Ib : (I between(arasinda)) Gruplar arasindaki esitsizlik orani
lw: (I within (icinge)) Grup igindeki esitsizlik orani
Fw= Ifw; GE (a)j (5)
GE (&): Grubun theil endeksi (&x = 1)
W= ufifls (6)
v; : Her alt grubun ortalama gelirinin, tim grubun ortalama
gelirine orani

fi : Her bir alt grubun nifusunun toplam nifusa orani

b= [zt (31 )

Cowell ve Jenkins (1995), gruplar arasindaki esitsizligin
toplam esitsizlige oranini; R, = Iy / | olarak tanimlar. % X, Ry 'nin
toplam esitsizlik icindeki yuzde orani olarak ifade edilirse, toplam
esitsizligin hangi oranda gruplar arasi esitsizlikten kaynaklandigini
gosterir. % (100-X) orani ise, toplam esitsizligin gruplar icindeki
esitsizlikle aciklanan oranini ifade eder.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismada kullanilan veriler TUIK Hanehalki Biitge
Anketin'den alinmistir. Bu veri setine gbére 15 yas ustl fertlerin
faaliyet karsihgi elde ettikleri gelirler baz alinmistir. 15 yas Ustl
fertlerin gelir seviyeleri, farkll egitim seviyelerine gore kategorize
edilmistir. Bu sekilde toplam niifus, 8 ayri kategoriye ayristiriimistir.

Grup 1:  Okuryazar olmayan ve bir okul bitirmeyenler,
Grup 2:  ilkokul mezunlari,

Grup 3:  ilkdgretim, ortaokul ve orta ve dengi meslek
okullart mezunlari,

Grup 4: Lise mezunlar,
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Grup 5: Lise dengi meslek okulu mezunlari;
Grup 6: 2 yillik yiksekokul mezunlari,
Grup 7: 4 Yillik faktilte mezunlar,

Grup 8: Ylksek lisans ve doktora mezunlarindan
olusmaktadir.

Her bir alt grup icin ayri ayr Theil endeksi hesaplanmistir.
Boylece gruplarin kendi iclerindeki esitsizlik endeksleri elde
edilmistir. Daha sonra genellestiriimis entropi ayristirma yontemi
kullanilarak gruplarnn kendi iglerindeki gelir esitsizligi oranlari ile
gruplar arasindaki gelir esitsizliginin toplam esitsizlik igindeki
oranlar bulunmustur.

Tablo 1’de goéraldiga gibi, tim egitim gruplarini kapsayan
toplam ndfusun Theil endeksi 0,6958'dir. Esitsizlik egitim dizeyleri
acisindan incelendiginde ise, toplam esitsizligin yaklasikk %
79,57’inin egitim gruplan arasindaki esitsizlikten, yaklasik %
20,49’unun ise, egitim gruplarinin kendi igindeki esitsizlikten
kaynaklandigi gériilmektedir. Tablo 2.’de (glinci siitunda her bir
egitim grubunun toplam gelir esitsizligine etki oranlan verilmistir.
Grup ici esitsizlikler icinde Ozellikle ilkokul mezunlar gelir
dagihmini bozucu etkiyi en ¢ok gdsteren gruptur. Bu grubun grup
ici gelir esitsizligi % 7,42'dir. ilkokul mezunlar istihdamda
egitimden daha cok bireysel yetenek ve deneyimlere ve kalifiye
olup olmadiklarina baglh olarak yer alabilmektedir. Cesitli
zanaatlere ve kol gucline dayali islerde calisan ve meslegi
“‘égrenerek” edinen bu grup kendi igerisinde esitsizliklerin en yogun
yasandigi gruptur

Tablo 1. Esitsizlik Endeksleri

Toplam esitsizlik endeksi 0,6958
Grup ici esitsizlik endeksi 0,1425
Gruplar arasi esitsizlik endeksi 0,5532
Grup ici esitsizligin toplam esitsizlige katkisi % 20,48
Gruplar arasi esitsizligin toplam esitsizlige katkisi % 79,52
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8 vyillik ilk6égrenim, ortaokul ve ortaokul dengi meslek
okullarindan mezun olan egitim grupta gelir dagilimini bozucu
etkinin % 4, 24 dizeyinde oldugu gérilir. Bu anlamda zorunlu
temel egitimin 8 yila cikarlmasinin gelir dagiimina olan olumlu
etkisinden sz edilebilir.

Tablo 2. Egitim Seviyelerine Gére Gelir Alt Gruplarinin Ayristirma

Sonuglan
- : , . Grup Igi Esitsizligin
Egitim Seviyelerine Theil | 1oplam Esitsizlige Etki
Gore Alt Gruplar Endeksi o
Orani (%)

Okur-Yazar Degil ve
Bir Okul Bitirmemis 0,1355 0,0053
ilkokul Mezunu 0,2116 0,0742
iIkdgrenim, Ortaokul,
Orta Dengi Meslek 0,3314 0,0424
Genel Lise 0,2789 0,0295
Lise Dengi Meslek 0.1695 0,0227
Okulu
2 Yillik Meslek
Yuksekokulu 0,1270 0,0086
4 Yillik fakilte 0,1287 0,0202
Doktora 0,1079 0,0019

Lise dizeyinde egitim alanlar, genel lise mezunlan ve
meslek lisesi mezunlar olmak Uzere iki ayri grupta incelenmistir.
Ayristirma sonuclarina goére lise mezunlarina gore lise dengi
meslek okulu mezunu grubun toplam gelir esitsizligini bozucu etkisi
% 2,27 iken , % 2,95 olan genel lise mezunlarina yakindir. Meslek
okullari mezunlarinin gelir seviyeleri arasindaki farkliliklar, bu
okullardan mezun olanlann isglcu piyasasindaki talebe kiyasla
oranina, alinan egitimin kalitesi ve isglcu piyasasinda aranan
ihtiyaclara ne oélglide yanit verdigine ve érnegin isglicl piyasasinda
deneyimle 6grenmenin édneminin bu okullardan mezun olanlara
olan talebi azaltip azaltmadigi gibi pek ¢ok faktdre baglanabilir.
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Egitimsel niteliklerin artisinin 4 yillik  yliksekdgrenim
basamag: icin grup ici gelir esitsizligini ortabgrenime (lise ve dengi
okullar) gére o6nemli bir oranda azalttigi sdylenemez. Bu da
ortadgrenim sonrasinda edinilen egitimin vasif kazandirma ya da
kazanilan vasiflarin iggucu piyasasinda talep edilme sirecinde
o6nemli eksiklikler oldugunu géstermektedir.

Yiksekogrenim dizeyindeki egitim (¢ ayn grupta
incelenmistir. 2 yillk meslek ylksekokullari mezunlarinin gelir
esitsizligine olumsuz etkisi yaklasik % 0,86 iken, 4 yillk fakulte
mezunlarinda bu oranin % 2,02 oldugu gérulmektedir. Oranlarin
farkliigini aciklayabilmek igin, meslek yutksekokulu mezunlarinin
isgicl piyasasina daha erken girmeleri, 4 yillik yliksekdgrenim
mezunlarinin fazladan katlandiklarn egitim maliyetini kargilamaya
doénuk kazang ve statlyle ilgili beklentilerine isglcl piyasasinin
yanit verecek bir yapida olmamasi, 4 vyillik ylksekdgrenim
mezunlarnnin  aldiklan  egitimin  niteliklerine dair farkliliklarin
kazancglarina  etkisi gibi  etkenler  dusinulebilir.  Ayrica
yuksekoégrenim mezunlarnnin 8grenim goérdukleri alanla ilgili is
bulma konusundaki zorluklar nedeniyle kalifiye olmadiklar baska is
sahalarinda daha dusuk Ucretle calismayl kabul etmeleri de
Ucretlerdeki farklilasmaya neden olmaktadir. Bunun yaninda kamu
ve Ozel sektdr arasindaki Ucret farkliliklari da bu egitim basamag
icin 6énemli bir belirleyen olabilir. Doktora dlizeyinde egitim alan
grubun gelir esitsizligine olumsuz etkisinin hemen hemen
kayboldugu gorilmektedir.

Diger yandan okuma yazma bilmeyen veya ilkokul mezunu
olmayan grubun gelir esitsizligini bozucu etkisi % 0,53 tir. Bu
egitim grubu, genellikle Ucretleri farklilagtirmasi acisindan
belirleyici olma giici zayif olan zanaatlere, beceriye veya fiziki
emege dayali islerde calismaktadirlar ve aylik ortalama gelirleri 405
TL'dir. Paylasilacak gelirin niifusa oranla zaten az olmasi ve
kazang getirecek islerin benzer nitelikte olmasi gibi etkenlerin bu
grup i¢in, grup ici esitsizligin disuk olmasina neden oldugu
diasindlebilir.

4. SONUG

Bu calismada TUIK 2008 Hanehalki Biitge Anketi verileri
kullanilarak, egitim gruplarinin kendi igindeki ve birbirleriyle olan
esitsizliklerinin ayristirlmasi amaclanmistir. Ayni egitim kademesini
bitiren kisilerin isglcli piyasasinda elde ettigi getirilerin
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farklilagmasini 6lgcmek, egitimin gelir dagihmi ile olan iligkisinde
egitim politikalarinin belirlenmesi agisindan énemlidir.

Bulgulara gére toplam gelir esitsizliginin % 20,51’lik orani
grup ici, % 79,57lik orani ise gruplar arasi gelir esitsizliginden
kaynaklanmaktadir. Gelir dagiimini bozucu en yuksek etki ilkokul
dizeyinde iken, bu etkinin, ortaokul ve sekiz yillik ilkégrenim
dizeyi icin azaldigi géralar. Bu bulgu sekiz yillik temel egitimin gelir
dagilimina olan olumlu etkisinin 6nemine isaret etmektedir. Genel
liseler ile meslek liselerinin grup ici esitsizlikleri hemen hemen ayni
orandadir. 4 yillik ylksekdgrenim goren grubun gelir esitsizligi, 2
yillik  yuksekégrenim  mezunlarindan fazladir. Bu bulgu,
yuksekoégrenim mezunlarinin isgicu piyasasina giriste yasadiklar
sorunlar, isgict piyasasinin talepleri ile egitimle edinilen vasiflarin
farkli niteliklerde olusu, kamu ve 06zel sektoér arasindaki (cret
farkliliklar gibi etkenlerle iliskilendirilebilir. Okuma yazma bilmeyen
nufusun grup ici gelir esitsizliginin ¢cok dusuk olusu ise, ortalama
geliri zaten dusuk bu kesimin, Ucret farkllagmasina neden
olabilecek islerden ¢ok emek yogun ve vasif gerektirmeyen islerde
calismasi ile aciklanabilir.

Egitim gruplan arasindaki gelir esitsizlikleri ise toplam gelir
esitsizliginin yaklasik % 80’lik bélimunu olusturmaktadir. Bu bulgu,
Tirkiye’de egitim seviyeleri arasindaki farkhhgin gelir dagihmi
Uzerindeki olumsuz etkisinin dnemine isaret etmektedir.
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Odemeler dengesinde cesiti nedenlerle ortaya ¢ikan
dengesizligin giderilimesinde Net Hata Noksan (NHN) kalemi kullanilir.
Ekonomik konjonktirtin ve beklentilerin olumlu oldugu ekonomilerde NHN
kaleminin denklestirici bir unsur olarak pozitif; tersi durumda ise negatif
olarak gergeklestigi teorik olarak bilinmektedir. Bu calismada 1950-2012
dénemini kapsayan yillik veriler kullanilarak NHN kaleminin duraganhg:
tek ve iki kinlmalh LM Birim Kok testleriyle sinanmistir. Elde edilen
sonuclar NHN Kaleminin surdurulebilir oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Net Hata Noksan, Odemeler Dengesi,
Sirdirulebilirlik, LM Birim Kok Testi, Yapisal Kirlma

FINANCING AND SUSTAINABILITY OF NET ERRORS AND OMISSIONS
ITEM IN TURKEY

ABSTRACT

Net Errors and Omissions item (NEO) is used to eliminate the
imbalances in the balance of payments due to various reasons. In
economies have positive economic conjuncture and expectations, as
theoretical it is known that as a compensator factor NEO item occurs as
positive; in the opposite situation occurs as negative. In this study
covering the period 1950-2012 the stability of NEO was tested with one
and two break LM unit root tests by using annual data. The obtained
results show that NEO item is sustainable.

Keywords: Net Errors and Omissions (Balancing Item), Balance
of Payments, Sustainability, LM Unit Root Test, Structural Breaks
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GIRIS

Odemeler dengesi bir ekonomide yerlesik kisilerin (Genel
Hukimet, Parasal Otorite, Bankalar, Diger Sektorler), diger
ekonomilerde yerlesik kisiler (yurtdisinda yerlesikler) ile belli bir
dénem icinde yapmis olduklan ekonomik iglemlerin sistematik
olarak kayda alinmasidir. Odemeler dengesi; ekonomik islemler,
Mal, hizmet ve gelirle ilgili islemler, Finansal varlik ve ytkimldltkle
ilgili islemler, bir ekonomide yerlesik kisilerden diger bir ekonomide
yerlesik kisilere karsiliksiz olarak reel ya da finansal kaynaklarin
saglandigi transferleri kapsar (TCMB, 2013: 4).

Odemeler dengesi tablosu; cari islemler dengesi, sermaye
hareketleri dengesi ve uluslararasi rezerv hareketlerinden
olusmaktadir. Bu tablonun esitlik kalemini ise net hata ve noksan
(NHN) kalemi saglamaktadir (IKU, 2010: 2).

Cari islemler dengesi acik veya fazlasi, NHN ve rezerv
degismesinin  olmamasi durumunda, sermaye hareketleri
dengesindeki sermaye giris veya cikislan ile karsilanmaktadir.
1989’dan sonra sermaye hareketlerinin serbestlestiriimesinin de
etkisiyle gerek NHN gerek rezerv degismelerinde &énemli
dalgalanmalar gézlenmektedir (Yukseler, 1998: 7).

Odemeler dengesi tanimi kapsaminda, rezerv varliklar,
bankalarin déviz varliklan ve diger sektorlerin varliklari, sonug
kalemlerdir. Cari islemler ve sermaye hareketlerinin toplaminin
sifirdan farkh olmasi, varliklarda degisime yol agmaktadir. Ancak,
uygulamada, cari islemler hesabi ile rezerv varliklar dahilinde
sermaye ve finans hesaplan toplami, c¢esiti hata ve
noksanliklardan 6tlira sifirdan farkli sonug verdiginden, s6z konusu
toplam ters isareti ile “Net Hata ve Noksan” kalemine kaydedilerek
Odemeler dengesi esitligi saglanmaktadir. NHN, tanim geredi,
Olcim hatalan ve tablodaki verilerin eksik veya fazla
derlenmesinden kaynaklanmaktadir. NHN olusmasinin sebepleri
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Ciplak, 2005: 1);

e ithalat veya ihracat igin malin hareketi ile édemenin farkli
bilango dénemlerine yansimasi durumundaki zaman uyumsuzlugu,

e GUmruk islemlerine iliskin beyanat hatalart,

e Odemeler dengesindeki cesitli kalemlerden elde edilen
gelirlerin sistem disina (yastik altina-kasalara) c¢ikarilmasi veya fi-
nansman esnasinda sistem disindan kaynak kullaniimasi seklinde-
ki kayit digi iglemler,
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¢ Bazi verilerin (turizm ve bavul ticareti) anketler yoluyla el-
de edilmesindeki hatalar.

1. NET HATA NOKSAN KALEMININ FINANSMANI

Son donemde, milyar dolarlik rakamlarla ifade edilen
NHN’nin  finansmani asagidaki bes alt sektorin ticari
faaliyetlerinden olusmaktadir. Dig ekonomik konularda birgok
degisik sektoriin NHN'’ye etkisi olmaktadir ancak asil etkileyici olan
doviz hareketleri asagida siralanan sektdrlerden
kaynaklanmaktadir (iKU, 2010: 3);

e Kuzey Irak’la yapilan dig ticaret,
e Bavul ticareti,

e Turizm gelirleri,

¢ Yurtdisi miteahhitlik hizmetleri,
e Ozel déviz gelirleri.

Bu konuda asagidaki gibi 6rnekler vermek mumkunduir
(TCMB, 2013: 11);

Dis ticarete konu olan mal hareketlerinin gimrik kayitlarin-
dan elde edilmesine karsin, 6demelerin banka kayitlarindan alin-
masi, islemlerin karsilikli kayitlarinin ayni degerle kaydedilmesini
zorlagtirmaktadir. Gamruk kayitlarinda fatura degerine gore 100
birim olarak gérilen ihracat mal bedelinin, ihracatginin yurticinde
yerlesik bankadaki hesabina 70 birim olarak yatirmasi, kalan 30
birim tutarindaki kisminin ise yurtdisindaki bir banka nezdindeki
hesabinda kalmasi halinde, bankalar sisteminden alinan veriler
icinde gorilmeyen 30 birimlik tutar NHN kalemine yansimaktadir.
Ancak, yurtiginde yerlesik bankacilik disi kesimin yurtdigi mevduat-
larindaki degisim, 2008 yili verilerinden baslamak tzere, Uluslara-
rasi Odemeler Bankasi (BIS) istatistiklerinden derlenmekte ve “Di-
der Yatirmlar/Varliklar/Efektif ve Mevduat/Diger Sektorler” kalemi
altinda kaydedilmektedir. Turizm gelir ve giderlerinin izlenebilmesi
icin yuritilen anket calismalari sonucunda hesaplanan 100 birimlik
turizm gelir veya gideri, bankalarnn déviz varliklarina 100 birimlik
artis veya azalis olarak yansimamigsa, aradaki fark NHN kalemine
yansimaktadir.
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2. LITERATUR

Literatlirde hendiz yeni bir inceleme alani olmasi nedeniyle
NHN kaleminin surdardlebilirligi  ile ilgili  yapilan literatar
taramasinda bu konuyla ilgili olduk¢a az sayida ampirik ¢calismaya
rastlanmistir. Bu ¢alismalardan en dnemlileri sunlardir;

Eggerstedt H., R. B. Hall ve S.W. Vijinbergen (1995),
Ulkede genel ekonomik durum Kkoétllestiginde ddemeler
dengesindeki NHN kaleminin artisa gectigini ve bu kalemin
sermaye c¢lkisinin 6nemli bir sebebi oldugunu gdstermiglerdir.
(Tang, 2007) G7 illkeleri icin yapisal kirlmal birim kok testi
uygulayarak NHN kaleminin bu ulkeler icin strdurlebilir oldugu
sonucuna ulagmistir. (Tang ve Hooy, 2007) Avustralya igin
yaptiklari c¢alismada NHN kalemindeki volatilitenin 6demeler
dengesini aciklamada dnemli bir etkisinin oldugunu gdstermislerdir.
(Tang ve Lau, 2008) Asya Ulkelerinde dengeleyici unsur olarak
NHN’nin strdurdlebilirligi ile ilgili yaptigi calismada 5 (lkede
(Singapur, Banglades, Endonezya, Kore ve Malezya) icin NHN
kaleminin surdirilebilir oldugunu, diger 8 ulke (Maldivler,
Mogolistan, Myanmar, Nepal, Pakistan, Filipinler, Srilanka ve
Tayland) iginse surdirilemez oldugunu géstermistir. (Mishra,
Smyth ve Tang, 2008) Avustralya’nin 6demeler dengesinde
dengeleyici unsur olarak NHN’nin surdrilebilir oldugunu
g6stermislerdir. (Tang & Lau, 2009)’un diger bir calismasinda islam
Konferansi  Orgiitiine(OIC) (iye (ilkelerin 6demeler dengesi
hesaplarini birim koék testi yoluyla analiz ederek 23 (iye Ulkenin
9’'unda NHN kaleminin surdurilebilir oldugunu bulmustur. (Kula ve
Aslan, 2010) yaptiklan ¢alismada Zivot-Andrews birim kok testi
uygulayarak Turkiye icin NHN kaleminin surddrulebilir oldugunu
gOstermislerdir.

3.YONTEM

Net hata ve noksan(NHN) kaleminin dengesizlik yaratan
islemler(DYI) ve denklestirici islemler(Dl) arasindaki fark oldugu
kabullinden hareketle asagidaki regresyon iliskisi yazilabilir:

DYI = aDI + NHN (1)

Esitlik esbitliinlesme baglaminda degerlendirildiginde, NHN
teriminin duraganhgi birim kok testleri ile sinanir ve duragan oldugu
belirlenirse DYi ve Di degiskenlerinin esbiitiinlesik ve NHN
kaleminin surdirilebilir oldugu soéylenebilir(Tang, 2007, Kula ve
Aslan, 2010).
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Net hata noksan kaleminin duraganhd tek kirilmali ve iki
kinlmali Lagrange Carpani(LM) birim koék testleri kullanilarak
incelenmistir. Lee ve Strazicich (2003, 2004) tarafindan gelistirilen
s6z konusu testlerde yapisal kirlmalar i¢sel olarak belirlenirken sifir
hipotezi altinda kinlmalara izin verilmektedir. Bu yaklagim
kullanilmadan yani sifir hipotezinde yapisal kiriimalarin olmadigi
varsayimiyla gelistirilen testler yanli olma potansiyeline sahiptirler.
Ayrica Lee ve Strazicich (2003)'in gosterdigi lzere bu testleri
kullanan arastirmacilar gercekte kiriimalarla birlikte duragan
olmayan bir serinin trend duragan oldugu sonucuna varabilirler.

Lee ve Strazicich birim kok testleri baglaminda dort farkl
model ele alinmistir; Dizeyde tek kirlmaya izin veren “Model A1,
dizeyde iki kinlmaya izin veren “Model A2”, dizeyde ve trendde
tek kinlmaya izin veren “Model C1” ve diizeyde ve trendde iki
kinlmaya izin veren “Model C2”.

Tdm modeller asagidaki veri yaratma surecine
dayanmaktadir;

yt = 5'Zt +Xt’ Xt = Xt—l +8t (2}

Burada Z, dissal degiskenler vektord ve
&, ~iid N(0,0°) dir. Model A1 ve Model C1, t>T, +1 iken D, =1
ve DT, =t-T, diger durumlarda sifir olmak Uzere Z, yerine
sirasiyla  Z, =[L¢,D,]' ve Z =[Lt,D,,DT,]' konularak
tanimlanmaktadir. Model A2 ve Model C2ise j=1,2 icin 127} +1
iken D, =1 ve DT,=t-T, diger durumlarda sifir olmak Uzere
yine Z, yerine siraslyla Z,=[Lt,D,,D,,] ve
Z,=[Lt,D,,D,,DT,,DT, ] vyazlarak elde edilmektedir. Tim

modeller igin 7, kinlma zamanini géstermektedir.

E)

LM prensibi uyarinca birim kok istatistikleri asagidaki
regresyondan elde edilir:

Ay, =8'AZ, + 45, +u, (3)

Esitlikte S, Ay,’nin  AZ’ye gore regresyonundaki

t

katsayllar olmak Uzere ¢=2,.,T igin S=y,-W,—-26
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seklindedir. 7 ise y, —Zlg 'dir. ¢ =0 bigiminde tanimlanan birim
kok sifir hipotezini sinayan t-istatistigi LM t-test istatistigidir. Testte

kinima zamani tim olasi kirlma noktalarinin arastirilmasi sonucu
ulasilan birim kék t-test istatistiginin minimum oldugu noktadir.

4.VERI SETi VE BULGULAR

Calismada Net Hata ve Noksan kalemine iligkin 1950-2012
donemini kapsayan yillik veriler kullaniimistir. Grafigi Sekil 1’de
verilen ve milyon ABD Dolar cinsinden 6lgllen verilerin 1950-1983
yillari arasinda kalan kismi Ciplak (2005) ve 1984-2012 yillarini
iceren bolimi ise T.C. Merkez Bankasinin Elektronik Veri Dagitim
Sisteminden (EVDS) alinmistir.

Sekil 1: Net Hata ve Noksan (milyon ABD

10000 T T
8000 |- |
I
6000 | Il 4
= | ‘
[
2 A I
2 4000 | \ _
Q I ‘ |
= M M
2 2000 ‘A, I| PENRIEE
\ A
E | I | Vi I
- { \/ A ,lf /III f |I \ f I| I \ /s
O [ Y FAR YA (A \/ _
N AV '. |
| /
2000 \ |/
- v L/.
-a000 Lo . . . . . .
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Birim kok testleri uygulanirken maksimum gecikme
uzunlugu sekiz olarak belirlenmis ve en uygun gecikme uzunlugu
genelden 6zele yaklasimi ile belirlenmistir. Tek kinlmali LM birim
kdk testi icin elde edilen bulgular Tablo 1'de verilmistir. Tablo
incelendiginde Model A1 icin test istatistiginin kritik degerden
mutlak olarak kiglik, Model C1 icin ise buylk oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla %5 anlamlilik seviyesinde Model A1 icin
tek kinlmal birim kdék sifir hipotezi kabul edilirken, s6z konusu
hipotez Model C1 igin reddedilmektedir. ilgili modeller igin kinima
tarihleri sirasiyla 1993 ve 2002 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 1: Tek Kinlmali LM Birim Kék Testi Sonuclari
Model A1 Model C1
Test [statistigi 267 -545
Gecikme Uzunlugu 8 6
Kirilma Zamani 71993 2002
Kritik Deger -3,57 -4,47

Not: Kritik degerfer %5 anlamiilik seviyesi icin Lee ve Strazicich
(2004) den alinmistir.

Tablo 2’de iki kinlmali LM birim kok testi sonuglar
verilmigtir. Buna gére hem Model A2 hem de Model C2 igin kirilma
tarihleri 2002 ve 2005 yillar olarak belirlenmistir. Yine her iki model
icin iki kinlmal birim kdék sifir hipotezi %5 anlamlilik seviyesinde
reddedilmektedir. Birim kok test sonuclari bir batin olarak
incelendiginde Model A1 disinda tim diger modeller net hata ve
noksan kaleminin duragan oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 2: iki Kinlmali LM Birim Kok Testi Sonuclari

Model A2 Model C2
Test [statistigi -6,66 -8,69
Gecikme Uzunlugu 0 0
Kirilma Zamanlari 2002 | 2005 | 2002 | 2005
Kritik Deger -3.84 -559

Not: Kritik degerler %5 anlamiilik seviyesi igin Lee ve Strazicich
(2003) den alinmistir.

SONUG

Turkiye’de ddvize konu olan islemler sonucunda olusan
NHN aslinda bir hata olarak degil déviz varliklarindaki degisimi ve
bu degisimden kaynaklanan pozitif veya negatif noksanliklari
gOstermektedir. Dolayisiyla, NHN kalemi bu noksanliklar
denklestiren bir dizeltme goérevi gérmektedir. Genel anlamda
Turkiye’de NHN pozitif olma egilimindedir. Bunun esas nedeni
ticarete konu olan doviz bazl islemler olarak goéralmektedir.
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Tirkiye’de NHN kaleminin 6zellikle kriz dénemlerinde negatife
disme egilimi oldugu analizde gosterilmigtir. NHN kaleminde 1993
ve 2002 yillanindaki kinlmalarin yasanan krizlere ve déviz
kurundaki volatiliteye bagl oldugu degerlendiriimektedir. Kisa
vadeli sermaye akimlarnin ve krizler sonucu olugan para
ikamesinin NHN ile ters bir iliski icinde olmasi da sermaye
hesabiyla iligkisinin gliciini ortaya koymaktadir.

1950-2012 ddénemi icin NHN kaleminin duraganhginin bir
baska ifadeyle surdirulebilirliginin arastinldigr calismada LM birim
kok testleri kullanilmistir. Elde edilen sonugclar literatirdeki benzer
calismalari destekler nitelikte olup NHN kaleminin sirddrtlebilir
oldugu yénindedir. Buradan NHN kaleminde kisa vadede gérilen
dalgalanmalarin etkilerinin fazla sirmeyecegi ve kalemin uzun
vadede kendi ortalamasina yakinsayacagl sonucu cikarilabildigi
gibi dengesizlik yaratan islemler ile denklestirici islemlerin
esbitlnlesik olduklar ve aralarinda uzun dénemli bir iligkinin
oldugu da sdylenebilir.

Diger taraftan birim kok testlerinde tespit edilen kirlma
tarihleri icin ekonomik durum incelendiginde &zellikle 2002
tarihninde  NHN kaleminin negatif olmasi 2001 subat krizinin
etkisiyle ters para ikamesinin yasandigi ve 2005 yilindan itibaren
ise artan glven ve olumlu ekonomik ve siyasi konjonktlr
neticesinde 6zel sektorin yurtdisinda veya yastik altinda tuttuklan
yabanci varliklari yurticine getirdikleri gérilmektedir.
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ANAHTARI: PAZARLAMA ILISKI AGLARI
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tugba.kilicer@gop.edu.tr

oz

KOBI'ler biiyiik isletmeler ile karsilastinldiginda farkli &zellikleri
blnyesinde barindiran igletmelerdir. Bu nedenle buyuk isletmelerin
Ozellikleri g6z ©nlinde bulundurularak gelistiriimis olan geleneksel
pazarlama anlayisi genellikle KOBI’lerin yapisina uygun bulunmamakta
ve elestiriimektedir. KOB/'lerin basarisi agisindan geleneksel pazarlama
ilkelerinin sinirl diizeyde uygulandidi bir pazarlama yaklasimi yerine
girisimci bakis agisinin pazarlama uygulamalarina yansididi bir yaklagimin
benimsenmesi 6nemlidir. Girisimci pazarlama olarak adlandinlan bu
yaklasim girisimcilige ve pazarlamaya 6zgu Kkilit bilesenlerden olusan bir
yaklasimdir. Girisimci pazarlama cergevesini olusturan bilesenlerden biri
olan iliski aglan (networks), son yillarda akademik cevrelerin ve
uygulamacilann ilgi duydugu konularin basinda gelmektedir. Girigimci
KOBJl'ler sosyal ve is cevrelerini olusturan kisi ve kurumlarla olan
iliskilerini gelistirerek, bu kisi ve kurumlar aracilidiyla yeni iligkiler kurarak
pazarlama uygulamalarnni daha etkin bir sekilde yiritmektedirler.
Bununla birlikte pazarlama uygulamalarinda iliski aglarindan yararlanma
konusunda daha c¢ekimser bir tutum icerisinde olan igletmelere de
rastlanmaktadir. Bu durum iligki aglarinin kapsaminin ve bu aglardan nasil
yararlanilacaginin ele alindigi uygulamacilara yénelik ¢calismalar énemli
hale getirmektedir. Literatlir taramasi seklinde gergeklestirilen bu ¢alisma
ile girisimci KOBI sahiplerine ve yoneticilerine iliski agi kavraminin ne
anlama geldigi, kapsaminin nelerden olustugu ve bu aglardan hangi
pazarlama karar ve uygulamalarinda ne sekilde yararlanabilecekleri
konusunda bilgi saglamak ve farkindaliklarini artirmak amacglanmaktadir.

_ Anahtar Kelimeler: KOBI, Girisimcilik, Pazarlama, iliski Aglari,

lliski Agi Yoénetimi

THE KEY DIMENSION OF ENTREPRENEURIAL MARKETING IN SMES:
MARKETING NETWORKS

ABSTRACT

When compared with large firms SMEs are firms with different
features. Therefore, traditional marketing approach developed taking the
features of large firms into consideration is generally found inappropriate
to the structure of SMEs and is thus subject to criticism. Instead of a
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marketing approach in which the traditional marketing principles are not
fully applied in terms of success of SMEs, it is important to adopt an
approach in which an entrepreneurial viewpoint has reflected into
marketing applications. This approach, called entrepreneurial marketing,
is one made up of key dimensions specific to entrepreneurship and
marketing. Networks, constituting the dimension of the entrepreneurial
marketing framework, are among the prominent subjects that have drawn
the attention of academicians and practitioners in recent years.
Entrepreneurial SMEs, by developing their relationships between people
and institutions in their social and business environments, establish new
relationships with the help of these people and institutions and conduct
their marketing activities in a more effective manner. In addition, there are
other SMEs which demonstrate a rather abstaining attitude towards the
use of networks in marketing applications. This situation increases the
importance of studies for practitioners which focus on the scope of
networks as well as on how to make use of these networks. The present
study, conducted as a review of the related literature, aims at informing
SME owners and managers about and increasing their awareness of
what networks mean, what networks cover, how to make use of these
networks and which marketing decisions and applications these networks
could be used for.

Keywords: SME, Entrepreneurship, Marketing, Networks,
Networking

GiRiS

GunUimuzde diunya ekonomilerinde “ekonomik buyidmenin
lokomotifi” olarak gorillen KOBJ'leri biiyiik isletmelerden farkli kilan
ozellikler KOB/P'lerin calisan sayisi, pazar payi, satis tutar gibi
kriterler agisindan daha kiguk degerlere sahip olmalariyla sinirli
degildir. Bu igletmeleri blylk igletmelerden ayiran diger 6zellikler
olarak KOB/l'lerin kaynak sikintilar, givenilir pazar bilgisine
ulasmada vyasadiklari  sorunlar ve isletme sahiplerinin
yonetimindeki etkisinden dolayl pazarlama uygulamalarinin gogu
zaman onlarin bilgi ve beceriyle sinirl kalmasi sayilabilir Bu
ozellikler nedeniyle KOBI’leri biiyiik isletmelerdeki geleneksel
pazarlama anlayisinin basit dizeyde uygulanabilecegi isletmeler
olarak gérmek, bircok arastirmaciya gore bugin igin ¢cok da gecerli
bir yaklagim olarak kabul edilmemektedir. Buna goére, pazarlama
uygulamalarinda ¢ogu zaman plansiz ve kisa dénemli bir bakis
acisiyla hareket etmek ve yalnizca rakiplerin faaliyetlerine karsilik
vermekle yetinmek, bilyimek isteyen KOBI’ler agisindan yeterli
bulunmamaktadir. Kurulugsundan kisa bir siire sonra hizla blytyen
basarili KOB/'ler incelendiginde plansiz ve kisa dénemli bir
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pazarlama anlayisi yerine proaktif, yenilikgi, firsat odakl ve risklerin
dogru yonetildigi bir pazarlama anlayisini  benimsendikleri
gorilmektedir.  Girisimci KOBI’ler olarak adlandirlan bu
isletmelerde, girisimci vizyon ve ruh igletmenin tim pazarlama
uygulamalarina yansimaktadir (Gilmore ve dig., 2006, s.21; Hills ve
Hultman, 2006, s.222). Girisimci pazarlama olarak adlandirilan ve
girisimci isletmelerin sahipleri, yoneticileri ve girisimciler tarafindan
ylritilen pazarlama faaliyetlerinin timini ifade eden (Stokes,
2000, s.2) bu yaklasimda isletme sahipleri pazarlamaya ve
girisimcilige 6zgu kilit bilesenleri sentezleyerek pazarlama
faaliyetlerine yon vermektedir. Girisimci pazarlama kapsaminda
yer alan Kilit bilesenlerden birisi ise, iliski aglan (networks) ve bu
aglarin  yonetimidir  (networking). iliski aglar girisimcilerin
pazarlama becerilerini ve uzmanliklarini gelistirmelerinde ve
pazarlama karar sirecinde onlara cesitli firsatlar sunmaktadir.
Girisimci pazarlama alaninda yapilan arastirmalar incelendiginde
iliski aglari yoluyla elde edilen bilgi, deneyim ve gergeklestirilen
isbirliginin, girisimci KOBI’lere pazarlamayi ilgilendiren farkli
konularda (yeni Uriin gelistirme, pazarlama iletisimi, dis pazarlara
acllma, pazarlama planlamasi, musteri ihtiyaclarini belirleme, vb.)
firsatlar sagladigi gérilmektedir (Shaw, 1996; 1999; 2006; Gilmore,
Carson ve Rocks, 2006; Stokes, 2000; Gilmore, Carson ve Grant,
1999).

Son yilllarda énemi daha da artan iliski aglan, akademik
cevrelerin yaninda uygulamacilarin da ilgi duydugu konularin basinda
gelmektedir. Girigsimcilere ve is hayatina atiimak isteyen yatinmcilara
yonelik verilen egitimlerin ve yapilan danismanliklarin sayisi her gegen
gun artmaktadir (Belen, 2012). Buna ek olarak cesitli bakanliklar,
ekonomik orgiitler, KOBI'lere destek veren kuruluslar da iliski aglan
konusunda bu isletmelere ulusal ve uluslar arasi dizeyde
danismanlik hizmeti ve hibe, tesvik gibi maddi destekler vermektedir.
Ornegin, Avrupa Birligi KOBli'lere ve girisimlere yonelik gelistirdigi
programlarda (Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cerceve Programi gibi)
bu igletmelere iligki aglan konusunda danismanlik destegi
saglamaktadir. Program kapsaminda ayrica isletmelerin Avrupa
genelindeki cesitli merkezlerle isbirligi geligtirerek gesitli is
firsatlarindan yararlanmalarinin 6nu agilmaktadir (Kobi Girigim, 2008,
s.10). Avrupa Birligi'nin Ekonomi Bakanligi ile birlikte yirittiga bir
baska proje ile (KOBI Isbirligi ve Kimelenme Projesi) KOBI'lerin
uluslararasi pazarlara giris ve bu pazarlarda rekabet edebilirlik
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diizeylerini artinlmasi icin bu isletmelere “is kiimeleri”' olusturma

konusunda destek saglanmaktadir (http://www.smenetworking.gov.tr).
KOSGEB ise gelistirdigi “isbirligi Guicbirligi Destek Programi”
kapsaminda KOBI'lerin tedarik, pazarlama, tasarnm, iretim vb.
konularda ortak sorunlarina ortak ¢ézimler bulmalari icin gelistirdikleri
projelere maddi destek vermektedir (http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/
Ul/Destekler. aspx?ref=5). Bu desteklerden yararlanmak isteyen
isletmeler gelistirdikleri ortak projelerle kaynaklarini bir araya
getirmekte, ¢6zim bekleyen sorunlariyla ilgili deneyimlerini
paylagsmakta ve igbirligi yapmaktadir
(http://www.turkiyegirisimcileri.org). Ancak girisimcilik, yenilikgilik ve
iliski aglan konularinda ulusal ve uluslar arasi dizeyde verilen bu
desteklere ragmen, KOB/'lerin pazar firsatlarindan yararlanmak igin
diger isletmelerle kaynaklarini birlestrme ve igbirligi yapma
noktasinda ¢ok da olumlu bir tutuma sahip olmadiklarn durumlarla da
karsilasilabilmektedir (Turkoglu, 2003; Kiliger, 2011). Oysa iligki aglan
etkin bir sekilde yonetildiginde KOBI'lerin kaynak sikintilarinin
Ustesinden gelmelerine katki saglamakta ve bulylk igletmelerle
rekabet etme dizeylerini artirmaktadir. Bu nedenle buyimek isteyen
KOBI sahiplerinin pazarlama kararlarini sekillendirirken hem sosyal
anlamda yakin iligkileri olan kisilerin ve is hayatinda iligki icinde
olduklan farkh kisi ya da kurumlarin hem de bu iliskiler aracihgiyla
tanistiklarni yeni kisi ve kurumlarin bilgisinden, desteginden ve
igbirliginden yararlanmalan oldukga Onemlidir. Bu baglamda
uygulamacilarin iliski aglan konusundaki farkindaliklarini artiracak
calismalarin énemli oldugu diisiiniiimektedir. Bu galisma KOBI'lerin
sahiplerine, yoneticilerine ve girisimcilere iligki agi kavraminin ne
anlama geldigi, kapsaminin nelerden olustugu ve bu aglardan hangi
pazarlama karar ve uygulamalarinda ne sekilde yararlanabilecekleri
konusunda bilgi saglamayl amaclamaktadir. Literatir taramasi
seklinde gergeklestirilen bu calismada, uygulamacilarin zihninde
pazarlama iligki aglan konusunda daha net bir ¢erceve gizmek icin
girisimci pazarlama alanindaki arastirmalara odaklanimistir. Bu
dogrultuda galismanin ilk béliimiinde KOB/'ler ve girisimci pazarlama
baglaminda iliski agi kavraminin ne anlama geldigi aciklanmis,

is kimeleri birbiriyle iligkili isletmelerin ve kurumlarin belirli bir cografi alanda
yogunlasmasi ile olusur ve yarattiklan iktisadi degerin olusumuna katkida bulunan sektér,
kurum ve kuruluslann tamamini kapsar. Ornegin; bir otomotiv is kiimesi, otomobil
Ureticilerine ek olarak yedek parca, aksam tedarikcilerini, makine Ureticilerini
kapsayabilecegi gibi ihtiyag duyulan altyapi hizmetlerini sunan kurumlan da igine alr. is
kimeleri dagitim kanallarina, musterilere, birbirini tamamlayan Urunlerin Ureticilerine kadar
uzanir. Universiteler, standardizasyon kurumlar, diisiince kuruluslar, mesleki egitim
kurumlar teknik destek saglayan kamu kurumlari ile 6zel kuruluglar da is kiimelerinin
aktorleri arasinda yer alir (http://www.smenetworking.gov.tr/detay.cfm?MID=4.)
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sonrasinda ise girisimci KOBI'lerin yararlanabilecekleri iliski aglar
hakkinda bilgi verilmigtir. Calismanin Ggincl béliminde “Sosyal Ag
Teorisi’ne” dayall olarak pazarlama iliski aglarinin hangi boyutlardan
olustugu incelenmistir. Sonraki bolimlerde ise, girisimci KOBI'leri
pazarlama iligki aglarini kullanmaya yonelten faktorler ile igletmelerin
bu aglardan hangi pazarlama karar ve uygulamalarinda
yararlanabilecekleri ele alinmistir. Sonug ve o6neriler boélimiinde
calisma sonunda ulasilan sonuglar ©6zetlenmig, gelecekte
yapilabilecek arastirmalara ve uygulamacilara yonelik onerilere yer
verilmigtir.

_ 1. GIRIiSIMCILIK, PAZARLAMA VE  KOBILER
BAGLAMINDA ILiSKI AGI KAVRAMI

Girisimcilik, yonetim, uluslararasi igletmecilik ve pazarlama
gibi alanlarda yapilan arastirmalarda son yillarda yogun bir bicimde
ele alinan konulardan biri olan iliski agi (network) kavraminin
kavramsal temelleri sosyolojiye, antropolojiye ve sosyal psikolojiye
dayanmaktadir (Jack, 2010, s.121). ingiliz sosyolog ve antropolog
J. Clyde Mitchell 1969 yilinda yayinladigi “Social Networks in
Urban Situations” adli kitabinda sosyal iligki agi (social network)
kavramini “bir grup insan arasindaki belirli baglantilar seti” olarak
tanimlanmistir (Anjos ve Cambos, 2010). Bir baska tanimda benzer
sekilde kavram“farkh tirlerde bir takim iligkilerle (arkadaslik,
kaynak paylasimi, Gyelik, vb.) birbirleriyle baglantisi olan kisi ve
organizasyonlar” olarak aciklanmistir (Laumann ve dig., 1978’den
aktaran: Acquaah, 2011, s.349).

Girisimcilik ve pazarlama alanlarinda iliski agi kavrami®
incelenirken, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda yapilan bu
tanimlamalardan etkilenildigi gériilmektedir. iliski agi KOBI'ler ve
girisimcilik baglaminda; birbirini taniyan ya da tanimayan kisilerden
olusan, bu kisilerin ya proaktif ya da reaktif ve pasif yollardan
girisimci KOBI'nin gelisimine katkida bulundugu bir yapiyi ifade
etmektedir (Gilmore ve Carson, 1999). iliski agi yénetimi ise,

ingilizce “network” ve “networking” kavramlarninin Tirkge'de nasil ifade edilecegi
konusunda arastirmacilar ve uygulamacilar arasinda bir goériis birligi bulunmamaktadir.
Akademik alanda yapilan ¢alismalarda network kavraminin karsihgi olarak “ag”, “sebeke”,
“iliski” ya da “iliski ag1” gibi kavramlar, networking kavraminin karsiligi olarak “ag ya da iligki
kurma”, “iliski yonetimi” ya da “iliski agr yonetimi” gibi kavramlar kullaniimaktadir.
Uygulamacilarin ise, genel olarak bu kavramlan Tirkgelestirmek yerine Ingilizce
kullanimlarini tercih ettikleri goérulmektedir. Bu ¢alismada, anlamini diger kullanimlara gére
daha iyi yansitugi disiunildigi icin “network” kavraminin karsihg olarak “ilisgki ag”
kavraminin, “networking” kavraminin karsiigi olarak “iligki ag yénetimi” kavraminin

kullaniimasi tercih edilmigtir.
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kisilerin ve igletmelerin bir arada calismasini ve bilgi, fikir ve
teknoloji degisimi ve paylasimi yoluyla igbirligi yapmalari anlamina
gelmektedir (Rocks, Gilmore ve Carson, 2005). Bir baska deyigle,
girisimci KOBI sahiplerinin gevresindeki belirli kigilerle/kurumlarla
kisisel iligkiler kurma ve bunlarn yonetme eylemidir (Carson ve dig.,
1995’'dan aktaran: O’Donnell, 2004). Uygulamacilarin yaptgi
tanimlamalarda ise iliski agr yoénetimi, “tanisma, tanistirma ve
taninma sanati” olarak goérilmekte, kavramin &zinde yeni
iliskiler/baglantilar kurma, bu iligkileri gelistirme ve canli tutma
becerisi yatmaktadir (Belen, 2012; Thayer, 2012, s.5). Bu agidan
bakildiginda iliski aglarinin iki temel unsuru aktorler ve iliskilerdir
(baglanti). Bir sosyal iligki agi; bir ya da birden fazla aktor ile
kurulan dolayl ya da dolaysiz iligkilerden olugsmaktadir. Bu iligkiler
aginin temel aktoérl, bir kisi olabilecegi gibi aralarinda sosyal bir
bag bulunan birden fazla kisi de olabilir (Gilmore ve Carson, 1999).
Uygulamacilar iliski aglarini olusturan aktérler ve bu aktorler
arasindaki sosyal baglan aciklamak icin “6rimcek ag’”
benzetmesinden yararlanmaktadir. Buna goére, Oérimcek aginin
Uzerindeki noktalardan her biri aktorleri, bu noktalar birbirine
baglayan yollarda iliskileri ifade etmektedir (Belen, 2012). iligki
aglar ile ilgili en genis tanimlamalardan birini yapan Burt,
bdylesine rekabetci bir is ortaminda bir girisimcinin iliski aginin su
anda tanidi§i, gecmisten su ana kadar tanidigi, kendisinin
tanimadigi ama onu taniyan tyelerden olustugunu vurgulamaktadir
(O’Donnell ve dig., 2001, s.752).

iliski agi kavrami pazarlamanin 6zellikle iki farkl alaninda
yogun bicimde ele alinmaktadir. Bu alanlardan ilki, girisimci
pazarlamadir. Girisimci pazarlama denilince akla genellikle
KOB/I’lerin pazarlamaya bakis agilarini tanimlamada kullanilan bir
yaklasim gelmektedir. Ancak KOB/l'lerde pazarlama ve girisimci
pazarlama kavramlari ayr anlamlari bulunan iki kavramdir.
KOBI’lerde pazarlama, adindan da belli oldugu tizere KOB/’lerdeki
pazarlama uygulamalari ile iligkili bir kavramdir. Bu durumda
pazarlama uygulamalari binyesinde girisimci bir  6zellik
barindirmamaktadir (Hills ve Hultman, 2006, s.225). Girigsimci
pazarlama ise “bir isletmenin kaynaklarini pazarlama faaliyetleri
icin yaratici ve yenilik¢i bir bicimde kullanma c¢abasi’’ni ifade
etmektedir (Shaw, 1999, s.26). Girisimci pazarlama buyukligine
bakilimaksizin hem KOB/'lerin hem de biyiik isletmelerin
pazarlama uygulamalarinda yararlanabilecekleri bir yaklasimdir
(Kraus, Harms ve Fink, 2009). Alanda yapilan arastirmalarda bir
isletmedeki girisimci pazarlama sirecinin ya da faaliyetlerinin,
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girisimcilije ve pazarlamaya 6zgu cesitli kilit bilesenlerinin oldugu
vurgulanmaktadir. Bu bilesenler; yenilik¢i ve proaktif olma, firsatlar
fark etme ve bu firsatlardan yararlanma, riskleri ydnetebilme,
kaynaklarn dengeleme?, iliski aglarini yénetme, miisteri odakli olma
ve deger yaratma olarak siralanabilir (Stokes, 2000; Mankelow ve
Merrieles, 2001; Hills, Hultman ve Miles, 2008; Morris,
Schindehutte ve LaForge, 2002; Kocak, 2005; Miles ve Darroch,
2006). iliski aglan girisimci pazarlama alanindaki arastirmalarda bir
stratejik pazarlama araci, iliski aglarinin ydnetimi ise girisimci
pazarlama amaclarina ulasmak icin gelistiriimesi gereken bir
yeterlilik olarak gériilmektedir (Shaw, 1999, s.26).

Arastirma sonuglari girisimci KOB/I’lerin iligki aglarindan
yararlanma duzeyi ile pazarlamaya bakis acgilari arasinda iligki
oldugunu géstermektedir. Girisimci KOBI sahipleri iliski aglarinda
yer alan (yelere proaktif bir sekilde ulastiginda ve bu
baglantilardan Ust dizeyde vyararlandiginda, daha gelismis bir
pazarlama anlayisina sahip olmaktadir. Bdylesi isletmeler ayni
zamanda miusteri odakli bir bakis acgisiyla daha yogun pazarlama
faaliyeti icinde bulunmaktadir (Gilmore, Carson ve Rocks, 2006,
s.290). Girisimciler, sahip olduklan sinirh kaynaklari etkin bir
sekilde kullanabilmek icin pazarlama kararlarini sekillendirirken
farkli cevrelerden tavsiyeye, bilgiye ve isbirligine ihtiyac
duymaktadir. Girisimciler pazar cevrelerini olusturan Kkisi (aile,
arkadaslar, is arkadaslan) ve gruplarla (musteriler, rakipler,
tedarikgiler, profesyoneller, dernekler, devlet kurumlar ve ticari
kuruluslar gibi) resmi, resmi olmayan, duzenli iligkiler kurarak iligki
aglarini genisletebilir (Stokes ve Wilson, 2006, s.370). KOB/'ler, ve
girisimci pazarlama alanlarinda iliski agi ile ilgili yapilan bu
aciklamalarin odak noktasini girisimci isletme sahiplerinin
kisisel/sosyal iliskilerini canl tutmasi, gelistirmesi ve is hayatinda
verdigi kararlarda bu iliskilerden yararlanmasi olusturmaktadir.

iliski agr kavraminin pazarlama literatiirinde tartisildigi
ikinci alan ise endlistrivel pazarlamadir. Endustriyel pazarlama

3 Kaynaklari dengeleme (resource leveraging), temel olarak daha az kaynakla daha fazla isi
yapmay! ifade eder. Girisimci pazarlamada isletmeler firsatlardan yararlanmada yalnizca
mevcut kaynaklanni kullanmazlar. Girisimci pazarlamacilar farkl yollar tercih ederek
kaynaklan dengelemektedir. Ornegin; diger isletmelerin gegmiste ve/veya su anda kullandigi
kaynaklardan farkl bigimlerde yararlanmak, diger isletmelerin farkina varmadigi kaynaklan
kullanmak, bir kaynagi diger bir kaynakla bir arada kullanip daha ylksek deger elde etmek
ya da mevcut kaynaklar bagka kaynaklar bulmak igin kullanmak gibi. Bu durumda
kaynaklarin kiralanmasi, dig kaynaklardan yararlaniimasi, kaynaklarin paylasiimasi,
kaynaklarin yeniden kullaniminin saglanmasi yoluna gidilebilir (Morris, Schindehutte ve
LaForge, 2002).
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literatlirinde iliski agi kavrami alici - satici bir diger ifadeyle
organizasyonlar arasi iliskiler baglaminda ele alinmaktadir.
Organizasyonlar arasi iliskiler konusunda énemli ¢calismalara imza
atan Endustriyel Pazarlama ve Satin Alma Grubu (Industrial
Marketing and Purchasing Group, IMP), bu calismalarla
pazarlama, satin alma ve yenilik yénetimi konularinda yeni bir
anlayis gelistirmistir (Ritter ve Gemiinden, 2003, s.691). Alanin
onde gelen arastirmacilardan biri olan Hakan Hakansson ve
meslektagslari, organizasyonlar arasindaki endustriyel Gretim ve
mubadele slrecini  yorumlamada iliski agi kavramindan
yararlanmis ve “Endiistriyel iligki Agi Yaklagimi” (Industrial Network
Approach) adh bir model 6nermiglerdir. Bu yaklagima gore is
iligkileri, endustriyel Gretimin ve mubadelenin isleyiginin en dnemli
unsurudur (Bankvall, 2012, s.10). Bu dogrultuda iliski aglan
kavrami ise, birbiriyle baglantil iki ya da daha fazla is iliskisini ifade
etmektedir. iliski agini olusturan her bir is iliskisi ortaklasa hareket
eden aktorler olan isletmeler arasinda gerceklesmektedir. iligki
agina daha genis bir acidan bakildiginda ise asagida siralanan
iligkilerden olustugu gorulmektedir:

» Birbiriyle baglantili iki aktor (alici-satici, tedarikgi-
musteri) arasindaki is iligkisi,

» Her bir aktériin baskalariyla olan dogrudan iliskileri,
» Bu dogrudan iliskilerin neden oldugu dolayli iligkiler.

Aktorler, aktiviteler ve kaynaklar iliski aglarinin G¢ 6énemli
bilesenini olusturmaktadir (Anderson, Hakansson ve Johanson,
1994, s.2). Aktorler, aktiviteleri gerceklestiren ve kaynaklari kontrol
eden organizasyonlardir. Kaynaklar, aktérler tarafindan aktiviteleri
gerceklestirmek icin kullaniimaktadir. Aktiviteler ise, aktorler
tarafindan gerceklestirilen eylemlerdir (Bankvall, 2012, s.13). Bir
aktor isletme amaclarina ulasmak icin mevcut kaynaklarini diger
aktorlerin  kaynaklariyla birlestirerek ve bu aktorlerle isbirligi
yaparak farkli aktiviteler gerceklestirir (Ramos, Henneberg ve
Naudé, 2012, s.952). Goéruldugu gibi iliski agi kavrami ile ilgili
endustriyel pazarlama alanindaki bu aciklamalarin odak noktasini
organizasyonlar arasindaki iligkiler ve bu iligkiler yoluyla
gerceklestirilen  igbirligi ve  kaynaklann  ortak  kullanimi
olusturmaktadir.

isletmecilik alaninda yasanan gelismeler organizasyonlar
aras! iliskilerin kapsaminin genislemesine yol acmistir. Dis
kaynaklardan yararlanma, sanal organizasyonlar, kigulme, iliskisel

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (8:2) 2013
Journal of Entrepreneurship and Development



KOB/'ler igin Girisimci Pazarlamanin Anahtan: Pazarlama iliski Aglan 149

pazarlama, ortak girisim, stratejik isbirligi ve is kimeleri gibi
kavramlarin igletmecilik literatiriinde popller hale gelmesiyle
birlikte organizasyonlar arasi iliskiler kapsaminda tartigilan
konularin ve kullanilan kavramlarin sayisi oldukga artmigtir. Bu
nedenle organizasyonlar arasi iliski aglarn buglin yalnizca alici-
satici ya da tedarikci - misteri boyutuyla ele ahnmamaktadir (Ritter
ve Gemiinden, 2003, s.691) .

2. iLiSKi AGLARININ TURLERI

Girisimcilik ve pazarlama literatlirindeki bu aciklamalar
Isiginda iligki aglan; organizasyonlar arasi iliski aglari ve Kigisel
(sosyal) iliski aglan seklinde iki kategoride siniflandirlabilir..
Organizasyonlar arasi iliski aglan resmi (formal) iliski aglari, kigisel
iliski aglan ise resmi olmayan (informal) iliski aglari olarak da
adlandirimaktadir. Organizasyonlar arasi iliski aglarinin temelleri
endustriyel pazarlamaya, Kisisel iliski aglarnninki ise sosyolojiye
dayanmaktadir. Organizasyonlar arasi iliski aglarinda, iligki aginin
aktéri organizasyonlar iken, kigisel iligki aglarinda iliski aginin
aktoru kisilerdir.  Organizasyonlar arasi iliski aglarinda aktérler
arasinda resmi bir iligki s6z konusu iken, kisisel iliski aglarinda
aktorler arasinda resmi olmayan bir iliski s6z konusudur.
Organizasyonlar arasi iligski aglar denilince akla genellikle endistri
bélgeleri ve ortak girisimler gelmektedir (O’Donnell ve dig., 2001,
s.750). Bu aglarin tedarikci aglari, pazarlama ve dagitim aglar,
teknolojik yenilik ve Urin gelistrme aglan gibi cesitleri
bulunmaktadir (Méller ve Svahn, 2003, s.210). Kigisel iliski aglari
denilince ise genellikle yeni bir isletmenin kurulmasi ve
kicuk/girisimci igletmeler akla gelmektedir (O’'Donnell ve dig.,
2001, s.750).

Organizasyonlar arasi iligki aglari dikey ve yatay olma
durumuna goére iki grupta ele alinabilir. Dikey iligki aglan;
tedarikgciler, Ureticiler ve musteriler arasindaki isbirligine dayali
iligkilerden olusan bir yapidir. Dikey iliski aglan tedarikgilerden
arinin son kullanicilarina  kadar uzanmaktadir. Pazarlama
acisindan bakildiginda herhangi bir pazarlama probleminin
¢6zllmesinde, Uretiminde verimliligin artinimasinda ve pazar
firsatlarindan faydalanma konularinda dikey iliski aglarindan
yararlaniimaktadir. Yatay iligki aglan ise, pazarlama kanal Uyeleri
arasindaki iliskilerden olusan bir yapiy! ifade etmektedir. Mal ve
hizmetlerde yapilacak degisiklikler ile tutundurma ve dagitim
faaliyetlerinde yatay iliski aglarindan yararlanilabilir. Yatay iligki
aglan yoluyla elde edilecek kar ve katlanilacak pazar riski kanal
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Uyeleri arasinda paylasilmaktadir (Ghauri, Lutz ve Tesfom, 2004,
s.731).

Yapilan bazi aragtirmalar girisimci KOBI sahiplerinin bilgi ve
tavsiye almada daha cok aile Uyeleriyle ve arkadaslarla kurulan
kisisel iligkileri kullandiklarini ortaya koymaktadir (Shaw, 2006,
s.13). Bir baska arastirmada girisimci KOBI sahiplerinin mevcut ve
potansiyel mdisteriler ile tedarikcilerle proaktif ve yogun bicimde
iliski kurduklarn belirlenmistir (O’'Donnell, 2004, s.213). Musteriler
hem bilgi kaynagi hem de isbirligi acisindan girisimci KOB/'lerin
iliski aginda yer alan gruplardan biridir. KOBI'ler miisterilerinden
hem musteri istekleri, tercihleri, vb. konularda hem de rakipleri
konusunda bilgi edinmektedirler (Shaw, 1999, s.31). Musteriler ile
kurulan iligkiler yeni mal ve hizmetlerin onlarla birlikte
gelistiriimesine de olanak saglamaktadir. Girisimci KOB/I’ler bu
amagcla iliski aglarina urettikleri mal ve hizmetin nihai kullanicilarini,
mevcut ve olasi musterilerini ya da araci kurumlar dahil edebilir
(Ritter, Wilkinson ve Johnston, 2004, s.177). Girisimci KOB/'lerin
Ozellikle rekabetin yogun, guven dlzeyinin disuk oldugu
sektorlerde rakiplerle isbirligi yapma konusunda isteksiz
davrandiklar ifade edilse de (Shaw, 2006), bu durumun aksini 6ne
suren arastirmalar da bulunmaktadir (Gilmore, Carson ve Grant,
1999, s.194). Rakiplerle gelistirilen iliskiler ve yapilan isbirlikleri;
uriin ve teknolojik standartlarin gelistiriimesi, uluslararasi pazarlara
girilmesi gibi amaclarla yapilabilir (Ritter, Wilkinson ve Johnston,
2004, s.177). Ticari fuarlar, sergiler ve ticari birliklerin
dizenledikleri toplantilar rakiplerle iletisim kurulabilen ortamlardir
(O’Donnell, 2004, s.214). Tedarikgiler de glvenilir pazar bilgisine
ulagsma, musterilerle olan iligkilerin geligtiriimesi gibi konularda bilgi
ve tavsiye kaynagi olarak yararlanilan iligki agi Uyelerinden biridir
(Carson ve dig., 2000, s.284). Tedarikciler ayni zamanda
mdusterilere farklilastinlmis deger yaratmada isbirligi yapilabilecek
gruplardan biridir (Ritter, Wilkinson ve Johnston, 2004, s.177).
Girisimci KOBI sahipleri fiyat pazarliklarn konusunda da tedarikgiler
ile proaktif bigcimde iligki kurmaktadir (O’Donnell, 2004, s.214).
Girisimci KOB/I'ler kendi (iriinlerinin degerini artiracak giktilar iireten
farkh sektorlerdeki isletmelerle de iliski kurabilir. Bu igletmelerle
kurulan iligkiler ve gelistirilen igbirlikleri yeni Grin gelistirme
surecine katki saglamaktadir. Bunun yanisira bu isletmelerle
tutundurma ve dagitim gibi konularda gercgeklestirilen ortaklasa
pazarlama etkinlikleri musterilere ulagmada tercih edilebilecek
yollardan biridir (Ritter, Wilkinson ve Johnston, 2004, s.177).
O’Donnell'in (2004) yaptigi arastirma girisimci KOBI sahiplerinin
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iliski aginda yer alan bir diger grubun calisanlar oldugunu ortaya
koymaktadir. isletme sahipleri pazarlama uygulamalariyla ilgili
herhangi bir konuda igletme digindaki iligkilere bagvurmadan 6nce
calisanlarina danigabilmektedir. Boylelikle iliski aglarinin hem icsel
(calisanlar, vb.) hem de digsal paydaslar (musteriler, rakipler,
tedarikciler, profesyoneller, dernekler, devlet kurumlar, ticari
kuruluslar, vb.) ile gelistirildigi sdylenebilir (Acquaah, 2011, s.349).

3. PAZARLAMA iLiSKi AGLARININ BOYUTLARI

KOBI'ler ve girisimci pazarlama alanindaki arastirmacilar
KOBI sahiplerinin ve isletmelerin gémdilii olduklar iliski aglarini
incelerken genellikle “sosyal ag teorisi'nden” (social network
theory) yararlanmaktadir (Shaw, 2006, s.7). Antroplog J.Clyde
Mitchell ve John Barnes’in sosyal psikoloji alaninda arastirmalar
yapan Elizabeth Bott ile birlikte gelistirdikleri sosyal ag teorisinde
(Crossley, Prell ve Scott, 2009) toplum; Kkisileri, gruplarn ve
organizasyonlari birbirine baglayan sosyal iligkilerin kesistigi bir
yapi olarak goérilmektedir. Teoriye gbre sosyal eylem ve
davraniglar, iliski aglarini olugturan aktérlerin pozisyonlar ve bu
aktorler arasindaki etkilesimin ortaya cikarilmasiyla anlagilabilir
(Mitchell, 1969°dan aktaran: Shaw, 1999, s.27). Bir baska ifadeyle
bir kisinin ya da organizasyonun gomilli oldugu iliski aglan
incelenirken bu iliskilerin hem yapisal hem de iliskisel (etkilesim)
boyutlan birlikte ele alinmalidir (Acquaah, 2011, s.349). Rocks ve
meslektaglan bu iki boyuta kullanim boyutunu da ekleyerek
pazarlama iligki aglarinin bu ¢ boyut g6z éniinde bulundurularak
incelenmesi gerektigini 6ne sirmuslerdir (Carson, Gilmore ve
Rocks, 2004).

Yapisal boyut ile pazarlama iligki aglarinin fiziksel 6zellikleri
aciklanmaktadir. Diger bir ifadeyle yapisal boyut ile “iliski agi icinde
kimler yer almaktadir?”, “iliski agina disarndan bakildiginda nasil bir
gorinime sahiptir?” sorulari yanit bulmaktadir (Carson, Gilmore ve
Rocks, 2004; Rocks, Gilmore ve Carson, 2005; Shaw, 1999, s.27-
28). Bu sorulara daha genis bir acidan bakildiginda yapisal
boyutun;

> Uyelerin kimlerden olustugu,

» lligki aginin odaginda yer alan temel aktértin kim oldu-
gu,

» Bu uyeler arasindaki iligkilerin resmi ve/veya resmi ol-
mama durumu,
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Bu Uyelerin nasil bir cesitlilik sergiledigi (iliski agini
olusturan uyelerin nasil bir dagihm gdsterdigi),
Uyeler arasindaki iligkinin yogunlugu,
Uyeler arasindaki iligkilerin ne zamandan beri devam
ettigi,
Belirli bir zaman diliminde yeni Gyelerin iliski agina kati-
p katiimadigi, eski tyelerin iliski aginda ¢ikip ¢cikmadigi
gibi konular kapsadigi séylenebilir.

iliski boyutu ile bir pazarlama iliski agini olusturan iligkilerin
glcl kastedilmektedir. Bir baska ifade ile iligki boyutuyla
“Pazarlama iligki aglan nasil idare ediliyor?” sorusu yanit
bulmaktadir. Uyeler arasindaki iligkilerin giiciinii belirleyen (g
onemli bilesen; gdven, baghlik ve isbirligidir.

YV VYV V¥V

» Gulven, bir Gyenin bir baska Gyenin paylastigi bilgiye ve
yaptigi tavsiyeye inanma dlzeyidir. Bir girisimcinin iliski
aginda yer alan kigilerin/kurumlarin her birine karsi
duydugu guiven duizeyi farkhdir ve zaman iginde artip
azalabilir (Carson, Gilmore ve Rocks, 2004). Kisi-
ler/kurumlar arasindaki gliven dlizeyinin artmasi, pay-
lagilan bilginin derinligini artirmaktadir (Hoang ve
Antoncic, 2003, s.170).

» Baglilik, Gyeler arasindaki iliskilerin canl tutulmasi adi-
na harcanan zamani ve ¢abayi ifade etmektedir. Bagli-
lik, bir girisimci ile herhangi bir iliski ag Uyesi arasindaki
iletisimin siklidi ile ilgilidir.

> Isbirligi, tyeler arasindaki karsilikli dayanismanin diize-
yidir. Girigsimci bir isletmenin iligki aginda yer alan tye-
ler ile birlikte yurattiga pazarlama faaliyetlerinin dizeyi
isbirligi kapsaminda yer almaktadir. isbirligi ayrica lye-
lerin pazarlama amaclarinin ne dizeyde uyustugu ile
de ilgilidir.

Kullanim boyutu ile iliski aglannin girisimci KOBI'lerin
pazarlama faaliyetlerini nasil etkiledigi, bu iligkilerin pazarlama
acisindan isletmeye ne gibi yararlar sundugu aciklanmaktadir.
Diger bir deyisle ile kullanim boyutuyla “Pazarlama faaliyetlerinde
iliski aglarindan nicin ve ne zaman yararlanilir?” sorular yanit
bulmaktadir. Girisimci KOBV’ler Griin, fiyat, tutundurma, dagitim,
pazar bilgisi, pazarlama plani, pazarlama yeniligi ve pazarlama
kaynaklarina ulasma gibi birgcok konuda karar verirken iliski
aglarindan yararlanabilirler (Carson, Gilmore ve Rocks, 2004).
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4. GIRISIMCI KOBI'LERIN PAZARLAMA ILISKi AGLARINI
KULLANMALARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Girisimci  KOB/'lerin iliski aglarindan  yararlanmasi
isletmenin icinde bulundugu mevcut duruma goére farklihk
gostermektedir.  Ornegin, girisimci  bir igletmenin  kurulus
asamasinda yararlanacagi iliski aglari ile isletmenin ilerleyen
yillarinda yararlanabilecegi iliski aglan birbirinden farkl olacaktir.
lliski aglarindan yararlanma, ihtiyaca goére de farkllik
gbstermektedir. Bir girisimci, igletme ya da kendisi agisindan yeni
olan bir konuda yeni kisilerin tavsiyelerine, destegine ve/veya
isbirligine ihtiya¢c duyabilir. Bu durumda bu yeni Kigiler bir bilgi
toplama siirecinde bir sireligine yer alan kisilerdir. Bunun yaninda
girisimcinin yakin gevresinde yer alan arkadaslar, akrabalan, Kkilit
musterileri ya da finansal danismani gibi kisiler girisimciye dizenli
olarak tavsiyede bulunabilirler. Girisimciler kimi zaman kendisine
katki saglayacagina inandigi kisi ya da kurumlarin bilgisi icin aktif
olarak arayisa girer. Kimi zaman ise bir ig sohbetinde girisimci
herhangi bir bilgi talebinde bulunmadan iligki aginda yer alan
kisilerin bilgilerinden yararlanabilir (Gilmore ve Carson, 1999,
s.31).

Gilmore ve Carson (1999) ile Gilmore, Carson ve Grant
(1999) girisimci KOBI'lerin iliski aglarini kullanmalarini etkileyen
doért temel durumdan bahsetmektedir. KOBI'lerin 6zellikleri,
girisimcilerin 6zellikleri, isletmenin yasam seyri ve pazar/endustri
normlari girisimcilerin aglari kullanimini etkileyen durumlardir.

KOBI'lerin Ozellikleri. KOBI’ler kaynak sikintilari nedeniyle
buyuk isletmeler ile karsilastinldiginda gelirlerinin daha az bir
boliminii pazarlama faaliyetlerine ayirmaktadir. KOB/’lerin
sahipleri ya da ydneticileri genellikle teknik bilgisi olan ya da her
konuda daha yilzeysel bilgiye sahip kisilerdir. Bu kisiler cogu
zaman pazarlama gibi herhangi bir alanda 6zel egitim almis,
uzmanhg: olan Kkigiler olmayabilir. Ayrica isletme blnyesinde
cogunlukla pazarlama faaliyetlerini ylritecek ayn bir departman
bulunmamaktadir (Carson ve dig., 1995). Bu Ozellikler nedeniyle
KOBI'lerin geleneksel pazarlama ilkelerinin gegerli oldugu bir
anlayistan ¢cok daha az maliyetli, daha proaktif, daha yaratici ve
yenilikgi bir pazarlama anlayisini benimsemeleri daha yararl
olmaktadir. iliski aglan bu girisimci anlayisla hareket eden
KOBi'lere pazarlama uygulamalarinda firsatlar sunabilecek
araclardan biridir.
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Girisimcilerin Ozellikleri. Bir KOBI’'nin girisimci bir isletme
olarak nitelendiriimesinde sahibinin girisimci bir Kigilige sahip
olmasi oldukc¢a etkilidir. Riskleri yOnetebilen, firsatlar iyi goéren,
vizyon sahibi, yenilikgi, yaratici, degisim odakl, yeni durumlara
kolay adapte olabilen igletme sahipleri, isletmelerinin gelisimine
odaklanan, bunun icin ginin her aninda bir seyler yapabilecek
tarzda kisilerdir. Girisimci isletme sahipleri bu 6zellikleri pazarlama
kararlarina ve uygulamalarina da yansitmaktadir. Girisimci KOBI
sahipleri acisindan sahip olduklar iliski aglarnni kullanarak
isletmelerini pazarlamak, gunluk aktivitelerinin dnemli bir bélimanu
olusturmaktadir (Gilmore ve Carson, 1999, s.32).

KOBl'lerin Yagam Seyri. Girisimci KOB/'ler kurulus
asamasindaki pazarlama uygulamalarinda Ozellikle isletme
sahiplerinin iliski aglariyla elde ettigi bilgi ve tavsiyelerden
yararlanan isletmelerdir. Bu asamada isletme acgisindan musterinin
glivenini kazanmak oldukga énemlidir. Girisimci KOBI sahipleri,
musteri istekleri ve pazardaki degisimler hakkinda bilgi sahibi
olmak igin iligki aglarindan yararlanir. lliski aglan isletme
sahiplerine risk alma ve riski yonetme konularinda duygusal bir
destek saglamasi agisindan da &énemlidir. Bu destek isletme
sahibinin i hayatini devam ettirme mucadelesini de olumlu
etkileyecektir. Bu asamada girisimci KOBI sahiplerinin iliski aginda
yer alan Uyeler genellikle bu kisilerin ge¢gmis deneyimleri sonucu
olusan yakin sosyal cevresinden (arkadas, aile cevresi, vb.)
olusmaktadir. isletme yillar itibariyle biyiidikce ve gelistikce
pazarlama uygulamalarina ayiracagi kaynaklar artacak, daha
cesitli pazarlama uygulamalarnna basvuracaktir. Ayrica igletme
sahibi yillar icinde kazandigi deneyimin etkisiyle kendi pazarlama
stilini belirleyecektir. Bu nedenle igletmenin yasam seyrinin ileri
asamalarinda isletme sahipleri iliski aglarindan kurulus asamasina
gore daha farkli bicimlerde yararlanacaktir. Sonraki asamalarda
girisimci KOBI sahibi, isletmesini daha yeni basarilara tasimak ya
da mevcut konumunu korumak igin iligki agina yeni uyeler
katacaktir. Bu durumda sahip oldugu iliski agi yakin sosyal
cevresinin  disinda c¢alisanlar, hukuk danismanlar, finansal
danigmalar, ticari birlikler, tedarikgiler, Ureticiler, musteriler, vb.
farkli Gyelerden olusacaktir. Bir diger ifadeyle isletme gelistikce
isletme sahibinin iliskileri daha resmilesmektedir (Gilmore ve
Carson, 1999, s.33; Gilmore ve dig., 2000, s.417; Hoang ve
Antoncic, 2003, s.169).

Pazar/Sektér Normlar. KOBl'ler faaliyet gosterdikleri
sektérin mevcut normlarina uymak durumunda olan isletmelerdir.
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Her sektoriin ya da pazarin disandan bakildiginda kimi zaman
kabul gdrmeyebilecek belirli gelenekleri ve uygulamalari
bulunmaktadir. Uriinlerin nasil, nerede ve kime sunulacagi, ne
zaman ve nasil dagitilacagi, musteriye sunulacak hizmetin dizeyi,
Urinlere nasil 6deme yapilacagi, kabul edilebilir kar marjlari ve
indirim dldzeyleri bu uygulamalara 0Ornek olarak gd&sterilebilir.
KOBI’ler bu normlara meydan okuyabilecek biiyiiklikte isletmeler
olmadiklarindan, bu igletmelerin is yapis bigimleri Gzerinde sekt6r
normlarinin etkisi biiytktiir. Girisimci KOB/P'ler hedef pazarlarina ya
da faaliyet gosterdikleri sektore iligskin gelenekler ve uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olmak icin pazarlama iligki aglarindan
yararlanirlar. Girisimci daha énce deneyimi olan yeni bir sektérde
is yapmaya basladiginda iligki aglarinin destegi daha da énem arz
etmektedir. Bunun yanisira iliski aglarini basarili bir sekilde yéneten
girisimci KOBI’ler diger aktorlerle birlikte faaliyet gosterdikleri
sektorde yeni normlarin gelismesine de katki saglayabilirler
(Gilmore ve Carson, 1999, s.33).

Shaw (2006)’a goére ise rekabetin ylksek oldugu dinamik
sektorlerde  KOBl'ler iliski  aglarindan  biyilk  olgiide
faydalanmaktadir. Bu sektérlerde KOBI'leri iliski  aglarini
kullanmaya y6nelten nedenler sdyledir:

> Dinamik sektérlerde faaliyet gésteren KOB/'lerin sahip-
leri, yakin sosyal ¢evresinde yer alan ailelerinin, arka-
daslarinin ve baska sektorlerde isletme sahibi olan ar-
kadaslarinin isle ilgili tavsiye ve duygusal destegini yo-
gun ve stresli is ortaminda dnemli bulmaktadir.

> Bu sektérlerde KOBI sahipleri sektér ve rakipler ile ilgili
bilgi kaynaklarina daha az maliyetle ulasmak icin de
iligki aglarini kullanmaktadir.

» Bu sektdrlerde isletmenin iliski aginda calisanlar da yer
almaktadir. isletme sahipleri calisanlar 6zellikle rakip-
lerle ilgili bilgi kaynaklarina ulagmalar konusunda moti-
ve edici 6duller sunabilmektedir. Bu durumda caliganlar
isletmenin maddi ve maddi olmayan tegviklerinden ya-
rarlanmak igin iliski aglarini kullanmaktadir.

> Bu sektérlerde KOB/I'lerin kilit miisterilere ulagmalari ve
bunlarla kigisel iligkilerini gelistirmeleri rekabet acisin-
dan isletmelere énemli avantajlar saglamaktadir. iliski
aglan bu iliskileri gelistirme de yararlandiklari &nemli bir
aragtir.
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5 GIRIiSIMCI  KOBILER HANGI  PAZARLAMA
UYGULAMALARINDA iLiSKi AGLARINDAN YARARLANABILIR?

Girisimcinin sahip oldugu iliski aglan yoluyla pazarlama
kararlarina yon vermesi, yeni fikirlerin, firsatlarin arandigi girisimci
karar verme strecinin esasini olusturmaktadir (Gilmore ve Carson,
1999). iliski agini basarli bir sekilde ydneten bir girisimci,
isletmenin gelisimine katkida bulunacak kararlar alirken iliski
aginda yer alan kisi’lkurumlardan etkin bir sekilde yararlanabilir
(Gilmore ve dig., 2000). Girisimci pazarlama alaninda yapilan farkl
arastirmalarda iliski aglarinin hangi pazarlama kararlarinda ya da
uygulamalarinda kullanilabilecegine iliskin  gesitli  sonuclara
ulasildigi goérilmektedir. Bu sonuclar asagida su basliklar altinda
Ozetlenebilir:

Pazar Bilgisine Ulagma ve Yeni Pazar Firsatlarini Kegfetme.
iliski aglar girisimci KOB/'lere faaliyet gosterdikleri sektér, pazar,
musteriler ve rakipleri konusunda dogru ve guvenilir bilgiye
ulagmalari, gelistirdikleri strateji ve taktiklerin dogrulugunu
sinamalari ve yeni pazar firsatlarini kesfetmeleri acisindan firsatlar
sunmaktadir (Shaw, 1999, s.31; Shaw, 2006, s.12). iliski aglar
yoluyla ucuz ve kolay bir sekilde elde edilen bu pazar bilgisi
isletmelere pazar bdlimlendirme konusunda da yardimci
olmaktadir (Shaw, 1996, s.202; Stokes, 2000). iliski aginda yer
alan tiyelerden rakipler hakkinda toplanan bilgi, girisimci KOBI’lerin
mdusterilerine tekrarlayan satislara yol agacak daha farkli Griin
sunumlarn gerceklestirmelerini kolaylastirmaktadir. Elde edilen bu
bilgi, isletmelerin mulgteri memnuniyetini artiracak fiyat stratejileri
belirlemelerini de etkilemektedir (Shaw, 1999, s.32).

Pazarlama Faaliyetlerinin Planlanmasi. Girigsimciler iligki
aglarinda yer alan kisi ve kurumlardan elde ettikleri bilgi ve
tavsiyelerden yararlanarak pazarlama ve satis faaliyetlerini gbézden
gegcirip, var olan eksiklikleri belirleyebilir. Boylelikle yeni dénemde
hazirlanacak pazarlama planinin hangi bélimlerinde duzenleme
yapilacagi ortaya cikmis olur (Gilmore, Carson ve Rocks, 2006,
s.284). Girisimci KOBI sahipleri durum analizi, hedef pazarin
tanimlanmasi, pazara iliskin firsat ve tehditlerin belirlenmesi,
pazarlama amag ve hedeflerinin belirlenmesi, pazarlama strateji ve
taktiklerinin belirlenmesi ve uygulama/kontrol gibi pazarlama
planinin farkli béliimlerinde bu bilgi ve tavsiyelerden yararlanabilir.

Musteri _ihtiyaglarlnln Belirlenmesi ve Musteri Tabaninin
Genigletilmesi. lligki aglar girisimci KOBl'lere musteri tabanlarinin
genigletmede ve degisen musteri ihtiyaclan ile ilgili
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farkindaliklarinin gelistirmede katki saglamaktadir (Shaw, 1998’den
aktaran: Chaston, 2000, s.41). iliski aglar yoluyla mevcut ya da
muhtemel miisteriler hakkinda toplanan bilgi, girisimci KOBI’lerin
bu musterilerle baglantt kurmalarina, musteri tabanlarnni
gelistirmelerine ve tekrarlayan satiglar yapmalarina olanak
saglamaktadir. Elde edilen bu bilgi, isletmelerin musterilerin istek
ve ihtiyaclan konusunda farkindalik dizeylerini artirmakta, bu
sayede igletmeler sunduklan hizmetin niteligini veya kalitesini
gelistirmektedir. Elde edilen bu bilgi girisimci KOBI'lere miisteri
sadakatini artiracak stratejiler gelistirme konusunda da katki
saglamaktadir (Shaw, 1999, s.31-32). Girisimciler elde ettikleri bu
bilgiyi tutundurma faaliyetlerini ve dagitim sureclerini gelistirmede
de kullanmaktadir.

isletmede biylik hesabi olan kilit miisteriler girisimci
KOB/'lerin iliski aglarindaki énemli gruplardan biridir. isletmeler kilit
musterilerden mdagteri tabanlarnni genisletmek amaciyla bilgi
toplamakta ve tavsiye almaktadir. Kilit musteriler kendi tavsiye
kanallarini kullanarak girisimci KOBI'lere ek satiglar saglamaktadir.
Ayrica bu misteriler KOB/l'lerin itibarini artirma giicii olan
gruplardan biridir (Shaw, 2006, s.15). Bu nedenle kilit musterilerle
olan iligkilerin ydnetilmesi, geligtirimesi ve canl tutulmasi
isletmelerin uzun dénemde basarisi acisindan énemlidir (Gilmore,
Carson ve Grant, 1999, s.199).

Yenilik Gabalar. iliski aglar, sinirli insan ve AR-GE kaynagi
olan KOBI'lerin mevcut kaynaklarini bir araya getirmelerine ve
paylasmalarina olanak saglamaktadir. Girisimci bir vizyona sahip
olan KOBT'ler, yeni iiriin gelistirmelerini ve yeni teknolojileri transfer
etmelerini tesvik edecek teknik bilgiyi iligki aglarinda yer alan
Uyelerle gerceklestirdikleri isbirligi sonucu elde edebilmektedir. Bu
kaynak isbirligi ve paylasimi yoluyla, girisimci KOBI’ler yeni
fikirlerin isletmeleri icin ne kadar uygun oldugunu sinayabilmekte,
daha kolay ve etkin bicimde yeni Urlnler gelistirebilmekte, yeni
Uriin performanslar artmakta ve buyulk isletmelere karsi rekabet
avantajl elde etmektedirler. Bu igletmelerin, glglu iligkilerin oldugu
ve heterojen bir yapisi olan iligki aglarina sahip olmalan yenilik
yaratma siirecine daha fazla katki saglamaktadir. Ornegin
tedarikgilerini, nihai kullanicilanini ve mdasgterilerini  yeni Grin
gelistirme slreclerine dahil eden ve bu kesimlerle igbirligi yapan
KOBV’lerin yeni (riin performanslan daha yiiksektir. Girisimci
KOBI'lerin yeni {iriin gelistirme siireclerini daha basarili bir sekilde
tamamlamalarinda Universiteler ve arastrma merkezleri ile
gelistirdikleri iligkiler de etkili olmaktadir (Shaw, 1999, s.25;
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Gilmore, Carson ve Rocks, 2006, s.286; Munro, 1997, s.633;
Lasagni, 2012, s:310; Gronum, Verreynne ve Kastelle, 2012,
s.272). Turkiye’de vyapilan bir arastirmada vyenilikgi olmanin
girisimci KOB/'lerin ortak 6zelliklerinden biri oldugu, teknolojik
anlamda yenilikgi igletmelerin  6énemli  olgiide TUBITAK
desteklerinden yararlandigi ve Universitelerle isbirligine girdikleri
gorilmektedir (Taymaz ve dig., 2008, s:8).

Girisimci  KOBI’'ler mevcut (riinlerinde  yapacaklarn
degisiklikler konusunda da iligki aglarindan yararlanmaktadir.
Mevcut urlnlerinde gerekli degisiklikleri yapmak igin gerekli
teknoloji yatinmini tek basina yapamayan KOB/'ler ayni sorunu
yasayan rakipleri ile gelistirdikleri isbirligi sonucu kaynaklarini
birlestirerek yeni yatinmlar yapmaktadir. KOBi’ler bu durumda
rakiplerinin yaninda TUBITAK, KOSGEB, Sanayi ve Ticaret
Odalarn ve (Universitelerin saglamis olduklan maddi ve teknik
destekten yararlanmak i¢in bu kurumlarla da isbirligi yapmaktadir
(http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Basari Oykuleri.aspx?ref=79).

Dis Pazarlara Agilma. Girisimci KOB/'ler iliski aglarinda yer
alan lyeler ile kurduklar baglantilar yoluyla daha hizli bir sekilde
dis pazarlara agiimaktadir. Girisimci KOB/’lerin hangi dis pazara ne
sekilde girecekleri tzerinde bu Uyelerle kurulan resmi ve resmi
olmayan iliskiler etkili olmaktadir. Bu isletmelerin uluslararasilasma
surecini kendi arayislanyla yakaladiklari firsatlardan c¢ok, bu
Uyelerin sunduklarn pazar firsatlan hizlandirmaktadir. Girigsimci
KOBi'ler pazarlama ve dagitim uzmanhdi konusunda sahip
olduklar sinirhliklan telafi ederken ve dis pazarlara acilirken iligki
aglarindaki Uyelerle isbirligi kurmaktadir. Bunun yanisira pazar
arastirmalan, satig, musteri hizmetleri, rakiplerin analizi, pazar
bilgisinin toplanmasi ve tutundurma faaliyetleri gibi konularda da
bu Uyelerle sorumluluklar paylasmaktadirlar. Yeni Grtnler
gelistrme veya mevcut drinlerini iyilestirme konularinda ise,
isbirligi yapmaktan ve sorumluluk paylasmaktan kaginmaktadirlar
(Coviello ve Munro, 1995). Gilmore ve arkadaslarinin (2001)
yaptigi bir arastirmada elde edilen sonuglar da iligki aglarinin
KOBl'lerin dis pazarlara acgllmada yararlandiklarn —girigsimci
araclardan biri oldugunu géstermektedir. Girisimci KOB/'ler iligki
agdlarini genellikle ticari fuarlar ve sergilerde karsilagtiklari acenteler
ve diger isletmeler araciliiyla genisletmekte ve canli tutmaktadir.
Girisimci KOBI'ler dis pazarlara acilirken uygun pazarlama
stratejileri belirlemek ve karsilasabilecekleri olasi problemlerin
Ustesinden gelmek icin iligki aglari yoluyla edindikleri bilgilerden ve
aldiklan tavsiyelerden yararlanmaktadir. Bu isletmeler &zellikle
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dagitim kanalinin seciminde iliski aglarinda yer alan uyelerin
bilgisine ve tavsiyesine basvurmaktadir. Burada amag¢ yalnizca
dogru dagitim secgeneginin belirlenmesiyle sinirli degildir. Girisimci
KOBI’ler ayni zamanda miisteri iligkilerini gelistirmek, pazar ve
musteriler ile gelistirilen bu yakin iligskileri korumak icin de iligki
aglarini tercih etmektedir.

Ulkemizde Ticaret ve Sanayi Odalar’nin Avrupa Birligi ile
birlikte ydruttikleri egitim programlarindan ve projelerden
yararlanan KOBI’ler dis ticaret konusunda teknik egitimlere
katilmakta, yeni pazarlar hakkinda bilgi edinmekte ve “Avrupa
isletmeler Agrnda” yer alan diger isletmelerle ticari isbirlikleri
kurmaktadir  (http://www.atso.org.tr/icerik/3/93/avrupa-isletmeler-
agi-projesi.html). Benzer sekilde Ekonomi Bakanhgrnin Avrupa
Birligi ile yirittigti “KOBI Isbirligi ve Kiimelenme Projesi’nden
yararlanan KOBI’ler uluslararasilasma siirecinde rekabet avantaji
elde etmek icin belirlenen cografi bdlgelerde is kumeleri
olusturmaktadir. Proje kapsaminda isletmeler Universitelerin
uluslararasilagsma sirecinde sagladiklari uzman desteginden de
yararlanmaktadir (Dinya Gazetesi, 2011).

Kiiresel dogan isletmeler* agisindan da iliski aglaninin etkili
oldugu bir uluslararasilagsma sireci s6z konusudur. Kiresel dogan
isletmelerin uluslararas| pazarlara giris turleri ile dis pazarlarda
elde ettigi deneyim arasinda sinirh bir iliski bulunmaktadir.
isletmeler daha gok iliski aglarinda yer alan tyeler ile kurduklar
iliskiler sonucunda elde ettikleri bilgiyi kullanarak hangi giris
stratejisini  kullanacaklarina karar vermektedir. Kiresel dogan
isletmelerin ilk pazar seciminde de bu Uyelerin 6énemli bir etkisi
bulunmaktadir. isletmelerin kiresel pazarlara giriste
karsilasabilecekleri risklerin etkisini azaltmada igletme sahiplerinin
iliski aglarini yonetme vyeterlilikleri énemli bir rol oynamaktadir.
Internet teknolojisi sayesinde isletmeler iliski aginda yer alan lye
sayisini gelistirmekte ve bu yeni iligkiler ile yeni pazarlara
acilmaktadir (Moen, Gavlen ve Endresen, 2004, s.1244; Mort ve
Weerawardena, 2006, s.566).

Pazarlama Yeterliliklerini Gelistirme. KOBI'lerde isletme
sahipleri ve calisanlar genellikle teknik konularda bilgi sahibi olan

* Kiiresel dogan isletme, kurulusundan itibaren ya da kurulusundan ¢ok kisa bir siire sonra,
gelirlerinin 6nemli bir kismini uluslararasi pazarlara iriin satisindan elde etmeye calisan
isletmedir. Bir baska tanima gore, kurulusundan itibaren Ug yil icinde satis hacminin %25'ini
dis pazarlardan elde eden ve kaynak kullanmi ve drin satigini cesitli Glkelerde
gerceklestirerek, 6nemli rekabetgi Ustlnliik elde etmeye calisan igletmelerdir (Ozturk, 2006,
s.17).
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kisilerdir. Bu nedenle isletme sahiplerinin ve c¢alisanlarinin
pazarlama yeterliliklerini geligtirmelerinde iliski aglarinda yer alan
kisi/kurumlardan aldiklan tavsiyeler énemli bir rol oynamaktadir.
Gerek isletme sahipleri gerekse calisanlar musteri baghhgin
artiracak pazarlama stratejileri ve taktikleri gelistirmede bu
tavsiyelerden yararlanmaktadir (Shaw, 1999, s.31).

SONUG VE ONERILER

Bu galisma ile girisimci KOBI sahiplerine ve yoéneticilerine
iliski agr kavraminin ne anlama geldigi, kapsaminin nelerden
olustugu ve bu aglardan hangi pazarlama karar ve
uygulamalarinda ne sekilde yararlanabilecekleri konusunda bilgi
saglamak ve farkindaliklarini artirmak amacglanmistir. Son yillarda
akademik cevrelerin ve uygulamacilarn ilgi duyduklar konulardan
biri olan iliski aglarinin kapsami oldukga genistir. iliski aglar isletme
literatlirinin farkll alanlarinda cesitli acilardan ele alinmaktadir.
Uygulamacilar da verdikleri egitimlerde konuyu igletmeciligin farkli
alanlariyla iligkilendirmektedir. Benzer sekilde girigsimcilere destek
veren kurum ve Kkuruluglann igbirligi ve ag gelistirme ile ilgili
programlari incelendiginde; Gretim, finansman, pazarlama, yonetim
gibi konularn kapsadigi gortulmektedir. Literatlr taramasina dayali
bu calismada girisimcilerin pazarlama 6zelinde iliski aglarindan
nasil yararlanabilecekleri konusunda bir cerceve sunmak igin,
calisma girisimci pazarlama alanindaki akademik arastirmalarla ve
uygulama érnekleriyle sinirli tutulmustur.

Bu arastirmalar ve 6rnekler incelendiginde pazarlama iligki
aglarinin, pazarlama uygulamalarinda ve kararlarinda girisimci bir
vizyon ve ruh ile hareket eden KOBI'lerin performanslarini artiran
kilit bilesenlerden biri oldugu sdylenebilir. Girigsimci kaglk igletme
sahipleri isletmenin kurulugs asamasindan itibaren farkli geligim
dénemlerde pazarlamayi ilgilendiren konularda karar verirken
yakin c¢evresini olusturan kisilerden musterilerine, tedarikcilerinden
rakiplerine, diger sektorlerdeki isletmelerden ticari birliklere,
calisanlarindan devlet kurumlarina ve arastirma merkezlerine
kadar uzanan cesitli kesimlerle bilgi aligverisinde bulunmakta ve
tavsiyeler almaktadir. Bu durum kimi zaman farkh kisi ve
kurumlarla ortak hareket edilmesine ve igbirligine kadar
uzanmaktadir. Girisimcilerin iliski aglarinda farkh kesimlerden kisi
ve kurumlarin yer almasi, bu kisi ve kurumlar arasinda given,
bagliik ve isbirligi dizeyinin ylksek olmasi iliski aglarinin
pazarlama kararlarindaki  katkisini  artiracaktir.  Girigsimciler
pazarlamayi ilgilendiren farkli konularda karar verirken iliski
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aglarindaki mevcut ve yeni iliskilerden elde ettikleri bilgi, tecriibe ve
isbirliginden yararlanabilir. Yeni pazar firsatlarini fark etme, pazari
bélimlendirme, Urin yenilikleri gerceklestirme, mdasteri iligkileri
gelistrme, dis pazarlara agllma, dagitim ve tutundurma
faaliyetlerini organize etme gibi konular girisimci KOBI sahiplerinin
karar vermede ve eyleme gecmede iliski aglarindan yararlandiklar
konular olarak siralanabilir. Turkiye’'de ise Avrupa Birligi'nin, ¢esitli
bakanliklarin, KOSGERB'in, arastirma merkezlerinin ve
universitelerin iligki aglari ile ilgili projelerinden yararlanan
KOBI'lerin daha cok (retim ve dis pazarlara acilma konularinda
diger isletmelerle isbirligi yaptiklar gértlmektedir. Bununla birlikte
KOBl'lerin imalat sanayindeki payl dikkate alindiginda bu
projelerden yararlanan isletme oraninin disik dizeyde oldugu
soylenebilir. Bu o&rnekler disinda girisimci KOB/Plerin hangi
pazarlama karar ve uygulamalarinda hangi kesimlerle isbirligi
yaptigi konulanyla ilgili akademik arastirmalarin sayisi da son
derece sinirhdir. Bu sonugclardan hareketle gelecekte yapilabilecek
arastirmalara ve uygulamaya yoénelik asa@idaki &neriler
siralanabilir:

> KOBI'ler pazarlama kararlarinda iliski aglarinda yarar-
lanma konusunda gekimser ya da isteksiz bir tutum igerisinde bu-
lunabilmektedir. isletme sahiplerinin sahip oldugu bu tutum cesitli
nedenlerden kaynaklanabilir. KOBI’lerin iliski aglarindan daha fazla
yararlanmasinin saglanmasi agisindan bu nedenlerin ortaya ¢ika-
nimasi 6nemlidir. Bu nedenle gelecekte KOBI'lerin pazarlama iligki
aglarindan yararlanmasi konusunda genel durumu ortaya koyan
arastirmalarin yapilmasi gereklidir. Bu durum tespitinin yaninda
gelecekte yapilacak arastirmalarda KOB/'lerin pazarlama iligki ag-
larindan yararlanmamasinin nedenlerini ortaya koyacak cercevele-
rin g6z 6énidnde bulundurulmasi énemli gérinmektedir. Bu arastir-
malarda daha butincul bir bakis acisiyla nedenlerin ortaya konul-
masi agisindan arastirmacilar nitel paradigmadan yararlanabilir.

» Gelecekte yapilacak arastirmalarda cesitli kesimlerle
yaptiklari bilgi, deneyim ve isbirliginden pazarlama kararlarinda
yararlanan KOB/'leri bu isbirligine yénelten nedenlerin ortaya cika-
rimasi da 6nemlidir. Bu arastirmalardan elde edilecek sonuglar
uygulamaya donlk sorunlarin ¢éziimune katki saglayacaktir.

> KOBI'lere iliski aglan konusunda destek veren kurum
ve kuruluglar da bu konudaki egitim ve destek programlarinin
yanisira isletme sahiplerinin bu projelerden daha fazla dizeyde
yararlanmasina y6nelik politikalar gelistirmelidir.
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» Bu kurum ve kuruluslann desteklerinden yararlanan
KOBI’lerin basari hikayelerinin uygulamacilarla farkli iletisim mec-
ralarinda paylasilmasi konuyla ilgili farkindaligin artirilmasi agisin-
dan 6nemlidir. Bu paylasim yapilirken iligki agi surecinin nasil yo-
netildigi, hangi sorunlarla karsilasildigi ve sorunlarin nasil ¢ézuldu-
gu ile ilgili kapsamli aciklamalar yapilmasina dikkat edilmelidir.

> KOBI’lerin iiretim ve dis pazarlara acilma disinda pa-
zarlamayi ilgilendiren farkli konularda iliski aglarindan yararlanma-
larinin saglanmasi gelistirilen destek programlarinin etkinligini arti-
racaktir. Arastirma merkezleri, Universiteler ve araci sirketler; pa-
zarlama yeniligi, surec yenilidi, yeni triin gelistirme, masteri iligkile-
ri gelistirme, dagitim, lojistik ve pazarlama iletigsimi gibi konularda
iliski aglarindan nasil yararlanilacagi ile ilgili cozim 6nerileri gelisti-
rerek egitim programlarina katki saglayabilir.

> Egitim ve destek programlarinda KOBI'lerin pazarla-
ma uygulamalarinda farkh kesimlerle nasil isbirligi yapabilecekleri
konusunda da ¢6zim Onerileri yer almalidir.
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0z

GunUimuzun vyukselen trendi girisimcilik, kendi igini kurarak
hayallerini gerceklestirmek isteyen pek ¢ok yetenekli bireyin en énemli
hedefleri arasinda yer almaktadir. is diinyasinda yasanan rekabetin
onemli bir alternatifi durumunda olan girisimcilik ayni zamanda glinden
gune kendine is yasaminda daha c¢ok yer edinmekte olan Turk kadinlari
icin de 6nemli bir firsat durumundadir. Bu c¢alisma herhangi bir etnik
kéken ve cinsiyet ayrnmindan uzak olup, bireylerin dogustan getirmis
olduklari ve yasadiklan toplumun Kkultiriyle sekillenen girisimcilik
kultirlerinin 6zelliklerini kavramsal olarak analiz etmeyi amacglamaktadir.
Yapilan teorik degerlendirmeler sonucunda, Tirk kadin girisimcisinin,
daha cok kolektif, belirsizlikten kaginma derecesi daha yiiksek, daha disil,
glc¢ mesafesi daha yiiksek ve zaman oryantasyonu daha ¢ok kisa dénem
odakh Turk kiltirinden etkilenerek yetistigi ve bunun is yasamina gesitli
yansimalarinin oldugu sdylenebilir. Bu arastirmada, bu yansimalarin neler
olabilecegi anlasiimaya calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, Girisimcilik, Kltlr

WOMAN ENTREPRENEURSHIP IN TURKISH CULTURE: A
CONCEPTUAL EVALUATION

ABSTRACT

Enterpreneurship, rising trends of today’s, is among the most
important objectives of many talented individuals who want to realize their
dreams by setting up their own business. Enterpreneurship, is an
important alternative to the competition in the business world, at the same
time is a very important opportunity fort he Turkish women gain a large
position in the work life day to day. This study is far from any ethnicity and
gender discrimination and aims to analyze the characteristics of
enterpreneurial culture brought innate was shaped by the culture of the
society of individuals as conceptual. As a result of the theoretical
considerations, the Turkish women entrepreneurs grew up influenced by
Turkish culture that more collective, a higher degree of uncertainty
avoidance, more of feminine, more high power distance, and time
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orientation in a very short-term oriented, and it can be said that the
reflections of a variety of business life. This study tried to understand
what could be these reflections.

Keywords: Woman, Enterpreneurship, Culture
GiRiS

Girisimci, bizim yaratict  Kigiligimizdir. Her zaman
bilinmeyenle ve gelecekle ilgilenen, olasiliklardan olanaklar
yaratan, kaoslari uyuma c¢eviren Kkisiler girisimci Kisilerdir.
Girisimcilige sahip bir kisi cok dnemsiz durumlari bile ¢cok dnemli
firsatlara gevirebilir. Girisimciler icimizdeki vizyon sahibi kisilerdir
(Gerber, 2003: 4). Girisimciler, yenilikgi, yaratici, risk alan, ortaya
cikan firsatlarr maksimum dizeyde degerlendirebilen &zellikleri
sayesinde ekonomik gelismeye dinamizm kazandiran, vyeni
firmalar kuran ve bu firmalan geligtiren bireysel aktorlerdir (Yetim,
2008: 80).

Girisimcilik, yasanilan cevrede beliren firsatlan goérerek
projeler olusturma, projeleri yagsama tasiyarak zenginlik tretme ve
insan yasamini kolaylastirma becerisine sahip olmaktir. Girisimci
acisindan girisim sureci ise, bireysel bagimsizlik tatmin gibi
psikolojik; para, servet gibi ekonomik bir 6dul; statd, itibar, gig gibi
sosyolojik kazanimlara yol agan, stres dolu ve 6zel gaba gerektiren
bir deger yaratma surecidir (llter, 2010: 5).

Koiranen tarafindan gerceklestiriien ve soru kagitlarini
cevaplayan Kisilerden girisimci ve girisimcilik kavramlarini
metaforik (mecazi) ifadelerle agiklamalan istenen bir arastirmada,
girisimci ve girisimcilik icin kullanilan metaforlar asagidaki gibi
olmustur (Aktaran: Grol, 2000: 65):

i. Yaratici veya/ve gayretli kisi

ii. Ozel karakter veya nitelik,

iii. Makineler veya diger bir fiziki obje,

iv. Doga,

v. Sporcu veya oyuncu,

vi. Maceraci, savascl veya mibadeleci,

vii. Diger

Yukarida kavramsal tanimi ve 6zellikleri agiklanmaya ¢alisilan
girisimcilik son yillarda, 6zellikle isglicii piyasasinda yeterince yer
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alamadiklan icin dezavantajli durumda bulunan Turk kadinlar igin gok
Onemlidir. Bununla birlikte, kadin olarak is diinyasinda bulunmanin ve
Turk kalturinde yetismenin girisimcilige olan etkisinin de ortaya
koyulmasinin énemli oldugu disunulmektedir.

1. Kadin Girigimci Kavrami

Kadin girisimci kavramini en genis bicimde Mduftlioglu ve
Durukan (2004) tanimlamislardir. Bu tanima goére kadin girisimci
“piyasa ekonomisi i¢inde hesaplanmis riskleri géze alarak, dogrudan
pazara yonelik, nakde donlsebilen, mal ve hizmet Uretip satan, kendi
isinin sahibi olup, vergi kaydi, TESK’e, Esnaf ve Sanatkarlar Birlikleri
ve Odalarina veya TOBB’a bagli odalara (Ticeret ve Sanayi Odalari)
Uye olan ve sosyal glvenlik kurumlarindan birinin semsiyesi altinda
calisan ya da yaninda baska kisileri istihdam eden kadindir”
(Miftioglu ve Durukan, 2004: 35). Ecevite (1993) gore, ev disi bir
mekanda, kendi adina kurdugu bir isletmesi olan, bir isletmede tek
basina veya calistirdigi diger kisilerle birlikte calisan veya sahibi
olmasi sifatiyla ortaklik kuran, is ile ilgili olarak gesitli kamu ve 6zel
kuruluslarla temasa gegen, isletmenin gelecegi ile ilgili planlar yapan,
isletmeden elde ettigi kazancin yatinm ve kullanim alanlan konusunda
s0z sahibi olan ve isletmesi adina tum riski Ustlenen kisi kadin
girisimcidir. Dolayisiyla egitimini gordukleri alanda mesleklerini icra
eden kadinlar, herhangi bir risk Ustlenmeden is sahibi olduklar igin
girisimci olarak kabul edilmemektedirler (Aktaran: Soysal, 2010: 73).

Toplumlarin genelinde kosullar ve yasal haklardan yararlanma
konusunda, kisiler icin cifte standartlarin varigi ve sonucta farkli
degerlendirmeye tabi tutulmasi, ¢ok sik rastlanan olgulardandir. Bu
aynmciliktan payini alan kesim ise, genel olarak, kadinlardir (Narin
v.d., 2006: 66). Gunimize kadar girisimcilik konusunda yapilan
calismalarin biyik bir cogunlugu erkekler baz alinarak yapildidi icin,
girisimciligin genelde erkekler igin gegerli oldugu dlslincesi hakimdi.
Ancak, kadin girisimcilerin is hayatina atiimasi ile girisimci tipine yeni
bir boyut getirilmistir (ilter, 2010: 67). Kadinlarin firsatlara yenilikci bir
tarzda yaklasmasi, is yasaminda yasam kalitesinin yaninda, yeni
olusan ekonomik c¢evrenin gelisimine de katkida bulunmaktadir.
Bunun bir nedeninin kadinin yenilikgilik gtici oldugu dustnulmektedir.
Erkek girisimcinin otoriter yonetimine karsin, kadin girisimci yonetim
olgusuna daha bdtincil yaklagsmaktadir. OECD’nin arastirma
sonuclarina goére (1997) kadin girsimciler, personel egitimi, takim
calismasi, sirket yapisinda hiyerarsinin azaltimasi, kalite konularinda
basari olgusunu farkh degerlendirmeleri sonucunda erkeklerden daha
duyarl bir tavir ortaya koymaktadirlar (Aktaran: Narin v.d.,2006: 70).

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (8:2) 2013
Journal of Entrepreneurship and Development



170 Sine ERDOGAN MORGIN

Bazi teorisyenlere gére kadin ve erkek girisimciligini ayirmak
cok anlaml kabul edilmemektedir. Diger arastirmacilar ise, kadin ve
erkek girisimciler arasindaki farklan ortaya koymuslardir (Guney,
2006: 28). Ancak, bu arastirmalarda ortaya konmak istenen bilgi, bir
cinsiyet aynmi cabasi degil, iki kavram arasinda sosyo-ekonomik
farkliklann ortaya koyulmasi ¢cabasidir. Kadin girisimciler; motivasyon
kaynaklar, girisime baslama yaslar, girisimlerinde destek aldiklari
kigiler, girisimde bulunduklan sektorler, egitim gecmigsleri, kaynak
kullanimlan, tecribeli olduklan alanlar gibi konularda da erkek
girisimcilerden farkh o6zellikler tasimakta ve kendilerine has bir
girisimci kaltura ortaya koymaktadirlar (Hicrich ve Peters’den (1998)
Akt: ipgioglu, 2011: 100).

1.1.Kadin Girigimcilerin Ozellikleri

Kadin girisimcilerin erkek meslektaslarina nazaran gostermis
olduklan farklliklarin, onlarin yapisal (icgidisel) ve dulslnsel
Ozeliklerinden kaynaklanabilecegi duslUnulebilir. Ya da bunun
tamamen beynin c¢alisma prensiplerinin  kadinlardaki  farkl
disavurumundan ibaret oldugu da varsayilabilir (ilter, 2010: 68).

Bowen ve Hisrich (1986), kadin girisimcilerin 6zelliklerini
arastirmis ve onlarin igletme konusunda olmasa da genel olarak iyi bir
egitime sahip olduklarini, kontrol alanlarinin yiksek oldugunu, diger
kadinlara gore daha erkeksi veya degerlerinde daha Kkararl
olduklarini, blyuk olasilikla girisimci bir babaya sahip olduklarini,
ailenin ilk veya tek cocugu olduklarni, erkek egemenliginin oldugu
alanlara daha az ragbet ettiklerini, cogunlukla evli olduklarini, nadiren
buyuk bir igletmeye sahip olduklarini ve is konusunda egitime ihtiyag
duyduklarini ortaya koymuslardir (Aktaran: Giiney, 2006: 36).

Yetim’e gore (2008) kadin girigsimcilerin 6zellikleri U¢ baghk
altinda toplanabilir. Bu 6zellikler:

1. Girisimci Olmaktan Kaynaklanan Ozellikler (Kendine giiven, risk
alma, yaraticilik, yenilikcilik, akilcilik, bagimsizlik ve rekabetcilik
v.b.)

2. Sosyo-Kiiltiirel Degerlerle lgili Ozellikler (cevrelerinde saygindirlar,
cevresindeki kaynaklari ve iligkileri iyi degerlendirebilen, koruyan-
gobzeten, isbirligine yonelik, akrabalarinin ve yakin ¢evresinin des-
tegini kazanmis...)

3. Cinsiyet Rollerinden Kaynaklanan Ozelikler (iyi iletisim kurabilen,
problemleri kolayca ¢ozebilen, hosgoéril, 6zverili ve duygusal...)
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Tablo 1. Kadin ve Erkek Girigsimcilerin Farklari

Kadin Girigimciler

Erkek Girigimciler

Motivasyon kaynaklari,
ylUkselmesine izin verilmedigi icin
daha ¢ok basarma arzusu
tasimalaridir.

Motivasyon kaynaklari,
geleceklerini kontrol ve glivence
altina alma egilimleridir.

Kadinlar énceki islerini, yliiksek
derecedeki is memnuniyetsizligi
nedeniyle terkederek yeni
girisimlerinde daha zor igler ile
ugrasirlar.

Erkekler girisimlerini mevcut
islerinin bir alternatifi, bir hobi gibi
gorduklerinde yeni islerine
gegerler.

Kadinlar bir girisime baslarken
kisisel varliklarina ve birikimlerine
glivenmektedirler.

Erkekler, yeni girisimlerine
baslarken, 6zsermayelerinin yani
sira yatinmcilari, banka kredileri
veya bireysel kredileri kullanirlar.

Kadinlar, orta dlizey yoneticilikte,
genellikle hizmet sektérinde
deneyimlidirler.

Erkekler, imalat, finans ve teknik
alanlarinda deneyime sahiptirler.

Erkeklere nazaran kendilerine
daha az glvenirler ve daha fazla
kuralcidirlar.

Kadinlara nazaran kendilerine
daha fazla guvenirler, daha esnek
ve daha toleranshdirlar.

Kadinlar girisimlerine, 35-40
yaslari arasinda baslamaktadirlar.

Erkekler girisimlerine, 25-35
yaslan arasindayken
baslamaktadirlar.

Kadin girisimciler genellikle liberal
sanat egitimi almiglardir.

Erkek girisimciler genellikle teknik
ve isletme alaninda egitim
almiglardir.

Kadin girisimcilerin ilk siradaki
destekgileri esleri, ikinci sirada
yakin arkadaslari ve Gglincu
sirada mesleki birlikler
gelmektedir.

Erkek girisimcilerin en dnemli
destekgcileri danismanlari olan
avukatlar ve muhasebecileri,
ikinci sirada ise egleri
gelmektedir.

Kadin girisimciler daha ¢cok
perakende, halkla iligkiler ve
egitim hizmetleri sektériinde
girisimde bulunmaktadirlar.

Erkek girisimciler daha ¢ok imalat,
ithalat ve ileri teknoloji alanlarinda
girisimde bulunmaktadirlar.

Kaynak: Hicrich ve Peters (1998)'den Akt: Ipgioglu, 2011: 100

Tim bu o6zellikler icinde girisimciligi belirleyen sosyo-
kaltirel degerlerle ilgili olan 6zellikler digerlerine gére daha 6n
plana c¢ikmaktadirlar. Dolayisiyla kadin girisimciliginde, sosyal
uyumu koruma, iyi iliskiler kurma, sosyal prestij, onur, toplumsal
onay ve yakin cevre destegi gibi 6zellikler daha énemlidir (Yetim,
2008: 85). Hisrich ve Peters (1998) kadin girisimcilerin, erkek
girisimcilerden ayrilan 6zelliklerinin Tablo 1’deki gibi oldugunu
belirtmislerdir.
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1.1.2. Kadin Girigimci Tipleri

Goffe ve Scase (1985) iki faktore ayali olarak doért farkl
girisimci kadin tipi tanimlamiglardir. Bu faktérlerden ilki, kadin
girisimcilerin bireycilik ve kendine glven ilkelerini benimseyen
geleneksel girisimcilik egiliminde oldugu varsayimini icermektedir.
Ikincisi ise kadinlarin erkeklerin astt konumunda olmayi
kabullendigini varsayan geleneksel cinsiyet rollini icermektedir. Bu
iki faktdére dayal olarak doért girisimci kadin tipi tanimlanmaktadir
(Aktaran: Kutanis, 2006: 62):

Tablo 2. Kadin Girisimci Tipleri
Kadin Girigimci Ozellikleri Girisim Alanlan
Tipi
Hem girisimcilik ideallerini Konuk evi
hem de geleneksel cinsiyet isletmeciligi,
Geleneksel rollerini ayni dlgtide yerine sekreterlik, bakim
Girigimci getirmeye calisir. ajansi, restoran,
yemek fabrikasi,
kuafér salonu v.b.
Girisimci roliind, geleneksel | Ylksekokul mezunu
roliinden daha Ustin tutan kadinlarin istihdam
Yenilikgi ve oncelikli hedefi igini edildigi alanlar, pazar
Girigimci biydtmek olan girisimcidir. arastirmalar, reklam,
halkla iligkiler ve
basin.
Geleneksel rolinl girisimci Uzun vadeli, kiiciik
Evcimen roliinden Ustln tutan ve oOlcekli igsler yaparlar
Girigimci girisimciligi bir yan is gbren ve daha ¢ok evde
girisimcilerdir. Uretilebilen trdnlerin
ticaretiyle ugrasirlar.
Kadinlarin ikinci plana Basin, yayin,
Radikal atilmasinin éniine gegcmeye perakende, satis,
Girigimci calisan ve isini bu amaca egitim ve kiglk
hizmet eden bir aracg olarak oOlcekli imalat isleri.
gbren girisimcidir.

Kaynak: Goffe ve Scase ‘den Akt: Kutanis, 2006’dan uyarlanmistir.

Kutanis (2006: 84) yaptigi arastirmada, Tirk kadinlarinin,
yaptiklari is bakimindan, daha c¢ok geleneksel/ ve evcimen
girisimcilerin 6zelliklerini gosterdigini ortaya koymustur. Buna gore
Turk kadin girisimcileri daha ¢ok, hafif sanayi (terzilik, tekstil v.b.) igleri

ile  hizmet sektérinde vyer alan is kollarinda girisimlerde
bulunmaktadir. Dolayisiyla, daha c¢ok kuguk Olgekli isletmelere
sahiplerdir.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (8:2) 2013
Journal of Entrepreneurship and Development



Tark Kulturinde Kadin Girisimciligi: Kavramsal Bir Degerlendirme 173

1.1.3.Tiirk Kadin Girisimcilerin Sorunlan

Yapilan aragtirmalarda, Turkiye'deki kadin girigsimcilerin
sorunlar U¢ kategoride incelenmektedir (Guney, 2006):

is Kurma Asamasindaki Sorunlar:

Sermaye temini, isyeri arama, kiralama, mal temini, donanim,
arag, gerec temini, resmi kuruluslarla iliskiler, acemilik, yalnizlik ve isi
organize edememe, toplumun is kadinina aliskin olmamasi v.b.

isyeri Kurulduktan Sonraki Sorunlar:

Acemilik, tecribesizlik, musteriyle iliskiyi bilmeme, isi
yuritmede bilgisizlik, misteri azlidi, parasizlik, para sorunu, yalnizlk,
kadin olma, kendini kabul ettirme, personel temini, piyasadaki
istikrarsizlik, 6demeler, senetler v.b .

Mevcut Sorunlar:

Musteri azligi, resmi kuruluslar, kalifiye eleman bulamama,
ucuz hammadde- mal temini, kaliteli hammadde- mal temini,
enflasyon v.b.

Sosyal Yasantyla llgili Sorunlar:

Toplumun kadina yukledigi goérev ve roller, ataerkil yapi,
kadinin kendi digindakiler icin duydugu sorumluluk (ev, aile, yasli
kimselerin bakimi...), kendine duydugu giivendeki eksiklik, yeterince
destek bulamamasi v.b. Yasanan bu tir sorunlar Tirk kadin
girisimcilerinin  sayisinin  Avrupa Ulkelerinin bir hayli gerisinde
kalmasina da neden olmaktadir. Oregin Almanya’da kadin girisimci
sayisi %30 civarindayken Tirkiye’de bu rakam %9’dur. Kadin girisimci
dernekleri bunun en énemli nedeninin Ulkemizin muhafazakéar yapisi
oldugunun altini gizmektedirler. Diger taraftan, kadin girisimcilerin
yasadiklani  sorunlar  toplumlara  gdére  buyuk  farkliklar
gostermemektedir (Danisman, 2010) Bu durumun altinda yatan
sebebin ise kadina verilen toplumsal rolin hemen hemen dlnyanin
pek cok llkesinde ayni oldugu gercegi oldugu séylenebilir.

2.KULTUR KAVRAMI

Edgar Schein’in tanimina gore, “Kiiltiir, dis adaptasyon ve i¢
entegrasyon sorunlarini ¢g6zmus bir grup tarafindan égrenilen, gegerli
kabul edilebilecek kadar iyi calisan ve bu nedenle de yeni lyelere bu
sorunlarla ilgili algilama, dusinme ve hissetmeyi dogru bir yolla
Ogreten ortdll varsayimlarin kalibidir” (Schein, 2009: 27). Hosftede’nin
klasik tanimina gére ise “Kiiltur, bir toplumu diger toplumlardan ayiran
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insan dusince sisteminin ortak bir programlamasidir’ (Hofstede,
1984: 142).

Kidiltir, bir toplumun UGyelerince paylasilan anlamlann timda
olarak tanimlanabilir (Sokmen ve Tarakgioglu, 2011: 25). Kdltdr,
“herhangi bir sosyal birimin, dig gevresine uyum ve kendi iginde
bltlinlesme sirecinde ortaya c¢ikan problemlere hakim olma ve
gereksinimlerini giderme cabasi sirasinda gelisen ya da kesfedilen;
gecerliligi ve sirekliligi belli bir zaman slrecinde kanitlanmis olan;
gruba yeni girenlere de algilama, dislinme ve hissetme bigimleri
olarak aktarilan; maddi ve maddi olmayan yagam bicimlerini biling ve
bilingalti dizeylerinde etkileyen varsayimlarla bu varsayimlarin fiziksel
cevre ve insan etkilesimine yansiyan simgesel ifadelerinin tamamidir”
(Bozkurt, 2006: 90). Diger bir tanima gore ise “kiltir insan ve
cevresiyle ilgili her seyi kapsamina alir ve insanlarin tim yaratici
etkinlikleri ve bu etkinlikler sirasinda ortaya cikan deger yargilan
kdltdrin parcalandir” (GCaglar, 2001: 128). Bununla birlikte, literatlirde
cesitli acilardan kudltir tanimlamalanina, ¢ok sayida, rastlamak
mumkindur. Bu tanimlardan bazilarina Cizelge 1.’de yer verilmigtir.

Cizelge 1: Kiltlir Tanimlan
Kolasa, 1969 “Kdltar dili, deger sistemlerini, dini inanclari, tercihleri
ve diger davranis kaliplan benzer olan bir grupta,
kisilerarasi iliskiler hakkinda toplulugun hislerini ve
hareket tarzlarini icine alan bir kavramdir”.
Biesanz ve | “Kultlr insanlanin gelisiglizel ve o6zellikle yaptiklar
Biesanz, 1968 | butlin davranislari kapsamaz. Kiiltiir, cemiyette ortak
olan davranis kaliplarini veya aligkanliklari icerir”.
Penfield, 1969 | “Kiltir toplumun 6zelligini veren bilimsel inanglari,
mucizelerle ilgili inanclan, dinsel inancglar, otorite,
orgit ve igle ilgili inanclari kapsar”.
Taylor “Kultur, bilgiyi, imani, sanat ve ahlaki, 6rf ve adetleri,
ferdin bagh oldugu bir cemiyetin Uyesi olmasi
sebebiyle kazandigi  aliskanlklari  ve  bitiin
maharetleri icine alan karmasik bir batindar”.
Linton, 1968 “Kaltar, 6grenilmis davranislar ile belirli bir cemiyetin
Uyelerince birbirlerine aktarnlan ve paylasilan
davraniglari sonucudur”.

Kaynak: Erdogan, 1994’den uyarlanmigtir.

Uluslararasi kdltirel farkhliklar siiphesiz  bireylerin is
yasamlarina da yansimaktadir. Yonetim anlayisi ve is yapma
tarzinin kiltire goére farkhlasmasi bunun bir sonucudur (Girol,
2006: 92). Bu baglamda, girisimcilerin 6zelliklerinin  kaltir
baglaminda degerlendiriimesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
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2.1.Kiiltir Kavraminin Boyutlan

Kultdr denilen olgunun olusabilmesi icin insanlarin belirli
esaslara goére bir araya gelmeleri gerekir. Yani kiltir ile toplum yan
yanadir (Erdogan, 1994: 111). Kiltir insan topluluklarinin tarihsel
gecmigsi, ‘toplumsal kiltdr ise insan gruplan tarafindan benimsenen
paylasilan dislince ve inang sistemleri, varsayimlar, degerler ve
normatif davranislardan olusmaktadir (Goka, 2009: 62). Hofstede ve
Hofstede toplumsal kiiltiriin 4 boyuttan olustugunu belirtmislerdir. Bu
boyutlar, gic mesafesi, bireycilik/kolektiflik, erkillik/disilik ve
belirsizlikten kacinmadir (Hofstede ve Hofstede, 2005: 23). Ancak,
daha sonra IBM calisanlarina uygulanan anketin bir benzeri Geert
Hofstede ve Bond tarafindan Cinli 6grencilere uygulanmis ve sonucta
Asya kokenli toplumlarn ézelliklerini yansitan besinci bir boyut ortaya
cikmistir. Geert Hofstede bu boyutu ‘zaman oryantasyonu/uyumu’
(long term versus short-term orientation) olarak isimlendirmistir
(Hofstede ve Hofstede, 2005: 31).

Gl¢ Mesafesi: Sosyal degerler bakimindan bazi Ulkelerde
insanlar kurumlar, érgitler ve insanlar arasinda esitsizlik oldugunu
kabul etmezler (Eren, 2009: 134). Bu anlamda gi¢ mesafesi ‘bir
toplumun digerlerine gbre daha az guglu Uyelerinin, glcin esit
olmayan bir sekilde dagitldigina ne dlglide inandiklar ile ilgili bir
kavramdir'(Mooij ve Hofstede, 2002: 63).

Erilik/ Disillik: Bazi Ulkelerde insanlar yiksek basari
gudulerine sahip olan Ustiin ve kahraman seckin olmayi ve bunun igin
strese girmeye razi olan erkeksi tutumlar sergilerler. Boyle toplumlara
“eril” adi verilmektedir. Bazi Ulkelerde ise insanlar igbirligine, grup
halinde karar vermeye, hayat Kkalitelerini yukseltmeye donuk
uzlasmaci tutum ve davraniglar sergilerler. Boyle toplumlara “digil” adi
verilmektedir (Eren, 2009: 134).

Belirsizlikten Kaginma: Grup Uyelerinin, agik¢a tanimlanip
yapilandinimamis durumlara ne derece uyum saglayabildiklerini
gOsteren yapisal ve zihinsel dizenleri icermektedir. Toplum
yasantisini duzenleyen resmi kurallarin ve kontrol sistemlerinin
coklugu/azhgi, standart prosedir ve planlar, uzmanlk ve kariyer
surekliligine verilen 6nem, bireylerin risk alma egilimleri ve degisik
dislncelere gosterdigi anlayis derecesi belirsizlikten kaginma
boyutunu aciklamaktadir. Belirsizlikten kaginma tutumu yiksek olan
toplumlar risk almaktan kacinirlar ve degisikliklere karsi daha
disktdr. Belirsizlikien kaginma tutumu distik olan toplumlar ise fazla
risk alabilirler ve degisikliklere karsi toleranslar daha yuksektir (Sigri
ve Tigh, 2006: 131).
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Zaman Oryantasyonu: Uzun doénemli dustncede, gelecekte
elde edilecek o&dillere ydnelme erdemleri tesvik edilmektedir,
Ozellikle, azim ve tutumluluk erdemleri. Bu durum kisa donemli
dislinceye, yani gecmis ve genis zamandaki bazi erdemlerin
karsitidir, Ozellikle, geleneklere saygih olmak, tavri korumak ve
toplumsa zorunluluklan yerine getirmek gibi erdemlerin (Hofstede,
2001: 210).

Bireycilik/Kolektiflik: Bireycilik, toplumu olusturan bireylerin
birbirleri arasindaki iligkilerin zayif olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bireyci toplumlarda herkes, sadece kendisinin ve ailesinin birincil
olmasini ummaktadir. Kolektif toplumlarda ise, bireyler dogumlarindan
itibaren sorgusuz bir bagliik karsiiginda, hayatlari boyunca
koruyacaklari gigli ve birbirine bagl bir grup icine entegre
edilmislerdir (Hofstede, 2001: 225). Nerede dogmus olunursa
olunsun, lyesi olunan ilk grup daima ‘aile’dir (Hofstede ve Hofstede,
2005: 75).

Eger insan toplumuna genis bir aglyla bakarsak -geleneksel
oldugu kadar modern bir baki agisi- insanlarin gunlik davraniglarini da
etkileyen farkli aile yapisinin topluma goére degistigini gorebiliriz
(Hofstede, 2001: 210). Bazilarinin kari, koca ve c¢ocuktan olusan
‘cekirdek aile’ lerde, bazilannin ise blyik anne, buyik baba, amca,
hala ve kuzenleri de icine alan ailelerde yasadiklarini gérebiliriz. Bu
ailelere kiiltiirel antropolojide ‘genis aile’ adi veriimektedir (Hofstede,
2001: 210; Hofstede ve Hofstede, a.g.e., s:75). Bircok bireyci
toplumda ¢ocuklarin daha ¢ok cekirdek ailelerde yetismis oldugu ve
blyldiikce ‘ben’ kavramina odaklandigi; kolektivist toplumlarda ise
¢cocuklarin daha ¢ok genis ailelerde buiytdukleri ve biyidikce ‘biz’
kavramina odaklandigi s6ylenebilir (Hofstede ve Hofstede, 2005: 75).

Tark kdltdrd bu boyutlar gére ele alindiginda; gic mesafesi
daha yiksek, daha c¢ok disil, belirsizlikten kacinma derecesi daha
yuksek, daha ¢ok kisa donem odakli ve daha cok kolektif 6zellikler
gosteren bir kiiltiire sahiptir (Sargut, 2010; Northouse, 2007).

2.2 Killtir Kavrami  Boyutlan ile Girisimcilik iligkisinin
Degerlendirilmesi

Bu bdélimde kultir kavramina at boyutlarinin girisimcilikle
iliskisi ele alinacaktir.

2.2.1.Gl¢ Mesafesi ve Girigsimcilik: Hofstede ve Hofstede’'ye
(2005: 57-59) gore glic mesafesi disuk/yliksek olan toplumlarin
temel farklari sunlardir;
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Cizelge 2. Dustik/Yiksek Gii¢ Mesafesine Sahip
Toplumlarin Temel Farklari

GENEL NORMLAR, AILE VE OKUL ISYERI
Diglk Gili¢ Yiiksek Gili¢ Diigiik Giig Mesafesi | Yiiksek Giig
Mesafesi Mesafesi Mesafesi
Esitsizlikler Esitsizlikler normal | Orgiitlerde hiyerarsi | Orgiitte yilksek ve
azalmistr. karsilanir. rollerin esitsizligi ve | diislk seviyede-

cikarlarin gézetildigi
anlamina

kiler arasindaki
esitsizlik zaten

gelmektedir. olmalidir.
Toplumsal iligkilere | Statti, toplumsal Gorev dagilimi Merkezcilik
onem verilir. sinifa uygun populerdir. populerdir.
olmalidir.
Glcla ve giigsiiz Giligsizler guglilere | Daha az sef vardir. | Daha ¢ok sef
insanlar arasinda bagimhdir. vardir.

bagimsizlik vardir.

Ebeveynler Ebeveynler Tepe yoneticiyle alt | Tepe yoneticiyle

cocuklarina esitligi | gocuklara itaati kademe arasindaki | alt kademedeki

Ogretirler. Ogretirler. maas farki azdrr. arasindaki maas
farki coktur.

Cocuklar Ebeveynlere ve Yoneticiler Yoneticiler seflere

ebeveynleri ve daha | daha yakin akraba- | kendilerinin ve ve kurallara

yagl akrabalanyla | lara saygi goster- emrindekilerinin glvenirler.

esittir. mek en 6nemli tecrlibelerine

erdemlerden biridir. | glivenirler.

Cocuklar Cocuklar Calisanlar Calisanlar

ebeveynlerinin ebeveynlerinin kendilerine yapacaklari igin

yasllik yaslilik garantilerinin | danigiimasini sOylenmesini

glvencelerinde rol | en 6nemli beklerler. beklerler.

oynamazlar kaynagidir.

Cocuklar Cocuklar sinif ideal patron isini ideal patron

6gretmenleriyle disinda bile bilen bir demokrattir. | cbmert bir otokrat

esittir. Ogretmenler, | 6gretmenlerine ve ya babacandr.

sinifta ilk girigimi saygl duyarlar.

6grencilerden Ogret. ilk girisimleri

beklerler. kendileri yaparlar.

Ogretmenler, Ogretmenler Calisan-gef iligkileri | Calisan-sef
bireylerarasi bireysel ilimlerini edimseldir. iliskileri
dogrular aktarmada | aktarma gurusudur. duygusaldir.

uzmanlar.

Ogrenmenin
kalitesi, iletisim ve
6grencinin
kalitesine baglidir.
Egitim Politikasi orta
6gretim odaklidir.

Ogrenmenin
kalitesi, 6gretmenin
kalitesine bagldir.
Egitim politikasi
Universite odakldir.

Ayricaliklara ve
statuye karsi cikilir.

Ayricaliklar ve
statll normal ve
populerdir.

Egitimsiz kisiler,
egitimli kisilere gore
daha fazla
otoriterdir.

Hem egitimliler hem
de egitimsizler
otoriter degerleri
benimserler.

Zanaat, ofis isiyle
esit goralur.

Beyaz yakalilar,
mavi yakalilardan
daha ustunddir.

Kaynak: Hostede ve Hofstede, a.g.e., s.57-59°’dan uyarlanmistir.
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Guc¢ mesafesi az olan llkelerde ¢alisanlar daha bagimsizdir
ve “demokratik” bir ydnetim tarzi istemektedirler. Gu¢ mesafesi
fazla olan toplumlarda ise “otokratik” bir yobnetim tarz
benimsenmektedir (Polat ve Gokturk, 2001: 4). Gi¢ mesafesi
yiuksek oérgitlerde, yoneticinin her seyden haberdar olmasi
gerektigi algisi, yoneticinin orgltsel hedefleri gerceklestirmesine
engel olabilir (Yaman ve Irmak, 2010: 170). Literatlirdeki genel
yargl, gi¢ mesafesinin az oldugu toplumlarda, kisilerin daha fazla
girisimci olabilecekleri yénindedir (Dém, 2012; Sargut, 2010).
Ancak, guc¢ mesafesi yiksek olan toplumlarda bireylerin asiri
baskidan sikilarak kendi is yerlerine sahip olma fikrini daha yogun
yasadiklar; gi¢ mesafesinin az oldugu Ulkelerde bireylerin
demokratik bir ortamda caligiyor olmalarindan dolay! kendi igine
sahip olma fikrini daha az yasadiklari varsayimi da bir merak ve
arastirma konusu olabilir.

2.2.2. Erillik/Disillik ve Girisimcilik: Hofstede ve Hosftede'ye
gore (2005) eril veya disil 6zellik gosteren toplumlarin temel

farkhhklari sunlardir:

Cizelge 3. Eril ve Disil Toplumlar Arasindaki Temel Farliliklar

Genel Normlar ve Aile Agisindan

isyeri Acisindan

Digil Toplumlar Eril Toplumlar Disil Toplumlar Eril Toplumlar
iliskiler ve yasam |Meydan okuma, |Yénetim aile idaresi [Yénetim at terbiyesi
kalitesi 6nemlidir. |kazanma, gibidir: dnseziler ve |gibidir: kati ve

taninma ve terfi |oybirligi vardir. saldirgan.
etme 6nemlidir. |Catismalarin Catismalarnn ¢6zimi
¢6zumi taviz ve en gugla olanin
uzlagmadir. kazanmasidir.
Kadinlarinda Erkeklerin Odiiller esitce Odiiler adil dagitilir.
erkeklerinde iddiali, hirsli ve  [dagitilir.
mutevazi olmasi  |kuvvetli olmalar
beklenir. beklenir.
Kadinlarda Kadinlar Daha kuguk Daha buyuk
erkeklerde sevecen olmak |organizasyonlar organizasyonlar tercih
sevecen olabilirler |zorundadir ve |tercih edilir. edilir. Insanlar
ve iligkilere iliskiyi o korur. |insanlar yasamak |calismak icin yasarlar.
odaklanilir. icin calisir.

Hem anne hem
baba olaylarla ve

Baba olaylarla
anne duygularla

Daha fazla bos
zaman daha ¢ok

Daha fazla para daha
fazla bos zamana

standartta sorumlu
tutulurlar.

damatlar
olmasa da olur.

arasinda daha fazla
paylasim vardir.

duygularla ilgilenir. |ilgilenir. paraya tercih edilir. |tercih edilir.

Hem erkekler hem |Erkekler Kariyer yapmak her |Kariyer yapmak
kizlar aglayabilirler |micadele eder, [iki cinsiyetin erkekler igin zorunlu,
fakat kavga kizlar ortak olur. |segimine baglidir.  |kadinlar igin
edemezler. secimliktir.

Damatlar ve Gelinler iffetli ve |Profesyonel iglerde |Profesyonel islerde
gelinler ayni uretken olmali, |calisan kadinlar calisan kadinlar

arasinda daha az
paylasim vardir.
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Kocalar, erkek Kocalar saglikli, [isin isin insanlastiriimasi is

arkadas gibi varlkl ve insanlastirlmasi iceriginin

davranabilirler. anlayish olmali, [iletisim ve ortaklikla |zenginlestiriimesiyle
erkek yapllir. Tarim ve yapllir. Tekstil ve
arkadaslarise  |hizmet sektorleri dékme kimyasi
sadece rekabet eder. sektorleri rekabet
eglenceli. eder.

Kaynak: Hofstede ve Hofstede, a.g.e., s.132-147°den uyarlanmistir.

is yasaminda kadin ve erkegin rolleri, karar verme bigimleri,
ybnetim bicimleri, liderlik tarzlarn ve davranig bicimleri arasinda
farkliliklar vardir. Eril ve disil kiltirel degerlere sahip toplumlarda
ybnetim anlayisi acisindan farkhliklar oldugunu; erkil 6zellik
gosteren kdltirler barindiran toplumlarda daha gok “gérev odaklr’”
bir yonetim anlayisinin, disil 6zellik gbsteren kiltlrler barindiran
toplumlarda ise daha cok ‘iliski odakli” bir yonetim anlayisinin
hakim oldugu pek ¢ok arastrmada ortaya konmustur (Halis vd.,
2009: 453). Erkil kultarl barindiran toplumlarda kadin ve erkegin
yapacag! isler birbirinden net bir sekilde aynimistir. Disil kaltur
barindiran toplumlarda ise kadinlar ve erkekler ayni igleri ortaklagsa
yapabilirler (Mooij ve Hofstede, 2002: 64). Erkek egemen
kiltirlerde basar, kontrol ve gicl acisindan erkek egemen
calisma modelleri desteklenmektedir. Bu toplumlarda cinsiyet
ayrimciligi yiksek olmakta, erkekler toplum ve calisma hayatinda
karsimiza egemen gug¢ olarak cikmaktadirlar. Erkilligin dusik
oldugu toplum kiiltiirlerinde ise, cinsiyet arasinda fark gézetme ve
aynmcilik disuk dizeydedir. Kadin ve erkeklere sosyal ve
ekonomik yasamda esitlik saglanmaktadir. Bazi toplumlarda,
yuksek hayat standardina sahip olma sans, kader ya da dogustan
sahip olunan (digsal kontrol odagi) bir unsur olarak gérilmektedir.
Bu sekildeki deger farkliliklarinin tlkelerin girisimcilik 6zelliklerini, is
yasamlarini ve is yapma sekillerini dogrudan etkileyecegi
soylenebilir (D6m, 2012: 42).

Tuarkiye, beklenenin aksine dusuk erkil 6zellik gosteren bir
Ulkedir (Sargut, 2010: 176). Turk kultart erillik ve disilik agisindan
degerlendirildiginde Tlrk kadin girisimcisinin en 6nemli avantajinin
bu husus oldugu sdylenebilir.

2.2.3. Belirsizlikten Kaginma Ve Girigsimcilik: Hofstede ve
Hofstede’'ye (2005) goére zayif veya gucli belirsizlikten kaginma
Ozelligi gosteren toplumlarin temel farklar sunlardir:
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Cizelge 4. Zayif/Giiglii Belirsizlikten Kaginma Ozelligi Gésteren
Toplumlarin Temel Farklan

Genel Normlar Ve Aile Agisindan

isyeri, Orgiit ve Motivasyon Acisindan

Zay\f Belirsizlikien
Kaginma

Gilicli Belisizlikten
Kaginma

Zayif Belirsizlikten
Kaginma

Gigclii Belisizlikten
Kaginma

Belirsizlik hayatin
normal bir
getirisidir ve her
gun yasanabilir.

Belirsizlik surekli
tehlike arz eden
hayatin 6ztindedir
ve onunla
savasmak gerekir.

Personelin erken
paydos etmesi ve
kisa ¢alisma
saatleri.

Personelin daha geg
paydos etmesi ve
uzun ¢alisma
saatleri.

Daha az stres ve
daha az stres.

Cok stres ve ¢ok
endise.

Gergekten gerekli
olmadik¢a daha
¢ok kurala ihtiyag
olmadigi inanci
hakimdir.

ise yaramasalar bile
kurallara duygusal
bir ihtiya¢c duyma.

Saldirganlik ve
duygular belli
edilmez.

Saldirganlik ve
endise mumkin
olan her zaman,
havadar yerlerde
agiga vurulur.

Gercekten gerekli
oldugunda ¢ok
calisilir.

icten gelen bir
calisma arzusu ve
mesguliyete
duygusal bir ihtiyag
duyma.

Kisilik testlerinde

Kisilik testlerinde

Belirsizlik ve

Hassasiyete ve

iyilik skorlari duygusal kargasaya karsi bigimlendirilmig
v! dengesizlik skorlari gasay § seylere ihtiyag
ylksek cikar. N toleransh davranilir.

yiksek cikar. duyulur.

Belirsiz durumlara
ve alisiimadik
risklere karsi
rahattir.

Bilinen riskler
alinir; belirsiz
durumlardan ve
alisiimadik
risklerden korkulur.

Kultarli kimselere
ve ortak duygulara
inanilir.

Uzmanlara ve teknik
¢ozimlere inanilir.

Koétu seyler ve
tabular hakkinda
cocuklar icin
yumusak kurallar
vardir.

Kot seyler ve
tabular hakkinda
cocuklar igin kati
kurallar vardir.

Tepe yOneticiler
stratejiyle
ilgilenirler. Daha
¢ok ticari marka
vardir.

Tepe yoOneticiler
gunlik iglerle
ilgilenirler. Daha az
ticari marka vardir.

Karar verme

Zayf ust benlik Glclu ust benlik . Karar verme
A A stirecine R
gelistirilir. gelistirilir. odaklanilir icerigine odaklanilir.
Farkh kigilere Farkli kisilere farkli |Girisimciler Girisimciler kurallara
benzer sekilde sekillerde hitap kurallardan H
) - o - odaklanirlar.
hitap edilir. edilir. bagimsizdir.

Farkhliklar merak

Farkhhklar korkutur

Serbest ¢aligan

Serbest ¢alisan
daha fazla kisi

uyandinr daha az kigi vardir..
] vardir.
Aile vasami Aile vasami Icatta daha iyi Icatta daha kot
yas yas icraatta daha icraatta daha
rahattir streslidir e g L
kotuddarler. iyidirler.
;engln. bati Zengin bati Bag@n Guvenlik
Ulkelerinde daha |- . motivasyonu, .
Ulkelerinde daha |. . motivasyonu, basari
fazla gocuk inanma veya ait ;
az ¢ocuk yaparlar. veya ait olma.
yaparlar. olma.

Kaynak: Hoftede ve Hofstede, a.g.e., s.176-189’dan uyarlanmistir.
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Belirsizlikten kacinma derecesi zaylf olan kiiltlrlerde,
yoneticiler bilgiye daha fazla 6nem vermektedirler. Bilgiyi daha iyi
paylasirlar, karakteristik acgidan daha hassas ve duyarlidirlar,
islerine adapte olma dereceleri, esneklikleri ve girisimcilikleri daha
yuksektir. Belirsizlikten kaginma derecesi guclu olan kultirlerde
yOneticiler, kurallara ve yogun calismaya meyillidirler,
girisimcilikleri dastktir (Sign ve Tigh, 2006: 333). Gigcla
belirsizlikten kaginma 6zelligine sahip kuilturlerde insanlar daha ¢ok
ilgilenilmeye egilimlidir; zayif 6zellik gdsterenlerde ise insanlar
kendileriyle ilgilenebilirler (Mooij ve Hofstede, 2002: 64).

Tuarkiye belirsizlikten kacinma egilimin ylksek oldugu
iilkeler grubunda yer almaktadir. Ornegin iilkemizde yaygin olarak
uygulanmakta olan "yasam boyu istihdam” belirsizlikten kaginma
egiliminin dogal bir sonucudur (Sargut, 2010: 182). Belirsizlikten
kacinma derecesi dlsik olan kdltirlerde, bireyler daha fazla risk
alabileceginden, belirsizlikten kaginma derecesi ylksek olan
toplumlara gére daha fazla girisimci olabilecekleri sdylenebilir.

2.2.4. Zaman Oryantasyonu ve Girisimcilik: Hofstede ve
Hofstede’'ye (2005) goére uzun donemli zaman oryantasyonu
gosteren toplumlarla kisa dénemli zaman oryantasyonu goésteren
toplumlar arasindaki temel farkliliklar sunlardir:

Cizelge 5. Uzun/Kisa Dénemli Zaman Oryantasyonu Gdsteren
Toplumlarin Temel Farklari

Genel Normlar Agisindan Ekonomi ve Isletme Agisindan
Kisa Dénemli Uzun Dénemli Kisa Dénemli Uzun Dénemili
Oryantasyon Oryantasyon Oryantasyon Oryantasyon
Hizli sonug elde  |Yavas sonug En belirgin is degerleri |En belirgin is
etmeye cabalanir. |elde etmeye Ozgurlik, haklar, degerleri
yonelik siirekli bir|basari ve kendini 6grenmek,
calisma ve azim |distinmektir. duristlik, yenilige
vardir. uyum, hesap
verebilirlik ve 6z
disiplindir.
Harcama yonilinde |Tasarruf etme ve |Bos zaman ¢ok Bos zaman dnemli
sosyal baski kaynaklari idareli (6nemlidir. Sonuca degildir. Pazardaki
vardir. kullanma mantigi |odaklanilir. Mevcut konuma odaklanilir.
vardir. yilin kar miktar Bugunden itibaren
onemlidir. 10 yilik dénemin
kar miktari
Onemlidir.
Geleneklere saygi |Giinln sartlarina |Yoneticiler ve Sahip yoneticiler ve
duyulur. saygi duyulur. calisanlar psikolojik calisanlar ayni
olarak iki ayri arzuyu paylasirlar.
taraftadir.
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Kisisel istikrarla  |Kigilerin Liyakat ve oduller Genis sosyal ve

ilgilenilir. yeniliklere yeteneklere baghdir.  |ekonomik
uyabilmesiyle Personel baghhg farkliiklar hos
ilgilenilir. isletmenin ihtiyaclarina |karsilanmaz.

gore farklilasmaktadir. |Personelle uzun
dénemli iligkilere

yatirnm yapilir:
guanxi
Sosyal ve statlisel|Amaca ulagsmak|1970’lerle 200’li yilar|1970’lerle 200l
zorunluluklarla icin kendini|arasinda cok az veyalyllar arasinda c¢ok
ilgilenilir. motive  etmeye|hi¢ ekonomik gelisme|hizli bir ekonomik
isteklidir. gOstermemiglerdir. gelisme

] gOstermislerdir.
Itibarla ilgilenir. Utanma duygusu|Disitk  fiyat  teklifi|Yiksek fiyat teklifi

vardir. kazandinr, yatinmlar|kazandinr, fonlar
icin az para ayrnlr.|yatinmlar icin
Yatinmlar ortak fonlara|daima
yapilir. ulasilabilirdir.
Yatinmlar  gercek
gelir saglayan

alanlara yapilir.
Kaynak: Hofstede ve Hofstede, a.g.e., s.212-225’den uyarlanmistir.

Zaman oryantasyonu bir toplumun kararlarini ne kadar
geleneklere ve gecmisteki olaylara, ne kadar kisa doénemli ve
simdiki zaman kazanclarina ya da gelecek icin elde edilecek
yararliik algilarina dayandirildigini  géstermektedir (Bakan vd.,
2004: 90). Gelecek odakh toplumlarda yo6neticiler planlama,
gelecege yatinm ve doyumu erteleme davranisi géstermektedirler.
Gelecege odakl olmak bireylerin gununl gin etmek ve gelisigtzel
yasamak yerine, gelecege hazirlanmalandir (Northouse, 2007:
307): Uzun donem oryantasyonu gosteren toplumlar gelecek
odaklidirlar. Kisa dénem odakl toplumlar ise gecmis ve bugln
odaklidirlar.

Konu girisimcilik agisindan degerlendirildiginde, kisa dénem
odakli bireylerin kisa slirede ¢ok kazanmak isteyeceklerinden daha
¢ok girisimde bulunacadi ancak daha c¢cok hata yapmaya yatkin
olduklani  sotylenebilir. Diger taraftan uzun dénem odakh
toplumlarda yetisen bireyler ise uzun dénemde kar hedefledikleri
icin daha basanli ve daha az riske giren girisimciler olarak
tanimlanabilir. Daha basarili olmalarinin en énemli nedenlerinden
biri olarak, uzun vadeli planlar (en az 10 yillik) yapmalar
gOsterilebilir.

! Cin yénetim sanatinda, network ya da bir ¢esit bireysel iliski anlamlarina
gelmektedir.
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2.2.5. Bireycilik/Kolektifik Ve Girigsimcilik: Hofstede ve
Hofstede’'ye goére (2005) bireyci ve kolektivist 6zellik gobsteren

toplumlarin temel farklar sunlardir:

Cizelge 6. Bireyci ve Kolektif Toplumlarin Temel Farklari

Genel Normlar ve Aile Okul ve isyeri
Bireyci Kolektivist Bireyci Kolektivist
Cekirdek ailede Genis ailede Ogrencilerden Ogrenciler ancak
yetisir yetisir bireysel olarak gruplari tarafindan

disincelerini acikca
ifade etmeleri beklenir

onaylandiklarinda
disincelerini acik¢a
ifade edebilirler

“Ben” dustincesi

“Biz” diistincesi

Egitimin amaci nasil

Egitimin amaci nasil

ogretilir Ogretilir ogrenilebileceginin yapildiginin
6grenilmesidir. ogrenilmesidir.
Diplomalar ekonomik |Diplomalar, yuksek
degeri ve 6z sayglyr |statull gruplara
artinr girmeyi saglar
Durist insan Uyumu Mesleki hareketlilik  |Mesleki hareketlilik
karakteriyle surdirmek yuksektir dusuktar
distnduaguna esastir, direk
dogrudan sdyleme |gcatismadan
egilimi vardir kacinilr
Arkadasliklar istege |[Arkadasliklar  |Calisanlar, kendi Calisanlar, grubun
bagl secilir ve Onceden cikarlariyla uyuyorsa |cikarlarini gézeten
tesvik edilir belirlenmigstir  |digerlerinin ¢ikarlanni |lyelerdir
gbzeten “cikarci
insanlar” olarak
gOrular
Kaynaklar bireysel |Kaynaklar ise alma ve terfi ise alma ve terfi
olarak sahiplenilir, [akrabalarla kararlarinda yalnizca |kararlarinda
cocuklar ici de ayni paylasilir yetenekler ve kurallar |calisanin grubun
durum gecerlidir dikkate alinir dyesi olup olmadig
hesaba katilir
Dislik baglamli Yiksek isveren-isci iligkileri  |isveren-isi iliskileri
iletisim hakimdir baglamli isglcu pazarindaki aile iliskileri gibi
iletisim taraflar arasindaki bir |manevidir
hakimdir anlasmaya dayanir
izinsiz davranislar |izinsiz Yénetim bireylerin Yénetim grubun
sucluluk duygusu |davraniglar ybnetiimesi demektir. |yonetilmesi

yaratir ve 6z-
sayginin
yitirilmesine neden
olur.

utanma yaratir
ve kendine ve
gruba karsi
ylz( tutmaz

Yo6netim egitimi
duygularnn duristce
paylasimini 6gretir.

demektir. Astlarin
direk
degerlendirilmesi
uyumu saglar.

Evlenecek ciftler
icin kriterler
énceden
belirlenmemistir.

Gelinler geng,
Uretken ve iffetli
olmali, damatlar
ise daha yasl
olmall.

Her misteri ayni
muameleyi gérmelidir
(evrensellik). Gorevler
iliskilerden baskindir.

Grubun musterileri
daha iyi muamele
gordr (partikilarizm).
Ilikiler gérevlerden
baskindir.

Kaynak: Hosftede ve Hofstede., a.g.e., s.92-104’den uyarlanmistir.
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Hofstede’'nin (1980) belirttigi lizere kolektif ailelerde yetismis
bireylerin ailelerine ve gruplarina karsi olan bagliliklan gok yiiksektir. is
hayatinda, kolektif bireylerden aile ve gruplarina duyduklar baglilk ve
sadakati is yerlerine aktarmalar beklenir. Buna karsilik bireyci
ailelerde yetigsen bireylerin is yerlerine daha c¢ok ‘cikarci baglik’
duyduklan sdylenebilir (http://udes.iku.edu.tr). Buna ek olarak,
Hofstede'nin ortaya koydugu o¢zellikler degerlendirildiginde kolektif
ailelerde yetigsmis bireylerin paylagmayi bilen, direk ¢atisma yerine
uyum saglamanin yollarini arayan bireyler; bireyci ailelerde yetismis
bireylerin ise paylagsmayi ve uyum saglama yolunu daha az segen
insanlar oldugu soéylenebilir. Konu girisimcilik  acgisindan
degerlendirildiginde, bireyci toplumlarda yetisen bireylerin kolektif
kiltirlerde yetisen bireylere gbre daha girisimci oldugu sdylenebilir
(Dém, 2012: 41). Buna ek olarak, bireyci ve kolektif toplumlarin
Ozellikle piyasaya giris stratejilerinde farklilasacaklari séylenebilir.
Bireyci toplumlarda daha cok tek basina girisimlerin, Kkolektif
toplumlarda ise ortakl girigsimlerin yaygin oldugu sdylenebilir.

3. TURKKULTURU VE TURK KADIN GIRISIMCISI

Girisimcilerin ~ 6zellikleri, toplumsal yapilarin  farklliklari
Olclisiinde birbirlerinden  farkllagsmaktadir.  Clnkd, girisimciler
toplumun sosyal kiltirlerinden  etkilenmeleri  sebebiyle is
dlnyasindaki girisim faaliyetlerini kendi toplumlarinin, 6zgiin olarak
Uretmis olduklar, tutum ve davranislarinin etkisinde kalarak da
degistirmektedirler (Simsek, 2008: 130). Bununla birlikte, foplum
kdiltdrd bir Ulkedeki girisimcilik duzeyini belirleyici, dnemli bir unsur
olarak karsimiza gikmaktadir (D6m, 2012: 39). Kultir ve girisimcilik
kavraminin etkilesimi incelendiginde, girisimcilik kdltdrd;, "girisimciye
yeni bir statl veren, yaptiklannin karsiigini édemeyi garanti eden,
baskalarinin kendisine is imkani yaratmasini beklemek yerine
baskalan icin is imkani yaratan yepyeni bir kadin ve erkek neslinin
yetismesini saglayacak kiltirdir” (Soydan, 2011: 11).

Toplum kultdrinun  girigsimciligi  etkilemesinin  yani  sira
demografik &zellikler de girisimcilik kiltirini etkilemektedir. Ulke
nifusunun geng ya da yaslh olmasi, aile, aile genisligi, birey, dine ve is
hayatina yonelik etik tutumlar érnek verilebilir. Cinsiyet s6z konusu
oldugunda ise bircok lilkede neredeyse nifusun yarisini olusturan
kadinlara karsi tutumlari ayrnimcilik olup olmadigi Gzerinde durulmasi
gereken dnemli bir husustur. Cinsiyet konusunda ayrnimcilik yapan bir
ulkede Ulke nufusunun yansinin potansiyeli gdz ardi ediliyor demektir.
Bircok Ulkede yasal acidan cabalar gésteriimesine karsin, kadin
isgicu aynmci uygulamalara maruz kalmakta ve genellikle de emek
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yogun sektorlerde istihdam edilmektedir (D6m, 2012: 40). Turkiye'de
kadinlarin daha ¢ok tarim sektériinde ¢aligiyor olmasinin, bu durumun
bir sonucu oldugu séylenebilir.

Ulgener (1983) Batili girisimci ile Tirk girisimcisini tavir ve
davranis bakimindan karsilastrmaya tabi tutarak farkliligi ortaya
koymaya calismaktadir. Turk girisimcisi, Batill girisimciye gore daha
kararsiz ve kaprisli, ani ve daha cabuk kar pesinde kosan, ayrica
plasman olarak da sermaye piyasasli ile yeni denmeyecek ilgi ve
ilisiginin yaninda mal variginin ¢cok énemli bir bolimunlt de gayn
menkul, bazen de altina yonelterek kendisine cikis yolu arayan bir
girisimci tipi olarak belirtilir. TUrk girisimcinin bu 6zelliklerinin Turk
toplumunun “zaman oryantasyonu” kiltirel 6zelligi bakimindan kisa
dénem odakl bir toplum olmasindan kaynaklanabilecegi sOylenebilir.
Blatin bu degerlendirmeler, her toplumu kendi sosyo- kiltirel
cercevesi baglaminda ele alarak ¢dézimlemeye tabi tutmanin daha
gecerli oldugu gercegini ortaya cikarmaktadir. Buna goére, Turk
girisimci tipinin tarihsel gelisim streci icinde batili girigimci tipinden
oldukga farkl bir profili bulunmaktadir. Bu toplumlarda insan-kultir-
toplum etkilesimi kurumsal anlamda farkli toplumsal iligkileri
gelistirdiginden dolay! girisimci insan tipolojilerinin de bu etkilesimdeki
benzerliklerden daha c¢ok farkliiklari gucli bir vurgu ile One
cikmaktadir (Aktaran: Simsek, 2008: 130).

Hofstede’'nin  kiltir  konusunda vyaptigi  calismalar
incelendiginde, Turk kultliriniin, glic mesafesi daha yliksek, daha ¢ok
disil, belirsizlikten kaginma derecesi daha yiksek, daha c¢ok kisa
doénem odakl ve daha ¢ok kolektif 6zellikler gdsteren bir kiiltiire sahip
oldugu soéylenebilir. (Sargut, 2010; Northouse, 2007; Hofstede ve
Hofstede, 2005). Bu baglamda, Turk kadin girisimcisinin, kolektif,
belirsizlikien kaginma derecesi yuksek, disil, gi¢ mesafesi yuksek ve
zaman oryantasyonu kisa doénem odakh bir kultirde vyetistigi
soylenebilir. Daha 6nce Amerikan ve Asya toplumlar igin yapilan
aragtirmalardaki kultir boyutlarina gére kadin girisimci profilleri
degerlendirildiginde ise, Tlrk kadin girisimcisinin profili su sekilde
Ozetlenebilir (Gibson, t.y.; Dom, 2012: 41-43).:

e Kolektif davraniglarda bulunan bir Ulkede yetistigi icin giri-
simcilik diizeyinin bireyci toplumda yetismis bir kadina gére daha di-
stk oldugu,

e Belirsizlikten kaginma derecesi yiksek bir toplumda yetistigi
icin belirsizlikten kaginma derecesi dusuk olan bir kiltiirde yetisen bir
kadin girisimciye gére daha az risk alabildigi ve girisimleri igin yakinla-
rindan daha az destek gérdagu,
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¢ Glc mesafesi ylksek bir toplumda yetistigi icin, esitsizliklerin
daha cok toleransla karsilandigi bir bakis acisiyla da ayrica miicadele
etmek zorunda oldugu,

¢ Yatinmlarinin karsiigini kisa dénemde almak isteyen bir top-
lumda yetistigi icin uzun vadeli diistinen bir toplumsal kiiltlirde yetisen
bir kadin girisimciye gbre daha aceleci ve sabirsiz dolayisiyla hata
yapmaya daha yatkin oldugu,

e TUrk toplumunun daha az erkeksi/daha ¢ok disil (Sargut,
2010: 175-176) olmasinin ise, Turk kadin girisimcisinin en 6nemli
avantajlarindan biri oldugu séylenebilir. Nitekim erkil toplumlarda kari-
yer ve is daha c¢ok erkeklerin yapabilecegi bir unsur olarak goértilmekte
ve kariyer ve is diinyasi s6z konusu oldugunda kadin ikinci plana atil-
maktadir. Ancak toplumlarin genelinde oldugu gibi Tirk toplumunda
da kadina atfedilen rollerin, bu avantajin kullaniimasinin éntinde
O6nemli bir engel oldugu sdylenebilir.

Ulkemizde, girisimci olmaya aday olan kadinlarin yani sira
girisimci  olarak faaliyet gosteren kadinlarin kultirden kaynakl
sorunlar vardir. Bu sorunlarin basinda, toplumumuzun erkek egemen
bir kiltiire sahip olup kadin rollerinin kaliplasmis olmasi; egitimlerinin
yetersiz olmasi, aile tepkileri; is ylkuinin fazla olmasi; finans bulma
glcligu ve given kazanmak icin kadinlarin erkeklerden daha fazla
caba sarf etmesi geregi gelmektedir (ipcioglu, 2011: 102).

SONUG VE ONERILER

Toplumsal cinsiyet konusunun tartigildigi ve benimsendigi
glnlerde cinsiyet farklihig iceren arastirmalar bazi akademik
cevrelerce elestiri almaktadir. Ancak, konu is yasami oldugunda,
kadin ve erkeklerin dogalarindan ve yaradilis bicimlerinden kaynakli
bazi farkli tutum ve davraniglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkliliklarin ele
alinmasi, girigsimcilik yazini igcin de oldukga 6nemlidir. Nitekim, bu tdr
calismalarin sayisi arttikga 6zellikle calisma hayatinda dezavantajl
durumda olan kadin girisimciler icin daha cok strateji belirlenebilecegi
sOylenebilir. Buna ek olarak, literatlirde de kadin girigsimcilerin erkek
girisimcilerden is modelleri ve is stratejileri bakimindan farkl oldugunu
ortaya koyan arastirmalar mevcuttur. Bu calismada da girisimcilik
konusunda cinsiyet farkliigina ek olarak, kiiltirel farkihgin da ele
alinmasi gerektigi vurgulanarak, Tirk kadin girisimcisinin profili,
toplumsal kultir ve cinsiyet faktorleriyle birlikte degerlendiriimeye
calsilmis ve diger toplumsal kultlrler de yetisen kadin girisimcilerden
farklan ele alinmistir. Yapilan degerlendirmelere ek olarak 6zellikle
kaltdr, kadin is yagsami ve Tark kadin girisimciligi konularinda yapilmig
Onceki aragtirmalarin bulgulari 6nerileri gelistirirken yol gosterici
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olmustur. Bu baglamda, calismanin kadin girisimciligi konusunda,
cinsiyet faktorlyle birlikte kiltirel 6zellikleri de analiz ediyor olmasi
bakimindan, 6zglin ve katki saglayici olabilecegi diistinilmektedir.

Cinsiyet farkliliginin yani sira toplumsal kiltarin de girisimciligi
etkiledigi cesitli arastirmalarda ele alinmig bir konudur. Kadin
girisimciligi hem cinsiyet hem de toplumsal kiltlir baglaminda ele
alinmalidir. Bu sayede kadin girisimcilerin sorunlarinin, ézelliklerinin
ve is yapma sekillerinin daha iyi anlasilabilecedi ve bu yénde kadin
girisimciligini  gelistrme ve yayginlastrma cabalarina katki
saglanabilecegi ve ¢6ziim yollan Uretilebilecegdi sdylenebilir.

Turk kaltird agisindan ele alinan kadin  girisimciliginin,
kaltirimize has bazi 6zellikleri oldugu séylenebilir. Buna gore Turk
kadin girisimcisi genel olarak, girisimcilik dizeyi daha distik (bireyci
bir toplumda yetisen bir kadin girisimciye goére), daha az risk alabilen
(belirsizlikten kacinma derecesi disik olan bir toplumda yetismis
kadin girisimciye gore), kadin-erkek esitsizligi ile daha ¢ok mdicadele
etmek zorunda olan (gi¢ mesafesi diistik olan bir toplumda yetisen
bir kadin girisimciye gore) ve emeklerinin karsiligini daha kisa vadede
almak isteyen (zaman uyumu uzun doénemli olan bir toplumda
yetismis kadin girisimciye goére) bir 6zellik gostermektedir. Bununla
birlikte, daha cok disi 6zellikler gdsteren bir toplumda yetismis olmasi
Tark kadin girisimcisinin en o6nemli avantajlarindan biri oldugu
soylenebilir. Cunki erkil toplumlarda, kadinlar kariyer ve is
konularinda daha sanssizdir. Turk kadin girisimcisinin bu toplumsal
avantajl yeterince kullanamamasinin bir nedeninin, toplumlarin
genelinde oldugu gibi Tirk toplumunda da kadinlara atfedilen
toplumsal rollerin (cocuk, ev, yash bakimi v.b.) oldugu sdylenebilir.

Tark kdltdrhd baglaminda yapilan durum tespiti 1siginda, Tuark
kadin girigsimcileri icin su oneriler geligtirilmistir:

¢ Daha cok disil 6zellik gésteren bir toplumda yetistikleri icin,
hafif sanayi ve hizmet sektériine ait is kollarinda kigulk organizasyon-
lar kurmakta ve bunlan blyttmeyi disinmemektedirler. Tlrk kadin
girisimcilere, belli bir bagan elde ettikten sonra, yatinmlarnni buyttme-
ye odaklanmalar Onerilebilir. Nitekim, Kutanis de (2006) yaptigi de-
neysel arastirmasinda benzer bir sonuca igaret etmektedir. Bu bag-
lamda, kadin girisimciler faydasina calisan kurum ve kuruluglara ise
Tark kadin girisimcilerin, kendi islerini kurduklan sektérlerin ¢esitlendi-
rilmesi konusunda ¢alismalar yapmalari ve is blyttmek isteyen kadin
girisimcilere, 6zellikle danigsmanlik ve yatinm destegi konusunda etkin
destek vermeleri dnerilebilir.
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e Belirsizlikten kaginma derecesi daha yuksek bir toplumda
yetistikleri icin batili rakiplerine gore daha cok stres yasamakta ve da-
ha ¢ok endige duymaktadirlar. Tark kadin girigsimcilere, stres yonetimi
ve risk yonetimi konularinda egitim almalar, kadin girisimciler fayda-
sina ¢alisan kurum ve kuruluslara ise stres yénetimi ve risk yonetimi
konularinda Tirk kadin girisimcilerinin farkindaliklarinin artirimasi ko-
nusunda ¢alismalar yapmalar énerilebilir.

¢ GUc mesafesi daha yuksek bir toplumda yetistikleri icin cali-
sanlarla iligkiler daha ¢ok duygusaldir. Buna cinsiyet faktorii de ekle-
nince Tark kadin girisimcilerinin galisanlanyla iligkilerinde daha duy-
gusal davrandiklarn sdylenebilir. Bu baglamda, Tirk kadin girisimcile-
rine iligki yonetimi ve liderlik gibi konularda egitim almalari, kadin giri-
simciler faydasina galisan kurum ve kuruluslara ise iliski yonetimi ve
liderlik konusunda Turk kadin girisimcilerinin farkindaliklarinin artiril-
masi konusunda ¢alismalar yapmalari énerilebilir.

e Daha cok kolektif bir toplumda yetistikleri icin mesleki hare-
ketlilik dusuktar. Bu baglamda Turk kadin girisimcilere daha ¢ok pro-
fesyonel iliskiler kurmalan ve yaptiklan isler ile ilgili organizasyonlara
Uye olmalari ve bu organizasyonlarda aktif rol almaya calismalari 6ne-
rilebilir.

e Zaman oryantasyonu bakimindan daha c¢ok kisa dénem
odakl bir toplumda yetistiginden daha ¢ok mevcut yilin karina odak-
lanma davranigi gostermektedirler. Bu noktada, Turk kadin girigsimcile-
rine yatinmlan icin daha uzun dénemli planlar yapmalar ve uzun doé-
nemli avantajlara odaklanmalari &nerilebilir.

Bu calismada, Turk kadin girisimciligi kultir baglaminda
kavramsal olarak analiz edimeye calisimistr.  Gelecek
arastirmalarda, arastirmacilarin  konuyu deneysel olarak ele
almalannin, Turk kadin girisimciligi konusunda Onemli katkilar
saglayabilecegi dustintlmektedir.
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oz

Gundmizin hizla degisen rekabetci gcevresinde 6rgltlerin ayaklan
Uzerine saglam basarak uzun soluklu basarill performans sergilemeleri ve
kaynaklarini etkili ve optimum kullanmalari oldukga zorlagmistir. Bunu
gerceklestirmede, hizmetkar liderlik kavrami son zamanlarda 6rgiit yonetimi
alaninda énemli bir yer tutarak dikkat gekmektedir. Hizmetkar liderlik, diger
Onemli liderlik teorileri olan doénustirucl, etik, karizmatik ve lider-tye
etkilesimli (LMX) liderlikle kavramsal Ortisme gdsterse de, takipgilerinin ve
paydaslarinin ihtiyaclarina 6zel olarak odaklanip, bilyimesi, gelisimi ve
yetistiriimesine yardimci olmay1 6éne cikarmasiyla, diger liderlik yapilarindan
farkliik gosterir. Bu baglamda, toplumsal degisime yon veren, hammaddesi,
girdisi ve ¢iktisI insan olan egitim orgutlerinin islevi ve onlann bu hedeflerini
gerceklestirmede en énemli mihenk tasi olan dgretmenlerin algilamalan ve
davranis bicimleri dnem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci, hizmetkar
liderlik davraniglarinin egitim calisanlarn Uzerindeki etkisini simdiye kadar
yapilmis arastirmalar 1siginda ortaya koyup farkl 6neriler gelistirmektir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar liderlik, Egitim yénetimi

A THEORETICAL STUDY ON THE EFFECTS OF SERVANT
LEADERSHIP BEHAVIORS ON EDUCATION EMPLOYEES

ABSTRACT

In Today’s rapidly changing competitive social environment,
pressing firmly on the ground, at the long-term succesful performance of
organizations and in using resources effectively and in an optimum way
have become quite difficult. In order to realize this, notions of servant
leadership, has recently attracted attention, holding an important place in
the field of organizational management. As long as servant leadership
displays notional similarities with other important leadeship theories like
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transformational, ethical, charismatic and leader-member-exchange
(LMX), it differs with growing, developing and building community of its
followers by putting into forward its focus on their needs privately. In this
context, teachers’ perceptions and kinds of their behaviors who lead to
social change, the most important cornerstones at function of educational
organizations whose stuff and input and output are human beings and at
the achieving these goals are important. The purpose of this study is to
provide new suggestions by investigating the effects of servant leadership
behaviors on education employees in the light of previous studies.

Keywords: Servant leadership, Education management
GIRIS

insan, dogasi itibariyla sosyal bir varliktir. Sosyal varliklar
hayatlarini strdirebilmek igin is bélimine ve rollerin paylasimina
ihtiyac duyarlar. is bélimlerinin ve rollerin nasil paylasilacagini, bir
baska deyisle, nasil bir toplum yapisi iginde bu rollerin yerine getiri-
lecegini toplumun her seviyesinde liderler belirler.

Bugun klasik, otoriter, baskici ve dedigim dedik tarzinda,
guc kullanarak ve insanlarin baginda Demokles’in kilicini sallayarak
onlari ydnetme veya sosyal dizeni devam ettirmeye yonelik lider-
lik, gag disi kalarak anlamini yitirmis olup, butin dinyada yeni li-
derlik modelleri gelistirilmistir. Cunk( bitiin arastirmalar goster-
mektedir ki, klasik yoneticilik anlayisini kullanan liderler, sorumlu-
lugu altindaki bireylerin kalbine, zihnine ve ruhuna hitap edeme-
mektedir. Maas karsiligi satin alabildigi ve kontrol edebildigi sey,
ancak ¢alisanlarin bedenlerine ait is gucti ve zamanlaridir.

21. yluzyilda c¢alisanlarnin gdéndllerini, kalplerini ve Uretken-
liklerini de kuruma tasiyabilen sirketler ve kurumlar ayakta kalacak-
tir. Batin dinya genelinde insanlar ve toplumlar birbirlerinin ihti-
yaclarini samimi bir sekilde karsilayabilecekleri ve birbirlerine de-
ger verecekleri, birbirlerini yargilama ve yok etme yerine birbirleri-
ne empati duyacaklan, kilik, kiyafet, irk ve cinsiyet aynmi gbzet-
meksizin insanca muamele gdrecekleri, bununla birlikte kendi kigi-
sel kapasitelerini gelistirebilecekleri, c¢alisanlarin ve musterilerin
adil bir sekilde ilgi ve destek goérdukleri bir toplum modelini arzula-
maktadirlar.

Post endustriyel liderlik yaklasiminin en dnemli vasfi, klasik
liderlik teorilerinde temel olan hiyerarsik ast - Ust iliskisi yerine,
adalet ve esitlik kavramlarina dayali bir iliski olmasidir (Fletcher,
2004). Yani, amir ile calisan igbirligi, paylasimci karar verme ve adil
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uygulama etkili yénetimin en temel unsurlan olarak ortaya ¢ikmak-
tadir (Colquitt, 2001; Yukl, 2005).

Bireylerin ihtiyaclarinin doyuruldugu zaman ¢ok daha etkili
sekilde eylemde bulunduklari disincesine dayall olarak ortaya ¢i-
kan hizmetkar liderlik yaklagimina (Stone and Patterson, 2005) go-
re hizmetkar liderler, calisanlar lzerine odaklanarak hizmet eden
kisilerdir. Bu ylizden o6rgltten cok calisanlarla ilgilenirler. Hizmetkar
liderlik; liderin bencil olmadan insanlarin iyiligine yonelik énderlik
etmenin yerlestigi bir liderlik anlayisi ve uygulamasidir (Drury,
2004).

Hizmetkar liderlik, liderlerden calisanlara hizmet eden ol-
mayl, aldiklarindan daha fazla vermeyi ve kendilerinin ihtiyaglarin-
dan daha cok galiganlarin ihtiyaclarina hizmet eden kisiler olmala-
rini bekler. Bu ylzden hizmetkéar liderligi diger liderlik yaklasimla-
rindan farkhlastiran 6zellik, hizmet yénelimli olma tutumudur.

Egitim sistemimiz ve onun yapi taslari olan okullar bir taraf-
tan dlnya ile batlinlesirken, bir taraftan da Avrupa Birligi egitim sis-
temleri ile uyum saglama sirecini yagsamaktadir. Buna bagh yeni-
lesmelerin ve gelismelerin saglanmasi 6rgitsel guiveni zorunlu kil-
makta; egitim sisteminin belirlenen hedeflere ulagmasi icin egitim-
cilerin kendinden beklenenden daha fazla ¢aba sarf etmesini ge-
rektirmektedir.

Literatlir calismalarinin sonuglari dikkatlice analiz edildigin-
de, hizmetkar liderligin egitim liderleri icin etkili bir liderlik stili ol-
dugu ve orgutsel kaltir, okul etkililigi ve 6grenci basarisiyla olumlu
sekilde iliskili oldugu acgik¢a goérulmuistir (Herndon, 2007; Stephen,
2007; Taylor-Gillham, 2007). Bu sonuglara dayali olarak, hizmetkar
liderligin okul mudurlerinin okullari yonetirken tercih etmeleri gere-
ken bir liderlik yaklagimi oldugu ifade edilebilir.

1.EGITIM YONETIMi VE LIDERLIK

Egitim ydnetimi, belirlenen egitim politikalarn dogrultusunda
egitim orgutlerinin isglerligini strdurmekle ilgilenir. Egitim yodneti-
mindeki amag, bireyler arasi iliskileri sosyal ve dustnsel olarak bir-
birine baglayarak etkili 6gretimi saglamaktir. Egitim ydnetimi, egi-
tim sistemini, mevcut kaynaklari en etkili bir sekilde kullanarak, 6n-
ceden belirlenen temel amaglara ulasabilmek icin yapilan etkinlik-
lerdir (Erdogan, 2004 s.81).

Okul mudiirleri, yonettikleri egitim kurumlarinin niteligini et-
kileyebilecek konumda isgérenlerdir. Okul yénetiminin baslica 6ge-
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si olan okul yoneticilerinin, okul-cevre, toplum degiskenlerine gore
okulu sekillendirmesi ve iggdrenleri esgudiumleyerek, onlar okulun
degisen amaclarn dogrultusunda gudilemesi gerekmektedir. Bdyle
bir sorumlulugu ylklenecek ve okulu etkili kilacak bir okul yénetici-
sinin, yonetim mesleginde iyi yetismesinin yani sira etkili bir lider
olmasi da gerekmektedir (Arin, 2006: 3).

Geleneksel anlamda okul yoneticisi, okulda otoriteyi temsil
eden kisi olarak gorular. Modern tartigmalarda ise, okul mudurleri
bir yénetici olmaktan ziyade bir egitim ve 6gretim lideri konumun-
dadirlar. Yapilan arastirmalarda etkili okullarin yoéneticilerinin etkili
olmayan okullarin yéneticilerinden farkli birtakim liderlik 6zellikleri-
ne veya davraniglarina sahip olduklar gérilmustir. Ayni zamanda,
okul yoneticisinin liderligi, etkili okullarin diger boyutlarinin (okul
iklimi, okul kaltirl, okul-gevre iliskileri, vb.) ve 6zelliklerinin temel
belirleyicisi haline gelmistir (Sisman, 2004:137).

2.HiZMETKAR LIDERLIK

Son yillarda, liderligin etik tarzlan (zerine artan bir ilgi
olusmustur (Avolio and Gardner, 2005; Northouse, 2004; van
Knippenberg, De Cremer and Van Knippenberg, 2007). Bunlardan
biri de, lideri takipgilerinin ihtiyaclarini karsilamada “hizmetkar” ola-
rak goren hizmetkar liderliktir (Grahm, 1991; Greenleaf, 1970,
1977). Matteson ve Irving (2006), hizmetkar liderlerin 6zellikle kisi-
sel cikarlarindan 6nce takipgilerinin ihtiyaglarini gérmeye odaklan-
digini belirtmiglerdir. Bu 6zelligi onun déndsturicu liderlik (Bass,
1985) gibi etik degerlere 6nem veren diger liderlik modellerinden
de aynimasinda 6nemli bir etkendir (Grahm, 1991).

Hizmetkar liderlik kavrami yeni olmadigi gibi, yGzyillardir bi-
tin kultdrlerde uygulanan temel ve hi¢ bitmeyen prensiplerden olu-
sur (Sendjaya and Sarros, 2002). Greenleaf (1977), hizmetkar li-
derlik kavramini ilk olarak, Herman Hesse’nin “Dogu’ya Yolculuk”
kitabina itibar ederek “Hizmetkér olarak lider” adli eserinde tanit-
mistir. Blyuk lider olabilmek icin, ilk 6énce hizmet eden olmak ge-
rektigini vurgulayarak, birgok anahtar 6zellik tanimlamistir. Bunlar;
girisken olma, dinleme ve anlama, hayal etme, geri ¢ekilme, kabul-
lenme ve empati kurma kabiliyeti, sezgi, 6ngéri, farkindalik ve or-
taklik (takim) kurmadir.

Spears (1995), Greenleafin eserlerinden 10 hizmetkar lider
6zelligini stzlip listelemistir. Bunlar; dinleme, empati, iyilestirme,
farkindalik, ikna, kavramsallastirma, onsezi, yoneticilik, insanlarin
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gelisimine baghhk ve ortaklik (takim) kurmadir (Beck, 2010;
McDougle, 2009; Omoh, 2007).

Russell ve Stone (2002), bunlardan 9 iglevsel 6zellik sinif-
landirmistir. Bunlar; vizyon, dogruluk, dirtstlik, gliven, hizmet,
model olma, 6ncu olma, digerlerini takdir ve guclendirmedir. Bunla-
ra eslik eden diger 6zellikler; iletisim, guvenilirlik, liyakat, yonetici-
lik, ileri goraslalik, etkileme, ikna, dinleme, cesaretlendirme, 6g-
retme ve vekalettir.

Laub (1999) ise, 6 hizmetkar liderlik 6zelligi tanimlamistir:

e insanlara deger verme (herkesi ayr ayr dinleme, éncelik-
le digerlerinin ihtiyaclarinl gérme, insanlara inanma);

e insanlar gelistirme (6grenmelerine imkanlar saglama, uy-
gun davraniglarla drnek olma, cesaretlendirme yoluyla guglendir-
me);

e Topluluk, ortaklk (community) olusturma (guclu iliskiler ve
isbirligi kurma);
e Dogruluk, guvenilirlik (authenticity) sergileme (duristlik

ve guven, acik sozlulik (openness), sorumluluk, denetime acik ol-
ma (accountability) ve digerlerinden 6grenme istegi);

e Liderlik tesis etme (gelecegi dngbrme, inisiyatif alma ve
hedefleri netlestirme);

e Liderligi paylasma (ortak vizyon olusturma, karar alma gi-
cind paylasma ve 6rgltin tim seviyelerinde yetki ve imtiyazi pay-
lagma).

Yoneticilerin hizmetkar liderlik 6zelliklerinin dl¢tlmesi lize-
rinde ¢alisma yapanlardan biri olan Page ve Wong (2000), hizmet-
kar liderligin 6lgimiinde kullanilan kavramsal bir ¢ati olusturmustur.
Bu ¢ati su unsurlardan olusmaktadir (Page and Wong, 2000; Wong
and Page, 2007):

e Kisilik-ydnelimli olma (Lider nasil bir insandir?): Hizmet
edebilme tutumunu gelistirme ile ilgilidir. Liderin sahip olmasi gere-
ken kisilik 6zellikleri guvenilir olma, algakgonullilik ve hizmet et-
medir.

e insan-yonelimli (Liderin digerleri ile iliskileri nasildir?): in-
san kaynaklarinin gelismesi ile ilgilidir. Liderin insanlarla iligkileri ve
onun baskalarini gelistirmek i¢in adanmigligina odaklanmadir. Lide-
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rin sahip olmasi gereken 6zellikler baskalarini destekleme, glclen-
dirme ve geligtirmedir.

e GOrev-yonelimli (Lider ne yapar?): Basar ve verimlilige
ulasma ile ilgilidir. Basaril olabilmek icin gerekli olan liderin gérev
ve becerilerinin neler olmasi gerektigi Gzerinde durulmaktadir. Li-
derin sahip olmasi gereken 6zellikler vizyon belirleyebilme, hedef
olusturma ve liderlik yapmadir.

e Siireg-yonelimli (lider érgiitsel siireci nasil etkiler?): Orgii-
tun etkililigi ile ilgilidir. Acik sistem, verimlilik ve esneklik gelistirmek
ve bicimlendirmek icin liderin yetenegine odaklanmadir. Liderin
sahip olmasi gereken 6zellikler bicimlendirme, takim kurma ve ka-
rar vermeyi paylasmadir.

Ayrica, Dennis ve Bocernea (2005), hizmetkar liderlik bo-
yutlarini sevgi, algakgoénullulik, vizyon, guclendirme ve guvenilirlik
olarak aciklamistir.

Bunlara, Barbuto ve Wheeler (2006), tevazu, iliskisel glg,
hizmet-odaklilik, takipgilerin geligimi, takipci Ozerkliginin tesvik
edilmesi, digergamlik, duygusal iyilestirme, inandirici olma, bilgelik
ve orgutsel ydnetim ézelliklerini eklemistir.

Takim yaklasiminda kullanilan destekleyici liderlik perspek-
tifinden baktigimizda, ¢alisanlarin gelisimi icin daha uygun cevre
olusturmak, onlarin mutluluguna odaklanmak ve isyeriyle birlikte
tlim toplumda degisimi yakalamak icin, hizmetkar liderlik davranig-
lar ¢ok dnemlidir (Laub, 1999). Bu yeni yaklasim, ortak karar alma,
takim galismasi, etkili ve destekleyici davranig kombinasyonlariyla,
orgut kalitesini gelistirmeyi ve galisanlarin bireysel geligimini arttir-
mayl amaclar (Spears, 1995). Bu yeni liderlik anlayisi, egoizm ve
kendini begenmisligin yerine digerlerine hizmet etmeyi temel alan
farkli bir vizyonu ylceltir (Taylor, 2007).

Hizmetkar liderlerin meziyetleri, yiksek ahlak veya umumi-
yetle nezaket ve kisinin ahlak erdemleri olarak tanimlanir (Dennis
and Bocarnea, 2005). Hizmetkar liderler, vizyon olusturur, takipgi-
lerinin glvenini ve itimadini kazanir ve digerleri (izerinde etkiye sa-
hip olur (Farling, 1999). Mevkisel ve bireysel giice sahip olsalar da,
hizmet arzusu, aksiyon motivasyonunda can damarini olusturur
(Miears, 2004). Hizmetkar liderlikte, kisisel ilerleme ve okul gelisi-
mine destek olmadaki ylksek tutku, orgut icindeki diger tim ihti-
yaclarin énlnde tutularak, arzulanan egitim hedeflerini gercekles-
tirmek icin génulden ¢aligihr (Hardin, 2003).
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Takipcilerinin gelisimine 6ncelik veren hizmetkar lider, bu-
lundugu pozisyonda gegici oldugunu bilmekte, gbrevi kendisinden
sonra Ozveriyle yonetmesi icin yerine gelecek lideri yetistirmeye
calismaktadir (Akis, 2004, s.39). Hizmetkar lider, varliklar aleminde
en basta kendisi ile olan bilyuk savasini kazanmis, kendi benliginin
koyu bir hizmetcisi olmaktan kurtulmus, kendisini ¢evresine ada-
mis, bir tasin Gzerine bir tas koyma sevdasina kapilmis bir insandir
(Celik, 2010, s. 5).

Hizmetkar liderlik, astlarinin ihtiyacglarini kendi ihtiyaglarinin
online koyan ve astlarinin maksimum potansiyel gdstererek opti-
mal ybnetimsel ve kariyer basarilarina ulagmalarini saglayan bir
liderlik tarzidir (Greenleaf, 1977). Laub'a (1999) gobre, hizmet et-
meye odakl bir kulttr olusturabilen kuruluglar, hem igglctnin hem
de liderligin yetilerini maksimum seviyeye cikaracaklardir. Hizmet-
kar liderligin digergamhk 6zelligi, calisanlarnin yiliksek performans
gOstermesinde 6nemli etkiye sahiptir (McCrimon, 2010; Pekerti ve
Sendjaya, 2010; Van Knippenberg 2005).

Durustlik ve butunluk gibi kigisel liderlik degerleri kisiler
arasi guvenin ve 6rgutsel glvenin olusturulmasinda birincil rol oy-
namaktadir. Baskalarina deger verdigini gbsteren liderler izleyicileri
icin kosulsuz sevgi gostermektedirler. Bazi liderler iliski tarzlarina
empati, sabir ve tesvik égelerini de dahil etmektedirler. Orgiit iiye-
lerinin glclendiriimesi de gliven duyulan bir ortamdan ortaya c¢ik-
maktadir (Russell, 2001; Akt. Cevik ve Kozak, 2010, s. 82).

Diinyada ydurtilen faaliyetlere baktigimizda, 20. ylizyil Bati
toplumlarinda “hizmetkar liderlik” kavrami, enstitl ve bir egitim ku-
rumu olarak ilk defa 1964 yilinda “Uygulamali Etik” olarak kuruldu.
O ginden beri biylyerek gelisen bu uluslararasi merkez, Amerika
Birlegsik Devletleri’'nin Indiana eyaletinde Indianapolis sehrinde
“Servant-Leadership - Robert K. Greenleaf Center” olarak hizmet
vermektedir. Merkez her yil “Uluslararasi Hizmetkar Liderlik Konfe-
rans!” tertiplemekte olup, insanlar ve kurumlari bu yeni liderlik an-
layisi ile tanistirmak igin gesitli uygulamali kurslar, seminerler ve
toplantilar dizenlemektedir. Merkez bugiine kadar hizmetkar lider-
lik Gzerine yazilmig, bircok kitap, brésur, gbéze ve kulaga hitap
eden dokumanlar yayinlamigtir.

Hizmetkar liderlik, Amerika’nin en basarh sirketlerinde sa-
vunulmus ve uygulanmistir (Levering ve Moskowitz, 2000). Mesela,
Southwest Airlines, TD Industries ve Synovus sirketleri, Fortune’s
2000-2005 yillan arasinda “Top 100 Best Companies to Work for in
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America” ve “Top Ten Employers” kategorilerinde yer alarak,
hizmetkar liderlige 6rnek sirketler olarak rapor edilmiglerdir.

Hizmetkar lider; ben engeli ile basa ¢ikmig, bagkalarinin ih-
tiyaclarina kendi ihtiyaglarindan 6nce yer verebilen, kendisini insa-
na ve insanlga fayda lretmeye adayan, durust, ahlakh, hosg6rili,
temel ve evrensel insani degerlere s6zde 6zde ve uygulamada du-
yarl, Ureten, c¢ogaltan, tamamlayan, her tirli asiriliktan sakinan,
yerel kiltiir ve inang degerlerine bagl, degisim ve dénisimu sag-
layan, bilgi odakli, i¢ ve dis dlinyasi ile uyum ve baris iginde, liderlik
otoritesi yaninda bilgeligi ile insanlar i¢in bir cekim merkezi olarak
bilgi, kavram ve anlam Ureten ve bdylece insanlarin potansiyellerini
performansa donusturmelerini tetikleyen agk yolunun yolcusu bir
gondl insanidir (Findikgi, 2009, s. 373-374).

Liderin hizmetkar bir rol alabilmesi icin 6ncelikle bencilligini
asmasi gerekmektedir (Vinod and Sudhakar, 2011). Hizmetkéar li-
derlik bireysel bencillik ve isteklerin 6tesinde 6rgit Gyelerinin geli-
simi ve ihtiyacglarina yénelmeyi gerektirir. Bu agidan hizmetkar li-
derligin egitim kurumlarinda kullanilmasi daha islevsel olacaktir.

insanlarin kisisel isteklerini karsilama yerine karsisindakine
verme anlayiginda olmasi okul iginde gereksiz islere zaman har-
canmasina engel olacagl gibi insanlar kendilerini egitim islerine
adayacak ve bodylece daha yararl islev Ustleneceklerdir (Cerit,
2008). Ozsaygisi olanlar icin hizmetkar liderlik cok kolaydir. insan-
lara verilen sans birgok sorunu ortadan kaldirir. Onlar dinlemek,
fikirlerini 6grenmek 6zsaygiy! guglendirirken, elestiri ve yargilama
O6zsayguyi asindirir (Vinod and Sudhakar, 2011).

3. HiZMETKAR LIDERLIK VE EGITIM

Hizmetkar liderlik bireyleri etkiler ve bireysel bencillik ve ih-
tiyaclarin 6tesinde bireye bakmayi gerektirir. Bu acidan da hizmet-
kér liderlik, temel islevi insanlarin gelistiriimesi olan egitim kurum-
larinin yonetiminde kullanilabilme 6zelligi gésteren bir liderlik yak-
lasimi olarak gortlebilir.

Hizmetkér liderler, insanlarn gelistirir ve onlara calismalan
ve yetismeleri icin yardim ederler. Hizmetkar liderlik, liderlerden
calisanlara hizmet eden olmayi, aldiklarindan daha fazla vermeyi
ve kendilerinin ihtiyaglarindan daha ¢ok c¢alisanlarin ihtiyaglarina
hizmet eden kigiler olmalarini bekler (Farling, Stone, Winston,
1999).

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (8:2) 2013
Journal of Entrepreneurship and Development



Hizmetkar Liderlik Davranislarinin Egitim Sektorii Uzerindeki Etkisi... 199

Bu ylzden hizmetkar liderligi diger liderlik yaklasimlarindan
farkhlastiran 6zellik hizmet yénelimli olma tutumudur. Hizmetkar
liderler makam ve kigisel guice dayall olarak degil, hizmet etme is-
tegine dayali olarak calismaya ve oOnderlik etmeye guduilenirler
(Miears, 2004). Hizmet etme felsefesi bencilligin 6tesinde acik bir
iletisim kurarak takim calismasi ve isbirligi atmosferini gelistirerek,
calisanlarla ortak calismalar yapmayi saglar (Taylor, 2002).

Hardin (2003)’in belirttigi gibi, hizmetkar liderlikte yiksek bi-
reysel bliylime arzusu ve okulu gelistirme 6rgut icindeki batin di-
ger ihtiyaclarin Gzerinde dncelikli olarak yer alir. Bencilligin kabul
edildigi bir cevreden daha ¢ok insanlarin vermek igin génuilli oldu-
gu bir ¢evre olusturarak, 6gretim ginidnin ¢ogunun édnemsiz sey-
lerle gecirilmesine engel olunur ve daha c¢ok istenilen egitimsel ko-
nular ile ugrasmaya yonelik olarak ¢caba gdésterilir.

Bir okul yéneticisinin roll olarak ve okul yénetiminin calis-
masinin temelinde hizmet etme-fikirlere, inanclara, égretmenlere,
ogrenci ve ailelerine- vardir. Digerlerine hizmet etme 6énemli olma-
sina ragmen, cok énemli olan sey uzlagsmis bir toplum olarak oku-
lun sekillenmesine yardim eden fikirler ve degerlere hizmet etmek-
tir (Walker, 2003).

SONUGC VE ONERILER

Hizmetkar liderlik kavrami, insanlar yéneten Kkisilerin rolle-
rinde kokli degisiklikleri mecburi kilan yeni bir liderlik modelidir.
Ozellikle her bir kurum iginde ¢alisan idareci ve yénetici konumun-
daki kigiler, kendilerini hizmetkar lider olarak tanimladiginda ve bu
roli benimsediklerinde, is yerinde insanlarin birbirlerine karsi tutum
ve davraniglan daha insan odakll olacak ve o kurumdan hizmet
alan musteriler de daha ¢cok memnun kalacaklardir. Bunun farkinda
olan muessese ve sirketler, sistemlerini ve ydnetim anlayislarini
calisanlarinin sahsi, mesleki ve ruhi gelisimlerini gelistirecek sekil-
de degistireceklerdir.

Okullarin Tirk egitim sisteminden kaynaklanan merkeziyet-
¢ci yapisi, 6gretmen sayisinin ¢oklugu okul mudurlerinin 6gretmen-
lere bireysel ilgi gdsterebilmesini, onlara bireysel anlamda destek
olabilmesini zorlastirmaktadir.

Zamaninin buyuk bolimuand idari gorevleri yerine getirmek-
le, gerekli yazigmalari yapmak ve evraklarn hazirlamakla gegiren
okul mudurleri 6gretmenlere ayiracak, ilgi gbéstererek onlari yon-
lendirip yetistirecek zaman bulmakta zorlanabilmektedir. Bu nokta-
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da, okul mudirinin hizmetkar liderligi sonucunda gelisen nitelikli
muaduar-6gretmen iliskisi, 6gretmenlerin birbirine yardim, birbiri i¢in
sorun ¢ikarmama, kaynaklar paylasma, ¢catisma ¢dézimunde aktif
rol alma, okul igin gelistirici faaliyetlere katilma ve sikayet etmeden
olaylarin olumlu taraflarina odaklanma gibi olumlu davranislar ge-
listirmesini saglayacaktir. Diger bir ifade ile hizmetkar liderligi icsel-
lestirmis okul mudurleri ile c¢alismak, muidur-6gretmen iliskisini
olumlu ve nitelikli bir siirece dénistiirecek ve bu nitelikli stire¢ 6g-
retmenin drgutsel vatandaslk davranisinda artisa neden olacaktir.

Bunlara ek olarak orgutsel vatandaslik davranisini okullar
acisindan 6énemli kilan diger bir boyut da, 6gretmenlerin 6grencile-
re yonelik ekstra rol davraniglandir. Ogretmenin rol taniminda yer
almayan ancak 6gretmenlerin buyik bir bélimi tarafindan gondlli
olarak gerceklestirilen bu ekstra rol davranislarinin 6grenci basari-
sinda ve 6égrencilerin okula, 6grenmeye iliskin tutumlarinda olumlu
birtakim kazanimlara sebep olacagi aciktir.

Ornegin, 6gretmenlerin ders disinda zaman ayirarak 6g-
renme zorlugu ¢eken dgrencilere ek ders ve etiit yapmasi, 6grenci-
lere farkl kaynaklar saglamasi, sinifin yararina olacak gezi, piknik
gibi birtakim sosyal faaliyetler dizenlemesi, velilerle daha siki iligki-
ler kurmada ve dgrenciyi daha iyi tanimada etkisi olan aile ve ev
ziyaretlerinde bulunmasi, égretmenin resmi olarak yapmak zorun-
da olmadigi ancak yapildiginda égrencilerin gelisimi agisindan ¢ok
yararli faaliyetlerdir.

Sonug olarak, iligkili oldugu ve etkiledigi olumlu érgltsel ve
bireysel sonuclar nedeniyle hizmetkar liderlik, okullar ve diger 6r-
gltler agisindan gerekli ve tesvik edilmesi gereken bir liderlik stili-
dir. Liderlik arastirmalari, liderlik davraniglarinin egitim yoluyla ka-
zandirilabilecegini gostermektedir. Bu durum, okul yoéneticilerinin
egitimi acgisindan ve dolayisiyla 6gretmenlerin gésterecegdi orgitsel
vatandaslik davranislar ve performans acisindan olduk¢ca onemli
sonugclar dogurmaktadir.

Ogretmenler ile okul mudiirii arasindaki iligkinin niteligi, ya-
ni sevgi ve saygl temelli bir iligkinin kurulmasi, 6gretmenlerin okula
ve arkadaslarina yonelik glcli aidiyet duygularn beslemesini gelis-
tirmekte, baglliklan ve gerekenden fazlasini yapabilme ydnindeki
fedakarlik niyetlerini arttirarak, bigcimsel olmayan karsiliklari, bir di-
ger deyisle 6rgltsel vatandaslik davranisi sergileme olasiligini etki-
lemektedir.
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Arastirma bulgular neticesinde uygulamaya dénuk ¢ikarim-
lara ulasabiliriz. Okul muaddrleri icin 6gretmen performansini hangi
faktorlerin etkiledigi 6nemli oldugu kadar, hangi stratejileri takip
edecekleri ve performansi maksimum dlzeye c¢ikarmak igin ne
yapmalari gerektigi de O©nemlidir. Dolayisiyla, okul mudurleri,
ogretmenlerin performans seviyelerine etki eden bu degiskenlerin
farkinda olarak, performans seviyelerini gelistirmek icin gerekli
Onlemleri alabilirler. Bununla baglantih olarak, gelecek calisma-
larda okul ortamindaki hizmetkar liderlikle 6gretimsel liderligin kar-
silastinldigr calismalar 6gretmen performansi agisindan faydali ola-
bilir.

Buna ek olarak, kultirimizin tasidigi geleneksel aile ya-
pimizdan kaynaklanan kolektivist degerlere 6nem veren paternalist
liderlik anlayisiyla bati diinyasinin bireyselci tutumundan siyrilarak
insani ve ahlaki degerleri temel alan hizmetkar liderligin birlikte ele
alinacagi arastirmalar, okul liderligi noktasinda farkl bakis acilan
gelistiriimesine 1sik tutacaktir.

Okul midir ve madur yardimceisi yetistirme programlarinda
hizmetkar liderlige genis bir bicimde yer verilmeli ve katilimcilara
hizmetkar liderlik davraniglarn kazandirnimaya cgaligilmahdir.

Hizmetkar liderlik modelinin dncelikle uygulanmasi gereken
sahalar, aile, okul, mahalli ydnetimler, hastaneler, dini hizmet ve-
ren kurumlar vb.dir. Oncelikli amac¢ bunun her tiirlii kurum ve sos-
yal olusum seviyesinde bir model ve yeni bir paradigma olarak be-
nimsenmesini saglamak olmalidir. Ayrica bitin bu kurumlarin mis-
yonu iginde bu hizmetkar liderlik felsefesi yer almaldir.

Hizmetkar liderlikle ilgili bir diger uygulama alani ise univer-
sitelerin liderlik ve yénetim derslerinin verildigi bolimleridir. Uni-
versitelerde ders olarak okutulmasi, arastirmalar yapilmasi ve ma-
kalelerin yazilmasi tesvik edilmelidir. Kamu ve 6zel sektdr kurumla-
rinda yo6netime talip olan kisiler bu kurslardan gecirilmelidir. Yine
benzer sekilde egitim ve danismanlik sirketleri tarafindan verilen
liderlik ve yoneticilik kurslarinda hizmetkar liderlik modeli ele alinip
tanitiimalidir. Ozellikle siirekli kalite gemberlerinin uygulanmakta
oldugu sirketlerde bu liderlik modeli olduk¢a yardimci bir yaklagim
olacaktir.

Diger alanlardaki o6rgutsel vatandaslik davraniglarindan
farkli olarak 6zellikle 6gretmenlere 6zgu 6rgltsel vatandaslk dav-
ranislarinin tanimlanmasi ve bu davraniglarin okullar baglaminda
arastinimasi 6énemli bir gerekliliktir. Bunu saglama adina, 6gret-
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menlerin érgltsel vatandaslik davraniglarini gelistirmek icin duyarli-
Ik egitimi verilmesi, okul ortaminda sosyal sorumluluk verilmesi de
onlarin vatandaslik davraniglarini gésterme egilimini arttiracaktir.
Ayrica, bu baglamda okul ydneticilerine bu kavramlara iligkin ku-
ramsal ve uygulamaya yonelik bilgilerin verilmesi, bu kavramlarin
6neminin kavranmasi acisindan olduk¢ca 6énem arz etmektedir.
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GIRISIMCILIK VE KALKINMA DERGISI
YAZIM KURALLARI

Makaleler, Word 2003 ve (zeri olarak hazirlanmalidir.

2. Gonderilecek ana metin Uzerinde yazar(lar) ile ilgili herhangi bir bilgi
bulunmamalidir.

3. Metin, tablo ve sekiller, kaynakga ve ekler dahil 25 sayfay agsmayacak
sekilde yaziimis olmaldir.

4. Tum sayfalar numaralandinimaldir. Sayfa numaralan sag alt kosede
olmalidir.

Sayfa Yapisi

Gonderilecek yazilar A4 ebadinda kagida, tim kenarlar 2,5 cm bosluklu ve
tiim metin iki yana yasl olmalidir.

Yazinin Bashgi

Buylk harf, Times New Roman, 14 punto, kalin, tek satrr aralkl ve
ortalayarak yazimalidir. Ingilizce baslik ise ilk harfi bly(k, 12 punto, kalin, tek
satir aralikl, sayfaya ortalanmis sekilde Ingilizce 6zetten dnce yer almalidir.

Oz / Abstract

Gonderilecek makaleler icin 150 kelimeyi asmayacak sekilde hem Tirkge
hem de ingilizce 6zet bulunmalidir. Ayrica makale icerigi ile ilgili en az 3 en
fazla 5 Tirkge ve ingilizce anahtar kelimeye yer verilmesi gerekmektedir.
Verilen Tiirkce ve ingilizce dzetler calismanin amacini, yéntemini, kapsamini
ve temel bulgulan kapsamalidir.

Tiirkge ve ingilizce ézetler bashig tamami biiyiik harf ile, 12 punto, kalin, sola
hizali; 6zet metinleri ise 12 punto, normal ve iki yana hizal sekilde
yazilmaldir.

Anahtar kelimeler/Keywords

Anahtar kelimeler/Keywords basliklarn Tiirkge / ingilizce 6zet metinlerinden
sonra bir bosluk birakilarak ilk harfleri blylk, 12 punto, kalin ve sola hizall
yazilmalidir. llk anahtar kelime/keyword biiyilk harfle baslanmali, sonrakiler
kiicUk harf ile devam etmelidir.

Ana Metin

Ana metin 1,5 satir arali§i ile yazilacaktir. Paragraf baslarinda girinti
yapllmayacak, éncesinde ve sonrasinda 6 nk bosluk birakilacaktir.
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Bagliklar

Giris, ingilizce anahtar kelimelerden sonra iki satir bosluk vererek, GIRIS
bashd ile 12 punto, kalin, sola hizal, tamami bulyik harfle ve numara
verilmeden yazilmalidir.

Makalelerdeki ana konu basliklar, 1, 2, 3 seklinde; alt bélim basliklan ise
1.1, 1.2, 1.3. seklinde numaralandirimalidir. Ana basliklar tamami buyuk
harf ile, 12 punto, kalin, sola hizali, diger baslklar her s6zcugiin ilk harfleri
biyuk olacak sekilde yazilmaldir.

Dipnot Bilgisi

Dipnot seklinde yapilacak aciklamalar metin iginde ilgili sézcigin ya da
ctmlenin bitiginin sag Ust kdsesine sira numarasi verilerek, ayni numara ile
sayfanin sonuna alt bilgi olarak eklenmelidir.

Tablolar ve Sekiller

Tablo, sekil, grafik ve resim igin, eger alinti yapiimissa, kaynak mutlaka
belirtiimelidir. Gosterilecek kaynak, tablo, sekil, grafik ve resmin hemen
altinda, 4 karakter iceriden, 10 punto, 1 satir aralkl, normal sekilde
yazilmalidir. Tablo ve sekillerden 6nce ve sonra 1 satir bosluk birakilmaldir.

Tablolann ve sekillerin adlar, tablo ve sekil sinirlarini agmayacak sekilde,
tablonun veya seklin Ustiine, Times New Roman, 10 punto, kalin, 1 satir
aralikli, s6zciklerin bas harfleri biiylik olmak lzere ve tablonun Ust cgizgisi ile
tablo adi arasinda 1 satir aralikli; sola hizali sekilde yazilmalidir.

Makalede Kaynak Gésterme

Baska calismalara yapilan atiflar metin icinde ilgili yere acilacak parantezlerle
yapiimalidir. Parantez icindeki siralama su sekilde olmaldir:

Yazar(lar)in soyadi, eserin basim tarihi, alinti yapilan sayfa numarasi ya da
numaralari.

... (Ugur, 2012: 75).

.. Lacginer (2011: 30) .

.. Verhoef ve Leeflang (2009: 41) .
... (Daft v.d., 2007: 66).

... (Robins, 2007, 2009.

... (Karagul, 1992a, 1992b).
Kaynakga

Makalelerde alinti olarak kullanilan kaynaklar “KAYNAKCA” adi altinda
eksiksiz kunye bilgileri ile verilecektir. Kaynakcada yazarlarin soyadlarina
gbre siralanmalidir. Kaynakcada sadece makalede kullanilan eserler yer
almaldir ve kaynakca asagida belirtilen O6rneklere uygun olarak
hazirlanmalidir.
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