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Ekonomik kalkinma konusunda énemli bir pozisyonda yer alan

girisimcilerin icinde bulunduklan kiltirel ortam ile birlikte ele alinmasi
‘girisimcilik kilttrly kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu kavram ile girisimcinin
yasadigi toplumun kdiltrel boyutlarinin girisimcinin risk alma gudusiine
olan etkileri arastinimaktadir. Ginimiz ekonomilerinin en 6nemli
unsurlarindan biri olarak gosterilen girisimciler, bulunduklan toplumda
Uretimin artmasinda, dolayisiyla da istihdamin saglanmasinda etkili bir rol
oynamaktadirlar. Girisimciler, teknolojik yeniliklerle beraber Uretim
faktorlerini, risk alma becerilerini kullanarak bir araya getiren kisilerdir.
Boylece, iktisadi kaynaklann duisik verimli alanlardan yiksek verimli
alanlara kanalize edilmesini saglamaktadirlar. Bu calismada, iktisadi
gelisme bakimindan girisimciligin roll incelenmistir. Analiz kapsaminda,
Sivas, Tokat ve Amasya illerinde faaliyet gdsteren 137 isletmenin verileri
anket teknigi ile toplanarak, bu iller arasinda girisimcilik kiltiirii agisindan
farkliik olup olmadigi arastinlmistir. Anket verileri degerlendirildiginde,
Sivas ve Tokat illerinin girisimcilik kultirli agisindan benzer niteliklere
sahip oldugu, Amasya ilinin ise diger iki ile nispeten cesitli farkliliklar
tasidigi yéniinde sonuglara ulasilmistr.

Anahtar Kelimeler:Girisimcilik, Girisimcilik Kiiltird, Sivas, Tokat, Amasya.

" Bu calisma, 10-12 Ekim 2011 tarihlerinde diizenlenen 3. Uluslararasi istanbul iktisatgilar Zirve-
si'nde s&zlii olarak sunulan ve bildiriler kitabinda basilan bildirinin gézden gegirilmis ve diizenlen-

mis halidir.
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234 | Yunus Emre BIROL, Merve TUNCAY & Halil ibrahim KAYA

ENTREPRENEURSHIP CULTURE IN TERMS OF ECONOMIC
DEVELOPMENT: A STUDY IN THE PROVINCES OF SIVAS, TOKAT
AND AMASYA

ABSTRACT

The concept of “entrepreneurship culture” has evolved when
entrepreneurs being at an important position in economic development
and the environment in which entrepreneurs are involved handled
together. Effects of the cultural dimensions of a society in which an
entrepreneur lives on risk-taking motives of entrepreneurs are
investigated within this concept. As one of the most important
components of today’s economic environment, entrepreneurs
undertake an effective role in development of production and therefore
employment possibilities. Entrepreneurs are those joining technological
innovations and production factors together by using their risk taking
skills. Hence, they ensure economic resources moving from low
productive areas to those of high productive areas. The purpose of this
study is to examine the role of entrepreneurship in terms of economic
development. Within the scope of the analysis, data of 137 firms
operating in the provinces of Sivas, Tokat and Amasya are collected
through survey method and existence of any difference in
entrepreneurship culture between these provinces are analyzed.
Results of the analysis indicate that the provinces of Sivas and Tokat
depict similar values in terms of entrepreneurship culture while the
entrepreneurs in Amasya have relatively different values.

Keywords:Entrepreneurship, Entrepreneurship Culture, Sivas, Tokat,
Amasya.

GIRIS

Girisimci, girisimcilik ve girisimcilik kiltiri kavramlan son
yillarda énemle (zerinde durulan kavramlar olarak akademisyenlerin
ve arastirmacilarin ilgisini ¢eken konularin basinda gelmekte ve
literatirde yogun bir sekilde tartisiimaktadir. Girisimciligin iktisadi
gelisme Uzerinde 6nemli etkilerinin oldugunun kabul edilmesi, bu
kavramlara olan ilginin artmasinin en temel nedeni olarak ifade
edilebilir. Bu baglamda, girisimciligin az gelismis ve gelismekte olan
ekonomilerin  gelismislik  seviyelerinin  artinlmasinda, gelismis
ekonomilerin ise gelismislik seviyelerinin korunmasi ve daha st
seviyelere tasinmasinda o©nemli bir fonksiyonu yerine getirdigi
soylenebilir.

GUnumuz ekonomilerinin en énemli unsurlarindan biri olarak
gOsterilen girisimciler, sahip olduklar risk alma becerileri ile firsatlan
ve vyenilikleri takip ederek, Uretim faktorlerini bir araya getirip,
toplumun ekonomik gelismislik seviyesine etki etmekle beraber,
iktisadi kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasi anlaminda da énemli
bir gbrevi yerine getirmektedirler. Bu ydnuyle girisimcilerin, Gretimin
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ve dolayisiyla da istihdamin artirimasinda blylk bir éneme sahip
oldugu ve ginumiz ekonomileri acisindan degerli bir kaynak oldugu
soylenebilir. Oyle ki, iilke ekonomilerinin rekabet giicii, sahip olduklari
girisimcilik sistemi, girisimcilik politikalarn ve stratejileri ile yakindan
iliskilidir (Emre, 2007, s.1). Girisimcilik, ekonomik yoniinin otesinde
toplumsal, kiltirel ve politik dinamikleri olan bir kavramdir. Bundan
dolayl, son vyillarda girisimcilik Gzerine yapillan arastirmalarda
toplumsal ve kiltirel unsurlarin 6n plana ¢iktigi gérilmektedir (Aytag,
2006, s.140).

Girigimciler, kiresellesen ekonomilerin en 6nemli yapi tagi
olarak nitelendirilebilir. Girisimciler tarafindan kurulan her bir yeni
isletmenin, gelecegin c¢okuluslu sirketlerinin  olusmasina katki
sa@layarak, temelinde ekonomik gerekgelerin yer aldigi bircok
sorunun yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi dlizeyde ¢ézllmesinde
stratejik bir gorevi Ustlenebilecegini sdylemek mimkiinddr.

En basit tanimiyla, ‘girisimci’ risk alan kisidir. Girigimcinin risk
alma tercihinde birgok faktoriin yani sira, belki de digerlerine nazaran
daha onemli bir faktorin varligi dikkat cekmektedir. Bu faktor,
gelenek, gbérenek ve ahlaki degerleri kapsayan kultir olgusudur.
Kultdr olgusu; aile, egitim, cevre, sosyal ve siyasi ortam gibi bircok
unsur ile etkilesim halinde bulunmaktadir. Ekonomik kalkinmanin itici
glclerinden biri olarak ifade edilen girisimcilerin icinde bulunduklar
kiltirel ortam ile ele alinmalarn ‘girisimcilik kultirl’ kavramini ortaya
clkarmistir. Bu kavram ile toplumun deger yargilarinin kdltdrel
boyutlarinin  girisimcinin  risk alma gldistne olan etkileri
aragtinimaktadir. Kilttrel ortamin, risk alma konusunda tesvik edici ve
engelleyici olma gibi iki u¢ nokta arasinda girisimcileri etkilemesi,
girisimcilik kaltarantn iller, bolgeler ve (lkeler arasinda farkh 6zellikler
tasimasini miimkun kilmaktadir.

Bu calisma ile girisimcilik kiltirinin Sivas, Tokat ve Amasya
illerindeki durumunun arastinimasi amaclanmistir. Calisma, teorik ve
uygulama olmak iizere iki ana kisimdan olusmaktadir. ik kisimda
girisimcilik ve girigsimcilik kalturt kavramlari tanitilmig, ikinci kisimda
ise s0z konusu illerde uygulanan anketlerin  sonuglari
degerlendirilmistir.

1. TEORIK GERGEVE

1.1. Girigimci ve Girigsimcilik Kavrami

Ekonomi literatlriinde ilk kez Fransiz ekonomist ve yazar
Richard Cantillon tarafindan kullanilan (Tikici ve Aksoy, 2009, s.6)
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girisimci  kavrami, ‘entreprende’ kelimesinden tiretilmis olup
‘Ustlenmek’ anlamina gelmektedir (Arikan, 2002, s.27). Girigimci ve
girisimcilik ~ kavramlan ile ilgili yapilmis farkh  tanimlar
bulunmaktadir. Bu farkhliklar kavramin ekonomik, sosyolojik ve
psikolojik yaklasim ile ele alinmasindan kaynaklanmaktadir (Ercan
ve Gokdeniz, 2009, s.67). iktisadi acidan girisimci kisaca, arz ve
talebi ybénlendiren ve pazar arayan Kkisi olarak nitelendirilebilir
(Aytag, 2006, s.141). Uretim faktorlerinin dérdiinclisii olarak
tanimlanan girigsimci, Uretim slrecinde riski Ustlenen ve kar
saglamak amaciyla diger Uretim faktorlerini insan ihtiyaglarina gére
bir araya getiren taraf olarak kargsimiza ¢ikmaktadir (Emre, 2007,
s.9). Karabulut'a goére (2009); girisimci, amac¢ ve beklentilerine
ulasmak amaciyla olgulebilir bir riske katlanarak kendi isini kuran
ve bu isin surekliligini saglamaya calisan kisidir. Dolayisiyla bir
girisimci amagclarina ulasmak icin basarl olmak, isini blyttmek,
ailesinin gecimini saglamak ve toplumdaki sayginhgini korumak
durumundadir (Karabulut, 2009, s.332). Daha genis tanimla
girisimci, bir mal ya da hizmeti Uretmek ve pazarlamak icin
kendisine ait ya da bagka kisi veya kurumlardan sagladi§i sermaye
ile Uretim faktorlerini bir araya getiren, bu faaliyeti yaparken ortaya
cikacak kar veya zarar géze alan kisidir (Dinger ve Fidan, 1999,
s.16). Bu silre¢ boyunca girisimcilerin toplumun ihtiyaclarini
karsilamak Uzere, Uretim faktorlerini yeni mal ve hizmetlere
donudsturirken aslinda toplumun refah seviyesine katkida
bulunduklari ve topluma yenilik getirdikleri gérilmektedir.

Girisimcilik ise, ortaya cikan firsatlardan yararlanmak veya
yeni firsatlar yaratmak amaciyla, hizmet ya da urin Gretmek igin
Uretim faktorlerini orgitleyebilme kabiliyeti ile risk alma yetenegi
olarak tanimlanabilir (Cetin, 1996, s.29). Baska bir tanim ile
girisimcilik, girisimcilerin risk alma, firsatlan kovalama, hayata
gecirme ve yenilik yapma sireglerinin timane verilen bir ad olarak
ifade edilebilir (Cetindamar, 2002, s.34).

Tanimlardan da anlasilacagl uzere girigsimcilik, risk altina
girmeyi, uretim faktorlerini temin etmeyi ve bunlari etkin bir sekilde
kullanmayl gerektiren, sermaye blyukligd ya da isletme
Olceginden ziyade, firsatlar erken gorebilen, tetikte bir suur ile
makul riskleri almaktan c¢ekinmeyen ve cesaret duygusunun 6n
plana c¢iktigi bir slrectir (Ercan ve Gokdeniz, 2009, s.67).
Girisimcilik slireci sadece bir isletmenin faaliyete baslatimasi
anlaminda degil, isletme faaliyetlerinin sonraki her asamasinda da
rekabet avantaji saglayabilmesi yonlyle ©6nem tasimaktadir
(Erbatu, 2008, s.6).
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1.2. Girisimcilik Kiltira

Kaltur, toplumdaki bireylerin ortak nitelikleri olup, kisiden
kisiye aktarilan 6grenilmis bir yasam bicimidir (Ayta¢ ve ilhan,
2007, s.107). Sosyal bir kavram olan girisimcilik, kiltir 6gesini
olusturan gelenek, goérenek ve ahlaki degerler ile i¢c icedir.
Girisimcilik olgusunu toplumun sosyo-kdltiirel ortamindan bagimsiz
olarak degerlendirmek mumkin degildir. Girisimcilerin, toplum
icerisinde aldiklan egitimden aile ortamina, arkadas c¢evresinden
siyasi ortama kadar bircok unsurdan etkilenmesi muhtemeldir
(Guney ve Nurmakhamatuly, 2007, s.69-70).

Kimi toplumlarda girisimcilik konusunda yiksek performans
gorulirken, kimi toplumlarda tam tersi durumla karsilasilabilmesi,
sosyal bilimciler i¢in kiltirin bu konudaki etkisinin arastiriimasi
ihtiyacini dogurmustur. Toplum dogasinin bir 6zelligi olarak kendini
gobsteren girisimcilik unsuru, icinde bulunulan toplumun yapisi,
degerleri ve norm sistemlerinden dogrudan etkilenmektedir (Aytac,
2006, s.139). Ancak girisimcilik kaltlrt dogasi geregi kendiliginden
ortaya ¢lkmamakta, temelini aile kultirinden almakta ve faaliyet
alaninda yer alan girisimcilerin ve igletmelerin artmasiyla kendini
gbstermektedir. Bu dogrultuda, duyulan ihtiyacla birlikte gelistirilen
politika ve stratejiler sonucu, girisimcilere bir misyon ve vizyon
yukleyecek girisimcilik kiltira gelisebilmektedir (Aksit, 2003, s.10).

Kualtar ile girisimcilik arasindaki iliski ele alinirken hangi tar
kdltarlerin girisimcilige destek verdikleri, hangilerinin engelleyici
etkilere sahip olduklari hususu énemlidir. Ornegin girisimciligi ve
risk almayi tesvik eden bir kultir ile risk almayi tesvik etmeyen
veya basarisizligi itibar kaybi olarak géren kdltirler arasinda, yeni
bir isletmenin kurulmasina karar verilmesi noktasinda cesitli
farkliliklar ortaya cikabilir. Kimi kalttrler girisimciligi baskilarken,
kimileri de girisimciligin 6nlind acici bir tutum sergilemektedirler
(Aytag, 2006, s.154-156). Aytac (2006), bir toplumun erkek veya
disi kultir 6zelliklerine sahip olmasinin da girisimcilik degerleri
uzerinde etkili oldugunu aktarmaktadir. Buna gore; daha
materyalist egilimli olan erkek kilttrlerde girisimcilik 6zelligi
kendini daha fazla gostermektedir (Aytag, 2006, s.139).

Girisimci  icin  kdltdr, isletmenin kurulus amacini ve
faaliyetlerini etkileyen inanclar, degerler ve bireyler arasi iliskiler
batanadar. Girisimcilik kiltari ise, girisimciye yeni bir statli veren,
yaptiklarini 6demeyi garanti eden, baskalannin kendisine is
imkanlari yaratmasini beklemek yerine baskalari icin is imkanlari
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yaratan, yepyeni bir neslin yetismesine olanak saglayan bir
kultardur (Celik ve Akgemci, 1998, s.29-31).

Girisimcilige deger vermeyen toplumlarda saglam bir
girisimci damarinin olusmasi olanaksizdir. Girisimcilik kiltirinin
gelistigi toplumlar ise kisisel basari, gliven ve kisisel bagimsizlik
odakldirlar. Ayrica, esnek otorite iligkileri, c¢alisma kultlrd,
dinamizm, yiksek kar elde etme gldisi, zamani etkin kullanma,
rasyonel hareket etme, rekabet¢ci olma, risk alma, yenilik
arayisinda olma, yaratici kapasiteye sahip olma, verimlilik gézetme
ve farklilik algisinin ylksek olmasi gibi ¢esitli 6zelliklere de sahip
olmalari nedeniyle Uretkenlik kapasiteleri olduk¢a ylksektir (Aytag
ve ilhan, 2007, s.117).

Kaltarin girisimcilik Gzerine olan etkileri yapilan birgok
arastirmaya konu olmustur. Toplum igerisinde kiiltiriin bir 6gesi
olarak deg@er yargilarinin insanlari isletme kurmaya ve risk almaya
yoneltmesi girisimcilik kaltlru olarak algilanabilecegi gibi, mevcut
bir isletmenin silrekli olarak kendisini yenilemeye c¢alismasi,
tuketiciye surekli olarak daha iyi olanaklarla mal ve hizmet sunma
cabasi icerisinde olmasi da girisimcilik kiltiri kapsaminda ele
alinabilir (Cabar, 2006, s.16).

2. UYGULAMA

2.1. Aragtirmanin Metodolojisi

Bu caligmada, Sivas, Tokat ve Amasya illerindeki isletmelere
iktisadi gelisme agisindan girisimcilik kaltirini degerlendirmek
Uzere anket calismasi uygulanmistir. Bu sehirlerin segilme nedeni,
ayni bdlge icerisinde yer almamakla beraber, kendi aralarinda
komsu olmalar ve kulturel olarak benzer Ozellikler tagimalaridir.
Dolayisiyla secgilen iller Gzerinden ydritilen bu c¢alismada,
girisimcilik  kiltird  acisindan anlamli  bulgulara erisilecegi
disunulmektedir. Sivas, Tokat ve Amasya illerinde, iktisadi
gelismislik ydninden girisimcilerle ilgili genel bilgileri toplamak, bu
kisilerin dunyadaki ve Turkiye’'deki girisimcilik hareketlerine
bakiglarini ve girisimcilik kultdrlerini degerlendirmek, arastirmanin
kapsamini olusturmaktadir. Calismada, iktisadi gelisme agisindan
girisimcilik kdltiranun incelenen sehirler arasinda anlamh bir
farklilik tasiyip tasimadiginin ortaya konulmasi amacglanmaktadir.

Arastirmanin evreni, Sivas, Tokat ve Amasya illerindeki
Ticaret ve Sanayi Odalarina kayith isletmelerdir. Arastirma
kapsaminda kendi isini kurmus ve isletiyor olan girisimcilere
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‘gdzlem altinda anket teknigi’ uygulanmistir. Orneklem ise, s6z
konusu illerde kolayda 6&rnekleme yontemiyle secilmis 150
isletmeden olugmaktadir. 09.08.2011-14.09.2011 tarihleri arasinda,
150 isletmeye dagitiimis olan anketlerin 137’si incelemeye uygun
gorulmastdr.

Oncelikli olarak, arastirma kapsaminda bir literatiir taramasi
yapllarak, benzer calismalardan hareketle c¢alismanin anket
sorular hazirlanmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda, Emsen,
irmis ve Deliktas (2002 ve 2003) tarafindan iki bolim halinde
yayimlanmis olan ‘iktisadi Gelismede Girisimciligin Roli -
Karsilastirmali Bir Analiz: Erzurum - Denizli’ adli makalelerden
faydalaniimistir.

Anket, 2 boliimden olusmaktadir. Birinci bélimde; isletmeler
ve girisimcilerle ilgili genel bilgilerin tespitine yonelik 9 soru, ikinci
bélimde ise girisimcilik kalttrine iligkin tespitlerin yapilmasina
yonelik coktan sec¢meli 7 soru bulunmaktadir. Anket sorulan
isletme yodneticilerine sahsen ulastinlmis ve ayni yolla geri
toplanmigtir. Anket sonuglart SPSS 18 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. igletmelere iliskin genel bilgilerin frekans
dagihmlari belirlendikten sonra, ¢calismaya givenilirlik analizi, faktér
analizi ve diger analiz testleri uygulanmistir. Arastirma kapsaminda
arastirilan hipotezler asagida listelenmistir:

Hipotez 1: Sivas ve Tokat illeri arasinda girisimcilik kulttri
acisindan bir farklilik vardir.

Hipotez 2: Sivas ve Amasya illeri arasinda girisimcilik kultura
acisindan bir farklilik vardir.

Hipotez 3: Amasya ve Tokat illeri arasinda girisimcilik kultura
acisindan bir farklilik vardir.

Hipotez4: Sivas, Amasya ve Tokat illeri arasinda faaliyet
gOsterilen pazarlar acisindan bir farklilik vardir.

Hipotez 5: Dogum vyeri acisindan girisimcilik kaltira
konusunda bir farklilik vardir.

Hipotez 6: Egitim durumu acisindan girisimcilik kultura
konusunda bir farklilik vardir.

2.2. Aragtirmanin Bulgulari

Bu bdlimde, arastrma kapsaminda ele alinan isletmelerle
ilgili genel bilgiler ile girisimcilige iliskin faktorlerin frekans
dagihmlari ve analiz testlerinin sonuclar yer almaktadir.
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2.2.1.Genel Bilgiler

Arastirma kapsaminda degerlendirilen 137 igletmenin
%35,0’i Sivas ilinde, %35,8’i Tokat ilinde, %29,2’si ise Amasya
ilinde faaliyet gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin biylk
cogunlugunu  erkek girisimciler (%88,3) olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan girisimciler agirlikli olarak lise dizeyinde
(%43,8) egitimli olup, bunu sirasiyla Universite (%22,6) ve
ilkdgretim mezunlan (%21,2) takip etmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Girisimcilerin Demografik Ozellikleri

Sorular Degiskenler Sivas Tokat Amasya | Toplam

dis Fr.| (%) | Fr.| (%) | Fr.| (%) | Fr. | (%)

Cinsivet Erkek 42 130,747 ]34,3[32 234121884

y Kadin 644215858 16117

Koy 10/ 7364432219139

§ Kasaba 11070 0o [3]22] 429

309.“.”‘ iice 4 29| 8[58[13]95] 25182
eriniz -

il Merkez 30 21,934 24821153 ] 85 | 62

Baska |l 3|122|1]07]0] 0 4 129

ilkogretim 7151|858 [14[102] 29 | 21,1

Lise 211153 22]16,1 17124 60 | 43,8

Eg'“m Meslek YO 5136|3226/ 44]14]102
urumunuz -

Universite 13] 95 [15]10,9] 3 | 22 | 31 [ 226

Diger 2] 15[1]o07]l0o] o | 3 ]22

1-5 12| 8,8 |20 14,6 23] 16,8 55 | 40,2

Kag Yildr 1610 11 8 |[11| 8 |10 7,3 | 32 (233

g.er?d'”'zeA“ 11-20 16| 11,7]10] 73 | 6 | 44 | 32 | 234

ir Isletmeye
Sahipsiniz? [ 21-30 7151164410714 [102
31 Uistil 2152 ]15]0] 0 | 4| 3

Dogum yeri bakimindan blyik cogunlugun il merkezinde
dogdugu (%62,0), en az kismin ise kasaba (%2,9) ve baska ilde
dogup (%2,9) ilgili ilde faaliyet go6sterdigi goérulmektedir.
Girisimcilerin ¢ogunlugunun, 1-5 yildir (%40,1), sahis isletmesi
tirinde (%66,4), tekstil/deri (%19,7) ve gida (%17,5) sektorlerinde
faaliyet gosteren ve 10’dan az eleman calistinlan (%80,3) kuiguk
isletmelere sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Amasya ilindeki
isletmelerin  ulusal ve  uluslararasi pazarlarda faaliyetleri
bulunmazken, (g ildeki isletmelerin agirlikli olarak yerel pazarlarda
(%86,1) faaliyet gosterdigi goérilmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan isletmelere Ait Genel Bilgiler

Sorular Degiskenler Sivas Tokat | Amasya | Toplam
Fr.| (%) |Fr.| (%) |Fr.| (%) | Fr. | (%)
Sahis isletmesi 17 (12,4 (37| 27 |37 | 27 | 91 | 66,4
isletmenizin Limited Sirket 25/18,2|12| 88 | 3 |22 | 40 [29,2
Yasal Turd Anonim Sirket 4290l 00| o] 4]29
Kollektif Sirket 2|15/0] 00| 0 | 2|15
Tekstil/ Deri 715111 8 | 96627197
Agac ve Agag
Uriinleri 5[(36[0] 0 [3]|22] 858
Gida 7051[11] 8 | 6|44 24175
eletmenisd Metal isleri 5|136|4(29|5]|36]| 14 (10,1
etmenizin o
sa.‘.a"yetw. nyil.TSZLaagy? 71511107 1]07] 9 |65
Gosterdigi Alan : : : :
Elektrik/
Elektronik 6|44 |4]29]4]29]14]102
Otomotiv 3[22]4/29[3[22]10]73
Hizmet 3122|5(36|9/66][17 124
Diger 5(36|9(66[0] 0 |14]102
. 10'dan az 29 /21,244 |32,1|37| 27 |110/80,3
Isletmede 10-25 13|95 /3 |22]3]22]19[139
Calisan Eleman
Sayisi 26-50 3[22[2]15]0] 0 |5 |37
51-99 3[22(0] 00| 03 ]22
Yerel Pazar 41(29,9|38[27,7|39|285]|118]86,1
Urtinlerinizin Yer | Bolgesel Pazar 14(102[13] 95| 1| 0,7 | 28 [204
Aldigr Pazarlar | yjysal Pazar 8583|220 0 |11] 8
Uluslararas) Pazar| 2 |15 |4 | 29| 0 0 6 | 44
Toplam 48| 35 |4935,8|4029,2|137] 100

2.2.2.Girisimcilige iliskin Faktérler

isletme  yoneticilerinin  girisimcilik  kdltirlerine iligkin
degerlendirmelerinin tespiti amaciyla yoneticilere ¢coktan segcmeli 7
soru sorulmustur. Bu sorulardan elde edilen yanitlarin illere gére
dagihmi, Tablo 3'den Tablo 9a kadar olan tablolarda ortaya
konulmustur.
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Tablo 3. Kendi isinizi kurmada en eftkili olan faktér hangisidir?

Sivas Tokat | Amasya | Toplam

ki
Segenekler Fr. | (%) | Fr.| (%) | Fr.[ (%) | Fr. | (%)
is babamdan kaldigi igin ise
aliskindim 12188 (23]|16,8| 13| 9,5 | 48 | 35,1
Daha 6nce bu iste Ucretli olarak
calismistim 8 |58 7 |51 |7 (5122 16
Bu faaliyet kolunda yiiksek kazang
elde edildigini gbzlemledim 9166|536 |2 |15 16 |11,7
Farkli illerdeki yatinmi kendi ilimde
gerceklestirmek istedim 8 [58]| 1 0,72 |15 11 8
Bagka is sahasi bulamadim 0] 0 |3]22|4]129| 7 |51
Gelecegimi daha ¢ok bagimsiz
calismakta g6érdiim 6 |44 (10| 7,3 10| 7,3 | 26 19
Onceden yapilan yatinmlarin
kolaylik saglayacagini distundim 5136|0 0 2 [15] 7 | 541
Toplam 48 | 35 |491358 40| 29 | 137 ] 100

isletmecilerin kendi islerini kurmalarinda en etkili faktér
olarak, en ¢ok isin babadan kalmasi (%35,0) gosterilmis olup en az
bagka is sahasi bulamadiklan (%5,1) ve ilde Uretim sahasinda
Onceden yapilan yatirimlarin kolaylik saglayacagini disutndukleri
icin (%5,1) mevcut islerini kurduklar goérusu isletmeciler tarafindan
belirtilmistir. is babadan kaldigi icin ilgili is koluna aliskin olanlar
icerisinde agirigin Tokat ilinde (%16,8), farkl illerdeki bir yatirimi
kendi ilinde degerlendirme dlisiincesiyle mevcut isini kuranlarin en
¢cok Sivas ilinde (%6,6) oldugu gorilmektedir (Tablo 3). Bu sonug
katihmcilarin is kurmalarinda risk almaktan ziyade isi yaparak
6grenmenin etkili oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan girisimciler, isletme kurulusunda ilk
sermayelerini cogunlukla babalarindan kalan miras yoluyla (%36,5)
ve kendileri calisarak (%27,0) temin etmislerdir. Arastirmaya
katilan girisimcilerden Amasya ilinde ilk sermayesini yurtdisinda
tasarruf ederek saglayan bulunmazken, Tokat ilinde arazilerini
satarak sermaye temin eden girisimci bulunmamaktadir (Tablo 4).

JED /GKD 9:2




iktisadi Gelisme Acisindan Girisimeilik Kiltiiri | 243

Tablo 4. isletmenizi kurarken ilk sermayenizi nasil temin ettiniz?

Segenekler Sivas Tokat Amasya Toplam
Fr.| (%) | Fr. | (%) | Fr.| (%) | Fr. | (%)
Babamdan kaldi 13195(23|16,8| 14 |10,2| 50 | 36,5
Arazilerimi sattim 5136]|0 0 4 129 9 6,5
Yurtdiginda tasarruf ettim 4 |29 3 | 2,2 0 0 7 5,1
Ortaklik kurdum 5136|3225 |36 13|94
Kendim calisarak kazandim 1319515109 | 9 | 6,6 | 37 | 27
Devletten kredi aldim 3122 1 07| 6 | 44|10 | 7,3
Bankalardan kredi aldim 5 (36| 4|29 | 2 1,5 | 11 8
Toplam 48 | 35 |49 1358 |40 29,2137 | 100

Yabanci sermaye ile vyapillacak ortakllk konusunda
girisimciler ¢cogunlukla teknik bilgi saglayacadi gorisini (%30,7)
ve pazar payini genisletecegi gortsiunid (%25,5) belirtmislerdir.
Katilimcilarin sadece %21,2’si yabanci sermaye ile ortakhgin tlke
menfaatine olumsuz etki yapacagi goértisini benimsemislerdir. Bu
gorusun en az Amasya ilinde (%2,2) desteklendigi gorulmektedir
(Tablo 5). Bu baglamda katihmcilarin ¢cogunlugunun yabanci
sermaye ile ortakllk konusunda olumlu dusincelere sahip
oldugunu sdylemek mimkuandur.

Tablo 5. Yabanci sermaye ile yapilacak ortakliklara iligkin
asagidaki goriislerden hangisi size en uygundur?

Secenekler Sivas Tokat Amasya | Toplam
Fr.| (%) | Fr. | (%) | Fr. | (%) | Fr. | (%)
Ulke menfaatine olumsuz etki yapar | 16 |[11,7 /10 | 7,3 | 3 | 2,2 | 29 | 21,2
Teknik bilgi saglar 18 113,11 12 | 88 | 12 | 88 | 42 | 30,7
Pazar payini genisletir 7 151 121]153| 7 | 5135|255
Girdiye ulasabilme kolayhg: saglar 0 0 3122 7 [51]10]73
Calisma verimliligini yukseltir 715113 (22|11 8 |21 (153
Toplam 48 | 35 |49 |35,8]| 40 | 29,2137 | 100

Girisimciler tesvik kredisi al(a)mama nedeni olarak en ¢ok bu
konuda bilgi sahibi olmamalarini (%25,5) gdsterirlerken diger
secenegini isaretleyenlerin yarndan fazlasi sézlu ifadelerinde tesvik
kredisi aldiklarini belirtmiglerdir (Tablo 6). Girisimciligin yeniliklerin
pesinde kosan, firsatlari takip eden dogasi géz 6niine alindiginda,
arastirmaya katilan girisimcilerin tesvik kredisi konusuna yeteri
kadar ilgi gostermedikleri sdylenebilir.
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Tablo 6. Tesvik kredisi al(@)mama nedeniniz hangisidir?

Secenekler Sivas Tokat Amasya | Toplam
Fr.| (%) |Fr.| (%) [Fr.| (%) | Fr. | (%)

Bilgi sahibi degildim 1218812 | 88 | 11 8 35 | 25,6

isletmemin uygun olmadigini

disundim 107310 73 | 4129 |24 |175

Yogun biirokrasi engelleriyle

karsilastim 9166|536 | 2 1,5 | 16 | 11,7

Maliyet yiksekligi nedeniyle

alamadim 5136|7151 ]14]129]16]116

Siyasi ¢ikar iligkilerine girmeme

egilimi dolayisiyla alamadim 211514 |29 |5 | 36| 11 8

Tesvik konusunda hicbir tmidim

olmadigi i¢in almadim 21151312214 29 9 6,6

Diger 8 |58 8|58 |10 73| 26 |18,9

Toplam 48 | 35 |49 35,8 40| 29,2|137| 100

Girisimciler agirlikh olarak finansman yetersizligi nedeniyle
(%61,3) igletmelerini buyutemediklerini belirtirlerken bu konuda
Amasya ilindeki girisimcilerin (%22,6) daha cok hemfikir oldugu
gorilmektedir. isletmelerini biiylitememe konusunda en az
gOsterilen sebep ise yenilikleri takip etme zorlugu (%1,5) olmustur
(Tablo 7).

Tablo 7. Size gére isletmenizi bilylitememenizin énlindeki engel
hangisidir?

Secenekler Sivas Tokat Amasya Toplam
Fr.| (%) [Fr.| (%) | Fr. | (%) | Fr. | (%)
Finansman yetersizligi 26| 19 |27 |19,7] 31 |22,6| 84 |61,3
Kalifiye eleman yetersizligi 6 |44 |6 44| 6 |44 |18 [13,2
Yenilikleri takip etme zorlugu 1 0,7 1 10,7 0 0 2 1,4
Blylimenin getirdigi riskler 6 | 44 3|22 1 0,710 | 7,3
Devlet politikalar (vergi vb.) 6| 44 | 8 | 58 0 0 14 10,2
Pazarin surekli degismesi 3122|4129 2 15| 9 | 6,6
Toplam 48 | 35 [49358| 40 [29,2]137] 100

Katilimcilarin %35,8'i devletin uyguladigi yanlis ceza vb.
politikalarin Tirkiye’'de girisimcilik 6gesini engelleyen temel faktor
oldugu gorisiini benimserken, bu konuda en az desteklenen
gorus; %7,3 ile cekememe, kiskanclik vb. faktérlere bagl nedenler
olmustur. Sosyo-kiiltirel sisteme bagl bireysel gelisememe en az
Amasya ilinde (%0,7) desteklenmistir. Diger yandan, ‘is hayatindan
kopuk egitim (%17,5) ve ‘egitim kurumlarnnin girisimcilik icin
yetersiz olmasi (%21,2)’ birlikte ele alindiginda katilimcilarin buyuk
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cogunlugunun (%38,7) girisimcilik konusunda egitim faktériint éne
cikardigini séylemek mumkundur (Tablo 8).

Tablo 8. Size gbre Tirkiye’de girisimcilik 6gesini engelleyen faktor
hangisidir?

Secenekler Sivas Tokat | Amasya| Toplam
¢ Fr.| (%) |Fr.[ (%) |Fr.[ (%) | Fr. | (%)

Devletin uyguladigi yanhs ceza vb.

politikalar 16 11,7119 (13,9[14 | 10 | 49 | 35,8

Sosyo-kiiltirel sisteme bagl bireysel

gelisememe 13195 | 11 8 1107 25 |18,2

Egitim kurumlarinin girisimcilik igin

yetersiz olmasi 8 |58|6 |44 15| 11| 29 |211

i§hayat|ndan kopuk egitim 6 |44 |11 8 7 51|24 [{17,5

Cekememe, kiskanglik vb. faktorlere

bagl nedenler 51362153 [22|10| 73

Toplam 48| 35 149135,8|40] 29 |137] 100

Girisimciler, diinyada ve Turkiye’'de girisimcilik konusunda en
¢cok %40,9 ile dis piyasalara yénelik rekabetgi bir strateji ile basanh
olunacagi goéristini desteklemiglerdir (Tablo 9).

Tablo 9. Diinyada ve Tirkiye'de girisimcilikle ilgili asagidaki
gorislerden hangisi size en uygundur?

Segenekler Sivas Tokat Amasya | Toplam
Fr.| (%) | Fr.| (%) |Fr.| (%) | Fr. | (%)
Diinyaya yetismemiz imkansiz 3122 (412914129 | 11 8
Disa kapanirsak yetisebiliriz 9166 |4 |29 |2 1,5 | 15 11
Bizim i¢ piyasamiz bize yeterli 5136|4129 |5 36| 14 |10,1

Diinyaya rekabetle yetisebiliriz 141102 (12| 88 15| 10,9 | 41 | 29,9

Dis piyasalarda rekabetci bir
strateji ile basaril oluruz 17 1124 125|182 |14 | 10,2 | 56 | 40,8

Toplam 48 | 35 49358 140]29,2| 137 | 100

Dunyaya  yetismenin imkénsiz  oldugu  gorusunu
destekleyenler %8,0’lik pay ile en az orana sahip olan grup
olmustur.

2.2.3.Analiz Testleri

Arastirma kapsaminda Tablo 1’de ortaya konulan sorular bu
kisimda ele alinmaktadir. Bu dogrultuda oOncelikle anket
sonuglarindan elde edilen verilere parametrik tekniklerin
uygulanabilmesi i¢in normallik ve homojenlik varsayimlarinin
(Kartal, 2006, s.16) test edilmesi gerekmektedir. Orneklem
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blylkligld 30’un lizerinde oldugundan, verilere en uygun analiz
tirtiniin belirlenmesi amaciyla, normallik tespiti igin, ‘Tek Orneklem
Kolmogorov Smirnov’ testi ve homojenlik tespiti icin ise, ‘Oneway
Anova’ testi uygulanmistir. Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov
(One-Sample Kolmogorov Smirnov Test) testi sonucunda
girisimcilik kilttirine yoénelik sorularin hepsinde de Assymp. Sig.
(anlamhhk) degeri 0,000 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla,
verilerin normal dagilima uydugunun iddia edildigi sifir hipotezi
reddedilmigtir. Verilerin normal dagilmadigi tespit edilmekle birlikte,
bayik Orneklemler icin, uygulamada normallikten ziyade
Onemsenen varsayim, verilerin homojen dagiimasi varsayimi
oldugundan (Kartal, 2006, s.16), hangi teknigin uygulanacagina
homojenlik  testinden sonra karar verilecektir.  Verilerin
homojenliginin tespiti icin uygulanan Oneway Anova testi
sonucunda; ‘isletmeyi blyitememenin énindeki engeller disindaki
sorular icin Test of Homogeneity of Variances tablosunun
anlamhlik sGtununda yer alan degerlerin 0,05’ten blylk olmasi,
verilerin  homojen oldugunun iddia edildigi sifir hipotezinin
reddedilememesine yol acmistir. S6z konusu soru i¢in sifir hipotezi
reddedilerek bu soruya verilen yanitlarin homojen dagiimadig
sonucuna ulasiimistir (Tablo 10).

Sonu¢ olarak, iktisadi gelisme acisindan girisimcilik
kultirinin tespitine yonelik yapilan bu ¢alismada analiz verilerine
parametrik bir teknik olan bagimsiz érneklem tek yonli varyans
analizi uygulanmistir.  Yalnizca, ‘igletmeyi blyitememenin
onundeki engeller sorusu hem normallik hem de homojenlik
kosulunu saglamadigindan bu soru acgisindan iller arasi farklilik
incelenirken non-parametrik bir teknik olan ‘Kruskal Wallis’ testi
uygulanmustir.

Bagimsiz drneklem tek yoénlii varyans analizinin uygulanmasi
ile amaclanan, incelenen ¢ ilin ikiserli olarak kiyaslanarak
girisimcilik kiltirtne iliskin faktérlerde bu sehirler arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesidir. Girisimcilik
kdltirinun degerlendiriimesine yodnelik yer alan c¢oktan secmeli
sorular ve secgenekleri Tablo 3- Tablo 9'da sirasiyla listelenmistir.
Analiz sonucunda elde edilen tablolardan blyik olanlara burada
yer verilimeyecek sadece ilgili degerler aciklamalar dahilinde
belirtilecektir.
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Tablo 10. Test of Homogeneity of Variances

Levene .
Statistics dft | df2 Sig.
Kendi isini Kurmada Etkili Olan Faktérler 1,806 2 134 | 0,168
is Kurmada ilk Sermayenin Kaynag 0,524 2 | 134 | 0,593
Yabanci Sermaye ile Yapilacak Ortakliklara 2,296 2 134 | 0,105
lliskin Gorlsler
Tesvik Kredisi Alamama Nedeni 1,395 2 134 | 0,251
isletmeyi Biiyiitememenin Oniindeki 14,552 2 | 134 | 0,000
Engeller
Turkiye'de Girisimcilik Ogesini Engelleyen 0,001 2 134 | 0,999
Faktérler
Diinyada ve Tiirkiye'de Girisimcilige iliskin 0,511 2 134 | 0,601
Gorusler

Sivas-Tokat illerinde girisimcilik kultiriinde bir farkhhk olup
olmadigina yoénelik yapilan testte, girisimcilikle ilgili ‘isletmeyi
blyitememenin 6nindeki engeller sorusu haricindeki 6 soruya
verilen yanitlar igin, Group Statistics tablosundaki Mean siitununda
ortalama olarak kiclk farkliliklar tespit edilmekle birlikte,
Independent Samples Test tablosundaki Sig. (2-tailed)
sutunundaki  degerlerin  0,05ten blyldk hesaplanmasi bu
farkhliklarin anlamli olmadigini goéstermistir. Yani Sivas ve Tokat
illeri arasinda girisimcilik kaltirine yonelik faktorlerde, istatistiki
olarak anlaml bir farkhlik bulunmamaktadir.

Sivas-Amasya illeri  girisimcilik  faktérleri  acisindan
kiyaslandiginda, Group Statistics tablosundaki Mean slitunundan
elde edilen verilerde ortalama olarak farkhliklar oldugu
gorulmustir. Independent Samples Test tablosundaki Sig. (2-
tailed) sutunundaki 0,05’ten blylk hesaplanmasi bu farkliliklarin
anlamh olmadigini goéstermigtir. Yani Sivas ve Amasya illeri
arasinda girisimcilik kdltiriine yonelik faktorlerde istatistiki olarak
anlaml bir farkhlik bulunmamaktadir.

Tokat-Amasya illeri kiyaslandiginda ise s6z konusu faktérler
acisindan Group Statistics tablosundaki Mean stlitunundan elde
edilen verilerdeki farkhliklarin sadece ‘yabanci sermaye ile
yapilacak ortakliklara iligkin goérusler (sig.: 0,016) konusunda
istatistiki olarak anlamli oldugunu gostermistir. Buna gore; yabanci
sermaye ile yapilacak ortakliklarla ilgili, Tokat ilindeki girisimciler
ortalama olarak bu tip ortakliklanin teknik bilgi saglayacagini
dusundrlerken, Amasya ilindekiler pazar payini genisletecegini
disinmektedirler.
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Son olarak, ‘isletmeyi buyltememenin dnlndeki engeller
konusundaki goérisler icin uygulanan Kruskal-Wallis testi
sonucunda hesaplanan 0,024 anlamlilik dizeyi (Tablo 11), bu U¢
sehir arasinda bu goérlis acisindan anlamh bir farklilik oldugunu
gbstermektedir.

Tablo11. Kruskal-Wallis Test Statistics

isletmeyi Buyitememenin Chi-square 7,498
Oniindeki Engeller df 2
Asymp. Sig. 0,024

Buna goére, isletmeyi buyltememenin énindeki temel faktor
olarak, Amasya ilindeki girisimciler ortalamada (mean rank: 56,35)
finansman yetersizligini gorurlerken, Sivas (mean rank:74,05) ve
Tokat (mean rank: 74,38) ilindekiler ortalamada kalifiye eleman
yetersizligini temel faktor olarak gérmektedirler (Tablo 12).

Tablo 12. Kruskal-Wallis Test Ranks

Sehir N Mean Rank
Sivas 48 74,05
Isletmeyi Blyitememenin Tokat 49 74,38
Oniindeki Engeller Amasya 40 56,35
Total 137

Sivas, Amasya ve Tokat illeri arasinda faaliyet gdsterilen
pazarlar acisindan farklilik olup olmadiginin testi Kruskal-Wallis
testi ile analiz edilmistir. Test sonucunda, bu 3 ilde yerel (sig.:
0,026), bolgesel (sig.: 0,004) ve ulusal pazarlar (sig.: 0,014)
acisindan istatistiki olarak anlamli bir farkhlik tespit edilirken
uluslararasi pazarlar acisindan (sig.: 0,175) anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (Tablo 13).

Uc il icin Tablo 2'deki ‘lriinlerinizin yer aldigi pazarlar
sorusuna verilen cevaplar yorumlandiginda, anket verilerine gore
uluslararasi pazarlarda Sivas ve Tokat illerindeki girisimciler yer
aldigindan ve Amasya ilindeki girisimciler yer almadigindan bu
degerlerin istatistiki agidan anlamlh bir fark olarak yorumlanmasi
s6z konusu degildir. Diger yandan, ayni tablolara gére Sivas ve
Tokat illerindeki girisimcilerin Amasya ilindeki girisimcilere goére
bolgesel ve ulusal pazarda daha ¢ok yer aldigi yorumu yapilabilir.

JED /GKD 9:2




iktisadi Gelisme Acisindan Girisimeilik Kiltiiri | 249

Tablo 13. Kruskal Wallis - Test Statistics

Yerel Bolgesel Ulusal Uluslararasi
Pazar Pazar Pazar Pazar
Chi-square 7,315 11,200 8,520 3,487
df 2 2 2 2
Asymp. Sig. 0,026 0,004 0,014 0,175

Dogum yeri acisindan girisimcilik kulttiri konusunda anlamli bir
farkllik olup olmadigini gérmek Uzere, karsilastirmali analizlerde yakin
sonucglar verdigi ve tim fakidér ve degiskenlerin ayni anda
gorllebilmesine olanak sagladigi icin  Kruskal Wallis testi
uygulanmistir. Bu test sonucunda elde edilen anlamliik degerlerinin
hepsinin de 0,05 degerinden biiylik olmasi, dogum yeri bakimindan
girisimcilik kdltaranin anlamli olarak farklilagsmadigini gostermistir.
Ayni test ile girisimcilik kiltliriinde egitim seviyesi acgisindan anlamli
bir farklilk olup olmadigi test edilmistir. Test sonucunda, yine
anlamlilk degerlerinin 0,05'ten blylk olarak hesaplanmasi, egitim
faktortinin  girisimcilik ~ kiltlri  Gzerinde anlamh  bir  farkhlik
olusturmadiginin bir géstergesi olarak ifade edilebilir.

SONUG

Girisimcilik faktdrd, toplumda risk alarak Gretim faktérlerini bir
araya getiren, bdylece ekonominin gelismiglik dizeyine katkida
bulunan énemli unsurlardan biri olarak dikkat cekmektedir. Dolayisiyla
yerel, ulusal ve hatta uluslararasi diizeyde stratejik kararlar alinirken
girisimcilik unsuruna dair dinamiklerin belilenmesi biylk énem arz
etmektedir. Literatirde girisimcilik Gzerine vyapillan c¢alismalar
incelendiginde, toplumsal ve kiltirel unsurlarnn girisimcilik (zerine
etkilerinin ele alindigi gérilmektedir. Buradan hareketle bu calismada
Sivas, Tokat ve Amasya illerinin iktisadi gelismiglik agisindan
girisimcilik kdltarlerinin incelenmesi amaclanmistir.

Bu calismada, arastirma 6rneklemini Sivas, Tokat ve Amasya
illerindeki Sanayi ve Ticaret Odalarina kayith 137 isletme
olusturmaktadir. Katihmcilarin 48’ Sivas, 49'u Tokat ve 40 tanesi
Amasya ilinde faaliyet gdstermektedir. Katilicilarin ¢ogunlugunu 1-5
yildir (%40,1) kendi igletmesini galistiran, tekstil/deri (%19,7) ve gida
(%17,5) sektdrlerinde yogunlasmig, 10’dan az isci ¢alistiran (%80,3),
sahis igletmelerine (%66,4) sahip, galistiklari il merkezinde dogmus
(%62,0) lise mezunu (%43,8), erkek (%88,3) girisimciler
olusturmaktadir.
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Katilimcilar, galistiklan is alanlarina babalarindan kaldigi igin
aligkin olduklarini (%35,0) ve ilk sermayelerini babalarindan kalan
miras yoluyla (%36,5) temin ettiklerini belirtmislerdir. Yabanci
sermaye ile yapilacak ortaklik konusunda girisimciler ¢ogunlukla
teknik bilgi saglayacagi gorisind (%30,7) ve pazar payni
genigletecegdi gortstini (%25,5)belirtmiglerdir. Girisimcilerin %25,5’lik
kismi tesvik kredisi konusunda bilgi sahibi olmadiklarindan bu
krediden yararlanamadiklarnini belirtmiglerdir. Finansman yetersizligi
nedeniyle igletmelerini bulyltemediklerini belirtenler (%61,3) bu
konuda agirlik sahibi olmuslardir. Tarkiye’de girisimcilik 6gesini
engelleyen temel faktor olarak devletin uyguladigi yanlis ceza vb.
politikalar (%35,8) gosterilmistir. Katilimcilarin biytk bir kismi, dis
piyasalara yonelik rekabetci bir strateji ile basarili olunacagi (%40,9)
gO6rusini desteklemiglerdir.

Ug ilin girisimcilik kiiltiiri agisindan kiyaslanmasinda uygulanan
tek yonli varyans ve Kruskal-Wallis testleri sonucunda, Tokat ve
Amasya lleri arasinda ‘yabanci sermaye ile yapilacak ortaklik’
konusunda istatistiki olarak anlaml farkl digincelerin hakim oldugu
gorulmektedir. Tokat ilindeki girisimciler yabanci ortakhigin teknik bilgi
sa@layacagini dustnlrlerken Amasya ilindekiler pazar payini
genisletecegini diustinmektedirler. Her iki ilde de yabanci ortaklik
konusundaki bu mispet gorusler iki ildeki girisimcilerin kiiresel bazda
dislnduiklerini gostermektedir. Ayrica, Sivas ve Tokat illerindeki
katilimcilanin kalifiye eleman yetersizligi nedeniyle Amasya ilindeki
katlimcilann ise finansman vyetersizligi nedeniyle igletmelerini
blyltemedikleri gorusleri istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Sivas
ve Tokat illerindeki katilimcilarin Amasya ilindekilere gére bdlgesel ve
ulusal pazarlarda daha ¢ok yer aldigi ve Amasya ilindeki katiimcilarin
uluslararasi pazarlarda yer almadigi gortlmastir. Dolayisiyla Amasya
iline kiyasla Sivas ve Tokat illerinde uluslararasi diizeyde girisimcilik
anlayisinin daha baskin oldugu disinilmektedir. Her (¢ ilde de
uluslararasi pazarlara katlimin dusuk dizeylerde olmasi bu illerdeki
firmalarnn olceklerini kuguk tutmalarina, dis piyasalarla rekabet
guclerinin zayif kalmasina ve yatinmlan icin disik maliyetle calisma
firsatlanini kacirmalarina yol agabilir. Son olarak, yapilan analizlerde
girisimcilik kdltirinin dogum yeri veya egitim seviyesine gbére anlamli
bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Yapllan analizler sonucunda, (g il icin de girisimcilerin firsatlan
ve yenilikleri daha yakindan takip ederek risk alma duzeylerini
artirmalar, daha verimli ve daha ucuz maliyetle faaliyetlerine devam
edebilmek igin yerelden kuresele yonelmeleri &nerilebilir. Ayrica
yapillan analizde, devletin uyguladigi yanhs ceza ve vergi
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politikalarinin igletmelerin biyumesini ve Turkiye’'deki girisimcilik
faktorini olumsuz yonde etkiledigi gorusinin On plana g¢ikmasi,
devletin bu konudaki yaklagimlarinin yeniden degerlendiriimesi
gerektigi fikrini desteklemektedir.

Bu calismanin, bdélgesel bazda uygulanan ve daha gelismis
analiz teknikleri kullanilan benzer calismalara i1sik tutmasi ve s6z
konusu illerin yodnetimlerine, girisimcileri bilgilendirme ve tesvik
konularinda daha 6zel stratejiler gelistirme anlaminda yardimci olmasi
beklenmektedir.
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0z

Yoksullukla mucadelede etkili olan mikro kredi uygulamasi dar
gelirli bireylere az miktarda kredi kullandinlarak onlarin c¢alisma
hayatinda yer almalanini saglamaktadir.Kadin istihdami artmaktave
kadinlar ekonomik bagimsizliklarina kavusmaktadirlar. Bu calisma,
mikro kredi uygulamalarinin Bilecik 6rneginde incelenmesini ve mikro
kredilerin kadinlarin ekonomiye kazandirnlmasinda ne kadar etkili
oldugunu saptamayr amaglamaktadir. Bilecik ilinde mikro kredi
kullanan yaslan 25-55 arasinda degisen 30 kadinla muilakat yapilmistir.
Bulgulara gére uygulamanin o&zellikle gelismesi disutk bdlgelerde
yayginlagsmasi yoksullugu azaltmakta ve gligsiiz durumdaki kadinlarin
calisma hayatina katlimini arttirmaktadir ve mikro kredi uygulamasi
kadinin konumlarnini gu¢lendirmekte ve cesaretlerini arttirmaktadir.
Sonug olarak mikro kredi uygulamasindan genel olarak bir memnuniyet
s0z konusudur ve desteklenmektedir. Birinci kisimda mikro kredinin
tanimi, ikinci kisimda ortaya cikigi, Ggtincl kisimda Turkiye’de mikro
kredi, dérdiincti kisimda mikro kredinin amaglarina ve besinci kisimda
aragtirmaya deginilmistir. Arastirma kisminda ise arastirmanin amaci,
yontemi, 6rneklemi, bulgularn yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler:Mikro Kredi, Kadin, istihdam, Yoksulluk.
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MICRO CREDIT AS A MEANS OF ADAPTING WOMEN INTO
ECONOMY IN TURKEY: THE CASE OF BILECIK

ABSTRACT

By the help of the microcredit which is important for struggling
with poverty, poor people can occur in thework life.WWomen
employment increases and they have economic independence. This
study aims to research microcredit in Bilecik and its influence for
bringing women into economy. Thirty women were interviewed whose
ages change between 25 and 55. According to results; poverty
decreases by the help of the microcredit in rural areas and poor women
can occur in the work life and women’s position becomesbetter in
social life and they can be bold. Women in Bilecik are satisfied with
microcredit. At the first part definition, at the second part beginning, at
the third part microcredit in Turkey, at the fourth part the aimsand at the
fifth part research were given. At the research part aim, method,
sample, results were given.

Keywords:Micro Credit, Women, Employment, Poverty.
GIRIS

Yoksullugu azaltmada mikro kredi uygulamalar 6nem arz
etmektedir. Kadin istihdaminin artmasina katki saglayan bu uygulama
¢alisma hayatinin gelismesine de katki saglamaktadir. Kadin pasif
durumdan aktif duruma gecmekte ve ekonomik bagimsizligini elde
edebilmektedir.1970°li  yillarda Muhammed Yunus tarafindan
Banglades’te baslatilan mikro kredi uygulamasi, geliserek gliinimuze
kadar devam etmis ve bircok Ulkede ve (lkemizde de
uygulanmaktadir. Bu calisma, Bilecik 6rneginde mikro kredilerin
katkisinisaptamayiamaclamaktadir. Kavramsal cerceve
sonrasinda,Turkiye GrameenMikro Finans Bilecik Subesi’yle ve mikro
kredi kullanan30 kadinla gértstlmustir ve elde edilen bulgular ortaya
konmustur.

1. MIKRO KREDI TANIMI

Yoksulluk magduru bireylerin kendiiglerini kurabilmesi igin
gelistirilen dasik miktarll kredidir  (www.businessdictionary.com/
definition/microcredit.html, erisimtarihi: 22.03.2014). Bu disuk miktarh
kredi; is bulamayan ya da kendi isini kurmak isteyen yoksul
kimselere, 6zellikle kadinlara yonelik bir kredidir. Bu tir kredilerden
yeni yatinmlar cesaretlendirmek ve cinsiyetler arasi gelir esitsizligini
gidermek amaciyla faydalaniimaktadir. Kadinlarin
kendiislerinikurmalarnnisaglayarak onlari tiketici olmaktan
clkanpuretici haline donlsturmektedir(Akkul,2011).Daha genel bir
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ifadeyle mikro krediis yapma fikri olup, gelir getirici bir faaliyette
bulunmak UGzere kugik baslangic sermayesine ihtiyag duyan
yoksullara, isletme sermayesi ihtiyacinin karsilanmasi, hammadde ve
malzeme ya da imalat icin gerekli techizatin alimi gibi amaclarla
saglanan disik meblagh kredidir (Bayraktutan ve Akatay, 2012: 7).
Diger bir ifadeyle mikro kredi, genellikle yoksulluktan kaynakl
nedenlerle kredi geri 6deme garantisi sunamayacak Kisilere disuk
miktarl kredilerin saglanmasini igceren, geleneksel kredi hizmetinin bir
varyasyonudur. Kredi alimiyla ilgili engeller arasinda igsizlik veya
eksik istihdam ve teminat veya daha o©nce alinmig kredilerin
bulunmamasi sayilabilmektedir. Mikro kredi bazi durumlarda alici
tarafindan kurulacak bir ticari insiyatife fon yaratmak amaciyla
sa@lanabilmektedir. Kredi alan girisimciler zaman zaman "mikro-
girisimciler" olarak adlandinimaktadir; ¢linkli projelerinin kapsami ve
gereken miktarlar bir hayli mitevazi rakamlardir
(http://whatis.techtarget.com/definition/microcredit, erisimtarihi:
30.03.2014). Ayrica, mikro kredi saglama uygulamalar, mikro kredi
saglayan kurumun turtne, yasal dizenlemesine, faaliyet gosterdigi
ortama ve saglam ve verimli yonetimprosedurlerini uygulama
kabiliyetine dayali olarak blyluk olclde
cesitlilikgosterebilmektedir(http://ec.europa.eu/regional_policy/thefund
s/instruments/jasmine_cgc_en.cfm, erisim tarihi:30.03.2014).

Mikro kredi uygulamasina bakildiginda; ayni mahallede oturan
bes kisinin bir araya gelerek olusturacaklarn grup Gyelerinin her birine
ayn ayn verilmektedir. Grup Uyelerinin mikro kredi alabilmeleri igin
birinin digerine kefil olmalar esastir. Grup uyeleri kendi glvendikleri,
benzer yapida gérdikleri ve benzer gegmise sahip, ayni mahallede
ikamet eden kadinlardan kurulmaktadir. Akraba olmamalari, birbirine
gliiven duymalarn gerekmektedir(Akbiylk ve Sahin, 2010 akt. Sengiir,
2011:102). Ardindan 3 glnlik egitimle kadinlarin kendine olan
glvenleri artmakta ve bu slrenin sonunda yapacaklan ise gore
kredilerini almaktadirlar. ilk kez basvuranlar, ilk yil igin 100- 1000 TL
arasinda kredi almaktadirlar. 1 yil vadeli verilen kredisini dizenli
Oddeyenlerin limiti ikinci yil 2 bin liraya kadar ¢ikmaktadir. Sonraki
ylllarda ise katlanarak artmaktadir (www.tgmp.net, erigim tarihi:
27.03.2014).

Ozetle; mikro kredinin 6zellikleri sunlardir (Taspinar,2013:88-
89):

- Mikro kredi kendi isini kurarak gelir getirici faaliyette bulunan
yoksullara destek vermeyi esas almistir,
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- Mikro kredide kefalet, teminat veya senet benzeri islemler
istenmedigi gibi icra takibi de yapilmaz. Mikro kredi de esas olan
insanlarin birbirine guvenmesidir,

- Butln verilen paralar kredi olup, bor¢ olarak verilir ve
haftalik taksitlerle hizmet maliyeti ile birlikte geri toplanir,

- Baslangi¢ kredi alan lye; aldigi krediyi zamaninda 6der,
disiplinli olarak toplantilara katilir ise, ikinci yil kredisini arttirarak
alma sansina sahiptir,

- Kredinin bir insanlik hakki olduguna inaniimaktadir.

Bu durumda calisan kadinin kendine o6zgiveni artmakta,
Ozverili calismakta ve surekli kendini gelistirmeye acik olmakta ve
isteyerek calismaktadir. Goruldiga Gzere; mikro kredi uygulamalar
yoksul kesimden oOzellikle kadinlan ele almakta ve onlarin
istihdamlarini arttirarak, calisma hayatinda aktif rol oynamalarini
saglayarak onlarin toplum igindeki konumlarini yikseltmekte ve
kendilerine 6zguvenlerini arttirmaktadir.

2. MiIKRO KREDININ ORTAYA CIKISI

20. yuzyilda, ozellikle de 1950’li yillardan itibaren, Ulkeler
yoksullukla micadele ve surdurilebilir kalkinma hususunda bir
takim politikalar yuratmuslerdir. Kimi Ulkeler bu politikalan tek
basina yuritmustir, kimileri ise Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii(OECD), BirlesmisMilletler (BM), Diinya Bankasi vs. gibi
uluslararasi kurumlardan yardim  almaksuretiyle yuratmustar.
Fakat yoksullukla micadele ve sirdurilebilir kalkinma hususunda
uygulanan bu politikalardan istenen basarinin elde edilememesi,
bu politikalarin yeniden gdézden gegciriimesini ve hatta yeni
yaklagimlarin ortaya c¢ikmasini saglamistir. iste yoksullukla
muicadelede yeni bir yaklasim olarak mikro kredi, bu hususta
ortaya cikan ve diinya 6lceginde kabul géren bir finansal aractir
(Seymen, 2011:51). Bu yaklasim, 1976 yilinda Amerika'da egitim
gbrmis bir Bangladesli ekonomist olan Muhammed Yunus
tarafindan kurumsallastinlmigtir.  Yunus, dlnyanin buyuk bir
kesiminin yoksulluktan kurtulmak icin gereken sermayeye erisimi
olmadigini gdézlemlemisti. Yunus, bu sorunu ¢ézmek igin harekete
gecerek Grameen Bankasi’ ni kurdu. Grameen yaklasimi, krediyi
alan kisinin teminatinin mensup oldugu toplulugun uGyelerince
garanti altina alinmasindan 6tirt diger yaklasimlardan ayrilir; grup
icinde vyaratilan baski, kredi kullanicilarinin aldiklarn kredileri
zamaninda ddemeleri icin onlan tesvik etmektedir. Grameen’ in
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musterileri, yoksulun da yoksulu olan kesime aittir ve bu kimselerin
¢ogu daha 6nce paraya higbir sekilde sahip olmamigti ve giindelik
ihtiyaclanini  karsilamak  igin  degis  tokus  ekonomisini
kullanmaktaydi(http://dictionary.reference.com/browse/microcredit,
erisim tarihi: 22.03.2014).

Grameen modelinde, "Banglades'in topraksiz kadinlari,
yoksullarin da yoksullan", "mikro" Onekiyle tanimlanacak kadar
kiiclik Olcekli isletmelerle, mucizevi bir bicimde, iskadinlarina
dénistiiriilmektedir. istihdam yaratmak, egitim saglamak yerine,
Yunus ¢O6zumi, kendini istihdam etme kolayhgini sunmaya
odaklanarak, yoksul kadinlara kendilerine has "hayatta kalma
becerilerini" kullanmalan ve yoksulluktan kendi kendilerine
kurtulabilmeleri icin gereken sermayeyi saglamaktadir. Eger bir
kadin temerriide dlserse, onunla birlikte kredi alan gruptan hig
kimse bir daha kredi alamamaktadir. Bu model, yoksulluk karsiti
programlarin merkezini refahin en Ust dizeyde 6zellestiriimesiyle
kaydiran bir hareketi tetiklemistir: Ciplak ayaklh kadinlar kendi
ayaklan uzerinde yukselmektedir
(http://www.leftbusinessobserver.com/Micro.html, erisim  tarihi:
22.03.2014).

Daha aciklayici bir ifadeyle mikro kredi uygulamasi;
ekonomik olarak aktif, aclik icinde olmayan, calisarak para
kazanabilecek yoksul kadinlara sembolik miktarlarda kredi vererek
onlari  kendiiglerinin sahibi yapmayi ve onlan yoksulluktan
kurtarmayi hedefleyen, yoksullukla mucadelede etkili bir arac
oldugu vurgulanan bir yoksullukla bas etme stratejisidir. Mikro
kredinin kadinlara verilmesinin nedeni; kadin yoksullugunun
ylksek seviyelerde yasanmasi ve kadinlarin ellerindeki parayi
hane halkinin refahi icin harcamasi olasiliginin daha yiliksek
oldugunun tespit edilmis olmasidir. Ote yandan yiiksek sesle dile
getiriimese de kadinlann borc¢larin zamaninda geri édenmesi
konusunda daha duyarli olmalari belki de mikro kredi hizmetinin
kadinlara saglanmasindaki en énemli etkendir (Arikan vd., 2010:
11). Ornegin Mikro Kredi Zirvesi Kampanyasi, Zirve'nin 55 sayfalik
Deklarasyonu ve Eylem Plani'ndan alintilanan dért ana temadan
olusmaktadir. S6z konusu dort ana tema asagidaki gibidir (Adams
vd., 2010):

-En yoksula ulasmak
-Kadinlara ulasmak ve kadinlarin gliclendirmesi
-Mali olarak kendine yeten kurumlar olusturmak
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-Musteriler ve ailelerinin yagamlarinda pozitif ve dlgulebilir bir
etki yaratmak.

Bdylece yoksul kesime &6zellikle kadinlara ulasilarak onlarin
maddi ve manevi olarak gilclenmesine katki saglanmakta bu
durum ise kadinlarin aile yasamlarina olumlu élgtide yansimaktadir.

1990’ yillar uluslar arasi kalkinma o6rgitleri ve ortaklari
tarafindan yoksullugunazaltiimasinda mikro kredinin desteklenmesi
gereken bir strateji olduguna karar verildigi  dénemdir. Bu
uluslararasi ilginin de artmasiyla beraber bircok Ulkede yoksullara
hizmet goétiren mikro finans kurumlarinin  sayisinda goézle
goralir artislarmeydana gelmistir. Yine de belitmek gerekir ki bu
cabalar daha cok kentsel ve niifusyogunlugu fazla olan kirsal
alanlarda yogunlastiriimistir. 1990’ larin erken dénemlerinde ise
mikro kredi kavrami yerine kredi, tasarruf, sigorta ve para
transferini icerenyoksullara yonelik sunulan mikro finans kavrami
kullanilmaya baslanmistir. Daha genis kapsamda yoksula
ulasabilmek icin, mikro finans hizmeti sunan kuruluslar ve isbirligi
yaptiklari kurumlar ticarilesmeye yonelik bir strateji izlemisler ve bu
nedenle daha fazla sermaye c¢ekebilen ve finansal sistemde
daha saglam bir yer edinen kar amaci guden Kkuruluslara
donismuslerdir. Mikro finansin tarihgesi, bellikesimlere distk
oranda desteklenen kredi verilmesi sisteminin karsisinda
duran, surdirdlebilir ve sosyal amaclar yaninda kar edilebilecegini
de gobsteren mikro finanskurumlarinin ortaya c¢ikmasi olarak
tanimlanabilir (Gékyay, 2008:21). Genel bir ifadeyle glinimuzin
ekonomik ikliminde mikro kredi, AB sinirlari icinde buyime ve
istihdam saglamak icin 6nemli bir aractir. Bircok ulke, mikro
kredilerin yayginlastinimasi ve mikro kredi saglayicilarinin ortaya
cilkmasini desteklemek icin, geleneksel kredi dagitimi kanallarinin
tamamlayicisi olarak reformlar ortaya koymustur
(http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/credit/micro
credit/index_en.htm, erisim tarihi:22.03.2014). Mikro kredi
programina dahil olunmasinin, kadinlarin segenek arttirici
kaynaklara erigimi Uzerinde yalnizca kisith bir dogrudan etkisi
olmasina ragmen, kadinlarin ev disi slreclerde temsil etme
kabiliyetini artirmada cok daha gulicli bir etkiye sahiptir. Sonug
olarak programa katiim, kadinlarin refahini yikseltebilmekte ve
refaha dayali sonuclardaki erkek agirhgini, 6zellikle yoksul
hanelerde azaltabilmektedir
(http://portal.ku.edu.tr/~dyukseker/mahmud-microcredit. pdf,erisim
tarihi:22.03.2014).
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3. TURKIYE'DE MIKRO KREDI

Ulkemizde isgiicii istatistiklerine bakildiginda kadinlarla
erkekler arasinda c¢ok buydk oransal farkhliklar oldugu
gorilmektedir. Ustelik bu farkliik uzun yillardir cok az bir olumlu
gelisme go6stermistir.  Nifusun yarnisini kadinlar olusturmakta,
ancak calisma hayatinda ayni oranda yer almamaktadirlar.
Durumbdyle olunca da kadin yoksullugu kavrami Ulkemizde de
guncelligini korumaya devam etmektedir. Zaman igerisinde
kadinlarin egitim dlzeylerinin  ylkselmesi, endlstride yasanan
gelismeler ve donusimlerle kadina o6zgu yeni iglerin
¢ogalmasi, yasanan ekonomik krizler sonrasi aile butcesine
katki saglamak amaciyla da olsa kadinlarin c¢alismaya
baslamasi, kadinlara ydnelik uygulanan destek politikalar gibi
pek cok etken sayesinde az da olsa olumlu gelismeler
yasandigi gézlemlenmektedir (Yaprak ve Helvacioglu, 2014:22).

Turkiye’de mikro krediyle ilgili kuruluglar ele alinacak olursa;
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV), 1986 yilinda
kadinlarin ekonomik durumlarini ve yasam kalitelerini iyilestirmek
amaciyla kurulmustur. Kar amaci gitmeyen bir sivil toplum 6rgata
olan KEDV, dar gelirli bélgelerde kadinlara ve ¢ocuklara yonelik
calismalar yapmaktadir. Kadinlarin bireysel ve toplumsal
yasamlarini iyilestirme c¢abalarini desteklemek, temel ihtiyaclari
etrafinda organize olarak kapasitelerini  gelistirebilecekleri
platformlar yaratmak ve cocuklarin erken c¢ocuk egitimi
olanaklarindan yararlanabilmelerini saglamak Uzere faaliyetlerini
yuritmektedir. Yerel kadin gruplarina yonelik bireysel ve kolektif
kapasite gelistirme ve ekonomik glglendirme programlar uygular,
bu gruplara Kadin ve Cocuk Merkezleri kurarak erken cocukluk
egitim hizmetleri sunmalari icin destek vermektedir. KEDV, bu
faaliyetleriyle her yil yaklasik 3000 cocuk ve kadina egitim ve diger
kapasite geligtirme olanaklar sunmaktadir. Maya Mikro Ekonomik
Destek Isletmesi ( Maya) Turkiye’'nin ilk mikro kredi kurumudur.
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi- KEDV tarafindan Haziran
2002'de kurulmustur. KEDV; iktisadi isletmesi Maya kanaliyla is
kurmak isteyen ya da iglerini geligtirmek isteyen kadinlara kiguk
krediler vermektedir. Program Kocaeli, Sakarya, Diizce ve
istanbul’da  uygulanmakta olup diger kentlere yayilmasi
hedeflenmektedir. Program kapsaminda, simdiye kadar toplam
8,497 adet kredi verilmistir. Dagiilan toplam kredi tutar ise 7
milyon TL’yi gecmistir. Kredi miktan ortalama 600 dolardir ve
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vadesi 1-12 ay arasinda isin niteligine gére degismektedir
(http://www.kedv.org.tr, erigsim tarihi:27.03.2014).

Diger bir kurulus ise;Turkiye Grameen Mikrofinans Programi
(TGMP) kar amaci gitmeyen bir iktisadi kurulustur. Turkiye’deki
yoksullugu azaltmak icin dar gelirli kadinlara hibe yerine kiiclk
miktarda krediler vermektedir. Bu “mikrokredi” sistemi, dar gelirli
kadinlara is saglayarak onlarin devamli bir sekilde aile biitcesine
katki saglamalarini hedeflemektedir.Klasik bankacilik sisteminin
aksine, mikrokredi, teminatsiz ve TC kimlik numarasi digsinda
higbirbelge istenilmeden verilmektedir.
TGMP, 2003 yilinda ilk olarak Diyarbakirda baglamistir. Bugin
TGMP 100’den fazla subede faaliyet gdstermektedir. 2013
itibariyle 110.000’dan fazla dar gelirli kadinlara 220 milyon TL'den
fazla mikrokredi verilmistir.Misyonu iseTurkiye’'nin bitiin dar gelirli
ailelerine, kadinlar vasitasiyla uygun finansal hizmetler sunarak ve
onlari kendi kendilerine gelir getirici bir faaliyet yapmalarina tesvik
ederek, ekonomik ve sosyal durumlarini gelistirmelerini saglamak
ve finansal anlamda surdurdlebilir bir ortam
kurmaktir(www.tgmp.net, erisim tarihi:27.03.2014). Proje, AKP
Diyarbakir Milletvekili Aziz Akgul' Gn &énayak olmasiyla TUrkiye
israfi Onleme Vakfi (TISVA), Diyarbakir Valiligi ve Grameen Trust
isbirligiyle bir pilot proje olarak baslatilmistir. Projenin kurulus
asamasinda devletten 6nemli bir yardim gelmis, Diyarbakir
valiligi her konuda katkida bulunacagini teyit etmis ve proje 2003
yihnin Haziran ayinda MuhammadYunus‘un da katildigi bir
tdrenle uygulamaya konulmustur. Projenin uygulanmasini ise
Grameen Vakfi ve TISVA Ustlenmistir (An, 2011: 78).

Ozetle; mikro kredi sistemi Tiirkiye’de de yaklasik 10 yildir
uygulanmakta ve yayginlastirma yéninde c¢abalar devam
etmektedir. Mikro kredi uygulamalarinin  6zellikle kadin
yoksullugunu azaltmada etkili bir yéontem oldugu arastirmalarla
ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle mikro kredi sistemi yoksullukla
mucadeleyi amag¢ edinen tum devletlerin ilgisini ¢ekmis ve
bugin 112 dlkede uygulanmaktadir (Aydin,2012).2002 yilinda
Marmara Bolgesi’'nde Maya Mikro Ekonomik Destek isletmesi’nin
(Maya), 2003 yiinda Gilineydogu Anadolu Boélgesi'nde Tirkiye
Grameen Mikrokredi Programr’nin (TGMP) hayata gecirilmesiyle,
mikro kredi sektérl Tlrkiye'de hizli  bir sekilde yaylmaya
baslamistir. Diger pek cok lilkede oldugu gibi Turkiye’de de mikro
kredi programlari; yoksullugu azaltma, sosyo-ekonomik
kalkinmayr saglama ve istihdam yaratma gibi amaclar
cercevesinde uygulanmakta ve krediler ¢odunlukla kadinlara
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verilmektedir. Turkiye’de mikro kredi  uygulamalarn, 2000’nin
basinda kurumsallasip yayginlik kazanmaya baslasa da, bu
tarinten 6nce Turkiye Halk Bankasi, Ziraat Bankasi ve Turkiye
Kalkinma Vakfi (TKV) tarafindan dislik gelirli insanlara, kicik
Olcekli biris kurmalarini saglamak amaciyla mikro kredi hizmeti
veriliyordu. Bunun yani sira Subat 2001 krizinin hemen ardindan
uygulamaya konulan Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP)
kapsaminda, gelir getirici bir is kurmalari igin yoksullara mikro kredi
verilmesi 6ngorilmastr (Ar, 2011:73).

Tarkiye’de mikro kredi projesi yurlaten sivil toplum
orgitlerinden biri de Toplum Goéndllileri  Vakfrdir. Vakif, Aile
Ekonomisini Giclendirme-Kiiciik Destek Blyik Coézim Projesi
adiyla mikro kredi uygulamasini Ekim 2006’ da pilot proje olarak
baslatmistr. 19 Mayis Universitesi'nde 500’e yakin géndillii
o6grencinin olusturdugu bir genclik merkezi blinyesinde vakfin
mikro kredi uygulamasi hayata gecirilmistir. Gengcler tarafindan
Samsun’un kdylerine yapilan ziyaretler sonucunda, bir ekonomik
faaliyete girebilmek igin basglangic sermayesine ihtiya¢ duyan
kadinlar ve gencler tespit edilmis ve bu kredilerden buglne
kadar 71 kisi faydalanmistir. Kredi kullananlarin 50' si kadin 21" i
erkektir. Krediler 500 ile 700 TL arasinda ve (i¢ ya da bes kisiden
olusan gruplar bazinda dagitilmistir. Tim diinyada mikro kredinin
dagitilmasi, takibi ve geri toplanmasi ¢alismalarini ilgili sivil toplum
o6rgutinin saha gorevlileri gergeklestirirken, Toplum Gondillileri
Vakfirnin  mikro kredi projesi gonulli gencler tarafindan
yuratilmekte ve bu niteligiyle dinyadaki diger uygulamalardan
ayriimaktadir. Kredilerin geri 6demeleri her 15 glinde bir, bor¢ ve
hizmet maliyeti  karsiligi olarak 23 taksit seklinde
yapilmaktadir.Taksitlerin édemeleri kredinin alindigi tarihten 1 ay
sonra baslamaktadir (Haspolat, 2010:127-128).

Ayrica, il 6zel idaresimikro kredi faaliyetlerini daha fazla
hareket serbestisi icerisinde yerine getirmekte, bu da il 6zel
idaresini mikro kredi faaliyetlerinde daha esnek ve etkin olmasina
yol acarak yoksullara mikro kredi verilmesi konusunda onu uygun
bir yerel yénetim mekanizmasi yapmaktadir. Cunkd, 5302 sayili
kanunun yuararlige girdigi tarihten itibaren ¢ogu il 6zel idaresi bu
kanun hikmi c¢ergevesinde, yoksullara mikro kredi verilmesi
konusunda 6zellikle TISVA ile ortak hizmet projesi yiriitmeye
baslamis ve bu uygulama ile zaman iginde daha fazla ile
ulasiimistir. Dolayisiyla daha fazla yoksul kisiye mikro kredi
verilmigtir (Seymen, 2011:59).
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4 MiKROKREDININ AMACLARI

Mikrokredi sadece yoksullugu onlemek icin degil, ayni
zamanda  bireylerin  girigimciligini  tesvik etmek Uzere
olusturulmustur. Nitekim Tirkiye’'de 2001 krizinden sonra
yoksullukla miicadele araci olarak benimsenen mikro kredilerin bir
baska amaci da girisimciligi tesvik etmektir. Mikro kredi
uygulamalariyla gerek kirsal kesimde gerekse kentte bireyleri kendi
islerini kurmaya tesvik etmek ve girisimcilik potansiyellerini yasama
gecirmelerini saglamak amaclanmaktadir. Boylece bireylerin olasi
kriz durumlarina karsilhik hazirlikh olmalari ve bu tar durumlarda
¢6zimleri devletten beklemek yerine kendi kapasite ve becerilerini
devreye sokmalar istenmektedir (Girses, 2007, akt:Taban ve
Sengir, 2010: 617).

Onemli bir diger nokta, yoksul kadinlarin krediye erisimlerini
saglama hedefinde olan mikro kredi programlarinin kadinlar
sosyo-ekonomik  bakimdan ‘guclendirdigi’ tezidir. Kadinlari
ekonomik hayatin icine sokarak bagimsiz kazang¢ elde etme
kapasitelerini arttirmayi hedefleyen program, bu yolla kadinlarin
aile ici konumlarinda da degisim olacagini varsaymaktadir. Kredi
ve borgluluk iliskisi cercevesinde gruplar halinde organize olan
kadinlarin, kolektif bilinclerinin ve kolektif eylem kapasitelerinin
artacagl, nihai olarak da toplum icinde sosyo-ekonomik ve politik
acidan giiclenecekleri ileri siriilmektedir (Balkiz ve Oztiirk,
2013:2).

Isik’a (2007) gore; genel olarak Grameen tliri mikrokredinin
sagladigr faydalara deginilecek olursa; mikrokredinin igsizligi
azaltici, kirdan kente goc¢u 6nleyici, Uretimi, geliri ve tiketimi artirici
etkileri vardir. Béylece issizlikten kaynaklanan yoksulluk nedeniyle
ortaya cikan birgok toplumsal sorunun (hirsizlik, kapkag, teror ve
cetecilik gibi) azaltiimasina katki saglamaktadir. Ekonomik agidan
bagimsizligin kazanilmasini saglayarak, 6zellikle yoksul inanlarin
asin faizlerle kredi veren yerel tefecilerin ve yasadigi orgutlerin
ellerine dismelerini engelleyebilmektedir(Ankan vd.,2010:12).
Bdylece, bireylerin bagis almak yerine cesitli finansman
kuruluslarindan bor¢ almalarini saglayarak, kendi islerini kurup
calisarak hayatlarini kazanmalarina olanak veren mikro kredi
dusuk gelirli kisiler icin oldukc¢a avantajli bir sistem olarak karsimiza
ctkmaktadir (Akkul, 2011:38).

Worldbank’a (1998) goére bu kredilerin amaci; yoksullarin bir
grup olusturarak is kurma amaciyla bir araya gelmesi ve kurduklari
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is neticesinde gelir elde etmeleridir. Bu uygulamada yoksullar
gruplastirilarak potansiyellerinin farkina varmalari saglanmaktadir.
Bu kredilerin kigilere degil de gruplara verilmesinin sebepleri
(Guzel, 2011:85);

- Gruplarin kredilere ulasmalarinin daha kolay olmasi,

- Alinan kredilerin geri 6denmesinde grup baskisinin olumlu
etkisinin olmasi,

seklinde sayilabilmektedir.

Cheston ve Kuhn’a (2002) gére mikro kredi projesiyle kadinin
glgsuzlestirildigini savunan yaklasimin tersine bu proje sayesinde
kadinin giglendirildigi ve ekonomik kaynaklara erisim firsati
oldugunu ileri siren ¢alismalar; programin basarisini ve kadinlar
arasinda yarattigi olumlu etkileri ortaya koymaktadirlar. Bu
cercevede, Cheston ve Kuhn’a goére mikro kredi uygulamasinin
elestirilecek yonleri olsa bile s6z konusu proje dogru yonetildigi
zaman kadinlarin giclenmesine 6nemli katkilar yapabilmektedir.
Afrika, Asya ve Latin Amerika’da ki mikro finans kuruluglarinin
konuyla ilgili ¢alismalarindan ve deneyimlerinden yararlanarak
yapilmis bir arastirma, mikro kredi uygulamasinin kadinlarin
guclendirilmesi ve refah diizeyi acisindan ne gibi etkileri oldugunun
bulgularini incelemektedir. Giiclendirmenin, bdlgeler ve kiltirler
aras| olarak uygulanabilecek evrensel goéstergeleri olmamasina
karsin farkl kiltiirlerde kadinlarin glclendiriimesi agisindan ortak
etkileri vardir (Acikalin, 2010:602).

Kisaca Ledgerwood’a (1999) goére mikrokredi, finansal
kurumlarin hizmet sunmadiklar veya eksik hizmet sunduklari
insanlara  erisim saglanarak hizmetin  sunulmasi  olarak
tanimlanmaktadir. Mikro kredi de amag, dislk gelirlilere veya
fakirlere etkin bir sekilde erisim saglayan, strdirlebilir ve istikrarli
finansal kurumlari olusturabilecek politka ve programlarin
yaratdlmesidir. Bu yolla, yoksul kesimlerin Gretim sirecine dahil
edilerek ekonomiye kazandinimalan, fakirligin azaltimasi ve
yabancilasmanin 6énlenmesiyle toplumsal barisin gli¢lendirilmesi
hedeflenmektedir (Taban ve Sengur, 2010:613).

Yukardaki ifadelerden yola c¢ikarak, mikro kredi
uygulamasindan bahsedilecek olursa; bu uygulamayla yoksullara
yeni is olanaklar sunulmakta, 6zellikle kadinlarin slrekli kendilerini
gelistirmelerine firsat yaratimakta, ekonomik hayata dahil olmalar
saglanmaktadir. Ayni zamanda toplumsal barisa katki saglanip
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kadinlarin kendilerini sosyal ve ekonomik acidan guglendirmeleri
ve igsizligin azaltilmasi kolaylagmaktadir.

5. ARASTIRMA

Arastirma icin Bilecik ili secilmistir. Bu sebeple; Turkiye
Grameen Mikro finans Programi son finansal verilerinde Bilecik ili
incelendiginde asag@idaki bilgiler gorilmektedir:

Tablo1. 25. Haftallk Rapor (23.06.2014)

Toplam Uye Sayisi 1437
Toplam Pasif Uye Sayisi 879

Toplam Kredi Alan Uye Sayisi 927
Haftalik Tahsilat 32063,64
Tahsilat Toplami 2304063,39
Dagitim Toplami 3303761,76

http://tgmp.net/tr/finansal-veriler/haftalik-raporlar/4,erigsim
tarihi:03.07.2014

Genel olarakortalama 300 Uye yil bazinda artmistir. Artisin
nedeni gliven saglamak, toplumda halki bilinglendirmektir. Bu
durum ise mahallelerde brosurlerle, saha c¢alismasi ile
gergeklesmistir. 2009 Mart'tan beri 2808712,25 mikro kredi
dagitilan rakamdir (Mart 2014 itibariyle).

5.1.Arastirma Amaci

Arastirmada hem azgelismis hem de gelismekte olan
Ulkelerde uygulan Grameen Mikro Kredi Programr'nin Turkiye’deki
uygulamalan arasinda yer alan Bilecik uygulamasi incelenmistir.
Yapilan calismada kredi kullanicilarinin kredi kullanimi éncesi ve
kredi kullanimi sonrasi gelir, istihdam, refah, statli, sosyallesme vb.
acilardan bir degisim meydana gelip gelmedigisorgulanmistir.

Arastirma betimleyici nitelik tagimaktadir. Bilecik’te mikro
kredi kullanimi, kullanim amaci, etkinligini ve kredi kullanan kadin-
larin 6zelliklerine iliskin mevcut duruma iliskin tespit yapmaktir.

5.2.Aragtirma Yontemi

Arastirma, derinlemesine miulakat yontemi kullanilarak
gerceklestiriimistir. Arastirmada yariyapilandirilmis milakat formu
kullanilmistir. Arastirmaya katilan kadinlarla randevu alinarak
gorusmeler gerceklestirilmigtir. Arastrma verileri yuz vyuze
gOrisme yoluyla elde edilmigtir.
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5.3.Arastirma Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi olarak Bilecik mikrokredi ofislerinden
2013yilinda faydalanmisolan ve hala aktif kredi kullanicisi olan
kredi kullanicilan secilmistir.Mikro kredi kullanan 30 kadinla
mdulakat yapilmistir.

5.4.Aragtirma Bulgulan
5.4.1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan kadinlarin yaslan 25-55 arasinda
degismektedir.

Tablo2. Arastirmaya Katilan Kadinlarin Yas Araligi

Yas aralig Sayi

25-30

31-35

36-40

41-45

46-50

= IN|W(0|WO

51-55

Egitim  durumlarina  bakildiginda15kadin ilkokul,7kadin
ortaokul, 2kadin lise terk, 4kadin yiliksekokul ve 2 kadininiversite
mezunudur. Goéruldigu gibi mikro kredi kullanan kadinlarin daha
cok egitim seviyesi dusiktir. 30 kadindan 9’ u bekar, 2’si esini
kaybetmig, 16’sievli,3’4Ubosanmistir. Her kadin en az bir ¢ocuk
sahibi olup ¢ocuk sayisi 4’e kadar ¢gikmaktadir.

Arastirmaya katilan kadinlarin &ézeliklerine bakildiginda;
disuk egitimli, orta yas grubunda ve evli olduklar gériilmektedir.

Tablo3. Arastirmaya Katilan Kadinlarin Mikro Kredi Kullanmadan
Onceki Is Durumu

Onceki Is Durumu Sayi
Fabrikada calismis 5
Ciftcilik yapmig 3
Evde uUretim yapip satmis 8
Emekli 3
Issiz 7
Kendi isinde ¢alisan 4

Yapilan milakata gore daha Once bir iste caligip emekli
olmus, kendi isletmeleri olup gelistirmek isteyen, fabrikada calismis
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veya evde calismis kadinlar krediye basvurmustur.Mikro kredi
kullanan kadinlarin daha ©Oncesinde de aktif oldugunu
gOstermektedir.

Tablo 4. Mikro Kredi Alimi Oncesinde Aktif Olarak Galigan
Kadinlann  Kredi  Kullanmlan  Sonrasinda  Galistirdiklan
Elemanlarinin Onceki Konumlar

Onceki Konum Say!
Caligmayi dislinmuyordu -

Issiz

Ev hanimi

Emekli

Isci

1 [=2 1 (O]

Memur

Goruldugu Gzere mikro kredi dolayli olarak da Bilecik ilinde
istihdama katki saglamaktadir.

5.4.2. Kredi Kullanma Siireci

Mikro kredi uygulamasinda, Turkiye israfi 6nleme vakfi ile il
Ozel idaresi arasinda yoksullara ydnelik mikro kredi uygulama
protokolli imzalanmistir. Bu protokol cercevesinde ve yurQtilen
mikro kredi ¢alismalarn kapsaminda yilin belli araliklarinda mikro
kredi icin kullanilacak para devlet il 6zel idare bitcesinden Bilecik
mikro kredi subesine aktariimaktadir.

Ayni  mahallede oturan akraba olmayan mikro kredi
kullanmak isteyen, is fikri olan 5kadina iste kullanma sartiyla
verilmektedir. Bunlar grup olusturmakta ve bu kadinlara 7 gin
siren mikro kredi egitimi verilmektedir. Bu egitimlerde kadinlara
kredi kullanim konulari, sorumluluklari, merkezle nasil baglant
kuracaklari anlatiimaktadir. Egitimin ardindan kredi almaya hak
kazananlara Uyelik formu doldurulmakta ve ilk yil icin 6ngorilen
kredi tutan 100-1000 arasinda olmaktadir.Ancak kredi alan kadinin
girisimcilik ruhu ve potansiyeli dikkate alinarak mikro kredi her yil
1000 liraya kadar arttinlabilmektedir. Kredi sayisi basarili olduktan
sonra artan oranda verilmektedir. Basarisiz olursa given ortami
bozulduysa, grup calismasi yapsalar dahi, onlara tekrar kredi
verilimemektedir.

Tarkiye Grameen Mikro finans Programr'ndan alinan kredi,
alindigi hafta icinde mutlaka yapiimasi distnilen gelir getirici
faaliyet icin kullaniimalidir. Paranin bu sekilde kullanilmasindan bir
hafta sonra, alinan kredi hizmet maliyeti ile birlikte 46 haftada ve
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haftallk olarak geri 6denmektedir. Taksitlerin tahsil edilmesi igin
mikrofinans g¢aligsani belirlenen mahalle veya koye gelerek tahsilati
yapmaktadir. Kredi kullanan kadinlara hesap clzdani
verilmektedir. Fatura Uzerinden is gorilmektedir. Mikro kredi
kullanan kadinlar, 46 hafta boyunca kontrol altinda tutulmaktadir.
Kredi alanlara is kontroli yapilmaktadir. Bilecik ilinde yapilan
gorismelerden elde edilen bilgilere goére basarn orani %80’dir.
Gelecekteki hedef yoksullugu olmayan bir Turkiye’dir.

5.4.3. Kredi Kullanma Amaci
Tablo 5. Aragtirmaya Katilan Kadinlarin Kredi Kullanma Amaclar

Kullanim Amaci Sayi
Yeni bir is kurma 17
Isi buyiitme 10
Var olan igi kurtarma 3

Mikro kredi kullanan kadinlar yeni is kurmak igin krediyi
basvurduklan gériilmektedir. ikinci sirada ise isi bilyiitme nedeninin
oldugu goérilmektedir. Kadinlarin ev iginde yaptiklar Gretimi ev
disina tasima kredi kullanma isteginde ©Onemli belirleyici
olmaktadir.

5.4.4.Yerlesim birimi

Kadinlarin yerlesim durumuna bakildiginda; is ve ticaret
kentte, islem ve Uretim kdyde olmaktadir.%70 kentte is ve ticaret,
%30 kentte iglem ve Uretim, kdyde Uretimin %20’ si is ve ticaret,
%20hayvancilik ve tarim, %50 islem ve Uretimdir.

5.4.5.Sektor

Tablo 6. Bilecik'te Mikro Kredi Kullaniminda Sektorlere Gore
Dagilim

Sektor Sayi
Tarnmsal dretim 4
Hayvancilik 3
Pazarlama 15
Ev ici Uretim ve satisi 7
Diger 1

Sektorlere bakildiginda; %10 tarim, %10 hayvancilik, %40
mal alim satim yapma, %20 isletme ve uretim (hamur isi, yemek
isi, tarlada (rettigi is ) yer almaktadir. Is ticaret alanina seyyar
saticilik eklenebilmektedir.
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5.4.6.Mikro Krediye Ulagsma Siireci
Tablo 7: Mikro Krediye Ulasiimasini Saglayan Araglar

Araclar Sayi

Arkadas tavsiyesi

Aile Uyelerinin tavsiyesi

Kurum temsilcilerinin tanitim faaliyeti

internet

N PNTS, T e Y

Radyo-televizyon

Genelde arkadas tavsiyesi ile mikro krediden haberdar
olduklarini ve daha sonra diger arkadaslarina tavsiye ederek
uygulamayi genislettiklerini belirtmislerdir.

5.4.7.Mikro Krediyle Beklentilerin Karsilanmasi

Bir kadin caligsan hari¢, digerleri mikro kredi kullanmaya
istekli olduklarini ve iglerinde istikrarli bir blyume kaydettiklerini ve
mikro kredi uygulamalarindan memnun olup, verim aldiklarini
belirtmiglerdir. Ayrica kredi kullanmaya devam edeceklerini
vurgulamislardir. Ozellikle, is yapmaya istekli olmalari, ekonomik
6zglrlige sahip olmak ve aileye katkida bulunmak istemeleri
sebebiyle mikro krediye basvurduklarini belirtmislerdir. Mikro kredi
uygulamalarinda 700 TL’den baslayarak kredi kullanmaya devam
ettiklerini belirtmislerdir. ileriye yonelik olarak islerini daha ¢ok
gelistirmek istediklerini belirtmislerdir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Elde edilen bulgular incelendiginde; kadinlanin buyuk
cogunlugu mikro kredi sisteminin ginin kosullarina gére daha ¢ok
gelismesi  gerektigini, haftalk 6demelerin  aylik  olarak
uygulanmasini, kredi miktarinin  piyasa kosullarina goére
arttirilabilecegini  belirtmislerdir. Bunlara ek olarak; kredilerin
ellerine ulasmasini bazen beklediklerini, subelestirme
uygulamasina gecilmesi gerektigini ve imkanlann arttinimasinin
mikro  kredinin verimliligi agisindan daha etkili olacagini
vurgulamiglardir. Daha planli ve programh hareket edilmesinin
6zellikle 6nemli oldugunu, standartlarin daha az gelismis ve kilguk
bolgelerde arttirilabilecegini eklemislerdir. Ayrica, mikro kredi ofis
calisanlarinin iglerini blylUk bir caba ve 6zveri icinde yaptiklarn ve
hizmetten ve destekten memnun olduklan kadinlarin hemen
hemen hepsi tarafindan kabul edilmekte olup, hizmetin krediyi alan
kadinlar tarafindan zincirleme halinde yayginlastigi belirtimektedir.
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Ofis calisanlarinin destekleyici ve yol go6sterici olmalarinin
kendilerini blyuk 6l¢tde tesvik ettigini vurgulamisglardir.

Uygulamanin  &zellikle gelismesi  dusik  bdlgelerde
yayginlasmasinin yoksullugun azaltlmasina katki saglayacagi ve
glicstiz durumdaki kadinlarin ¢alisma hayatina katihmini arttiracagi
belirtiimekte olup, mikro kredi uygulamasinin kendi konumlarini
guclendirdigi ve cesaretlerini arttirdigi vurgulanmistir.

Sonug olarak mikro kredi uygulamasindan genel olarak bir
memnuniyet s6z konusudur ve bu uygulama desteklenmektedir.
Kadinlarin hemen hemen hepsi gelecekteki hedeflerini daha iyi bir
sekilde belirlemekte ve bakis agilarini daha da gelistirmektedirler.
Ozellikle Bilecik ilinin az gelismis bélgelerinden disariya acilma
imkani elde etmekte, toplumsal yasamlarinda ve aile ici
yasantilarinda daha ¢ok s6z sahibi olmaktadirlar. Bu durum onlari
daha cok motive etmektedir ve bdylece mikro kredi uygulamasi
istihdama katki saglamaktadir.
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Bu arastirmada, Turk iktisat tarihinde iki biyiuk dénisimi
ifade eden 1950'li ve 1980'li yillarda Turk girisimcilerinin iktisadi
ahlak, tutum ve davranislarinin nasil doniistiigl incelenecektir. 1950'li
ve 1980'i yillar, Turk ekonomisinin iki farkl konjonktir icerisinde
kapall ulusal ekonominin disa acildigi dénemleri temsil etmekteydi.
Her iki on yilda, dénemin kendi tarihsel, ekonomik ve toplumsal
kosullar i¢erisinde hizli bir déniisim yasanmakta ve bu toplumun tim
kesimlerini oldugu gibi girisimcileri de etkilemekteydi. Arastirmada,
oncelikle anilan 1950'li ve 1980Q'li yillarda yasanan bu hizh dénisim
surecinin belirli bagh 6zellikleri ele alinacaktir. Ardindan her iki dénem
girisimcilerinin  dinyayi algilayislan, kendilerini tanimlayislan, is
hayatinda basariya ulagsmak icin gerekli gérdikleri davranis bigimleri
ve diskurlan incelenecektir. iki diizeyde yuriitilen bu inceleme, Tiirk
girisimcilerin kendilerini 30 yil gibi kisa bir siirede yasanan toplumsal
ve ekonomik degisimler karsisinda hizla yenileyebildiklerini
gosterecektir. Arastrmada, her iki dénemde akiif girisimci
davraniglarini betimlemek igin giinlik gazeteler, dergiler ve taninmis
girisimcilerin otobiyografilerinden yararlaniimistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Tirkiye Ekonomisi, isletme
Tarihi.

THE DIFFERENT FACES OF ENTREPRENEURSHIP: CHANGING
BEHAVIOUR OF TURKISH BUSINESSMEN IN 1950s AND 1980s

ABSTRACT

This study focuses on how the business ethics, attitudes and
behaviours of the Turkish entrepreneurs changed during the two big
transformations in 1950s and 1980s in Turkey. Both during 1950s
and 1980s, the comparatively closed economy of Turkey was
opening herself, but in two different international contexts. In both
eras, a rapid transformation was experiencing in sui generis
economic, historical and societal conditions and these affected the
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Turkish entrepreneurs like the other fractions of the society. In the
article, this rapid transformation of 1950s and 1980s will be described
shortly. Then, the world perception, self-defining, economic
behaviour seen by them as the key to success and their discourse of
the entrepreneurs in 1950s and 1980s will be focused on. This
analyze on the two levels will show us that the Turkish entrepreneurs
can renew themselves very quickly in the face of rapid social and
economic transformations. To describe the behaviour of the
entrepreneurs, special importance has been given to the daily
newspaper, magazines and autobiographies of the high profile
businessmen.

Keywords: Entrepreneurship, Business History, Turkish
Economy.

GIRiS

Girisimcilik, son yillarda hem bilimsel hem de popliler yayinlar-
da en sik telaffuz edilen kavramlardan biri haline gelmistir. 1980 son-
rasinda hizlanan kiiresellesme streci ile birlikte ulusal ve uluslararasi
rekabetin artmasi, lGlke ekonomileri igin yalnizca tasarruflanin ve yati-
rimlarnn buyukligunli degil nitelikli girisimcilerin énemini de ortaya
koymustur.

Bu durumun bir sonucu olarak bir yandan girisimcilikle ilgili ya-
yinlarin ve akademik galismalarin sayisi hizla artmis diger yandan da
gitgide daha fazla tniversite farkli bolim ve programlarin mufredatina
girisimcilik dersini eklemeye baslamistir.

Bu derslerin genelinde, girisimcilik kavraminin toplumsal ve ta-
rihsel baglamindan kopartildigi gértilmektedir. Her ne kadar tim eko-
nomilerde degismez bazi 6zellikleri oldugu yadsinamazsa da girisim-
cilerin, farkl yapisal ve toplumsal kosullar altinda farkl hareket etmek,
kendilerini farkli tanimlamak/sunmak ve hatta farklh gérinmek zorunda
olduklar iddia edilebilir. Bu da giinimuzde oldukga yaygin hale gelen
girisimcilik derslerinin ve ders kitaplarinin, konusunu tek tiplestirici me-
todolojisinin gecersiz oldugu anlamina gelir.

Bu makalede girisimcilerin toplumdan topluma ve dénemden
doéneme biiytik farkliiklar gosterebildigi ileri stiriilecek ve bunlar Tarki-
ye'deki girisimcilerin 1950'den 1980'lere 30 yil gibi kisa bir slirede ya-
sadigi doniisiim (izerinden aktarimaya calisilacaktir. iki dénemin ince-
lenmesi girisimcinin toplumun genelinden yalitimis olarak faaliyet
gostermedigini ve tim diger aktorler gibi toplum icerisinde cereyan
eden tarihsel, ekonomik ve siyasi kosullara bagl "kanl canli" bir birey
oldugunu gostermektedir. Girisimci etrafindaki siyasi ve iktisadi gelis-
melere uyum saglamaya c¢alisan ve bu gelismeleri gucli bir toplumsal
sinif olarak etkileme gtictine sahip bir aktor olarak goérilmelidir. Giri-
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simcinin igerisinde yasadigi toplumun rengi, kalttirt ve dokusu, kacl-
nilmaz olarak girisimcinin faaliyetlerine de sinecek ve onu farkl top-
lumlarda yasayan girisimcilerden farklilastiracaktir. Dolayisiyla yazida,
sosyal bilimlerin girisimciligi tarihsel baglamindan kopuk bir sekilde
ele almasinin kavramin anlasiimasini giclestirdigi ileri striimektedir.

Bunlarla iligkili olarak ¢alismanin, girisimcilerin faaliyetlerinin ar-
dindaki tek motivasyon kaynaginin ekonomik kazan¢ olmadigini da
gOsterecedi umulmaktadir. Faaliyet gosterdigi Uretim, pazarlama,
halkla iligkiler gibi alanlar; standart iktisat ders kitaplarinda anlatildig
gibi girisimcinin yalnizca kazancini arttirmak istedigi degil ayni za-
manda bir birey olarak da kendini gerceklestirdigi ve toplumda statii
kazanma beklentisi icerisinde bulundugu bir platformdur.

Calismada, Tirk ekonomisinin iki biyik donidsim yasadigi
1950 ve 1980'li yillara odaklanilacaktir. Girisimci davranis ve tutumla-
rina odaklanmadan 6nce, bu dénemdeki isadamlarinin nasil bir tarih-
sel ve toplumsal bir baglam igerisinde hareket ettiklerini anlayabilmek
adina, her iki ddnemin kosullarina dair bir degerlendirilme yapilacaktir.
Ardindan, 1950'i ve 1980'li yillardanki Turk girisimcilerinin tutum ve
davraniglan dénemin yayimlanna verdikleri milakatlar ve otobiyografi-
leri yoluyla ¢oziimlenmeye calisilacaktir. 1950’liler, donemin popller
yayinlarindan VYirminci Asir dergisinde 1951 ve 1952 yillan boyunca
her hafta zamanin bagsarill addedilen bir girisimcisiyle yaptigi séylesiler
kanaliyla irdelenmistir. 198Q'lerin girisimcileri ise, cesitli gazetelere
verdikleri roportajlar ve otobiyografilerindeki ifadeleri yoluyla ¢ézim-
lenmistir. Yapilan inceleme 1950'lerin ekonomik ve toplumsal kosullar
icerisinde girigsimcilerin ¢aliskanlik, durustlik, itibbar kazanma ve mute-
vazilik gibi 6zelliklerini 6n plana ¢ikardigini; 1980'lerde ise tiketim top-
lumuna 6nderlik etme, hizla degisen ekonomik ve toplumsal kosullar
icerisinde ortaya cikan firsatlan degerlendirme gibi misyonlan Ustlen-
dikleri gorulmektedir.

Makalede yapilan sdylem ¢ozimlemesi istatistik ve sayisal yon-
temler kullanilarak yapiimamistir. Bu nedenle arastirmanin yénteminin
tarihsel ve niteliksel bir arsiv aragtirmasi oldugu séylenebilir. Amacla-
nan, 6zellikle sureli yayinlar yardimiyla dénemin tarihselligini ve ruhu-
nu kavrayip okuyucuya bunu hissettirmektir.

1.1950°’LER VE 1950'LERIN GiRiSIMCILERI
1950'li yillar Tirkiye'nin hizli bir doniisim yasadigi bir periyoda

tekabil eder. Dogrudan katiimasa bile llke ekonomisinde dnemli bir
gerilemeye yol agan 2.Dinya Savasi'nin bitimi, bu savasin bicimiyle
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uluslararasi ekonominin yeniden dizayn edilmesi, uzun savas yillarinin
ve tek parti ddneminin llkede yarattigi siyasal degisim talebi gibi un-
surlar, blyuk bir degisimin habercisiydi. Il.Dinya Savasi sonrasi do-
nem, Soguk Savas yillan olarak anilacakt ve bu yillar Bati Blogu'nu
temsil eden "Hir Diinya" ile SSCB'nin liderlik ettigi "Demir Perde" Gl-
keler arasinda bir micadeleye sahne olacakti. Demir Perde'nin otori-
ter siyasi anlayisi ekonomilere, merkezden yonetilen blrokratik kamu
sektorinin; Hur Dinya'da ise 6zgur 6zel mutesebbislerin varligiyla
yansilyacaktl. Savas Sonrasi tercihini Bati Blogu'nda yer alarak kulla-
nan Turkiye'de bu nedenle de devletci politikalarn yerini daha liberal,
pazar ekonomisini 6n plana koyan ve 6zel sektor yanlisi bir yaklagim
alacakai.

Uluslararasi arenadaki bu gelismeler, Trkiye'deki girisimci sinifi
icin firsatlar dogurmaktaydi. Girisimciler de bu durumun farkindaydilar.
Cumhuriyetin ilk yillarinda, siyasi kadrolar tarafindan da himaye géren
ve palazlandinimaya calisilan girisimci sinifi 1950'lere gelindiginde
"kendisini ideoloji dizeyinde burokrasiden ayirt edebilecek guicte"
bulmaktaydi. Yeni dénemin ekonomik ve siyasi felsefesinin kendileri-
ne sundugu firsatlan gayet iyi algilayan Tuark girisimcileri, bu firsatlar-
dan sonuna kadar yararlanmak icin 6n plana cikmak istiyorlardi
(Keyder, 1999, s.164).

1950'lerdeki tek degisim bir zihniyet déniisimiinden ibaret de-
gildi. Cumhuriyet'in ilk 27 yiinda neredeyse degismeyen llke niifusu
1950'ler boyunca artmaya baslayacak ~ ve kir-kent niifusu arasindaki
oran daha da dramatik bir sekilde kentler lehine deg@isecekti. DP'nin
popdlist politikalariyla tetiklenen bir go¢ dalgasinin da etkisiyle 1945'te
yuzde 85'ler civarinda olan tanmsal nifusun orani 1960 yilina gelindi-
ginde 10 puanlik disusle %74.9'a inecekti. Bu s6z konusu donemde
yapisal bir donisim ve farklilasmayi ifade ediyordu (Bianchi, 1984,
s.36-39).

Bu nifus hareketleri, bir yandan sehirlerde c¢esitli meslek grup-
lar Gzerinde baski yaratiyor ve rekabeti arttiriyor, bir yandan da buiyu-
yen bir i¢ pazarin kaynagi halinde geliyordu. i¢ pazarn biiyiimesine
tarimdaki gelismeler de katki saglamaktaydi. Savas Sonrasi dénem-
de, Turkiye'ye bicilen Avrupa'nin tannm ambari olma rolu Glkenin tarm
Uretiminin de mekanizasyonunu ve ticarilesmesini gerektiriyordu. Bu
iki kosul DP déneminde altin yillanini yasayan ciftcilerin alim gtictiniin
artmasina ve i¢ pazarin bliyumesini hizlandirmasina yol acgiyordu.

: Savagsin bittigi 1945 yilinda 18 milyon 790 bin olan niifus, 1960'a gelindiginde 27 milyon 754 binin tzerine
¢tkmigti. 1955-1960 déneminde kaydedilen %28.53'luk yillik nifus artis orani hala yakalanan en buyik
orandir (Kongar, 2000, s.523).
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Cesitli dissal kosullar ve devlet politikalar, hentiz DP déneminin
basinda 6nemi artmaya baslayan i¢ pazarin Tiurk ekonomisi igin haya-
tiyetini daha da c¢arpici hale getirdi. 1950'lerin bagi, DP hukimetinin
uluslararasi ticareti de liberallestirmesinin etkisiyle bir ithalat patlama-
sina yol agmisti ve bilylyen i¢ pazar daha ¢ok ithal mallaryla doyuru-
luyordu. Ancak bu ithalati finanse etmesi beklenen tarim sektord,
kendisinden beklenen blylime trendini slirdliremeyeceginin sinyalle-
rini henuz 1953 yilinda vermeye baslamisti. Tarmsal teknolojide bir
atihm yapilamamasi, yeni topraklarin tarima agilmasi politikasinin do-
gal sininna ulasiimis olmasi ve Kore Savasi gibi dinyada dig ticaret
hadlerini Turkiye'nin lehine gevirecek gelismelerin tersine dénmesi,
doviz kitliklarina yol acgiyordu. Devletin korumaci ve 6zellikle ithal tike-
tim mallarini pahali hale getiren dis politikalar da déviz kitidiyla birle-
since bu tip Urdnlerin bir kisminin yerli piyasalarda Uretilmesini zaruri
kildi (Onig, 1998, s.33).

1950'lerin basinda ortaya c¢ikan ve yukarida kisaca 6zetlenen
bu (¢ ana gelisme, (uluslararasi konjonktiirin etkisiyle 6zel miteseb-
bislerin tesviki, biyuyen i¢ pazar ve tuketim mallarinin ithalati dntinde
dogan zorluklar) Turkiye'de sanayi ve imalat sektériiniin 6n plana
cikmasi icin gerekli kosullarn hazirlamaktaydi (Owen ve Pamuk, 2002,
s.145). Daha 6nceki dénemde, devletin ihtiyaci olan Griinlerin Gretimi
ve ithalati 6nemliyken 1950Q'lerle birlikte sinirli bir i¢ pazarin ortaya
clkmasi bile tiketim ve bu Urlnlerin Uretiminde kullanilabilecek bazi
ara mallarinin Gretimini 6n plana ¢ikarmaya baslamisti. Bu alanda ure-
tim yapmak Oyle karli hale gelmisti ki Kepenek'e gore, "[6]zellikle ula-
sim araglan ve diger makine parcalarinin atdlye bile sayllamayacak
Uretim birimlerinde" Uretildigi gorilebilmekteydi (Kepenek ve Yentirk,
2001, s.113). Dolayisiyla 1950'leringirisimcisinin yaristigi alan lokal bir
piyasaya yonelik olarak basta tliketim ve ardindan ara mal Uretimiydi.

Tum bu kosullar 1950'lerin henlz ilk yarnisinda Turk girisimcisi-
nin kendisini tliccarliktan sanayicilige dénlstirmesini ve bununla bir-
likte sanayici imajini olugturmasini da gerektiriyordu. Bunun énlindeki
en biyiik engel, 6zellikle ikinci Diinya Savas! yillar sirasinda is adam-
larinin halk gézinde gizdikleri "vurguncu ticcar" resmini unutturabil-
meleriydi. * Bu caba, Tiirk girisimcilerinin 1950'ler boyunca kendilerini
ifade edis bicimlerini kuskusuz etkilemisti. Bu durum, Yirminci Asir
dergisi girisimci muilakatlarinda agik¢a gorilmektedir.

" Vehbi Kog, ikinci Diinya Savasi'nda Tiirk girisimci sinifinin kamuoyu nedzinde bozulan imajini otobiyografi-
sinde su sekilde ifade etmistir: "Firma sahibi oldugum 1926 yilinda 1930 yilina kadar kendim ve ¢alisan
arkadaslarimin diirtstlig igin her turlt yemini edebilirim. 1939'dan 1946'ya kadar ise kurulus olarak ahla-
kimiz bozuldu, duydugumuz ve duymadigimiz bir ¢ok olaylar gecti, tabii bilerek bilmeyerek musteri karsi-
sinda biz de lekelendik (Kog, 1973, s.66).
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1.1. 1950'lerdeki Tirk Girisimcisi: Mavi Yakali Usta Basi

Yirminci Asir dergisinde 1950’lilerin basinda her hafta yayimla-
nan “Hayatta Muvaffak Olmus isadamlanmiz” isimli sdylesi dizinde,
1950’li yillarin isadamlarnnin kendilerini 6ncelikle durist ve Uretim faa-
liyetinin teknik detaylarina vakif bir isadami olarak sunduklan gézlem-
lenebilmektedir.

Bu konuda ilk 6rnek bugiin de hala Turkiye’nin en Unli lokumla-
rini Ureten Haci Bekir miessesesinin 1950’li yillarda basinda olan Ali
Muhiddin Haci Bekir'in mulakati verilebilir. S6z konusu sdyleside Ali
Muhiddin Haci Bekir, hilesiz hudutsuz galigmayi siar edindiklerini ve
uretim surecini bagindan sonuna kadar kendileri takip ettikleri icin se-
kerlemelerinin biiylik ragbet gérdiigini séyliyor. Uretimde kalitenin
6nemini o dénemde 177 yasinda olan sirketi yonetmis ve kendisine
devretmis aile buytklerinden 6grendigini anlatan Ali Muhiddin, sekerin
ucuzunu pahali fiyata satip fazla kazanca tamah edenlere hig bir za-
man uymadiklarinin da altini giziyor. Dedelerinin hacca gittikleri za-
man "sekerlerinin nefasetini bozarlar" endisesiyle diikkkani hi¢ kimse-
ye emanet etmediklerini de belirten Ali Muhittin, "Zarar da etsek, itiba-
rmizi satmayiz" sé6zinin ailede sik¢a kullanildigini séylemis. Son ola-
rak Ali Muhiddin sdyleside, basarili olmak isteyen genclerin tretimle-
rinin kalitesini arttirmak icin kendi uykularini kacgiracak oélclide ¢ok ¢a-
ismalan gerektigini vurgulamis (Haci Bekir, 1952).

Ali Muhiddin'in sézlerinde agiga vurulan Uretimdeki titizlik, di-
ristlik ve Urunlerin kalitesi ve firma itiban arasindaki yakin iligki
1950'lerde yasayan girisimcilerinin buyuk ¢cogunlugunun énem verdigi
konulardi. 1950’lilerin girisimcilerine gore Uretim surecinin bilgisine
vakif olmak ve Urin kalitesini arttirmak o derece 6énemliydi ki, bu konu
isletmenin asli ve en dnemli unsuru olarak gérilmeliydi. Bu durumda
da dogal olarak is faaliyetlerinin tiim riskini tstlenmis olan girisimci
mesaisinin dnemli bir kismini tretimle ilgili mevzulara ayiracakti.

1950Q’lerin girisimcileri, Grin kalitesini artirmak amaciyla Gretim
sureciyle bizzat ugrastiklarini blyulk bir gurur ve iftiharla anlatmakta-
dirlar. 1950’lerin girisimcilerinin, ddnem boyunca yayimlanan cesitli
gazetelerde ve dergilerde mavi onliklerle ve is makineleri basinda
verdikleri fotograflar Yirminci Asir dergisinin yazi dizisinde de siklikla
yer aliyordu. Dergide boyle bir fotografi bulunan Capa Marka sirketinin
kurucusu Mehmet Nuri is hayatini anlatirken istedigi tlrde Uriin Gret-
mek icin ihtiya¢ duydugu degirmeni tek basina yapabilmek i¢in nasil
calistigini Yirminci Asirdergisine su sozlerle anlatiyordu:
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“... bu maddelerin, bizim degirmende Jdglitiilemeyecegini anla-
dim. Fakat meyus olmadim. Bilakis, mutlaka bu isi becermek igin, sa-
bahlara kadar krokiler ¢izerek, lahta kalpplar yaparak ugrastim dur-
dum.” (Mehmet Nuri, 1952).

Bu dénemde, Uretim stirecine dair bilgiye sahip olmak kaliteli bir
urtin Gretmenin tek yolu olarak goriliyor ve bu konuya son derece
dnem atfediliyordu. lyi bir Giriin (iretmenin tek yolu da calismak ve se-
bat etmekti. Cok ¢alismak, saniyoruz ki kapitalizmin hikim surdigu
tiim toplumlarda ve tiim zamanlarda degismez burjuva erdemi olmus-
tur. Ancak siki galigsmanin niteligi ve yoneliminin tespiti de dnemlidir ve
farklliklar gosterebilir. 1950’lerin Tirk girisimcisi iin siki gcaligmak her
seyden 6nce Urliniinii Giretebilmek icin gerekliydi. Ulke icindeki insan-
larin ihtiya¢ duydugu drtnlerin Gretimi de, girisimcinin hem kazang
hem de toplumda elde edebilecegi itibar bakimindan ulasabilecegdi en
yiksek mertebe olarak goérillyordu.

Turkiye'nin 1950'li yillarda icerisinde bulundugu ve yukarida ak-
tarlan kosullar akilda tutuldugunda bu tutum c¢ok da sasirtici degildi.
Turkiye'nin i¢c piyasaya yonelik Uretilecek tlketim Urlnlerine ihtiyaci
vardi, girisimciler bunu duristce gercgeklestirdigi dlclide toplumda ka-
bul edilebilen bir is yapmis olabilirlerdi.

Bu anlamda, VYirminci Asir dergisinde Mehmet Nuri'nin sdylesi-
nin tanitimi ilging detaylar icerir. Muhabire gére, Mehmet Nuri'nin is
hayatina atiimaya karar vermesi, yasadidi bir olayin etkisiyle gercek-
lesmistir. Gazete muhabiri bu olay! kendi s6zleriyle sbyle aktarmakta-
drr:

"Bir giin ¢ok sevdligi amcasini, finnin éndnde ekmek almak igin
kalabalik arasinda cirpinip dururken géren Mehmet Nuri kalbinin siz-
ladigini hissederek bir hamlede onu bu iskenceden kurtarmadga karar
veriyor... Fakat ne yapsin? Cebinde topu topu on mecidiye vardir.
Derhal faaliyete gecerek diikkan diikkan dolasiyor ve bir degirmen
alyor. Evde bugdayr bununla égiitecek ekmegini de kendi pisirecek-
tir.(Mehmet Nuri, 1952).

Hikaye, ¢ok anlamlidir; ¢iinki Mehmet Nuri'nin amcasinin ya-
sadiklarini nifusun buyuk ¢ogunlugu da tecriibe etmektedir. Mehmet
Nuri gibi girisimciler, diristlUkleri, fedakarliklan ve halkin ihtiyag duy-
duklar Grlnleri Gretme kabiliyetleriyle sorunu ¢ézecek kahramanlar
olarak sunulmaktadir.

Dergideki diger milakatlarin incelenmesi, bu dénemde bir Grin
Uretebilmek igin siki calismanin Tirk girisimcileri tarafindan “olmazsa
olmaz” bir kosul olarak gorildiguni gostermektedir. Tlrk girisimcile-
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rine gore bu konuda yeterli yetenegi olmayan birinin ne kadar zengin
olursa olsun is hayatinda basarili olmasi mimkin degildi. Ornegin
uretim disi islerden “binbir alavere dalavereyle” para kazanan insanlar
hakkinda fikri sorulan tekstilci Hilmi Naili Barlo, “Zengin olmak adam
olmak demek degildir. Biitin zenginler hayatta muvaffak olmus sa-
yilmazlar. Sunu séyleyeyim ki, hile ile zengin olan hayrini gérmez”
demekteydi. Aslina bakilirsa bir girisimcinin zekaya bile ¢ok fazla ihti-
yaci yoktu, calismakla sebat birlesirse zekaya gerek kalmazdi (Hilmi
Naili Barlo, 1952). Benzer sekilde sinema salonlar isletmecisi Cemil
Filmer'e gore de ticaret icin sadece sermaye sahibi olmak yeterli de-
gildi yapilan isi gok iyi bilmek de gerekliydi (Cemil Filmer, 1952). isi iyi
bilmenin yolu da Uretimin tim asamalarinda girisimcinin bizzat hazir
bulunmasi ve isin her detayina vakif olmasiyla miimkiin olabilirdi. Or-
negin tugla fabrikasi sahibi olan Cudi Birtek, Ttlirk gencliginin bu dé-
nemde ¢ok tembel oldugu goérisini savunduktan sonra, “.. onlar isin
cirakligini yapmadan kalfa, kalfaligini yapmadan usta olmak istiyoriar.
lyi yetismek icin bu safhalarin hepsinden gegmek lazimdir.” s6zleriyle
bu dustnceyi 6zetlemektedir (Cudi Birtek, 1952).

Buyume hedefi olan Turk girigsimcilerinin, igletmelerinin tretim
kapasitesi arttikga tim Uretim sirecini tek baslarina denetlemelerinin
mudmkin olamayacagi aciktir. Bu nedenle Tirk girisimcileri, Gretim
surecine ve kalite standartlarina haiz personel ve insan yetistirmenin
énemine de vurgu yapmaktaydi. Ornegin dis ticaretle ugrasan ibrahim
Cehreli bu konuya, “Ben sahsen paraya mala o kadar kiymet ver-
mem. Asil kiymeti insana veririm. ClnkU sade ticarette degil hangi
sahada olursa olsun igin basi insandir.” sOzleriyle deginmekteydi
(Cehreli Biraderler, 1953). Sadece para biriktirmenin, Uretime dair
bilgi sahibi olmadan higbir ise yaramayacagini diistinen Tirk girisimci-
lerine goére bu bilginin tasiyicisi da basta bizzat kendileri, daha sonra
aile erkani ve en son olarak da gtivenilir isciler ve personel olacakti.

Buradan yola ¢ikarak Turk girisimcilerinin, islerini blyttmek igin
sermaye kadar ve hatta ondan daha da fazla nitelikli insan gictne
Onem verdikleri sonucu cikartilabilir. Trk girisimcilerine goére buyik
miesseselerin kurulmasi en azindan sdylem diizeyinde sadece kaba
bir sermaye birikim surecinin ardindan gerceklesmeyecekti. Tarki-
ye’de bilylk muesseselerinin kurulamamasinin en bilylk nedeni
“kimsenin isinde derinlesememesi ve kendilerine bu isi devam ettire-
cek yardimcilar ve evlatlar yetistirememesiydi.” (Hilmi Naili Barlo,
1952).

Mulakatlarda Tirk girisimcilerinin énem verdigi konulardan bir
digeri olarak “durustlik” ilkesi géze carpmaktadir. Caliskanlik mevzu-
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unda oldugu gibi Turk girisimcilerin bircogu genclere, hayatta basaril
olabilmek igin her ne pahasina olursa olsun dirist olmayi tavsiye edi-
yorlar. Bu konuda eczacilik alaninda faaliyet gosteren Hasan Derman'-
la 15 Ekim 1953 tarihinde yapilan milakat dgreticidir. Bu miulakatta
Hasan Derman, hayatta her seyin oldugu gibi basan sirlarinin da dé-
nemden déneme degisiklik gosterebilecegini sdylemektedir. Ancak
Derman'a gore, basarill olmak icin degismeyen tek sart "durist, temiz
ve hudutsuz bir ¢alisma azmi"dir. Hasan Derman'a gore, Trkiye'de
basarill olmus girisimcilerin yegane ortak 6zellikleri caliskanliklarinin
yaninda duarUstlikleridir (Hasan Derman, 1953).

Benzer sekilde, isadamligindan daha cok ikinci Diinya Sava-
s’nin akabinde gecilen ¢ok partili dénemde ilk siyasi parti olan Milli
Kalkinma Partisi’nin kurucusu olarak taninan Nuri Demirag da, “dirist
hareket etmeyenlerin eninde sonunda cezasini bulacagin” vurgula-
maktaydi (Nuri Demirag, 1952). Dénemin 6nde gelen radyo ve oto-
mobil firmalannin Tiirkiye temsilciligini yiiriiten Adem Karadag'n su
sOzleri ise, bahsedilen yaklasimi en iyi sekilde 6zetleyen ifade olarak
ortaya clkmaktadir. “Fabrikalar, sermayeden ziyade ahlaka bakarlar.
Bu s6zlerimle sermayenin mihim rolinu inkar etmek istemiyorum. Fa-
kat ahlak ve itimat daha miihim seylerdir.” (Adem Karadag, 1952).

Tark girisimcilerin bu dénemde duristlik kavramina, "kendi ¢I-
karlarindan c¢ok halki ve Ulkeyi digsinmek" gibi bir anlam ytklediklerini
de ifade etmek gerekiyor. Ornegin Nuri Demirag 1936'da yilinda kur-
dugu bir havacilik okuluyla ilgili, "Ben bu tesebbiisimle hicbir maddi
menfaat pesinde kosmuyor, memlekette havaciligi yaymak istiyor-
dum.Havaciliga 6nem vermeyen memleketlerin istiklalinin karanlk ol-
dugunu daha o zaman kavramigtim" (Nuri Demirag, 1952) seklinde
konuguyordu. Dénemin blyUk traktor fabrikalarindan birinin sahibi olan
Nuri Oz de, gecmis dénemlerdeki yatinmlarindan, "Biz bunlan yapar-
ken her bakimdan halkin menfaatini géz 6ntine almis oldugumuzdan
gerek kullanilis ve gerekse fiyat bakimindan onlari son derece mem-
nun etmistik." seklinde bahsetmekteydi (Nuri Oz, 1953).

DirGstlik ve bu kavramla baglantil olarak halkin ve llke ¢ikarla-
rinin n plana alinmasi bu dénemde Tirk girisimcilerinin hem birey ola-
rak kendilerini kabul ettirme, hem de isadami olarak yabanci rakipleriy-
le rekabet edebilmelerinin ~ en dnemli unsuru olarak gériiliiyordu. Tiirk

" 1950'lerin ilk yillarinda i¢ pazara hakim olan yabanci firmalarla rekabet sorununu dergiye verdigi mulakat-
ta Riza Kit sdyle ifade etmekteydi. ""ilk zamanlar ayda 100-150 diizine sabun yaptigim halde, piyasaya
sirmekte gliglik gekiyordum. Clnki{ ecnebi rakipler ¢oktu. Bu rekabeti yenmek igin sabunlarimi, hem
piyasada mevcut olanlardan ¢ok daha mikemmel yaptigim hem de daha ucuza verdigim halde, bas vurdu-
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girisimcileri, yeni biyumeye baslayan ve henuiz "kozmopolit bir nitelik"
tasimayan i¢ pazarda "durust hareket etmeyenlerin eninde sonunda
cezalandinlacagin" dustnidyordu. Cunkd kiglk topluluklarda ayni
Uretici ile tlketicinin tekrar alisveris yapma ihtimali cok da yuksektir ve
bu dirist davranmayanlarin ayni tiiketici tarafindan cezalandinima
ihtimalini arttiracaktir. Ayni mantik, bir bireyin toplumsal mieyyideye
ugrama olasiligi s6z konusu oldugunda da gecerli olacaktir. Bu gerce-
gin farkinda olan Hasan Derman'in asagidaki sézleri adeta TUrkiye
ekonomisinin icinde bulundugu durumu ve istenilen girigsimci davrani-
sinin bu kosullarla iligkisini 6zetlemektedir.

"Bizim memleketimizde muvaffak olmak igin ise, bditlin unsuriar,
fazlasiyla mevcuttur. Hentiz karsilanmamis namdtenahi (sinirsiz) ihti-
yaclanmizin genis Istihsal sahalan, ¢alisacak insanlara alabildigine
imkanlar saglyor. Genglerimizin kaginacaklarn husus,; kolay ve ¢cabuk
elde edilen muvaffakiyetlerdir."(Hasan Derman, 1953).

Ozetlemek gerekirse Tiirk girisimcilerinin 1950l yillarda en
6nem verdigi konular Gretim slreci, Urin kalitesi ve tlketiciye karsi
darastluk gibi konular olmustur. Ithalat, ihracat igleriyle ugrasan ya da
yabanci firmalarla ortakliklan bulunan bazi girigsimcilerin yabanci dil
bilgisine vurgu yaptiklari bazi girisimcilerin de kredi imkanlarinin dar
oldugu bu yillarda tasarrufun énemine dikkat cektikleri de goérilmus-
tlr. Ancak bununla birlikte ana vurgu bahsedilen Ui¢ konu Uzerinedir.
Bu U¢ konuya bu denli 6nem verilmesi pre-kapitalist kiltlrtin hala
Tark toplumunda etkili olmasiyla ile de ilgilidir. Sombart'a gére kapita-
lizm 6ncesi zihniyeti kapitalist zihniyetten ayiran en énemli unsurlar-
dan biri, birincisinin is faaliyetlerini heniiz insani kriterlerle disinme
egilimidir (Sombart, 2008, s.161). Turk girisimcinin de bu dénemde
tlketiciyle girdigi iliskiyi her seyden énce insani kriterlerle algiladigi ve
hayatin tim diger alanlarinda oldugu gibi drstltgu, isini iyi yapmayi
bir erdem olarak algiladigi séylenebilir.

Bununla birlikte girisimcilerin anilan bu konulara d6nem vermesi,
donemin siyasi ve iktisadi atmosferiyle de yakindan ilgilidir. Bu doé-
nemde i¢ pazarin hizla genislemesine ragmen hala yiiz ylze iliskilerin
O6nemini koruyacagi kadar kuiclik, sehirlerde yasayan kentli grubu sa-
yica az ve toplam satin alma gliciiniin diistik oldugu unutulmamaldir.
Bu sartlar altinda Tirk girisimcisi, hali hazirdaki sinirl tliketicini tatmin
etmek ve elde tutmak geregini hissetmis ve bunun tek yolunun da ka-
liteyi arttirmak ve iligkilerini durust bir sekilde kurmak (ya da en azin-
dan dyle gérinmek) zorunlulugunu duymus olabilir.

gum diikkanlar almakta nazlaniyorlar; - Ecnebi sabunlar dururken, senin sabunun ne yapalim der gibi, bir
turlu kabul etmek istemiyorlardi." (Riza Kit, 1953).
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2. DISA ACIK 1980'LER

1980'ler, 1950'lerde oldugu gibi Turk girisimcileri icin yepyeni bir
dénemin acildigr yillardir. 1950'lerde Tark girisimcileri, siyasi iktidara
ortak olmaya ve TUrk sanayisini kuracak glc ile kabiliyete sahip oldu-
gunu kanitlamaya calisiyor ve kamuoyunda kendisini buna gore ta-
nimhiyordu. 1980'li yillar ise, girisimcinin iktidara ortak degil iktidarin
asli paydasi olmaya calistigi ve toplumsal yasamin en 6énemli aktori
olmaya aday haline geldigi yillardir. 1980'lerde Tirk girisimcisi sadece
siyasette degil, toplumsal yasantinin her alaninda gérintr olmaya ¢a-
listyor ve kendisini toplumun énci kesimi olarak sunuyordu.

Turkiye'de girisimcilerin, glinUmuizde de surdlrtlen davranigla-
rindaki bu degisimin kokenleri, 1970'lerin ikinci yansinda ve 1980
yillarin ilk yansindaki hizh  dénlsim ddneminde bulunabilir.
1990'lardaki bazi gelismeler de girisimcilerin énceki déntistimini pe-
kistirmis ve bazi yeni boyutlar katmistir.

1980'lerin Turkiye'nin yasadigi en sarsici donisim kuskusuz ki,
20 yil agkin bir stiredir stirdurilen ice yonelik sanayilegsme politikalari-
nin terk edilmesi ve ekonominin disa acgilmasidir. Ttrkiye 1950'li yillar-
da plansiz bir sekilde basladigi ice yonelik ithal ikameci sanayilesme
politikalarinin, "basit tlketici mallarnini" kapsayan ilk asamasini 1960'li
yillarda tamamlamig (Onis, 1998, s.33) ve hizli bir bilylime orani yaka-
lamisti. ~ Ancak 1970'li yillarda, Tiirkiye ithal ikameciligin ikinci asa-
masi olan karmasik tiketici mallan Uretimine gecememis ve ithal ika-
meci politikalarin éngérdiga gibi sanayisini uluslararasi alanda reka-
bet edebilir hale getirememisti.

ic pazara yénelik sanayilesme politikas, tim risklerine karsin
1970'ler boyunca surdirilmeye calisiimisti, ancak on yilin sonuna ge-
lindiginde bu modelin siirdiiriilmesi imkansiz hale gelmisti. ic pazara
yonelik sanayilesme 1960'l yillar boyunca mimkiin olmustu, ¢inki
ihtiya¢ duyulan ara ve yatinm mali ithali icin gerekli déviz G¢ kaynak-
tan saglanabiliyordu: Yiksek miktarda kisa vadeli dis kaynak, gurbetci
iscilerin Ulkeye gonderdigi dovizler ve dinyada ilksel ihra¢ Grlinlerine
yonelik ddnemsel bir yiiksek talep (Onis, 1998, s.37). 1970'lerde bu
U¢ kosul neredeyse tamamen ortadan kalkmisti. Avrupa ve ABD, ulu-
sal ekonomilerindeki durgunlukla mucadele ediyor ve gelismekte
olan Ulkelere eskisi kadar ilgi gostermiyordu. Avrupa'nin 1970Q'lerin
ortalarinda, yabanci isci alimlarini durdugunu duyurmasi, yurtigcine
akan gurbetci dévizlerindeki artis trendini de durdurdu. Ve tim dinya-

" 1960 ile 1970 yillari arasi, sanayi sektorii blyime orani 1962'deki %3.5'luk oran disarida tutulursa orta-
lama olarka %10'a yakindi (Kongar, 2000, s.402-403).
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yI sarsan petrol krizi, Turkiye'de enerji maliyetini olaganuistu arttirdi ve
yurticinde mal sevkiyatlarinin bile yapilamamasina neden oldu. Ulkeyi
"70 cente muhta¢ eden" tim bu gelismeler, Turkiye'ninddviz elde
edebilmek icin ihracata yonelik sanayilesme modeline gegisini zorun-
lu kildL.

ihracata yénelik sanayilesme politikasi ve disa acilma, Tirkiye'-
nin sadece ekonomisinde degil toplumun tim alanlarinda biyulk bir
degisime yol acti. 1960'lardan itibaren, yiksek koruma duvarlan ne-
deniyle tiketim mallan ithalati cok disiUk gerceklesmisti. 1970'lerin
ikinci yarisinda da déviz kitliklari ve ekonomik krizler, halkin zaten si-
nirl olan bu ithal tiiketim malina ulasim imkanini iyice daraltmisti.
Ozellikle 1970'lerin bu atmosferi halkta biiyiik bir 6fke yaratmisti, hii-
kiimetin tasarruf tedbiri ¢cagrilan dénemin gazeteleri tarafindan "En
basit zevklerin bile cok gériildiigi devir. Milletge tasarruf etmek... in-
sanliktan tasarruf etmek..." ifadeleriyle elestiriliyordu (Kumcu ve Pa-
muk, 2001, s.151).

En basit tlketim mallarinin karaborsaya dustigid ve her tarli
ariniin ancak uzun kuyruklar beklenerek satin alinabildigi bir dénem-
de, 1980'lerin disa acik ekonomisi Turk halkina uzun yillardir erteledigi
taleplerini gerceklestirebilecekleri bir platform vaat eder gérindu.
1980'lerde artik piyasada her tlrli tiketim mali, pahall da olsa bulu-
nacaktli. Satin alma giici olan herkesin her seye ulasabildigi ve "tlike-
tim toplumu" olma yolunda ilk adimlarini atan bir TUrkiye vardi artik.
En GnlG uluslararasi markalar bu donemde Turkiye'ye geliyor, gazete-
lerde yerel mallarin yaninda ithal Grlnlerin fotograflan yayimlaniyor,
Tarkiye'nin ilk aligveris merkezi ve McDonald's gibi Amerikan gida
zincirleri de bu dénemde acliliyordu. Kisacasi disa acgik sanayilesme
politikasi, Tlrkiye'de disa acik bir yagsam tarzini da beraberinde getiri-
yordu.

1980'ler ayni zamanda tiim diinyada degisim yillari olarak ani-
labilir. Bu dénemde, 1970'ler boyunca etkili olan ideolojiler, algilayislar
ve inangclar birer birer yikiliyor ve hizli bir déntistim sireci yasaniyordu.
Eski tip sanayilerin hantal olarak degerlendirildigi, esnek tretim kosul-
lan altinda gbézde sanayilerin ya da Urlnlerin hizla eskidigi bir dénem-
de, ekonominin ve toplumsal yasamin déngiisii giderek hizlaniyordu.t
Bu durum yeni fikirlerin, ideolojilerin oldugu kadar tiiketim Grinlerinin,

: Turkiye'de 1970'ler boyunca ihracatin ne derecede ihmal edildigi ve ig pazarin ne kadar biiytidiigiine dair
iki gosterge: 1970'lerde ihracatin GSMH igindeki payi ortalama yalnizca %3.5'ti. Bu cumhuriyet tarihinin en
dustik oranidir (Kumcu ve Pamuk, 2001, s.89). Ayni dénemde Turkiye'nin tuketim mali pazari satin alma
guicliyle hesaplandiginda Hollanda'ninkiyle esit hale gelmisti. (Karasapan, 1986, s.30).

" 1970'lerde yasanan donisimiin nedenleri ve sanayiye etkisi hakkinda bakiniz, Piore ve Sabel, 1984, s.4-
25.
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is fikirlerinin, Gretim araglannin da hizla eskimesine ve demode olma-
sina yol aciyordu. Yeni kosullara surekli adapte olma ¢abasi, ekono-
milerde sermayenin eskiden oldugu gibi uzun vadeli bir akil yiritme-
sinin kosullarini da ortadan kaldirmaktaydi. Sermaye artik savas son-
rasi ddneminin "sabirli sermayesi" olamazd.”

Turkiye ve Turkiye'deki tim toplumsal siniflar da bu hizlanan
yasam dongusinden ve degisimden etkilendi. Tim diglnceler, tike-
tim aligkanliklan, yatinm faaliyetleri ve is yapma bicimleri de 1980'lerin
firinasi altinda kendilerini yenilemek ve yeniden tanimlamak zorunda
kaldilar.

2.1. 1980'lerin Yagam Gurmesi ve Firsatci Girigimcisi

1980'ler ve sonrasinda girisimcilerin, hizla olusmaya baslayan
yeni yasam tarzinin dnclsl ve yayginlastirici olma yoniinde bilingli ya
da bilingsiz bir rol Ustlendikleri séylenebilir. Tiketime 6nem veren, de-
gisen kosullara hizla intibak kabiliyetine sahip, diinyada olan bitene
duyarl, yerellikten ziyade uluslararasi kimlige sahip girisimciler; top-
luma bir yandan yeni dénemde nasil davraniimasi gerektigi konusun-
da 6n ayak oluyor bir yandan da yeni dénemin ahlak anlayisinin olus-
turulmasina hizla katkida bulunuyordu. Dolayisiyla yeni kosullara ayak
uydurma cabasi ve diger faktorler girisimcilerin davraniglarini, gori-
naslerini, distincelerini ve ayni zamanda ahlakini énceki déneme goé-
re kKoklu bir bicimde degistirdi.

Her seyden 6nce ekonominin disa agllma sireci, dinya eko-
nomisine entegre olabilmeleri icin girisimcilerin bireysel olarak da
uluslararasilasmasini gerektirmekteydi. Yabanci piyasalar ve uluslara-
rasi aktorlerle sikilasan iliskiler Turk girisimcilerinin yabanci dil bilme
ve egitim gibi 6zelliklerinin hi¢ olmadigi kadar 6n plana ¢ikmasina yol
acti (Bugra, 1997, 99-102). Batiyla artan is iligkileri, 1980'lerde gen¢
yonetici kusagin yalnizca yabanci dil bilgisine ve egitimine degil go-
rintsine de yansidi. Sik ve 6zenli giyinmek bu dénemde modern ve
Batili gériinmenin en énemli unsurlarindan biriydi. (Bali, 2002, s.44)
Girisimciler Batili gérinmenin, dis dinyayla iliskilerini kolaylastiraca-
§ini diistintiyorlard. T

Turk ekonomisinin disa agllma sureci, Turk girigsimcilerinin yal-
nizca goérunuasunlt degistirmedi; bir ¢ok yukimlulugunu arttirdi ve
"entellektiiel" olma zorunlulugunu da dogurdu. ithal ikameci dénemde

" Sabirli sermaye kavrami igin bakiniz: Hall ve Soskice, 2001, s.22-23.

" Bu dénemde Tiirk girisimcileri arasinda azimsanmayacak bir kesim de Ortadogu Ulkeleriyle ticaret arayigi
icerisindelerdi. Batiyla is yapan girisimcilerin, Bati kilttrtiinii temsil etmeye soyunmasi gibi bu kesimin de,
muhafazakarlik ve Muslimanliklarina daha ¢ok vurgu yaptigi ve giinimizde sikga kullanilan muhafazakar
sermaye kavraminin temellerini attig§l da unutulmamalidir.
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girisimciler yatinm ve uretim kararlanni, is yaptiklar tek alan olan i¢
piyasanin sinyallerini takip ederek almaktaydi. Hatta bir adim daha
Oteye giden Ayse Bugra'ya gére bu dénemde kararlar siyasetin yogun
etkisi nedeniyle cogu zaman piyasa sinyalleriyle de degil devlet yetki-
lilerinin 6neri ve tavsiyeleri dogrultusunda gerceklesmekteydi. Disa
aclk ekonomi kosullan altinda Ttrk girisimcilerinin karar alma fonksi-
yonlari, eskisinden ¢ok daha fazla degisken icermekteydi. Bu da Turk
girisimcilerinin diinyay! daha cok takip eden, bilgi kanallarini genislet-
meK igin yeni network'ler igerisinde olan bireyler haline getirmekteydi
(Oksiiz, 2008,5.199).

Bahsedilen bu yeni kosullar, Tirk girisimcisinin énceki déneme
gore kendisini iki bicimde yeniden tanimlamasina yol acti. Birincisi, Tlrk
girisimcisi yeni ddénemde ¢ok daha "goranir" hale gelmisti. Rifat Bali'nin
de belirttigi gibi, "70'i yillanin grevli ve direnigli glinlerinde kendilerinden
sOz ettirmemeye azami dikkat sarf eden isadamlar” 1980'li yillarla bir-
likte neredeyse her konuda fikir beyan eden hale geldi (Bali, 2002,
s.35). Turk girisimcileri, 6nceki ddbnemde kamuoyuna kendilerini give-
nilirlik, Gretim strecinin bilgisine hakim olma, dirustitik ve mtevazilik
gibi ilkelerin temsilcisi olarak sunuyordu. Bu degerlerle uyumlu olarak
Turkiye'deki girisimciler, cok fazla glindemde olmak istemiyor glindeme
geldiklerinde de isleriyle aniimak istiyorlardi. 1980'lerdeki Tirk girisimci-
si ise artik yalnizca bir isadami degil, yeni ekonomik ve toplumsal ya-
santinin lideri, en énemli figlirliydd. Bu nedenle 1950Q'lerin mitevazi,
geri planda kalmayl tercih eden mavi OnlUkli girisimcisi yerini
1980'lerden itibaren bir pop yildiziymisgasina her firsatta yazili ve gorsel
basinda goriinen, her konuda fikirlerine danisilan ve demecler veren
"bilge isadamlanina" birakmisti (Bali, 2002, s.20). Goranirligi artan
Turk girisimcisi artik makinelerin ve Uretim slirecinin basinda degil, sik
takim elbiseleriyle toplanti ve yemek masalarinin éniinde poz veriyordu.

Turk girisimcisinin kendisini disa agik ekonomi kosullarinda ye-
niden tanimladigi ikinci alan ilkiyle yakindan iliskiliydi. Ekonominin di-
sa acllimasi daha 6nce de vurguladigimiz gibi Turk isadaminin karar
alma surecinde dikkate almasi gerektigi parametrelerin sayisini arttir-
misti. Ekonomide bilgiye duyulan ihtiyag ve belirsizlik kosullar, 3 ge-
nel secimin yasandi§i ve istikrarsiz koalisyon hiikiimetlerinin dénemi
olarak anilan 1990'lann siyasi ortaminda daha da agirlasmisti. Bu ko-
sullar Tark girisimcisi igin risklerin oldugu kadar yeni firsatlarin da art-
mas! anlamina geliyordu. Bu durum o&ncelikle Turk girisimcilerinin
1980 6ncesinde de 6rnekleri goriilen “faaliyet cesitlendirmesi” ¢abala-
rini hizlandirmalarina neden oldu. 1980'lerin ardindan bu slrec dyle
derinlesti ki, glinimizde sirketlerin faaliyetlerini uzmanlik alanlarina
gore siniflandirmak olanaksiz hale gelmistir (Bugra, 1997, s.267).
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Bu durumun sonucunda Turk girisimcileri 1950'lerin aksine tek
bir alanda uzmanlasma ya da Uretimin bilgisine sahip olmak yerine
"ortaya cikan firsatlarn degerlendirme kabiliyetine" nem vermeye bas-
lamislardir. Glinimizde de devam eden bu egilime 6rnek olarak
Mineks Grubu'nun sahibi Blilent Géktuna'nin 29 Kasim 2011 tarihinde
Hurriyet gazetesine verdigi demeg gosterilebilir. Burada Goktuna,
onimuizdeki donemde nukleer enerji, tanm sektéri, golf kullbd,
Galataport ve Milli Piyango 6zellestirmesi gibi alanlarda yatinm yap-
may! planladigini sdylemektedir (Bilgin, 2010).

Turk girisimcilerinin bu kadar cok farkl alana girmeye heveskar
olmasi, elbette bu sektdrlerden gerekli gérdiklerinde ve mimkin ol-
dugunda hizla geri ¢ekilmekte bir beis gérmeyeceklerini de ortaya
koymakta. Bu durumun Trk girisimcilerini, iyi bildikleri tek bir alanda
uzun vadeli yatinmlar yapma konusunda isteksiz hale getirdigini soy-
leyebiliriz. Yeni ekonominin hizla degisen parametreleri Tlrk girisimci-
lerinin vakitlerini tek bir alana, Uretim surecine vakfetmelerini oldukca
liks hale getirmistir. Cinkl disa agik ekonomik sartlarda, girisimcinin
tek bir alana yapaca@i yatinm bir stre sonra yeni firsatlarin ortaya
cilkmasiyla tamamen islevsiz hale gelebilir ve girisimci buraya harca-
digi emek ve sermayenin geri dénlstini alamama riskiyle karsilasabi-
lir, Tam da bu nedenle Asim Kocabiylk 1980 sonrasi donemde yeni
firsatlar aramanin énemine dikkat ¢ekerek, énceki dbnemde sadece
imalatgl olmalarinin sikintisini ¢ektiklerini ve ihracata yénelmelerinin
bu nedenle vakit aldigini anlatmaktadir. Kocabiyik'a gére 1980'lerin
o6nemli bir kismi kendileri agisinda "mesgul olacak ticari konular arayi-
sI" ile gecmisti (Kocabiyik, 2004, s.145). Colins'in basindaki Nurettin
Eroglu da, 1980 6ncesi davranis kaliplarinin 1980'lerin kosullar iceri-
sinde ise yaramadigini su sdzlerle anlatmaktadir:

"Biz 30 yil once Mercan'da ¢alisirken, herkesin yaptigi isleri ya-
pyorduk. Ondmiize bakip, adeta gozi kapal ¢alistyorduk. Baktik ki,
boyle yapmakia bir arsin boyu yol bile gidilemiyor.” (Oksliz, 2008,
s.48-49).

Bu nedenle 1980 sonrasinda Turk girisimcileri kirlgan ve degis-
ken ekonomik sartlarda ayakta kalabilme ve yeni faaliyet alanlari ile
pazarlar bulabilme kabiliyetine 6nem vermeye baslamislard.. is hayati
ile firinall deniz kosullarini birbirine benzeten Nail Kegeli bu ¢cabayi su
sOzlerle tarif etmektedir:

"lvi denizciler denizden ¢ok korkarlar. lyi isadamian da riske
dikkat ederler. Is hayats ile deniz arasinda hicbir fark yok, ikisinde de
firtnanin ne zaman ¢ikacagr belli olmaz. Firtinanin kokusunu zama-
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ninaa alirsaniz... Her atlattiginiz firtinanin sonunda bir basar vardir.”
(Kalyoncu, 2003, s.93).

Turk girisimcisinin, ekonominin firtinal sularinda yuzeyde kalma
cabasinin ahlak anlayisina etkisini izlemek de oldukga ilgingtir. Onceki
doénemde kendisini tek bir faaliyet alaniyla ve tek bir tiiketici kitlesiyle
kisitlayan girisimciler icin durlst olmak ve insani kriterlerle diisinmek
olduk¢a mantikliydi, ¢inkl baska tirli ayni alanda ve ayni misteriyle
is yapmanin bagka bir yolu yoktu. Oysa faaliyet alaninin ve tiketici
kitlesinin hizla degistigi "kozmopolit" bir ortamda girisimcinin bu yetile-
ri zayiflamis ve hatta zararl hale gelmistir.

Bu konuda 1980'li yillarda finans kurulusu Meban'in sahibi olan
Fuat Siren'in anlattiklar oldukc¢a betimleyicidir. Fuat Siiren s6z konu-
su ylllarda yasanan banker krizi sirasinda halkin, tefecilere emanet
ettikleri paralan geri alamayacagi kaygisiyla bankalara ve finans ku-
rumlarina akin ettigini soyliiyor. Merkez Bankasi'nin ayakta kalan ku-
rumlara kamyonlarla banknot tasidigini anlatan Siren bu dénemde bir
cok bankerin de borglarini 6demeyerek yurtdisina kagtigini aktariyor.
Kendisinin ise Ozal'a verdigi bir s6z nedeniyle iflas yolunu tercih et-
medigini ve halkin tim alacaklarini zamaninda ddeyip Meban'l kurtar-
digini aktaran Siren, namuslu davranmasinin biyik hata oldugunu
su sOzlerle ifade ediyor:

"Ahlak, ahlak degil Ttrkiyede. (...) Maalesef boyle bir toplum
olduk. Ben orada sirf bir s6z ugruna tdm varligimi ortaya koydum. Bu-
gtin olsa o karan vermezdim. Kahramanca bir karardi; ama bence
yanlisti. Halk alacagini alamayacakt;; ama biz bugiin Kog ve Sabanci
liginde olacaktik. S6ze sadik olmak pahallya mal oldu bana.” (Kalyon-
cu, 2003,s.20).

Bu sozler 1950'lerdeki Tirk girisimcilerinin namus ve duristlik-
le ilgili ifadeleriyle ¢ok carpici bir tezat icermektedir. Bu tezat 1980
sonrasl ekonominin hizlanan dénglsi nedeniyle girisimcilerin, dirist-
likle saglanacak bir itibarin meyvelerini uzun vadede toplamaya vakit-
lerinin olamayaca@ini disindurtmektedir. Girigsimciler artik "yillarin
Ureticisi" olarak saglam misgteriler elde etmektense, adeta "kapti kag-
t1" oyunun kurallarina tabi hissetmektedirler kendilerini.

Turk girisimcilerinin Uretimle ilgilenmeyi birakarak, yeni firsatlar
aramalanni mimkiin kilacak kosullarin da 1980'lerde ulastiklan asa-
mayla ilgili oldugunu sdylemek gerekli. 1950'li yillardan 1980'e kadar
gecen slrede, Tark girisimcilerinin dnemli bir kismi Uretim sireciyle
ilgili sorunlan ¢6zmis ve bu alandaki gunlik operasyonlar profesyo-
nel yoneticilere birakabilir hale gelmisti. Glngér Uras'in deyimiyle
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1980'lerden 6nce sadece ¢arki cevirmek icin caba harcayan Turk isa-
damlar, onlar bulunmasa da carkin ddnmeye baglamasi ile birlikte
baska seylerle ugrasabilir hale gelmisti (Aktaran Bali, 2002, s.63).
Uretimde ilk yillarda karsilasan sorunlarda ayakta kalabilen girisimci-
ler, diinyadaki muadillerine benzer bir sekilde bosa c¢ikan vakit ve
enerjilerini yeni stratejiler gelistirmek icin harcamaya baslayabilmis-
lerdi.

Bu noktada girisimcilerin temsilcisi olduklarn "1980 sonrasi de-
derlerin" ikinci unsuruna deginmek gereklidir. Bu degerlerin basinda
tlketimcilik gelmektedir. Turkiye'de 1980'lerle birlikte ekonominin disa
acllmasi, ithal tiketim Urlnlerini piyasada ylksek fiyatlarla da olsa
bulunabilmesi, ihracata yonelik sanayilesmenin doéviz kitliklarini
azaltmasi ve 1980Q'lerin basinda yasanan hizli ekonomik biyime gibi
unsurlann tiketimciligi mimkin kildigi séylenebilir. Ancak bununla
birlikte, belirli tiketim bigimlerinin de belirli tirde sanayilesmeyi mim-
kiin kilabildigi unutulmamalidir. Bir ¢ok iktisatgi, Uretim alaninda ger-
ceklesen teknolojik bir devrim sayesinde mimkiin hale gelen Sanayi
Devrimi'nin aslinda tilketim devrimini de icerdigi T ve hatta bildigimiz
anlamdaki sanayi devriminin tiketim devrimini 6nceledigini iddia et-
mektedir. Ornegin Gilboy, degisen tiiketim kaliplarinin halihazirda pi-
yasada sayisi sinirll olan Urilnlerin Gretimini tetikleyebilecegini ya da
baska mekanizmalarla ekonominin arz yanini dénustirebilecegini
soylemektedir. Ayni zamanda tiiketim, Uretim asamasinda emegin
motivasyonunu arttirmakta da 6nemli bir faktérdir (Aktaran Berg,
1998, s.21-22).

Turkiye'de girigsimcilerin 1980'leri takiben, ylksek bir tiketim
kaltarindn temsilcisi olarak ortaya ¢ikmalan bu anlamda hem ortaya
ctkan yeni ekonomik kosullarin sonucu hem de tetikleyicisi olarak go-
rilmelidir. Turk girisimcileri, bu sekilde halka yeni ekonomik ve top-
lumsal modele tiketim yoluyla entegre olabilmeleri icin yol gdster-
mekte ve bir yandan da simgesel diizeyde hegemonyasini Uretmek-
teydi. Bahsedilen simgeler elbette seckin ve basarill siniflarin hizme-
tinde oldugu dustnilen ithal tliketim mallarydi (Bali, 2002, s.28-30).
Artik liiks yasam, nefret edilecek ve ayiplanacak bir unsur degil; tersi-
ne sirketlerin imaj ¢calismalarinin bir pargasi olarak gorilmekteydi. Bu
nedenle, 1980'lerin ilk yillarinda isadamlarinin siklikla katildiklar ve
kamuoyu tarafindan da yakindan takip edilen ihtisamli aksam yemek-

" ABD'de de benzer bir siirecin yasandigini anlatan Ross, Uretimle ¢ok az ilgilenen ancak basaril bir girisimci
olarak anilan Carnegie'in bu egilimini "devamsiz isveren" (absentee employer) kavramiyla anlatmaktadir
(Ross, 1989, 5.246).

TBaklnlzBu,C”gra, 2000, s.64. Polanyi de, sanayi devriminin 6nce zihinlerde ve sosyal bilimlerde yasandigini
soyleyerek benzer bir yaklagim ortaya koyar (Polanyi, 2009, s.178).
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leri, artik sadece karnlarin doyuruldugu ve hoscga vakit gegirilen bir
yer olarak gorulmuyor, bir statinin tanimlandigi platformlar olarak
islev gérayorlardi. Bu nedenle de artik modern bir isadami ve ydnetici
olmak iyi yemekten anlamak ve degisik saraplann farkini bilmek gibi
tliketim toplumuna dair unsurlan da iceriyordu. Turk girisimcilerinin
yeni tiketim toplumunda oynadigi islevi cok basarili bir sekilde anlatan
Rifat Bali, bu dénemdeki girisimci davranisindaki degisimle ilgili sunla-
r séylemektedir:

"Amac labii ki degismemisti ve halen ayniyadl: Para kazanmak
ve servele servet katmak. Ancak bunu, kigltk baliklan afiyetle yutan
kdpek baligr drnegini model alip rakiplerini yok etmek isteyen isadami
yerine, hayat, felsefe ve kiiltir lizerine zihnini yoran isadami gordnti-
St vererek zarif bir sekilde yapmak sartti.” (Bali, 2002, s.100-101).

Turk girisimcisinin bu kriterlerde, 1950'lerden bu yana bu-
yuk bir degisim gegirdiginin altini gizmelidir. 1950'lerde, adeta
Protestan ahlakina uygun bir yagsam 6neren tutumlu ve disiplinli
isadaminin yerini artik hayattan keyif alan ve temsiliyet gorevi
olan bir girisimci almaktadir. Bu nedenle bu yillarda 1950'lerdeki
bir isadaminin, "Hayatim boyunca liks ve israftan kagindim.
Sampanyanin tadini bilmem, hususi otomobilim yoktur, ipek
gamasir ve c¢orap giydigimi hatirlamiyorum" (Ziyaeddin Sait
Erim, 1952) so6zlerini tekrar etmesi hata ve basarisizlik olarak
degerlendirilecektir. Bunu yapmasi halinde zevksizligi ve kalite-
sizligi cagnistirarak kendi firmasinin ve drlnlerinin imajinda da
bir "dUsukIUk" algisi yaratacaktir.

isadamlarinin tiiketimciligi tesvik eden bu tavirlarinin, anilan dé-
nemde ise yaradigina dair emareler vardir. 1980'lerin gelir dagiimini
bozan politikalarina karsin, halkin tiketim Iliks tliketim mallarina olan
ilgisinin arttigi gérilmektedir. Ornegin 13 Eyliil 1985 tarihli Hiirriyet
gazetesi, maaslh kesimin gelirlerinin son 5 yil icerisinde enflasyon kar-
sisinda surekli azalmasina ragmen ithal dayanikh tiketim mallarinin
satig grafigindeki artigi "Esrarengiz Bir Tuketim Var" bashgiyla duyur-
maktaydi (Kumcu ve Pamuk, 2001, s.177). Habere gore, video satis-
larinda %95 artis vardi, son 8 ayda 800 bin adet renkli TV satilmisti.

Tark girisimcisinin bu dénemde kamuoyunda daha gorinir ha-
le geldiginden ve bunun bir imaj ¢alismasi oldugundan bahsedilmisti.
Yeni dénemde bu goérinirligin bir anlami da, 1980'lerde 6zel sektd-
rtin hegemonik guciini siyasi olarak pekistirmekti. Kendileri agisindan
kabus gibi gegcen 1970 yillarin ardindan girisimciler, kurulan dizenin
kazanimlarni pekistirmek icin de gcaba gdstermeliydi. Bu gereklilik,
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1980'lerin ve sonrasinin énde gelen bir ¢ok girisimcisinin sdylemlerine
de yansimaktaydi. Ornegin Nejat Eczacibagi "Yeni Ozel Girigimcilik"
olarak tanimladigi bir kavram altinda girigsimcinin yeni kosullarda politik
bir kimligi olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu politik kimligi de,
demokrasiyi savunmasini gerektirmektedir (Eczacibasi, 1998, s.35).
Turk siyasi literatirinde de artik muglak bir kavram haline gelmis de-
mokrasinin girisimci sinifi icin ne anlama geldigi Yasar Holding'in ku-
rucusu Selcuk Yasar'in su ifadelerinde daha net hale gelmektedir:

‘Bugtin Ttirkiye'de sizlerin [girisimcilerin] yonetici olarak gorevi-
niz, sadece imal etmek, satmak ve kar saglamak degildir. Sosyal ve
politik alanlarda da biytik sorumiulukianniz vardir. Bunlar iginde en
onemiilerinden bir Tlrkiyede Hir Tesebblis'e karsi olan politik akim
ve davranisiaria yakindan ilgilenmektir.”(Yasar, 1996, s.36-37).

Bu s6zlerden anlasiimaktadir ki, Turk girisimcilerinin toplum ice-
risindeki gortinlrligd ve savundugu yeni degerler yalnizca tiketimci-
ligi degil, onu da kapsayan bir kavram olarak "Hur Tesebbis dizeni-
ni" icermektedir.

Buraya kadar tanimlanan ve 1950'li yillardaki muadileriyle kes-
kin bir zithk gésteren 1980'li yillanin girisimci davranigi ve ahlaki gi-
nimizde de sirmektedir. Yukanda 6zetlenen tim noktalar 6nde ge-
len girisimcilerin demeglerinde, isadamlarn derneklerinin raporlarinda
yeniden Uretiimektedir. = Tirk girisimcileri artik tretim ile ilgili islere
vakit ayirmaktansa, tliketim toplumunun ve 6zel sektoriin liderlik ettigi
bir ekonomik ve toplumsal sistemin halkla iliskiler ayagina katki sag-
lamaktadir.t Bu egilim, dnemli bir ddnisimu temsil etmektedir.

SONUG

Bu arastirma, Trkiye tarihinin belki de en énemli iki dénisimu-
niin yasandigi 1950 ve 1980'li yillara odaklanmistir. Arastirmanin bu iki
dénemdeki toplumsal, iktisadi ve siyasi tarihe dair kusursuz bir 6zet
sundugu sdylenemez. Ancak iki doneme ait iki farkli anlati, girisimci
davranislarinin toplumsal ve ekonomik kosullarn igcerisinde yeserdigini

" Yakin bir tarihte (2002) yayimlanan bir TUSIAD raporunda kullanilan bir ifade, bu béliimde anlatilanlarin
onemli bir kismini 6zetler niteliktedir: "Sadece Uretim alaninda degil, toplumsal yasamin her alaninda
girisimci davranig tarzinin yerlesmesine ve katilim yoluyla toplumsal sorunlarin asilacagina dair giivenin
gelismesine galigiimalidir." (David Behar, 2012, 5.84).

' Kendisiyle yapilan bir sdyleside ishak Alaton'a, kendisinin sirketleriyle ilgilenmekten nasil vakit bulup da
bu kadar ¢ok sosyal faaliyetlerde bulunabildigi ve basinda bu kadar sik gorinebildigi soruldugunda bu
durumu normal karsiladigini séylemektedir. Alaton, "[is hayatinda b]enim gérevim, danisiima, yénlendir-
me, denetleme, 6nemli kararlari alma, bana alt kademeler tarafindan verilen gorevleri yapma ve halkla
iliskileri yurutmektir" diyerek yukarida bahsettigimiz Turk girisimcisinin yeni 6zelligini aktarmaktadir (Kal-
yoncu, 2003, 5.81, Vurgu bana ait).
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gostermek icin yeterlidir. Dolayisiyla, yazinin girisinde vurgulandigi gibi
girisimci davraniglarinin ve bu davraniglarin arkasindaki motivasyonun
yalnizca tarihsel kosullan igerisinde anlasilabilecegini sodylemeliyiz.
Standart ders kitaplan ve bu kitaplarin kapall ve ¢orak yontemini be-
nimseyen iktisat tarihi yazimi, girisimcilik kavraminin zenginligini yaka-
lamakta yetersiz kalmaktadir. Peter Mathias'in dedigi gibi, girisimcilik
tarihi yazimi yalnizca girisimcinin iktisadi kararlarindan ibaret olmama-
hdir. Girisimcilik kavrami, ancak daha genis bir toplumsal baglami ve
hatta girisimcinin kigisel ilgileri ile aile hayati gibi detaylan da iceren bir
analiz yoluyla anlagilabilir (Aktaran Cannadine, 1998, s.261). Bdyle bir
analiz, mikro ekonomi teorisinin belki de en zayif yanlarindan olan fir-
malarin evrimine dair de bir fikir verebilir (Bruland, 1998, s.9). Bu ca-
hismanin, Turkiye'deki firma ve girisimci davranislarini anlamaya mite-
vazi bir katkida bulunacagi umulmaktadir.
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Kirsal bdlgelerin gelisiminde devlet kurumlannin destegi

kalkinmanin  surdurilebilirligi  agisindan  6nemlidir.  Gunimizde,

Turkiye'de bolgesel gelisimi hizlandirmak, bdlgeler arasi gelismislik
farklliklarini dengelemek ve sirdirilebilir kimak amaciyla boélgesel
kalkinma ajanslan  kurulmustur. Turkiye’deki mevcut durumdan
hareketle Giliney Marmara Kalkinma Ajansinin kirsal kalkinma
projelerine destek veren bir kurum oldugu goriilmektedir. Bu calismada
ama¢ 2011 yilinda Giney Marmara Kalkinma Ajansi tarafindan
desteklenen Nusrath Kéyu Turizm Kalkinma Projesinin etkilerinin
ortaya cikarlmasi ve bulgular neticesinde ortaya c¢ikan sorunlara
¢6zim olusturmaktir. Bu amagla Nusrath kdylinde yasayan yerel halkla
gorisme yapilmistir. Calismada nitel arastirma desenlerinden 6érnek
olay deseni kullanilmis veriler gérisme yontemiyle elde edilmistir. Elde
edilen veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Analiz
sonucunda, projenin hayata gegmesinden sonra yerel halkin gelir elde
ettigi, sosyallestigi, koy’'de dayanismanin arttigi ve dogal cevre ile ilgili
sorunlara karsi farkindalik olustugu ortaya ¢ikmistr.

Anahtar Kelimeler:Kirsal Turizm, Kirsal Kalkinma, Ornek Olay,
Nitel Arastirma.
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THE IMPORTANCE OF TOURISM IN RURAL DEVELOPMENT:
NUSRATLI VILLAGE CASE STUDY

ABSTRACT

The support of government agencies in the development of
rural areas in terms of the sustainability of development is important.
Todays, Turkey to accelerate regional development, to compensate for
disparities between regions and sustainable regional development
agencies were set up in order to make. In Turkey's South Marmara
Development Agency is an organization providing support to rural
development project. The aim of this study in 2011 in South Marmara
Development Agency, supported by thick Nusratl Village Tourism
Development Project and the findings of the effects of uncovering is to
create solutions to problems that arise as a result. For this purpose
Nusratli local people living in the village were interviewed. The study
used a qualitative research design pattern of the case data were
collected through interviews. The obtained data were analyzed by
descriptive analysis technique. According to the results, after the
realization of the project's revenue with the local people, socialize,
villages and natural environment of increased solidarity against
problems that occur awareness has emerged.

Keywords:Rural Development, Rural Tourism, Case Study,
Qualitative Research.

GIRiS

Kirsal turizm, genellikle kirsal bolge statlisiine giren bdélgede
yapilan bir turizm gesididir. Kirsal turizmde asil amag, kirsal bdlgedeki
yerel halkin, turizm faaliyetlerinden gelir elde etmesi, yerel halkin
sosyo-kiiltirel gelisimini desteklemesi ve turizm faaliyetleri dolayisiyla
dogal cevrenin, kultlrel, turistik degerlerin korunmasini saglamaktir.
Kirsal turizm denilince akla ilk olarak turizm faaliyetleri gelirken bunun
yaninda kirsal turizmin boélgedeki tanm, hayvancilik ve yéresel deger-
leri de icine alan faaliyetler bitind oldugu unutulmamaldir. Kirsal
turizm, kirsal boélgenin ekonomik gelisimine ve iliskide oldugu diger
sektorlere 6nemli katki saglar (Haven-Tang ve Jones, 2012:28).

Kirsal turizmin bir bélgede gelisebilmesi oncelikle bdlge halki-
nin, yoresel turistik degerlerin farkinda olmasina ve bu degerleri orta-
ya cikaracak finansal glice ve bilgiye sahip olmasina baghdir. Kirsal
turizm, kirsal boélge ile kentsel bolgeler arasindaki gelismislik farklari-
nin azalmasina katki saglayan bir turizm turtdur. Boélgesel kalkinma
ajanslarinin tarihi gelisimi géstermektedir ki, bolgesel kalkinma ajans-
larinin ortaya c¢ikis nedeni bdlgesel dengesizliklerin giderilmesidir
(Gunaydin, 2013:73). 5449 sayili Kanunun birinci maddesinde ifade
edildigi Gzere; Kalkinma Ajanslarn, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluslan arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarn yerin-
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de ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecir-
mek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda éngérilen ilke
ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, strdu-
rilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini
azaltmak amaciyla kurulmaktadir (fka.org.tr, 2013).

Kalkinma ajanslarn, turistik ¢ekicilikler bakimindan zengin olan
bir bolgede, turizm faaliyetlerine destek vererek bolgesel gelisim fark-
liiklanni azaltma acgisindan énemli katkilar saglar. Kirsal bir bélgede
turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi icin illaki kalkinma ajanlan destegi
mi gerekir? gibi bir soru akla gelebilir. Gelir, egitim ve bilgi seviyesi
bakimindan yeterli dizeyde olmayan kirsal bolge halkinin, gerek giri-
simcilik yoninln desteklenmesi, gerek de ekonomik agidan kaynak
yaratimas! acisindan kalkinma ajanslarina énemli gérevler diismek-
tedir. Zira su bir gercektir ki kirsal turizmde, yerel Grlinlerin satisinin
yapilabilmesi icin, yerel isletmelerin varligi gereklidir (Haven-Tang ve
Jones, 2012:28).

Turizmin ekonomik, cevresel ve sosyo-kiltirel etkileri bulun-
maktadir. Yerel halkin turizmden etkilenmesi de buna paralel olarak
bu U¢ grupta ele alinabilir. Yerel halkin turizmden etkilenmesi konu-
sunda “algr” faktori temel degisken olarak kabul edilmekte ve turizmin
yerel halk lizerindeki etkisi bu ¢ faktor hakkindaki “algilan” tarafindan
belirlenmektedir (Glirsoy, Jurowski ve Uysal, 2002: 80).

Bu calismada amag¢ 2011 yilinda Gliney Marmara Kalkinma
Ajansi (GMKA) tarafindan desteklenen Nusratl Kéyu Turizm Kalkin-
ma Projesinin etkilerinin ortaya cikanimasi ve bulgular neticesinde
ortaya ¢lkan sorunlara ¢6zim olusturmaktir. Bu baglamda ilk olarak,
kirsal alan, kalkinma, kirsal turizm, kirsal kalkinma kavramlan Uzerine
literatlir taramasi yapilacak, daha sonra bélgesel kalkinma ajanslari,
Nusratl kdyi turizm kalkinma projesi ve GMKA hakkinda bilgi verile-
cek, son olarak turizmin etkilerini degerlendirmek amaciyla yerel halk-
la yapilan goriisme kayitlarina yer verilecektir.

_1.KIRSAL ALAN, KALKINMA, KIRSAL KALKINMA VE KIRSAL
TURIZM

Kirsal kalkinma ve kirsal kalkinmada turizm sektoriiniin 6nemi
son zamanlarda sikga gundeme gelmekte ve bir¢cok agidan tartigil-
maktadir. Kirsal kalkinma ve kirsal turizm kavramlarini tanimlamadan
once kirsal alan kavramini agiklamak yerinde olacaktir.

Turkiye'de kirsal alan ile ilgili gesitli fiziksel ve sosyolojik tanim-
lamalar yapiimaktadir. Ornegin, “kentsel alanlarin disinda kendine 6z-
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gl dogal cografi 6zelliklere sahip, sayica fazla, kiiclik ve daginik yer-
lesimlerin yaygin, nufus yogunlugunun disik oldugu alanlar” (DPT,
2006:10) kirsal alan olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima gére
kirsal alan; “belediye miicavir alan sinirlar disindaki mekanlar” ya da
“dogal cografi cevre” olarak kabul edilmektedir (DPT, 2006:10-11).
Avrupa birligi metinlerinde kullanilan OECD tanimlarina goére kirsal
alanlar; nifus yogunlugu km2 basina 150 kisinin altinda olan yerlerdir
(ec.europe.eu, 2009:2). Tirkiye'de kirsal nifus ¢ogunlukla “kéy nufu-
su” olarak da deg@erlendiriimektedir. Buna gore il ve ilce merkezleri
haricindeki tim yerlesimlerde yasayanlar kdy (kirsal) nifusunu olus-
turmaktadir (DPT, 2006:10-11). 2012 yil itibariyle Tuarkiye nafusu
75.627.384 bunun yizde 22,72'si (17.178.953) kirsal alanda (belde ve
koyler) yasarken, ylzde 77.29'u (58.448.431) kentsel (il ve ilce mer-
kezleri) alanlarda yasamaktadir (TUIK, 2012).

Yazin incelendiginde kalkinma ile ilgili birgok tanim yapildigi go6-
rilmektedir. Kalkinma, Escobar (1991) tarafindan 2. Dinya Savasi
sonrasl kiresel egemenligi glclendirmek icin ortaya atilan politik ve
ekonomik bir kontrol araci olarak tanimlanmigtir. Diger bir tanima gére
ise kalkinma, 6zgurlagin yayginlastinldigi, insanlarin yasamsal amag-
larl ve tercihlerinin pesinden gidebilecekleri, sosyal anlamda modern-
lestikleri, endstrilesmeyle beraber gelirlerinin arttigi, teknolojik ola-
naklardan yararlanma imkanlarinin artmasi icin gerekli olan tim ted-
birlerdir (Sen, 1999:3). Bir lilkede lretimin ve kisi basina diisen gelirin
artmasinin yani sira ekonomik, sosyal, kultirel ve diger yapilarin da
degismesi ve yenilesmesi surecidir (Berber ve Bocutoglu, 2013, s.
262). Tum bu tanimlann 1siginda kirsal kalkinma ise, kirsal bolgede
uretimin ve Kisi basi gelirin artmasi, ekonomik, sosyal, kilturel yapila-
rin degismesi ve gelismesidir.

Kirsal alanlardan kente gocin engellenmesi amaciyla kirsal
boélgelerin, ekonomik, sosyal ve killtiirel anlamda kalkinmasini sagla-
mak gerekmektedir. Neden kirsal alanlardan kente goc¢i engellemeye
calisiyoruz?, bu surdirilebilir kalkinma icin gerekli mi? gibi sorular
gindeme gelebilir. Kirsal alanlardan kente gdg¢iin, buglin tim dinya-
da kalkinmakta olan ulkeler igin buyuk tehdit olusturdugu konusunda
gorus birligi vardir. Ozellikle kamu hizmetlerinin (alt ve st yapi yati-
nimlari), sosyal hizmetlerin (egitim, saglik gibi) ulastinlamadigi yada
yetersiz kaldigi kirsal alanlarda kentlere dogru yogun gé¢ yasanmak-
tadir (DPT, 2006:8). Kirsal alandan kente goctin neden olacagi énemli
sorunlar; kirsal alanda yeterli nitelikli isglictiniin olmamasi, kamu
hizmetleri sunumunda azalma, sermaye kaybi, kirsal nifusun yas-
lanmasi (DPT, 2006, s.8), kiltlrel degerleri aktaracak gen¢ niifusun
olmamasi nedeniyle kiltirel degerlerin yok olma tehlikesiyle karsi
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karsiya kalmasi, kirsal alanlarin verimsizlesmesi, var olan turistik de-
gerlerden yeterli diizeyde faydalanamama olarak siralanabilir. TUm
bu sorunlarin ¢ézimunde kirsal kalkinma kilit rol oynamaktadir. Kirsal
kalkinmanin igeriginde kirsal alanlardaki kalkinmadan séz edilmekte-
dir. Kirsal kalkinma, “kirsal yerlesimlerde yasayanlarin, insanca ya-
sam kosullarina erisim olanaklarinin artmasi, kalkinma temelinde de-
gisim taleplerinin desteklenmesi, bireylerin kendi 6z guiclerini kesfet-
mesi ve ona dayanmasi, gelir dagiiminda adaletin saglanmasi, gelir-
lerinin artmasi, egitim ve saglik hizmetlerine ulasim oraninin ylksel-
mesi, dogal kaynaklarnn korunarak kullaniimasi ve zenginliklerin kir-
saldaki bireyin hayatina yansimasi streci” olarak tanimlanmigtir (DPT,
2006:12). Kirsal kalkinmayi saglamanin yollarinda biri de kirsal bolge-
deki turizm kaynaklarini gelistirmek olabilir.

Turizm sektéri diinyada ve Turkiye’de, dnemli bir sektdr olma-
ya devam etmektedir. Turkiye'yi 2012 yilinda 36 milyon kisi civarinda
ziyaret etmis ve bu ziyaretlerden tlkemiz 23 bin dolar civarinda gelir
elde etmistir (TUIK, 2013). Ulkemizin turizm gelirleri ve turist vanslari-
na bakildiginda turizmin gelecek donemlerde de 6nemli bir sektor ola-
cagl asikardir. Bu nedenle turizm kaynaklarinin korunmasi, gelecek
kusaklara aktarilmasi, dogal, tarihi ve turistik ¢ekiciliklerin korunmasi,
kitle turizmine alternatif turizm cesitlerine énem vermeyi gerektirir. Kit-
le turizmine alternatif turizm c¢esitlerinden biri olan kirsal turizm, kirsal
bir bélgenin turistik degerlerinin farkina varilmasi, gelistiriimesi, yerel
halkin sosyo-ekonomik gelisimine katki saglamasi agisindan énemli
bir turizm cesididir.

Soykan’a (1999:68) gobre ise kirsal turizm, kirsal alanlarda din-
lenmek, yoreye 6zgu etkinlikleri izlemek ya da katiilmak amaciyla yapi-
lan bir turizm tdradir. Lane (1994) ve Haven-Tang ve Jones de
(2012:28) yaptiklan calismalarda, kirsal turizm yapilan yerlerde, yerel
halk tarafindan isletilen kiiglik isletmelerin ve bu isletmelerde yerel
tanmsal Urtinlerin satisinin yapilmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.
Ayni zamanda Dimitrovski (2012:289) kirsal alanda konaklama yap-
mak isteyenlerin tanm alanlarinda var olan kirsal evlerden yararlandik-
larini ve bu sayede kirsal alanda tarim sektoriinde ¢alisanlarin islerini
birakmadiklarini ifade etmistir. Kirsal turizm tanimlarina bakildiginda;
bazilan kirsal turizm faaliyetlerine iliskin iken, bazilarn kirsal turizmin
oldugu yerlerdeki yerel eylem ve aktorlerle iliskilidir. Kirsal turizmin
iceriginin dogru algilanmasi gerek yerel halk, gerekse de turist icin
Onemlidir.

Yapilan tanimlamalar isiginda kirsal turizm; kirsal bdlgede var
olan yéresel degerlerin( el sanatlan, folklorik degerler), tarm ve hay-
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vancilik ile ilgili ekonomik c¢iktilarin yerel halk tarafindan isletilen islet-
melerde turistik deger olarak satiginin yapildigi, kadin emegi ve istih-
damina olanak saglayan, bu sayede kirdan kente gocl engelleyerek,
ekonomik, sosyo-kiltirel ve ¢evresel gelisimi hizlandiran, katilimcila-
rin yerel Griinlerden faydalanma imkani buldugu dogal ortamda yapi-
lan bir turizm taraddr.

2.BOLGESEL KALKINMA AJANSLARININ KURULUS
NEDENLERI VE GMKA

Bolgesel gelisimi hizlandirmak, bolgeler arasi gelismislik farkl-
liklarini azaltmak ve sirdurulebilir klmak amaciyla kurulmus olan bol-
gesel kalkinma ajanslannin kirsal turizm potansiyelini harekete gegir-
mek icin énemli bir kurulus oldugu soéylenebilir. Bolgesel kalkinma
ajanslarinin kurulmasinda en énemli etken Avrupa Birligine Uyelik si-
recidir. Avrupa Birligi bolgesel planlamayi yeni bir anlayisla ele almak
amaciyla bolgesel kalkinma ajanslarinin kurulmasini istemistir (Mag,
2006:3). Bu cercevede 22 Eylil 2002 tarihli Bakanlar Kurulu Kara-
r’nda bolgelerin sosyo-ekonomik analizlerinin yapilmasi, bélgesel po-
litikalarin belirlenmesi ve AB Bolgesel istatistik Sistemi ile karsilastir-
labilir veri tabani olusturulmasi amaciyla Tirkiye genelinde (¢ dizey-
de istatistiki Bolge Birimleri (IBB-NUTS) siniflandirmasi istenmistir
(Akis, 2011:249). Turkiye'nin kirsal kalmis bdlgelerinin gelisimi icin
birgok ajans kalkinma projelerini desteklemektedir. Ulkemizde toplam
yirmi alti adet bdlgesel kalkinma ajansi kurulmustur. Bu kapsamda
Canakkale Balikesir illerini kapsayan bdlge TR22 bdlgesi olarak kod-
lanmis ve bdlgesel gelisim igin hazirlanan projeler Giney Marmara
Kalkinma Ajansi (GMKA) tarafindan desteklenmektedir (Kalkinma
Bakanligi, 2006).

3.NUSRATLI KOYU VE TURIZM KALKINMA PROJESI

Nusratl Koyl, Edremit Korfezinde yer alan, Assos, Altinoluk gi-
bi turistik alanlara oldukca yakin, dogal ve tarihi guizelliklere sahip k-
¢lik bir kdydur. Gargaros Antik kenti Kéytin yakinlanndadir. Bir ddnem
Rumlarin ve Turklerin bir arada yasadigi kdyde miibadele sonrasi yer-
lesen Midilli’'li gégmenlerle yerli Yoérikler, blyik sehirlerden tasinan
emekliler ve Hasanobasi mahallesinde de Turkmenler yagsamaktadir.
Koy, Canakkale’ye 90 km., Ayvacik’a 16 km., Kugukkuyu'ya 7 km.
mesafede, Canakkale-izmir karayolu (izerinde, Kérfez Havaalanrna
50 km, Canakkale Havaalanina ise 90 km. uzakliktadir. 2012 nifus
verilerine gore kbéyde 182 kisi kayith bulunmaktadir (yerel.net.org,
2013).
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Kdyun en temel gecim kaynagi zeytin ve zeytinyagidir. Bunun
yaninda bir miktar fistik ve tibbi ve aromatik bitki de vardir. Gelir amag-
I hayvancilikla, ¢ig sit Uretimi ile ugrasan aile sayisi ikidir ancak kendi
tiketimleri icin keci besleyen aileler de vardir. Ureticiler riinlerini
kendi olanaklan ile geleneksel usullerle pazarlamaktadir. Ureticilerin
blydk bir bélimu goétiri-basit usulde ticaret yapan seyyar manav sta-
tistinde kiglik sahis isletmeleridir. Bir bélimanin de hicbir kaydi
yoktur. Biiyiik bir bélimiiniin markasi ve (iretim izni yoktur. Uriinlerini
yol kenarinda actiklan tezgahlarda ve ayrica bazi buyik sehirlerde
dolasarak, satmaktadirlar. Nusrath Kéyi’nden olup da markasi olan
ve gercek usulde ticaret yapan igletme sayisi 4-5 adettir. Bu igletmele-
rin is yerleri Klgukkuyu'dadir.

Kdyde evlerin ¢cogu Nusratl tasindan yapiimis durumdadir.
Kdyden kente go¢ nedeniyle bosalmis ve yikilmis evler de vardir. K6-
yln restorasyon gerektiren eski bir camisi, bir camasirhanesi, bir mi-
safir ahiri ve eski cesmeleri vardir. Kdye 5-6 km. mesafede de bir kap-
lica bulunmaktadir. iklimi ve havadaki oksijen miktar agisindan Diinya
literattriine gegmis olan bdlge, saglik agisindan da dnemlidir. Kéy tim
Ozellikleri ile eko-agro-saglik turizmi igin gok elverigli konumdadir. Do-
ga yurlyusleri icin ¢ok elverisli rotalar bulunmaktadir. Kéytn ulasimi
kolaydir. Kéydeki bos evlerin ticari amagcla kullanima agilmasi duru-
munda kdye donus tesvik edilmis olacaktir.

Nusrath kéyl turizm kalkinma projesi bolgedeki alternatif turizm
kaynaklarnnin gelistirilerek degerlendiriimesi ve bu sayede bdlgenin
turist sayisi ve turizm gelirlerinin artinimasi amaciyla hazirlanmis ve
88.649 TL tutarinda mali destek almistir.

Nusrath kéyU turizm kalkinma projesi sayesinde kdyde 1 adet
yerel Uriinler satis merkezi acilmis, kdyde bulunan 4 ev pansiyon ola-
rak dénem dénem kullanilimistir.

4. ARASTIRMA CERGEVES]

4.1. Aragtirmanin Amaci

Calismanin ana amaci Nusratl Koyl Turizm Kalkinma Projesi-
nin yerel halkin sosyo-kuiltiirel, ekonomik ve ¢evreye olan etki algilari-
nin ortaya gikarnilmasidir. Calismanin genel amacina donuk olarak ha-
zirlanan gérisme sorular asagidaki 3 temel temaya cevap bulmaya
yonelik olarak hazirlanmistir:

Tema 1. Projenin Nusratl Kdylinde yasayan insanlarin ekono-
mik hayatina etkisi
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Tema 2: Projenin Nusrath Kéyu dogal ¢evresi Uzerine etkisi

Tema 3: Projenin Nusratl Kdylinde yasayan insanlarin sosyo-
kaltdrel hayatina etkisi

4.2 Aragtirmanin Deseni ve Soru Formunun Olusturulmasi

Bu calismada nitel arastirma desenlerinden olan “Durum Ca-
lismasi Deseni” kullaniimigtir. Nitel durum ¢alismasi, bir duruma iliskin
etkenlerin (ortam, bireyler, olaylar, strecler vb.) bitinctil bir yaklasim-
la arastinlmasi ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri ve ilgili durumu
nasil etkilediklerinin arastinimasidir (Yildinm ve Simsek, 2011:77).
Aragtirmada turizmin sosyo-kultirel, ekonomik ve gevresel etkileri ile
ilgili yazin taranarak acik uglu sorular olusturulmustur. Olusturulan bu
sorular nitel arastirmalar alaninda uzman olan bir 6gretim Gyesine,
bunun yani sira turizm arastirmalan konusunda uzman olan baska bir
Ogretim Uyesine gosterilmis ve gerekli dizeltmeler yapilmistir. “Odak
Grup Gorismesi”,Kruger ve Casey’e gére yontemi acgik ucglu sorulara
dayanan bireysel gorlisme yodnteminin Gzerine bina edilmis gérlisme
yontemidir (Yildinm ve Simsek, 2011:153).

4.3.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Nusrath Koy’'inde yasayan 182 kisiden
olusmaktadir. Arastirmada 6rneklem grubu secimi gonullilik esasina
g6re yapiimistir. Kéy’de arastirma yapilacagi 6énceden kdy halkina ha-
ber verilmistir. Arastirmada 6rneklem grubunu yerel Urlinler satis mer-
kezine Uriin veren 9, Urlin vermeyen 2 kadin ve Urin veren 2 erkek
olusturmaktadir. Yerel Uriinler satis merkezine toplam 14 kisi Griin
vermektedir. Bunlarin 11 kigisine ulasilmigtir. Toplam 13 Kkisi ile
03.11.2013 tarihinde gérisme yapilarak veriler toplanmigtir. Toplanan
veriler incelendiginde Nusrath Koyl Turizm Kalkinma Projesi uygula-
ma slrecinde bir takim sorunlarla karsilasildigi ortaya ¢ikmistir. Bunun
lzerine 14.11.2103 tarihinde arastirmaya katilan 6 kisi ile yine goniil-
I0IUk esasina dayanarak odak grup goérismesi yapilmistir.
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Tablo 1. Gériismeye Katilan Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Géris-  |isim Yas |Egitim Meslegi Uriin Verip
meci Durumu Vermemesi

1. Murat Bey 57 |ilkokul Emekl | urin veriyor
2. Dilara Hanim 56  |Universite 525:3:' Uriin veriyor
3 Ayse Hanim 52  |ilkokul Ciftci Uriin veriyor
4 Samiye Hanim 54  |ilkokul Ciftgi Uriin veriyor
5 Senay Hanim 38 |ilkokul Ciftci Uriin veriyor
6. Esra Hanim 26  |Ortaokul Ev hanmi  |Uriin vermiyor
7 Fatma Hanim 63 |ilkokul Emekli Uriin vermiyor
8 Muazzez Hanim 67 |ilkokul Ciftgi Uriin veriyor

9 Pakize Hanim 30 |ilkokul Ciftci Uriin veriyor
10. Hatice Hanim 51 |ilkokul Ciftgi Uriin veriyor
11. Ayten Hanim 39 |ilkokul Ciftci Uriin veriyor
12. Hasan Bey 45 |Lise Memur Uriin veriyor
13 Fisun Hanim 40  |ilkokul Ev hanimi  |Uriin veriyor

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik ézellikleri ve yerel
ariin satis merkezine Uriin verip vermeme durumu Tablo 1.’de veril-
migtir. Katilimcilarin isimleri anonim isimlerden yararlanilarak gizlen-
mistir.

Tablo 2. Odak Grup Gériigmesine Katilan Katilimcilarin Demografik
Ozelikleri

Goris-  |isim Yas |EgitimDu- |Meslegi Uriin Verip Ver-
meci rumu memesi

1. Merve Hanim 34 ilkokul Turizmci Uriin veriyor

2. Dilara Hanim 56 Universite  |Emekli memur |Uriin veriyor

3. Fisun Hanim 40 ilkokul Ev hanimi Uriin veriyor

4, Esra Hanim 55 ilkokul Ev hanimi Uriin vermiyor
5. GurbetHanm 32 |Ortaokul E;,i;l;:rnde Uriin veriyor

6. Melahat Hanm |67 ilkokul Ciftgi Uriin veriyor
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4.4, Verilerin Analizi

Bu calismada verilerin analizinde betimsel analiz teknigi kulla-
nilmistir. “Betimsel Analiz”, elde edilen verilerin daha 6nceden belirle-
nen temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasidir (Yildinm ve Sim-
sek, 2011: 224). Bunun icin yapilandiriimis goriisme sonuclar goéris-
me yapildiktan sonra bilgisayar ortamina aktariimis ve gértisme kayit-
lan olusturulan temalara goére gruplandirimistir. Bunun yani sira her
bir soruya verilen cevap kategorileri yazilarak “Goérugsme Kodlari
Anahtar” olusturulmustur. Bulgularin yorumlanmasinda verilen go-
risme sorularina iliskin verilen cevaplar dogrudan alintilarla destek-
lenmistir.

5.BULGULAR

5.1.Gériisme sonuglan

Tema 1: Projenin Nusrath Kéyiinde Yasayan insanlann Eko-
nomik Hayatina Etkisi

Kirsal turizm kirsaldaki, yerel halka birgok ekonomik firsatlar
saglamaktadir(Wilson vd., 2001:139; Haven-Tang ve Jones, 2012:
28). Kirsal turizm kirsal ¢evre Uzerinde genig bir role sahiptir, 6rnegin:
is yaratma, tanmda cesitlilik, yerel yiyecek ve icecekleri gelistirme ve
tanitma, bdlge kaynaklarinin etkin kullanimi ve toplumsal baghlik
(Haven-Tang ve Jones, 2012: 28).

Kirsal turizm yoluyla, turizm sektériinin tamamlayicilari ( ulasim
ve gida sektori gibi) ve turizmin baglantili oldugu diger sektérler olum-
lu anlamda etkilenir (The Scottish Parliament, 2002’den aktaran
Haven-Tang ve Jones, 2012:28 ).

Arastirmaya katilan gorismecilerden yerel Urtinler satis merke-
zine Urlin verenlerin tamami projenin hayata ge¢cmesinden sonra gelir
elde ettiklerini ifade etmistir. Satis merkezine (riin vermeyen Esra ha-
nim ve Fatma hanim ise gelir elde etmediklerini ancak bdlgede turiz-
min gelismesi ile kdydeki ekonomik hayatin olumlu anlamda gelistigini
ifade etmistir. Williams ve Lawson (2001:271) yaptiklar ¢alismada
siraladiklan faktorler agisindan, turizmden bireysel gelir elde eden bi-
reylerle gelir elde etmeyen bireylerin turizmin etkilerini algilamalarinin
farklilk gdsterebildigi sonucuna ulasmislardir. Bu calismada gelir elde
etmeyen bireylerin de turizmin ekonomik faydalarinin oldugunu ifade
ettigi gorilmustir. Barutgugil (1986:118) turizmin gelistigi bdlgede,
halkin gelir ve refah diizeyinin artugini belirtmistir.
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Goériismeci Hasan bey “satis merkezine (riin veren yengeler ev
ekonomisine katki saglamaktadir’ ifadesini kullanmistir. Gériismeci
Pakize Hanim ise “daha 6nce hicbir gelir kaynagim yoktu ¢cocuklarimin
ihtiyaclarini karsilayamiyordum yerel Urlnler satis merkezinde Grln
sattigimdan beri hem ¢ocuklarimin hem esimin hem de anne babamin
bir takim ihtiyaclarnini karsilayabiliyorum” demistir. Gorlismeci Sevda
Hanim turizm kalkinma projesi sayesinde kdyin ekonomik degerinin
arttigini, k@yin tanitiminin olumlu anlamda yapildigini belirtmistir. Go-
rismeci Ayse Hanim yerel Griinler satis merkezinde bulunan kafeter-
yayi islettigi icin is imkani elde ettigini belirtmistir. Yerel Urtnler satig
merkezi dernek binyesinde igletilen kdye ait bir merkezdir. Bu an-
lamda yerel isletmelerin desteklenmesine de olumlu katki sagladig
gOrulmektedir.

Odak grup goérismesinde Merve Hanim, yerel Urinler satis
merkezini Griin veren herkesin esit gelir elde etmedigini bunun sonu-
cunda Urin satis merkezine Urin verenler arasinda anlasmazligina
neden oldugunu ifade etmistir. Fakat gorismeler esnasinda satis
merkezine fazla sayl ve c¢esitte Urlin verenlerin daha ¢ok kazandig
ortaya cikmigtir. Bu durumda fazla gelir elde etmek isteyen kisilerin
daha fazla ve cesitlilikte Gretim yapmalar 6nerilmistir.

Benzer sekilde odak grup gérismesinde, Melahat hanim, satis
merkezinde nébetgi olan kisinin nébetci oldugu gin genellikle kendi
Urindni sattigini ve bu durumun Kkisiler arasinda glivensizlige neden
oldugunu ifade etmistir. Gériisme sonucunda bu konu ile geligtirilen
Onerilerin cogunda birtakim aksakliklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ne-
denle mevcut uygulama olan “nébet sistemine” devam edilmesini ve
kisiler arasinda guven iligkisinin saglanmasi icin kaynagsma gunleri
yapilmasina karar verilmistir.

Tema 2: Projenin Nusrath Kéyii Dogal Cevresi Uzerine Etkisi

Turizmin gelismesinin ¢cevre Uzerindeki olumlu etkileri arasinda;
dogal alanlarin korunmasi, arkeolojik, tarihi mekanlarin ve mimari tar-
zinin korunmasi, yaban hayatinin korunmasi, yerel halkin gevre bilin-
cinin artmasi, altyapr imkanlarinin iyilestiriimesidir (Barutcugil,
1986:30).

Gorlismeye katilanlardan; 3 kisi ¢evrenin guzellestigini, 6 Kisi
cevrenin temizlenmesi gerektigini ve temizlige gerekli énemin veril-
medigini, 1 kisi ytriyus rotasinin belli oldugunu 5 kisi cevrede degisik-
lik olmadigini belirtmistir. Gérlismeci Dilara Hanim, hentiz dogal ¢evre
ile ilgili ciddi bir calisma yapilmadigini, dogal ¢evrenin korunmasi ile
ilgili bir niyetin oldugunu fakat eyleme dokilmedigini ifade etmistir.
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Dogal cevreye gereken 6nemin veriimemesini hem maddi nedenlere
hem de ekip kurulamamasina baglamigtir. “Fakat kdye gelen treking
gruplan sayesinde kdyln yuriyus rotasi belirlenmis oldu” demigtir.

Hatice hanim, proje sayesinde Kdy'deki ev arsalarin degerinin
artugini belirtmistir. Goértismeci Esra Hanim, “kdéyde atil durumda bu-
lunan okul kétl haldeydi okulumuzun bakimi yapildi ve satis merkezi
haline geldi, ayni zamanda bahcesi kafeterya olarak kullaniliyor proje
olmasaydi bunlarin hicbiri olmayacakt’” demistir. Bunun yani sira go-
rismeci Fatma hanim “kdylmuziin dogasi ¢ok gtizel ben birgok kdyu
gezdim bu kdyun dogal guzelligine asik oldum ve yerlestim fakat ko-
yumuz cok bakimsiz” sozleriyle kdyde temizlik ve bakim konularina
gereken 6nemin verilmedigini ima etmektedir. Proje kapsaminda ko-
ylin dogal gevresinin korunmasi ve gizellestiriimesi icin bltce ayril-
mamis olmasi ¢evrenin ihmal edilmesine neden olmustur.

Odak grup gortismesinde, katilimcilarla gevre temizligi ve kdyln
dogal cevresinin glizellestiriimesi konusu tartisiimistir. Meryem Hanim
“temizlik konusunda ¢ok rahatsizim kdyumuz ¢ok pis, buyuk ve kiguk
bas hayvanlar kdyln ortasinda geziyorlar gelen turistler kdytniz ¢ok
pis diyor ve utaniyorum” diyerek konunun aslinda ne kadar dnemli
oldugunu carpici bir sekilde dile getirmistir. Turizme acilan bir bélgede
temizlik ve bakima 6énem verilmesi gereken konularin basinda gel-
mektedir. Proje kapsaminda bu konunun géz ardi edilmesi ve yerel
halka verilen gevre egitiminin kisa vadeli olmasi sorunun temel kay-
na@i olup bundan sonraki kirsal turizm kalkinma projelerinde ilk énce-
lik verilen faaliyet kapsaminda olmasi gerekir.

Gorasmecilerin tamaminin temizlik agisindan iyi niyetli oldugu
gorulmekte iken yeteri kadar dayanisma ve organizasyon olmadigin-
dan sorun bugiine kadar ¢éziime kavusamamistir. K&y genel alanla-
rinin diizenli araliklarla kdy halkinin bir araya gelerek temizlemesine,
kdydeki ¢cdp bidonlarinin dizenli araliklarla bosaltimasina, kdy sakin-
lerinin kendi bahge ve cevrelerini daima temiz tutmalan gerektigine
karar verilmigtir.

K&y merkezinde ve ¢evresinde sahipli ve sahipsiz hayvanlarin
dolagimina yasak getiriimesi veya belirli saatlerde dolagmalan icgin
duyuru yapilmasi i¢in muhtar heyetiyle gérisme yapilmasina karar
verilmistir.

Projenin SWOT analizi ile ilgili soruda, Pakize hanim “kdylimiiz
¢cok glzel fakat cevresi bakimsiz ve kirli” ifadesini kullanmistir. Go-
rismeler sonucunda cevre temizligi ve diizenlemesi ile ilgili kdyde
dikkate deger bicimde bir sorun oldugu anlasiimaktadir.
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Aslinda, cevrenin turizm olmadan da korunmasi gerekirken,
normal gartlar altinda insanlar ¢cevre konusunda duyarl olmayabilirler.
Fakat cevre turistik endiselerle ve turizmin ekonomik yararlarinin hatin
icin de olsa korunuyorsa, turizmin bu acidan yarar gbéz ardi edilemez.
Siphesiz ki, turizm gelistikce cevreye zararli etkiler de ortaya cikabilir,
ancak, turizmin iyi bir gevrenin varligina bagh oldugu bilinci toplumda
yerlestigi 6lcliide, bu olumsuz etkileri azaltmak acisindan turizm plan-
lamasinda daha dikkatli olunacaktir.

Tema 3: Projenin Nusratli Kéyiinde Yasayan insanlann Sosyo-
Kiiltiirel Hayatina Etkisi

Turizmin gelismekte oldugu boélgede yaratmis oldugu ekonomik
ve cevresel etkilerin yani sira diger 6énemli bir etkisi de toplumun
sosyo-kiiltirel yapisi Gizerindeki etkisidir. “Sosyo-kiltiirel etki” kavrami,
turizmin toplumdaki kisilerin davranislarina, aile ici iligkilerine, toplum-
daki ahlaki kurallara, zanaat faaliyetlerine, gelenek-géreneklere, kisa-
casl toplumun sosyo-kiiltiirel yapisina yapmakta oldugu tiim dolayli ve
dolaysiz etkileri ifade etmekte kullanilan genig anlamli bir kavramdir.
Turizmin bu unsurlar Gzerindeki etkisine gerek iyimser, gerekse ko-
timser yaklasanlar mevcuttur. Kimilerine gére “bozulma” olan bu su-
reg, kimilerine gore ise “gelisme”dir.

Kultdr, bir toplumun ekonomik gelismislik dizeyini etkiledigi 6l-
clide ekonomik acidan da 6nem kazanmaktadir (Gtirbiiz,1998:166).
Bir baska deyisle, kiiltirel agidan birbirinden farkli olan toplumlarin
ekonomik gelismeye acik olma dereceleri de birbirinden farklidir. Bazi
toplumlar kultir 6zelliklerine bagh olarak ekonomik gelisme olgusu
karsisinda daha direngli olabilirler ki bunlar muhafazakar toplumlardir.
Turizmin roll bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sayesinde ortaya
cikan kaltir alisverisiyle birlikte direncli toplumlarin gelismeye olan
direnci kinlabilir (Gray, 1970: 156). Burada bahsedilen, yerli halkin
kiltirel yozlasmasi degil, kiltlir alisverisi sonucu dinya goriistinin
gelisip zenginlesmesi ve farkli kultirleri taniyip hosg6éri anlayisinin
egemen olmasidir. Nitekim World Tourism Orgnization (WTQO)’ ntin bir
raporunda da bu olgulara dikkat ¢cekilmekte, turizmin kaltur aligverisi
yaratarak sosyal gelismeye katkida bulundugu belirtiimektedir. (WTO,
1983:33).

Goriismeye katilanlarin tamami proje sayesinde kdyde sosyal-
lesmenin arttigini, yabancilarla bilgi alisverisi saglandigini ifade etmis-
tir.

Kdye emekli olduktan sonra yerlesen Dilara Hanim, kdy’'de ha-
remlik selamlik oldugunu, kadinlarin kéy meydaninda bulunan kahve-
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nin éninden gecemedigini, kadin ve erkegin hicbir sekilde ayni yerde
bulunmadiklarini belirtmigtir. Proje ile kadinlarin yerel Urunler satis
merkezine gelip giderken kahvenin éniinden gecmek zorunda olduk-
larini ve bu durumun artik normal karsilandigini ifade etmistir. Bunun
yani sira kéye gelen yerli yabanci turistler sayesinde kdy halkinin ge-
lenlerden, gelenlerin de kdy halkindan bircok yeni sey 6grendigini ifa-
de etmistir.

Hatice Hanim, “kdy’de gidecek yerim yoktu, satis merkezi saye-
sinde gidecek yerim oldu, canim sikilinca buraya geliyorum. Nobetgi
oldugum ginlerde gelen turistlerle konugsmak beni ¢ok rahatlatiyor”
demistir. Pakize Hanim ise, “Aile hayatima c¢ok dnemli katkim oldu
esim ile daha iyi anlasiyoruz ise yaramak beni ¢ok mutlu etti ve bu
esimle olan iliskime yansidi” demistir.

Dilara hanim, “proje yazilirken ¢ocuklar unutulmus, ¢ocuklar
anneleriyle birlikte yerel Grlinler satis merkezine gelerek birlikte oyun
oynuyorlar”. “Aslinda proje de ¢ocuklara yonelik de oyun odasi gibi bir
yer dustnilebilirdi”. “Ayni zamanda ¢ocuklar annelerine Uretimde de
destek oluyorlar, getir, gotir islerini blyik bir ciddiyetle yapmaya bas-
ladilar” demigtir.

Satis merkezi ve kafeteryanin kdyde ortak bir alan haline gel-
mesi kdy halkinin kaynasmasina vesile olmustur.

Kdye disaridan yerlesen Fatos Hanim, yerel Urlnler satis mer-
kezine Uridn vermedigini fakat hemen hemen her giin kafeteryaya
oturmaya gittigini, orada bulunan Kisilerle vakit gecirdigini ifade etmis-
tir. Fatos Hanim, satis merkezi ve kafeterya sayesinde kdy halkini ta-
nima firsati elde ettigini vurgulamistir.

Bunun yani sira Dilara Hanim, projenin ev pansiyonculugu ve
kéyde bulunan kadinlarnn Urettigi yoéresel Urlinlerin satisina yonelik
oldugunu fakat zaman gectikce kdy’e Uriin satin almaya ve kalmaya
gelen turistlerin dnerileriyle, tamamen organik tretim (6rnegin, orga-
nik sabun, temizlik malzemesi, limon tuzsuz tursu yapimi, sekersiz
recel) yapmaya basladiklarini belirtmistir. Kirsal kalkinma projesi sa-
yesinde, yerel halk Uretimlerini geligtirme, farkl Gretim bicimleri 6g-
renme, kendilerini gelistirme sansi elde etmistir. Bu sayede Urlin gesit-
liligi yakalama sansi elde edenler daha ¢ok gelir elde etme imkani
bulmustur.

Projenin SWOT analizi 6lctigiimiz soruda katilimcilarin tamami
projenin kdy halkinin sosyallesmesine olumlu katki yaptigini belirtmis-
tir. SWOT ile ilgili soruda katilimcilarin gogu projenin devam etmesini,
herhangi bir aksaklik olmadigini ifade etmistir.
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SONUC

Nusrath kdyu turizm kalkinma projesinin etkilerinin ele alindigi
bu ¢calismada, yerel halk ile goériisme ve odak grup goérismesi yapil-
mis, temalar olusturulmus ve olusturulan temalar betimsel analize go6-
re incelenmistir. Buna gore, yerel Urlnler satis merkezine Uriin veren-
lerin ekonomik fayda sagladigi, gelirlerinin artudi; ancak Griin verme-
yenlerinde gelir artisinin farkinda olduklarn belilenmistir. Yerel halkin
turizmin gelismesiyle, sosyallestigi, birbirleri arasinda dayanismanin
arttigi sonucuna ulagiimigtir.

Turizm kalkinma projesinin dogal gevre Gzerinde olumlu bir kat-
ki yapmadigi ancak dogal gevre ile ilgili bir farkindaligin olustugu belir-
lenmistir. KOyln tanitiminin yapilmasi sayesinde kdyde bulunan arsa
ev gibi tasinmazlarin degerinin arttigi ifade edilmistir.
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Ulkelerin  ekonomik  kalkinmalarinda  girisimciligin =~ ve
girisimcilerin roli hi¢ kuskusuz ki ¢ok buyUktir. Bunun farkinda olan
devletler, (lkelerindeki girisimcilik faaliyetlerini arttirmak ve de
desteklemek adina pek gok stratejiler gelistirmektedirler. Ulkemizde
girisimcilik konusunda yapilan bilimsel calismalarin ve bu alandaki
devlet politikalan tarafindan desteklenen uygulamalarin artmasiyla
birlikte, girisimcilik olgusunun 6nemi giderek artigini sdylemek
mumkindir. Bu calismanin amaci, Karadeniz bdlgesinde faaliyet
gosteren girisimcilerin, kendi isini kurmaya neden olan etmenler ile
karsilastiklari engeller arasindaki iligkileri tespit etmektir. Sz konusu
amag dogrultusunda neden ve sorunlar arasi etmenleri iligkilendirmek
ve var olan yazina farkh bir bolgeden elde edilen bulgular ile katki
saglamak hedeflenmektedir. Arastirmanin  6érneklemi, Karadeniz
bélgesi icerisinde yer alan Of ligesine bagh Of Sanayi ve Ticaret
Odasrna kayith 115 kiglik ve orta Olcekli isletmeden olusmaktadir.
Aragtirma igin uyarlanan anket yoluyla toplanan veriler SPSS v. 19.0 ile
istatistiksel testlere tabi tutulmustur. Analizler neticesinde elde edilen
bulgular yorumlanmis ve tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler:Girisimci, Girisimcilik, Karadeniz Bolgesi,
Girisimci Olma Nedenleri, Girisimcilikte Karsilasilan Zorluklar.

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN THE REASONS FOR
BECOMING AN ENTREPRENEUR AND THE BARRIERS FACED

ABSTRACT

There is no doubt about the crucial role of the entrepreneur,
thus entrepreneurship, for improving economies. Governments that
are aware of this prosperous effect are striving to develop strategies
that will increase and support entrepreneurship in their countries.
Entrepreneneurship in Turkey has also gained great attention from
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researchers and become a field that is being intensively supported by
government policies. The aim of this research is to contribute to the
existing literature with findings from a different region on the reasons
for entrepreneurs to start up their businesses, the barriers they faced
during their entrepreneurial journey as well as the relationship between
these two constructs. The sample of this research consists of 115
small and medium sized enterprises (SME) registered at the City of Of
Chamber of Commerce and Industry within the Blacksea region.
Questionnaire was developed to collect data that was later statistically
analyzed using SPSS v. 19.0. The findings of the analyses are
presented and discussed.

Keywords:Entrepreneur, Entrepreneurship, Black Sea Region,
Reasons For Becoming Entrepreneur, Barriers Faced In
Entrepreneurship.

GIRIS

Ulkelerin ekonomik kalkinmalarinda girigsimciligin ve girisimcile-
rin roll hi¢ kuskusuz ki ¢ok buyuktir. Bunun farkinda olan devletler,
ulkelerindeki girisimcilik faaliyetlerini arttirmak ve de desteklemek adi-
na pek cok stratejiler gelistirmektedirler. Turkiye’de de girisimcilik,
2000’li yillarda 6nemini daha da ispatlamis ve gerek bilimsel arastir-
malarin yogunlastigi, gerekse devlet tarafindan desteklenen bir alan
haline gelmistir. Bu ilginin sebebi kuskusuz ki girisimciligin yenilikgilik
ile beraber yeni is yaratma ve dolayisiyla da istihdam artirma 6zelligi-
dir. Turkiye daha fazla girisimci ¢ikarabilmek icin buyik cabalar igin-
dedir. Bu amacla, gerek devlet, gerekse 6zel kuruluglarn girisimcilik
konusundaki destek ve tesvikleri belirgin bir sekilde artmis ve yogun-
lagsmistir. Bunun yani sira girisimcilik alaninda Tuarkiye’de de pek ¢ok
sayida calismanin yapilmasina son yillarda baslanmistir (Aytac, 2006;
Aytac & ilhan, 2007; Yiimaz & Siinbiil, 2009; Altuntas & Dénmez,
2010; Bilge & Bal, 2012).

Girisimcilik alanindaki akademik arastirmalar incelendiginde,
buyuk bir gogunlugu Kuzey Amerika ve Bati Avrupa gibi gelismis eko-
nomilere sahip llkelerinde yapilmis arastirma sonuglarina dayanmak-
tadir. Bu caligmalar, hem arastirilan tlkeler hem de diger Ulkeler icin
onemli bir kilavuz olmaktadir. Ancak ulkelerin yapilari ve kulttrel farkli-
liklar g6z éntne alindiginda, llke bazinda arastirmalarin gerekli oldu-
gu neticesi ortaya cikiyor. Her Ulkenin, kendine 6zgu 6ézellikler iceren
kalkinma stratejileri icinde girisimciler ve girisimcilik olgusu giderek
daha biyuk bir 5Bneme sahip olmaya baslarken, tlkemizde de girisim-
cilik kiltdrinin yayginlastinimasi ve girisimciligin gelistiriimesine ihti-
yac duyulmasiyla girisimcinin ve girisimciligin tanimlanmasi énem arz
etmektedir. Bu ihtiyactan dolayi da birgok bdlge ve sehir odakl aras-
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tirmalar yapilarak var olan yazin da zenginlestirimektedir (Ozkan vd.
2003; Uzun& Gunlik 2006; Yilmaz & Stnbul 2008).

Girigimcilik konusundaki yurt disi kaynakli alan yazilari incelen-
diginde, birgok arastirmada girisimci olmaya neden olan motivasyonel
etmenlerin incelendigi gorilebilmektedir. (Rees & Shah, 1986; Taylor,
1996; Krueger, Reilly, & Carsrud, 2000; Hughes, 2003; Hughes,
2006; Grilo & Thurik, 2008; Adom & Williams, 2012). Diger yandan da
girisimci olma yolunda yasanan zorluklar da yine bircok ¢alismanin
konusu olmustur (Bain, 1956; Caves, Porter, 1977; Bates, 1995;
Caselli & Genaioli, 2005; Van Stel, Storey, Thurik, 2007; Moon,
Farmer, Miller,& Abreo, 2014). Ancak, motivasyonel etmenler ve ya-
sanan zorluklan bir arada ele alan ¢ok az sayida arastirmanin yapildi-
gini séylemek mimkuindir. Okafor & Amalu (2010) arastirmalannda,
bu iki unsur arasindaki iligkiyi incelemisler ve kadinlar is kurmaya mo-
tive eden unsurlar ile karsilasilan zorluklar arasinda anlamli bir iligki
tespit etmigtirler. Okafor ve Amalu (2010) bu iligkiyi sadece kadin
girisimciler agisindan incelemis oldugundan, erkekler ya da diger Uil-
kelerdeki durumun eksik kaldigi sdylenebilir. Bu noktadan hareketle,
sunulan arastirmanin amaci, girisimcileri girisimci olmaya motive eden
faktorler ile is kurarken yasanan zorluklar arasindaki iliskiyi cinsiyet
farki gbzetmeksizin incelemektir.

Turkiye'nin farkh cografi bolgelerden olusmasi, her bir bolgeyi
ayn bir arastirma alani haline de getirmektedir. Zira bu bdlgeler cografi
konum, nifus, ekonomik durum, teknolojik altyapi ve kiiltir agisindan
farklliklar géstermektedir. Bu sebeple sunulan arastirma, Karadeniz
bolgesi icerisinde yer alan Trabzon sehrine bagh Of ilgesi, Of Sanayi
ve Ticaret Odasina kayith kiguk ve orta Olgekli isletmeleri kapsamak-
tadir.

1. KURAMSAL CERGEVE

1.1. Girigimci

Girigimciler ile ilgili literatur incelendiginde, girisimci kavraminin
ilk defa ekonomist J.B. Say tarafindan ele alindigi gérilmektedir. Giri-
simci 4 temel Uretim faktdrlerinden birisi, hatta en 6nemli bileseni ola-
rak degerlendiriimekte ve ekonomik gelisim icindeki roli de gittikge
artmaktadir (Aytac, 2006:141).

En genel tanimiyla girisimci, her tlrla riski alarak, ¢evresindeki
ihtiyac ve arzulara gbére mal ya da hizmet Ureten kisidir (Kuguk,
2009:26).
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Baska bir ifade ile girisimci, mal ve hizmet Uretimini gerceklesti-
rebilmek icin dogal kaynak, sermaye, emek gibi tretim faktdrlerini bir
araya getirerek faaliyete geciren, bir igletme kuran ve bu igletmedeki
faaliyetleri yiiriiten kisidir (Ozkan vd., 2003: 344). Diger benzer bir ta-
nima goére girisimci toplumun ihtiya¢c duydugu ve talep edilen bir mali
ya da hizmeti tespit edip bunu Gretmek Utzere gerekli tiretim faktorleri-
ni bir araya getirerek kar amaci gliden ve riskler alan kisidir (Kutanis,
2006: 20). Buna gore girisimcilik, kaynaklarn ve mevcut kapasiteyi et-
kin kullanma olarak da tanimlanabilir.

Mc Clelland (1961) yapmis oldugu bir galismada girisimcilik ol-
gusunun ekonomik amaclardan daha ¢ok; gu¢ basarili olma ve bagli-
Ik ihtiyaclarindan kaynaklandigini tespit etmistir. Bireylerin girisimci
olmalarina sebebiyet veren ya da katki saglayan cesitli algisal ve dav-
ranigsal 6zellikler de saptanmistir. Baska arastirmacilar tarafindan
yapllan arastirmalarda girisimcilerin bagimsizlik arzusu incelenmis ve
gunimuz girigsimcilerinin arkasindaki itici giiciin bu oldugu ve girigim-
cinin kisilik 6zellikleri arasinda bulundugu tespit edilmistir (Mohanty,
2005:4; Kuratko & Hodgetts, 2008: 36).

Bu sebeple girisimcilik olgusu incelenirken, mutlaka girisimci
olmaya iteleyen ihtiyaclar ve gudilerin mutlaka dikkate alinmasi ge-
rekmektedir. Bunlarin ortaya ¢ikmasiyla beraber hem girisimciler daha
iyi tanimlanmig, hem de onlara nasil daha fazla destek olunabilecegi-
nin cevabi bulunmus olacaktir.

1.2. Girigimci Olmaya Yoénelten Sebepler

Baz kisilerin maash bir is yerinde ¢alismak yerine neden kendi
isini kurmayi tercih ettiklerinin incelenmesi bir¢cok arastirmanin temeli-
ni olusturmustur (Parker, 2009).

Girisimcilerin is kurma fikirlerinin olusmasi sirecinde, onlari giri-
simci olmaya yoOnelten sebepler (¢ ana baslik altinda toplanabilir
(Dawson, Henley & Latreille, 2014: 806-807);

e Pazar yapilarinin veya ekonomik kosullarin yarattigi cevresel
pazar firsatlari,

o Girisimcilerin bagimsiz olma gibi kisisel 6zellikleri ve beklen-

tileri,

¢ Finansal beklentiler ya da zorunluluklar.

Bu ana bagsliklarin altindaki nedenleri daha da detaylandinldigi-
mizda ise: kendi isinin sahibi olmak, baskalarindan emir almamak, bir
ticari fikri hayata gecirmek, istedigi isi yapabilme 6zgurligu, daha iyi
bir hayat strdiirmek, basarma ihtiyaci gibi sebepler de ortaya ¢ikmak-
tadir (Uzun & Gunlik, 2006:344).
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Yapilan aragtirmalar sonucunda bu sebeplerin kultirden kilttre
ve bdlgeden bolgeye farklilik gdsterdigi tespit edilmistir (Feldman &
Bolino, 2000; Mueller & Thomas, 2001; Cassar, 2007). Baz arastir-
macilar risk belirsizligi distk ve bireysel kulttrlerin girisimciligi daha
cok destekledigini savunulmaktadir (Dawson vd., 2014: 807).

Ayni zamanda girisimcilerin, kendi kisisel 6zelliklerinin yani sira
cevresel unsurlardan da etkilenmeleri sebebiyle bolgesel farkliliklarin
olmasi beklenmektedir (Dawson vd., 2014: 807). Dolayisiyla bu farkla-
r ortaya cikaracak arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.3. Girisimcilikte Karsilagilan Engeller

Girigimcilikte karsilagilan engeller konusundaki yazin inceleme-
leri sonucunda 150’den fazla engel oldugu tespit edilmistir (Jain & Ali,
2013: 133). Hatala (2005) tarafindan yapilan arastirma da yeni bir is
kurmanin karsisindaki en biylk engellerin 6zgtiven eksikligi, kisisel
sorunlar, beceri eksikligi, lojistik sorunlar, finansal ihtiyaclar ve zaman
kisitlarn oldugu savunulmaktadir. Choo & Wong (2006) ise bu engelleri
u¢ boyut altinda toplamis ve maddi engeller, beceri eksikligi ve gliven
eksikligi olarak adlandirmistir.

GEM (Global Entrepreneurship Monitor) arastirma raporu veri-
leri, diinya genelinde kigilerin kendi isini kurmama nedeninin en ¢ok
‘basarisiz olma korkusu’ oldugunu gdstermektedir (Jain & Ali, 2013:
133). Basarisiz olma korkusunun ardinda yatan aslil sebep “gelecegin
belirsiz olmasi"dir. Bu belirsizlik girigsimcileri, yeni bir is kurma niyetin-
den uzaklastirmaktadir (Finnerty & Krzystofik, 1985:53).

Baz arastirmacilar ise bu zorluklar makro ve mikro diizeyde in-
celemistir. Makro boyuttaki sorunlar; genel olarak devlet, mevcut ya-
salar ve sektorel ozellikleri kapsarken mikro boyuttaki sorunlar; giri-
simcilerin cevreleri ve Kkisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir
(Kutanis, 2006: 48).

Hangi diizeyde ya da hangi baslik altinda toplanirsa toplansin,
bu engellerin varligi tespit edilmigtir. S6z konusu engeller, hem gele-
cekteki girisimci adaylarini korkutmakta ve girisimci olmalarini engel-
lemekte, hem de hali hazirdaki girisimciler icin glglik teskil etmektedir
(Jain & Ali, 2013:91). Bu engelleri azaltmak birgok yeni girisimcinin
ondnu acgacak ve faaliyet halindeki girisimcilere de kolaylk saglaya-
caktir. Dolayisiyla bu engellerin sebeplerini arastirmak ve baska un-
surlarla iligkilerini incelemek gereklidir.

Yukanda sunulan literatlir cergevesine dayandirlan bu calis-
manin ile, asagidaki hipoteze dayali olarak literatlire katki saglamasi
hedeflenmektedir.
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Hipotez 1: Girisimcileri is kurmaya motive eden unsurlar ile ig
kurarken karsilasilan engeller arasinda bir iligki vardir.

2. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismanin amaci, girisimcileri girisimci olmaya iten sebepler
ile girisimci olurken karsilastiklari zorluklar arasinda nasil bir iliski ol-
dugunu arastirmaktir. Aragtirmanin érneklemi, ydontemi ve dlgim arag-
lar asagida belirtiimistir.

2.1. Arastirmanin Orneklemi ve Uygulama

Of Sanayi ve Ticaret Odasrna kayitl igletmeler bu aragtirmanin
evrenini olusturmaktadir. Of Sanayi ve Ticaret Odasi yetkilileri ile go-
rlstlerek Oda’ya kayith kiicik ve orta biyiklikteki isletme sahipleri-
nin isim ve adreslerine ulasiimistir. Rastgele érnekleme ydntemi kul-
lanilarak, Oda’ya kayith isletme sahiplerine ulasiimis ve 115 igletme
sahibi Uye calismaya katiimayi kabul etmistir. Elde edilecek bilgilerin
saglikh olmasi adina anketler yliz ylze gérisme yapilarak, soru-cevap
seklinde doldurulmustur.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. An-
ket tic béliimden ve toplam 36 sorudan olusmaktadir. ik bolim, kisiyi
girisimci olmaya iten sebepleri belirlemek icin hazilanmistir ve 16 so-
ru icerir ve “tamamen katiliyorum” dan “hi¢ katlmiyorum” a uzanan
51 likert tipi 6lgek kullanimistir (Gemconsortium, 2012; Scotland
Household Survey of Entrepreneurship, 2012).

ikinci béliimde is kurma esnasinda yasanan sorunlar hakkinda
ve yine “tamamen katilyorum” dan “hi¢ katimiyorum” a uzanan 5li
likert tipi Olcek ile degerlendirilen 8 soru yer almaktadir.
(Gemconsortium, 2012; Scotland Household Survey of
Entrepreneurship, 2012)

Uclincii béliimdeki 12 soru ise cevaplayan kisinin demografik
Ozelliklerini ve ig yeri 6zelliklerini belirlemek icin tasarlanmistir. Veri
toplama aracindaki sorular, “Scotland Household Survey of
Entrepreneurship” ve“Global Entrepreneurship Monitor (GEM)” soru-
lan esas alinarak hazirlanmistir (Gemconsortium, 2012; Scotland
Household Survey of Entrepreneurship, 2012).

Bu anketi kullanarak elde edilen verilerin istatiksel analizleri icin
SPSS 19.0 programindan faydalanilimistir. Verilere frekans ile reg-
resyon testleri yapilmis ve bulgulara ulasiimigtir.

JED /GKD 9:2



Girisimci Olma Nedenleri ile Karsilasilan Engeller Uriisindaki iliski Uzerine Bir Arastirma | 315

3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1. Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 115 isletme sahibinin demografik 6zellikleri
frekans analizi yapilarak incelenmistir. Verilere goére girisimcilerin
yaslar incelendiginde %15,5’inin 18-24, %16,4 Ginin 25-34, %25’inin
35-44, %25,9’'unun 45-54 ve geriye kalan %16,4‘indn de 55 ve Usti
yas araliginda oldugu tespit edilmigtir. Cinsiyet acisindan bakildiginda
bulgular %96,5 erkek ve sadece %3,5 oraninda kadin girigimcinin ol-
dugunu gostermektedir. Orneklemdeki girisimcilerin %76,5'i evlidir.
Egitim seviyelerine bakildiginda %31,8’inin ortaokul, %34,1’inin lise ve
%34,1’inin Universite mezunu oluklar tespit edilmistir. Girisimcilerin
%80,2’sinin ailesinde kendilerinden baska girisimci yok. Ailesinde gi-
risimci olan %19,8’nin ise babalarinin girisimci oldugu tespit edilmistir.

Girisimciligi tesvik eden unsurlara verilen cevaplara gore ilk si-
rada “bir yeniligi sunmak”, ikinci sirada ve “cok para kazanmak” ve
Uglnci sirada ise “kendi patronum olmayi istemek” yer aliyor. Bu un-
surlara bagl olarak iglerini kurmus olan girisimcilerin is kurma sure-
cinde karsilastiklan en bliyik engellerin ise sirasiyla “aile biyklerinin

izin vermemesi”, “isletme yodnetimi hakkinda deneyimsiz olmak” ve
“isin basarisiz olabilecegini diisinmek” oldugu bulunmustur.

3.2. Girisimci Olmaya Motive Eden Unsurlar igin Faktér Analizi
Ve Giivenirlilik Analizi

Anketimizin girigsimci olmaya motive eden unsurlarini tespit et-
meye yonelik sorularin hangi faktorler altinda toplandigini tespit etmek
icin faktor analizi uygulanmigtir. Faktor analizi sonucunda sorular 4
faktor altinda toplanmistir ve toplam varyansin % 78,156’sin1 acikla-
maktadir.
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Tablo 1. Girigsimci Olmaya Yénelten Unsurlarla ilgili Faktér Ve Giivenirlilik Analizi

Faktérler ve [fadeler Faktor Faktdriin a
Agiriklan  Aciklayicihg
Faktor 1: Is ézglirldigii 29,728 0,889
Etrafimda olusmus bir firsattan yararlanmak 0,869
Kendi isimi yaparak daha saygin olmak 0,858
Kendi patronum olmayi istemek 0,798
Esnek ¢alisma saatleri 0,748
Cok para kazanmak 0,720
Kendi yontemlerimle is yapma 6zgirlGgu 0,652
Faktor 2: Medya 19,690 0,811
Medyada yer almak 0,890
Medyadaki basarili girisimci 6rnekleri 0,851
Piyasadaki bir acigi kapatmak 0,740
Faktor 3: Kisisel beklentiler 14,391 0,696
Baskalarini ydnetmek ve motive etmek 0,897
Bir hobiyi ticarete donustlirmek 0,687
Fakior 4. Aile 14,346 0,808
Aile ici ylkumltikleri yerine getirmek 0,887
Aileye zaman ayirma zorunlulugu 0,776
Toplam 78,156
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerlilik 0,725
Bartlett Kuresellik testi Ki Kare 970,505
sd 78
p degeri 0,000

Daha sonraki asamada ise, her bir faktér glvenirlilik analizine
tabi tutulmus ve guivenilir oldugu saptanmistir. Faktér ve guvenirlilik
analizine iliskin sonugclar beraberce Tablo 1’de sunulmaktadir.

3.3. Girigimcilikte Yaganan Engeller igin Faktér Analizi Ve Gii-
venirlilik Analizi

isini kurarken yasanan zorluklar testindeki sorularin hangi fak-
torler altinda toplandigini tespit etmek icin faktor analizi uygulanmistir.
Faktor analizi sonucunda 2 faktér altinda toplanmis ve toplam
varyansin % 73,922’sini agiklamaktadir. Daha sonraki agsamada ise,
her bir faktér guivenirlilik analizine tabi tutulmus ve gulvenilir oldugu
saptanmistir. Faktor ve guvenirlilik analizine iliskin sonuglar beraberce
Tablo 2'de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Girisimcilikte Yasanan Engeller igin Faktér Ve Giivenirlilik Analizi

Faktdrler ve [fadeler Faktor FaktSrin a
Agiriklan  Aciklayiciligi
Fakitor 1: Cevresel Engeller 37,192 0,859
Aile blyugunun izin vermemesi 0,870
Ailevi sorumluluklardan zaman bulamamak 0,866
Esimin izin vermemesi 0,819
is kurmak icin bir fikir sahibi olmamak 0,631
Fakitor 2: Kisisel Engeller 36,730 0,746
Isletme y6netimi hakkinda deneyimsiz olmak 0,850
Yeterli kamu destegi bulamamak 0,810
isin basanisiz olabilecegini diisiinmek 0,798
is kurmak icin gerekli finansmani bulamamak 0,667
Toplam 73,922
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gecerlilik 0,814
Bartlett Kiiresellik testi Ki Kare 582,159
sd 28
p degeri 0,000

3.4. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni hangi seviyede acik-

ladigini bulmak igin regresyon analizi yapiimistir. Bagimsiz degisken
olarak karsilasilan engellerin alt faktorleri ile girisimci olmayi etkileyen
unsurlar analize tabi tutulmustur. Regresyon analizi sonuglar Tablo 3

ve Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 3.Cevresel Engeller Ve Bagimsiz Degigkenler Regresyon Analizi Sonuglan

Badimsiz degiskenler Beta t p
Is Gzgirliigii -0,219 -2,672 0,009
Medya 0,178 2,338 0,021
Kisisel beklentiler 0,517 7,005 0,000
Aile -0,188 -2,203 0,030

R= 0,702; R°= 0,493; F= 26,246; p= 0,000

Bagiml degisken: Cevresel engeller

Tablo 4 Kisisel Engeller Ve Bagimsiz Degiskenler Regresyon Analizi Sonuglan

Bagimsiz degiskenler Beta t p
Is Gzgirliigii -0,097 -0,918 0,361
Medya 0,120 1,224 0,224
Kisisel beklentiler 0,273 2,877 0,005
Aile -0,170 -1,547 0,125

R=0,412; R°= 0,170; F= 5,462; p= 0,000

Bagiml degisken: Kisisel engeller
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Analiz sonuglarina gére girisimci olmaya neden olan unsurlar ile
yasanan gugliklerin her iki alt boyutu arasinda kismi ve anlamli pozitif
bir iligki vardir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin amaci, girisimcilerin kendi isini kurma nedenleri ile
kendi isini kurarken yasadiklan engeller arasindaki iligkiyi incelemek-
tir.

Bir diger amacimiz da, Karadeniz bélgesi ve de 6zellikle Of il-
gesi girisimcilerini daha yakindan tanimakti. Bu amacla yapilan aras-
tirma sonuglan girisimci olmaya tesvik eden unsurlar ile karsilasilan
engeller arasinda anlamli bir iliski oldugunu géstermistir.

Oncelikle, girisimcileri kendi isini kurmaya tesvik eden unsurla-
rin basinda “bir yeniligi sunmak”, “cok para kazanmak” ve “kendi pat-
ronum olmayi istemek” geldigi gérilmdstir. Schumpeter (1934) yillar
Once girisimcilerin birincil ve temel iglevlerinin yenilik sunmak oldugu-
nu ifade etmig, arastirma bulgulanmiz da bunu desteklemistir. Ancak
amaglanan yeniligin niteligi hakkinda bilgi toplanmamis olmasi bu ¢a-
lismada bir kisit olarak karsimiza cikmaktadir. ileride yeniligin niteligini
de arastiracak ¢alismalar bu konuda isik tutacaktir.

Arastirmamizin diger bir amaci is kurarken karsilasilan engelleri
tespit etmektir. GEM raporlan diinya genelinde en ¢ok belirtilen enge-
lin “isin basarnsiz olabilecegini distnmek” oldugunu gdstermektedir
(Bosma vd., 2007: 421). Bizim bulgularimiza gére, girisimcilerin kendi
isini kurarken karsilastiklar engeller ise “aile buyuklerinin izin verme-
mesi”, “igletme yonetimi hakkinda deneyimsiz olmak” ve “igin basari-
siz olabilecegini disiinmek” olarak siralanmistr. GEM raporlarinda
belirtilen birinci siradaki engel bu arastirmada karsilasilan ilk t¢ engel

arasinda yer alarak, bu engelin 6nemini bir defa daha vurgulamistir.

Pek ¢ok arastirmacinin belirttigi gibi girisimcileri is kurmaya iten
sebepler hem de karsilastiklan engeller, girisimcilerin kilturel ve bol-
gesel oOzelliklerine gore fark gostermektedir (Gatewood et al.,
1995:388; Mueller & Thomas, 2001:55; Hughes, 2003: 19; Cassar,
2007: 104). Bizim bulgularimizda ilk sirada gosterilen engelin “aile
blyUklerinin izin vermemesi” olmasi, kiltirimizin kolektivist 6zelli-
ginden kaynaklanan bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir, zira bi-
reyselligin daha yliksek oldugu kiltirlerin kendi isini kurmayi daha
fazla destekledigi de ifade edilmistir (Dawson vd., 2012:807). Bunu
yani sira diger 6nemli bir husus da aile faktérinin girisimci olma yol-
cugunun en basindaki engel oldugunu da géstermistir. Arastirmamizin
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ornekleminde de zaten ailesinde girisimci olan kisilerin sayisi olma-
yanlara gore ¢ok azdir.

Arastirmanin nihai amaci ise, girisimci olma nedenleri ile kargi-
lasilan engeller arasindaki iliskiyi tespit etmek ve incelemektir. Bu
amag dogrultusunda olusturulan hipotezleri test etmek igin yapilan
istatistiksel analizler, nedenler ve engeller arasindaki iliskiyi goster-
mektedir. Buna gore “kisisel beklentiler” sebebiyle islerini kuran giri-
simcilerin hem kisisel hem de cevresel engellerle karsilastiklar, “is
0zgulrligl” sebebiyle is kuranlarin ise daha ¢ok cevresel engellere
maruz kaldiklan gorilmektedir.

Girisimci adaylanni desteklemek ve kisisel engelleri ortadan
kaldirmak icin sunulabilecek desteklerden birisi girisimcilik egitimleri-
dir. Yetersiz sektor tecriibesi ya da yeni is kurulusu ve ydneticiligi ko-
nusundaki bilgi eksikligi Kuratko ve Hodgetts (1995)'a gére is kurma-
dan o6nceki yetersiz hazilanmanin neticesidir. Girisimci adaylarinin
kendi isini kurmadan énce 6rnegin KOSGEB tarafindan sunulan uy-
gulamal girisimcilik egitimlerine katiimalan bu konudaki engeli azalt-
maya destek olacaktir. Diger taraftan da, girisimcilik egitimlerinin ne
kadar 6nemli ve gerekli oldugu bu calismada bir defa daha ortaya
clkmistir.

Cevresel engeller ise bolge ve kiiltire gore farklilk gdsterece-
ginden ortadan kaldirilmasi zor ve uzun vadede olacaktir. Bu konuda
kamu politikalarinin ve desteklerinin devreye girmesiyle, ingiltere 6r-
neginde oldugu gibi bolgesel politikalar izlenebilir (Dawson vd.,
2012:9).

Bu ¢alismadaki en blylk kisit drnekleminin az olmasidir. Yapi-
lan bu g¢alismanin bir uzantisi olarak yine Karadeniz boélgesinin diger
Ticaret Odalan ve hatta diger bolgelerin Ticaret Odalan da kapsaya-
cak sekilde yeni calismalarin yapilmasi faydal olacaktir.

Diger taraftan, ailenin girisimcilikteki roltiniin dnemi yazinda pek
¢ok arastirmada tespit edilmis olup, bu calisma bir defa daha ortaya
cikmistir.

Kadin girisimcilerin 6érneklemimizde az sayida olmasi, cinsiyet
acisinda analizlerin yapilmasina olanak vermemigtir. Ancak birgok
arastirma, cinsiyetin girisimci olma sebepleri ve yasanan engeller ko-
nusunda belirleyici oldugunu goéstermistir (Kutanis & Alpas-
lan,2006:140). Ayrica, kadin sayinin az olmasinin arastirmaya katilan-
lar icinde az olmasindan mi, yoksa boélgeye has bir olgu mu oldugu da
ayrica incelenebilir.
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Ayrica yeni calismalara girisimcilerin kigilik 6zelliklerinin de ince-
lenmesi, eklenebilecek baska bir boyut olabilir.
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Bu arastirma ile, Turkiye'deki yavas sehir destinasyonlarindan
biri olan Aydin ili, Yenipazar ilgesinde faaliyet gisteren yerel yiyecek-
icecek girisimcileri olarak pide iriini sunan isletmelerin, faaliyetlerinde
yavas yemek ilkelerini gozetip gbzetmedikleri degerlendiriimeye
calisiimistir. Mevcut on igletmenin sekizi ile yapilan goériisme sonucu
elde edilen bulgulara gére, isletmelerin blyik cogunlugu yavas yemek
hareketinin misyonuna iliskin temel kriterlere uygun olarak; kullandiklar
Urlnlerin geleneksel tohum ve yem kullanilarak elde edilmesine 6nem
vermekte, yerel Urlinlerle tiiketicilerde yeme zevkini uyandirmakta ve
musterilerin Uretim streclerine dahil olmasina imkan taniyacak sartlan
sunmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler:Girisimcilik, Yiyecek-igecek Girigimcileri,
Yavas Yemek.

EVALUATION OF LOCAL FOOD ENTREPRENEURS IN TERMS OF
SLOW FOOD MOVEMENT: AN EXAMPLE FROM YENIPAZAR
AYDIN

ABSTRACT

This study evaluates whether the pita restaurants as local food
entrepreneurs in Yenipazar, consider the slow food principles within
their activities or not. According to the findings of the interviews,
conducted with eight of ten business; most of the enterprises in
accordance to the basic criteria, prefer goods bred by conventional
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seed and feed, evoke pleasure of eating with local products and offer
conditions to allow consumers involve in food production process.

Keywords:Entrepreneurship, Food Entrepreneurs, Slow Food.
GIiRIS

Yiyecek-icecek konusuna ydnelik arastirma alanlarinin
oldukga genis bir perspektif sunuyor olmasi, bu alana yoénelik
akademik literature yapilan katkilarin gin gectikce artmasi
sonucunu dogurmaktadir Birgok bilim dal ile iligkili olmasi
sebebiyle dinya genelinde bu alana yonelik yaklasimlar, farkh
bakis acilarinin  etkisinde c¢esitlenerek gelismektedir. Bu
yaklasimlardan biri de yaklasik 30 yillik bir gegcmise sahip ve son
yilllarda ¢ok genis bir cografyada, milyonlarca Uyesiyle oldukcga
fazla ilgi ceken yavas yemek hareketidir. italya temelli bu hareket
genel olarak, gidalarin iyi bir tada sahip ve temiz bir sekilde
uretilmis olmasina, bununla birlikte gida Ureticilerinin yaptiklari
igslere karsilik adil bir sekilde Ucretlendiriimeleri felsefesine
dayanmaktadir.

Bu calismada, yavas sehir olarak tescil edilmis bir bélgede
faaliyet gosteren yiyecek-icecek girisimcilerinin, temel girisimcilik
Ozellikleri belirlenerek; faaliyetlerinde yavas yemek misyonuna
yonelik kriterlere uygunluklar degerlendiriimeye calisiimistir. Bu
calisma, bir yavas sehir destinasyonunda faaliyet gdsteren
yiyecek-icecek girisimcilerine yavas yemek kavrami agisindan
yaklasan dncu bir ¢calisma olmasi sebebiyle dnemlidir.

1. GIRISIMCILIK ve YIYECEK-ICECEK GIRISIMCILIGI

Uretim faktorleri igerisinde énemli bir yere sahip olan girigim,
insanin duslinsel emeginin, ekonomik degere dbnlismesi olarak
ifade edilmekte (Basar, 2005) ve genis anlamda, hizmet ve mal
Uretimi veya pazarlanmasi amaciyla, tUretim faktorlerinin bir araya
getirildigi, teknik, hukuki ve ekonomik birimler olarak
tanimlanmaktadir (Tutar ve Kiguk, 2003).

Baslangicta bir ekonomi kurami olarak kullanilan girisimcilik
terimi ise (Casson vd., 2006), literatliriin gelisimi boyunca oldukca
farkli sekillerde tanimlanmustir.

Kavramin ortaya cikisinda, girisimciligi “belirli bir fiyattan alim
yapip, belirsiz bir fiyattan satis yapma” olarak tanimlayan, bdylece
girisimciligi sadece bir risk alma etkinligi olarak ifade eden anlayi-
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sin 6tesinde (Casson vd., 2006), glinimizde girisimcilik; deger
yaratma, yeni bir igsletme kurma ve geligtirme, yenilik yapma, esnek
ve dinamik davranma, yaraticilik ve risk alma gibi unsurlari igeri-
sinde barindiran, ¢ok yoénli bir kavram olarak kabul gérmektedir
(Naktiyok, 2004).

Ayrica ifade edilen ekonomik faydaya dayali unsurlara ek
olarak girisimcilik, Gretim araclari ve girdilerinin farkh sekillerde kul-
laniimasi yoluyla alternatif Gretim alanlari yaratmakta ve issizlik so-
rununa 6nemli bir ¢6zim olanagi sunarak, toplumsal fayda sag-
lanmasina da katkida bulunmaktadir (Béri, 2006).

Girisimciligin karmasik yapisi ve boyutlarini olusturan eko-
nomik ve toplumsal unsurlarin yayginligi, bu kavrama yoénelik bir-
cok farkli bakis acgisinin ortaya ¢cikmasina neden olmakta ve ortak
bir tanim geligtiriimesini neredeyse imkansiz hale getirmektedir
(Timmons, 1994 ve Celik, 2006).

Bununla birlikte, girisimcilik kavraminin tanimlanmasinda lite-
ratlirde fikir birligine varilan yegane nokta, girisimcilerin inisiyatif
alma, kaynak ve kosullari kullanilabilir hale dénlustirme, sosyal ve
ekonomik alanlarda diizenlemeler yapma, risk ve basarisizligi ka-
bul etme gibi davranig bigimlerine sahip olmalar gerektigi gorusu-
dir (Hisrich, 2002).

Girisimcilik imkan ve 6zelliklerinin gida ile iligkili faaliyetlere
yonlendirilmesi olarak ifade edebilecegimiz yiyecek-icecek girisim-
ciligi ise, birgok igletme tipine yonelik aktivitelerle gerceklestirile-
bilmektedir. isletmelere yonelik bu faaliyet alanlari Weber (2008)
tarafindan su sekilde siralanmistir;

¢ Hammadde temini,

e Hammadde y6netimi,
o Ozellikli gida isleme,
¢ Gida danismanligi,

¢ Paketleme,

¢ Arastirma ve gelistirme,
¢ Duyusal analiz,

¢ Kalite kontrol,

e Uriin dagitimi,

e Yiyecek Uretimi,

e Yiyecek pazarlamasi.
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Yenipazarda gergeklestirilen arastirmaya konu olan yerel yi-
yecek-igecek girisimcileri temelde, bahsi gegen girisimcilik alanla-
rindan “yiyecek Uretimi’ne ydnelik olarak faaliyet gdstermektedirler.
Bununla birlikte calismanin kavramsal cercevesi Isiginda analize
tabi tutulan s6z konusu yiyecek-icecek girisimcilerinin, yiyecek lre-
timi icin gerekli “hammadde temini” slireglerinin bilinmesi, bu giri-
simcilerin yavas yemek hareketi agisindan degerlendiriimelerine
olanak saglamasi acgisindan da 6nem arz etmektedir.

2. YAVAS YEMEK HAREKET]

“Yavas Yemek Hareketi”, italyan gazeteci Carlo Petrini’'nin
Roma’da acilan McDonalds’i protesto etmesiyle, 1986'da italya’da
baslamistir. Sonraki 28 yIl icerisinde resmi merkezi italya olan, Av-
rupa’dan Asya, Amerika ve Avustralya’ya kadar 150 llkeyi iceren,
milyonlarca Uyeye sahip uluslararasi bir hareket haline gelmistir
(slowfood.com).

Yavas yemek kavrami, yavas yemek ideolojisi kapsaminda,
ekolojik farkindaliga sahip, yeme icme aligkanliklar ve eylemleriyle
tiketimin etik ve sosyal boyutlarinin vurgulanmasini saglayan, yeni
bir tiiketici tlriinin ortaya cikarilmasi olarak ifade edilebilir. Bu yeni
tliketici tlr( ise Yavas Yemek Hareketi tarafindan “ortak Uretici”
olarak kavramsallastinimis ve “cevre ve yerel kiiltirlerle uyum ice-
risinde uUretilen kaliteli gidalari tercih etme zevkine sahip sorumlu
tuketiciler” olarak tanimlanmistir (Horner Brackett, 2011).

Bununla birlikte “Yavas Yemek Hareketi” temelde “iyi, temiz
ve adil olarak Uretilen gida” felsefesi tzerine kurulmustur. Bu felse-
fe, yedigimiz gidalarin iyi bir tada sahip olmasina; dogaya, canlilara
ve insan sagligina zarar vermeden, temiz bir sekilde Uretilmis ol-
masina ve gida ureticilerinin yaptiklar is icin adil bir sekilde lGcret-
lendirilmeleri fikrine dayanmaktadir (slowfood.com).

Diger yandan “Yavas Yemek Hareketi” tarafindan belirtilen
misyon isiginda gerceklestiriimesi planlanan faaliyetlerin degerlen-
diriimesinde, genel olarak Ug¢ kritere gére hareket edilmesine ¢ali-
siimaktadir. Bunlardan ilki, toprak mahsullerinin yetistiriimesinde ve
hayvan yetistiriciliginde geleneksel tohum ve yemlerin kullaniimasi
yoluyla gida mirasinin korunmasina yoéneliktir. Diger bir kriter ise,
insanlarda yemeklerinin nerden geldigini, nasil ve kim tarafindan
yapildigini merak etme dirtiisi uyandirarak, yeme zevklerinin ye-
niden kesfedilmesine olanak saglamak seklinde belirtilmigtir. “Ya-
vas Yemek Hareketi” tarafindan belirlenen misyona yénelik Ggtincu
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ve son kriter ise, festivaller, fuarlar ve benzeri 6zel etkinlikler ile
musterilerinin Uretim sireclerine dahil edilmesi ve Ureticilerle ileti-
sim kurmalarinin saglanmasi yoluyla birer “ortak Uretici” haline geti-
rilmeleri hedefi olarak ifade edilmistir (slowfood.com).

Arastirmamiza konu olan, Yenipazarda faaliyet goésteren
yiyecek-icecek isletmeleri, yavas yemegi temsil etme durumlarinin
degerlendirilebilmesi amaciyla “Yavas Yemek Hareketi” misyonuna
yonelik olarak belirlenen kriterler ¢ercevesinde degerlendirilmis ve
elde dilen bulgularin bu kriterler ile uyumlulugu test edilmistir.

3. “YAVAS” LITERATURUNDE YAVAS YEMEGIN YERI

Yapllan yerli ve yabanci literatiire yonelik taramada, “yavas se-
hir’, “sakin sehir’, “yavas yemek”, “yavas gida”, “slow city”, “slow
tourism”, “slow travel”, “citta slow” ve “slow food” basliklarini iceren
calismalar igerisinde “yavas yemek” kavramina iligkin caligmalarin

yogunlugu belirlenmeye ¢alisiimigtir.

S6z konusu calismalar icerisinde ulasilabilen tezler, 10 yerli ve
5 yabanci olmak (izere 15 adettir. Yerli literatlirde yer alan 10 tez ice-
risinde “yavas yemek” kavramina iliskin herhangi bir calisma bulun-
mazken; konuyla ilgili yabanci literatlirde yer alan tez calismalarinin
cogunlugu ise “yavas yemek” olarak adlandinlabilecek “slow food”
kavramina yoneliktir. Bu ¢alismalarda, yavas yemegin kiresellesme-
nin olumsuz etkilerine karsi bir hareket olarak incelenmesi (Springer,
2011; Horner Bracket, 2011), ve destinasyonlarda yavas yemek ha-
reketinin etkilerinin arastinimasi (Guilford, 2006) amaclanmistir.

Literatiirde konu ile ilgili olarak 16 yerli ve 61 yabanci olmak
Uzere 77 adet makaleye ulasiimistir. Makalelerin icerikleri incelendi-
ginde yerli literatlirde yer alan ¢alismalarin timinin yavas sehir kav-
raminin incelenmesine odaklandigi gérilmektedir. Diger yandan ko-
nuyla ilgili yabanci literatiirde yer alan makaleler “yavas yemek” ile
ilgili konularda yogunlasirken; bu ¢alismalar icerisinde tarim uygula-
malarinin iyilestirimesinde yavas yemegin 6nemi (Petrescu-Mag,
2009; Lotti, 2009; Page, 2012), kapitalist politikalar, kiresellesme ve
fastfood karsisinda yavas yemek (Jones vd., 2003; Germov vd., 2011;
Frost ve Laing, 2013), kirsal turizm destinasyonlarinin yavas yemek
stratejisiyle gelistiriimesi (Adeyinko-Ojo ve Khoo-Lattimore, 2013) ve
yavas yemege yonelik kavramsal ¢alismalar (Sassatelli ve Davolio,
2010; Leitch, 2010; Bommel ve Spicer, 2011; Simonetti, 2012) 6n
plana ¢cikmaktadir.

Konu ile ilgili olarak ulasilabilen 7 yerli bildiri genellikle belirli
destinasyonlarda “citta slow” uygulamalarinin degerlendiriimesine y6-
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nelik tanimlayici calismalar olarak géze ¢arpmis ve higbiri yavas ye-
mek kavramini konu edinmemistir. Ulasilabilen 3 yabanci bildiri iceri-
sinde ise “yavas sehir” ve “yavas turizm” olgularini aciklayan ¢alisma-
lara ek olarak “yavas yemek” kapsaminda evde pisen yemegin aile
yapisi Uzerindeki etkisini inceleyen (Walter, 2009) bir calismaya da
rastlanmistir.

LiteratUr taramasina konu olan yavas hareketi ile ilgili kaynaklar
icerisinde kitaplar ve kitap bollimleri incelendiginde, Turkiye’den her-
hangi bir calismaya ulasilamamasi, bu alandaki eksikligi gdstermesi
acisindan énemlidir. Bununla birlikte konu ile ilgili yabanci literatirde
yer alan 5 kitap ve farkli kitaplar icerisinde 8 kitap bdlimi mevcuttur.
Yabanci literatiirde yer alan 5 kitaptan dérdiniin “slow food” kavrami-
ni ve etkilerini agiklamaya yonelik olmasi (Petrini vd., 2001; Petrini,
2001; Wilk, 2006; Fullagar vd., 2012), diger kaynaklara paralel olarak
“slow food” kavraminin arastinimasina verilen dnemi ortaya koymak-
tadir. Ayrica arastirma konulanyla ilgili kitap bélimlerini iceren 8 kitap
incelendiginde, bunlardan dért tanesinin yavas yemek ile ilgili konulari
icerdigi goérilmektedir. (Almas ve Lawrence, 2003; Robinson vd.,
2011; Counihan ve Esterik, 2013; Hall ve Géssling, 2013).

Literatirde yavas hareketi ve girisimcilige yonelik olarak ger-
ceklestirilen calismalar ise oldukga sinirli sayidadir. Ulasilabilen yavas
hareketi ve girisimcilik konulannin birlikte ele alindigi tek calisma,
Sungur (2013)'un sosyolojik agidan Turkiye’'nin yavas sehirlerindeki
kadin girisimciligini inceledigi calismasidir.

Bunun yani sira yapilan yerli ve yabanci literatir taramasinda,
yavas yemegin ve yiyecek icecek girisimciliginin birlikte konu edildigi
herhangi bir calismaya rastlanmamistir.

4. YENIPAZARDA  PIDECILIK  FAALIYETINDE
BULUNAN ISLETMELER UZERINE BIR INCELEME

Aydin ili Yenipazar ilgesi 2012 yilinda, gerekli kriterleri sagla-
yarak yavas sehir olarak tescil edilmistir (yenipazar.bel.tr). Yavas
sehir Uyelik kriterlerinin bir bélimi de “Tanmsal, turistik, esnaf ve
sanatkarlara dair politikalar” bagligi altinda, yiyecek faaliyet ve pro-
jelerinin dizenlenmesine yonelik kriterlerdir (cittaslowturkiye.org).

Bu calismanin Yenipazar'a yonelik olarak gerceklestiriimesi-
nin nedeni, ilgenin kendine 6zgu pide cesitleri ve bunlarin sunuldu-
gu pidecileri ile Tirkiye’'deki diger yavas sehirlerden farklilasmasi-
dir. Yoreye 6zgu gida Urinlerine sahip olmasi agisindan ilge, “Ya-
vas Yemek Hareketi” misyonuna iliskin kriterlerin degerlendirile-
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bilmesi icin, gerekli sartlari saglamakta ve uygun zemini hazirla-
maktadir.

Yapilan 6n arastirmada, Yenipazar'da pidecilik faaliyetlerinde
bulunan 10 adet isletme oldugu tespit edilmistir. Hazirlanan miila-
kat formu, arastirma konusu kapsaminda hazirlanan tim sorulara
cevap vermeyi kabul eden, pidecilik faaliyetinde bulunan 8 islet-
meciye ylz yluze gbérisme ydntemi ile uygulanmis ve sonuclar be-
timsel analize tabi tutulmustur.

isletmeci Agisindan; Yenipazarda faaliyet gdsteren pidecile-
rin timdnde isletmeciler, ayni zamanda pide ustasi olarak gorev
yapmaktadirlar.

Yatinma Karar Verme Agisindan; isletmecilerin yarisi aile isi-
ni devralmistir. Diger yarisi ise daha énce pide ustasi oldugunu be-
lirterek, kendi isini kurmak istedigi icin isletmecilige basladigini be-
lirtmistir.

Ortaklar Agisindan; Pidecilik faaliyetinde bulunan tiim islet-
melerde, sermaye sahibi tek kisidir ve hi¢birinde ortaklik yoktur.

isletme Faaliyet Siiresi Agisindan; isletmelerin faaliyet siiresi
4 ile 42 yil arasinda degismektedir. Isletmelerin ortalama faaliyet
suresi ise 15 yildir.

Kurulug Yeri Secimi Agisindan; isletmecilerin timii kurulus
yeri olarak memleketleri oldugu icin Yenipazar’ sectiklerini ve 6zel-
likle ana caddeye yakin alanlarda faaliyet gdstermeyi tercih ettikle-
rini belirtmiglerdir.

isletmenin Kapasitesi Agisindan; En yiiksek kapasiteye sahip
isletme 100 m?lik bir alanda faaliyet gdsteren, 30 masa ve 120 ku-
vere sahip bir igletmedir. En duslk kapasiteye sahip olan igletme
ise yine 100 m?lik bir alanda, 11 masa ve 44 kuver ile faaliyet gos-
teren bir isletmedir. Buna gdre Yenipazar'da pide uretimine yénelik
faaliyet gOsteren isletmelerin, ortalama olarak 80 metrekarenin
Uzerindeki alanlarda, 20 masa ve 80 kuverle hizmet verdikleri s6y-
lenebilir.

Personel Sayisi Agisindan; isletmelerin calistirdiklar personel
sayisi 3 ile 13 kisi arasinda degismektedir. isletmelerin calistirdikla-
r personel sayisi kuver sayisi ile dogru orantili olup, ortalama 6 kisi
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Personelin Egitiimesi Agisindan; isletmelerin timiinde pide
ustalari personele yonelik olarak pide c¢irakhgi egitimi vermektedir.
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Elde Edilen Kar Agsindan; Gorusllen isletmecilerin yansi el-
de ettikleri karin net bir sekilde tatmin edici oldugunu belirtirken,
diger yarisi da karin yeterli oldugunu sdylemiglerdir.

Is Bilyiitme Konusundaki Diigiinceleri Agisindan; isletmeciler
mevcut durumlarindan memnun olduklarini, isletmelerini bayttmeyi
veya sube agmayi diisinmediklerini ifade etmislerdir.

Aldiklar Maddi Destek Acisindan; Esnaf ve Sanatkarlar Kre-
di ve Kefalet Kooperatifi'nden kredi alan bir igletmeci disinda, is-
letmecilerden higbiri herhangi bir asamada maddi destek almamis-
tir.

Miisteri Profili Agisindan; isletmeciler miisterilerinin %60 ve
%80 arasinda degisen oranlarda, ortalama olarak %75 oraninda,
ilce disindan gelen yerli turistler oldugunu belirtmislerdir.

isletmenin Sahip Oldugu Sertifikalar Agisindan; isletmeler,
kurulus ve faaliyetlerine devam edebilmek icin zorunlu olan gida
guvenligi ve saghga uygunluk sertifikalarinin timanesabhiptirler.

Yavas Yemek Hareketinin Farkina Yénelik Fikirleri Agisin-
dan; Yenipazar'da pide Uretimi faaliyetinde bulunan isletmecilerden
biri yavas yemegi, igsletmelerde kendi yetistirdigi Grtnlerin tiketil-
mesi yoluyla, kendi Urlnlerine sahip ¢ikilmasi olarak aciklamistir.
Bir diger isletmeciye goére ise yavas yemek, Uretilen gidalarda yerel
artnlerin kullaniimasidir. Arastirmaya konu olan diger katilimcilar
ise yavas yemek hareketinin farkini bilmediklerini agikca beyan et-
miglerdir.

isletmelerde Sunulan Yéreye Ozgii Yiyecek ve igecekler Agi-
sindan; Isletmelerin timinde ybreye 6zgi olarak sunulan trin pi-
de cesitleridir.

Toprak Mahsullerinin  Tedariki Agisindan; isletmecilerin
%50’si toprak mahsullerini Ureticiden almaktadir. %25’i bu Urlnleri
aracillardan elde ederken, %25'i ise kendi toprak mahsullerini
Uretmektedir.

Toprak Mahsulleri Ureticilerini ve Uretim Siireglerini Tanima
Acisindan; Biri disinda tiim isletmeciler toprak mahsullerini elde
ettikleri Ureticileri ve Uretim sureclerini bildiklerini ifade etmislerdir.

Kullanilan Tohumlar Hakkinda Bilgi Sahibi Olmalan Agisin-
dan; isletmeciler, yavas sehir olarak tescil edilme siirecinde ilgede
eski tohumlarn yasatma amacli olarak “takas tohum” uygulamasinin
gergeklestirildigini belirtmislerdir. Toprak mahsullerini aracilardan
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alan iki isletmeci disinda, gortsilen isletmecilerin timi “takas to-
hum” olarak ifade edilen eski tip tohumlarla yetistirilen Grtnleri kul-
landiklarini belirtmiglerdir.

Et ve Siit Uriinlerinin Tedariki Agisindan; isletmecilerden iki-
si, et ve sit Urlnlerinin tedariki icin kendilerinin hayvan besiciligi
yaptiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte ¢ isletmeci bu Grtnleri
besicilerden tedarik ederken, kasaplar ve mandiralar tercih eden-
lerin sayisi ise iki isletmeyle sinirhdir.

Et ve Siit Uriinii Ureticilerini ve Uretim Asamalarini Tanima
Agcisindan; isletmeciler, (riinlerini kasaplar ve mandiralar araciligy-
la tedarik edenler disinda, et ve sit drlnlerinin Ureticilerini tanidik-
larini ve Uretim surecleri hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade et-
mislerdir.

Hayvan Yemleri Hakkinda Bilgi Sahibi Olmalan Agisindan;
Besicilik yapan isletmeciler, hayvanlarinin kendilerine ait meralarda
dogal sekilde beslendigini belirtmektedirler. Uriinleri besicilerden
tedarik eden diger isletmeciler ise, bu besicilerin hayvanlan igin
TARIS (Tanm Satis Kooperatifleri Birligi)’ den sagladiklar yemleri
kullandiklarini belirtmiglerdir. Bununla birlikte et ve sit Granlerini
aracilardan saglayanlar, bu Urtnlerin elde edildigi hayvanlarin bes-
lenmeleri hakkinda herhangi bir bilgiye sahip degildir.

Hazir Gida veya Endiistriyel Uriinlerin Kullanimi Agisindan;
isletmecilerin timikullandiklar endstriyel Griinlerin yalnizca mes-
rubatlardan ibaret oldugunu belirtmis, 6zellikle pide ile birlikte sik-
likla tiketilen ayranin, belediye kurallan geregince acik olarak sa-
tilmasinin yasak oldugunu ifade etmiglerdir.

isletmeye Ozgii Uriinler Agisindan; Miisteriler ilgenin genel
durumuna uygun olarak, goérisulen isletmelere sadece pide yemek
icin gitmektedirler.

Yéreye Ozgii Gida Uriinlerinin Tanitimina Yénelik Etkinlikler
Agisindan; Bdlgeye 6zgu pide Urtntnin tanitilmasi igin her yil “Ye-
nipazar Pide Festivali” gerceklestirilir.

Miisterilere Ureticileri ve Uretim Siireclerini Tanima imkani
Saglama Agisindan; Kendi urlnlerini Greten veya tedarik ettikleri
ardndan dreticilerini taniyanigletmeciler, istenmesi halinde musteri-
lere Uretim slreglerini tanitma imkanina sahip olduklarini, ancak
misterilerden gelen bu ydnde bir talebin bulunmadigini belirtmis-
lerdir.
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Musterilerin (")zellikl_e Organik Tarim ve Hayvanciliktan Elde
Edilen Uriinleri Deneme Istegi Agisindan; Hayvan besiciligi yapa-
rak kendi hayvansal urlnlerini Greten igletmeciler, 6zellikle kendi
Urettikleri cokelek ile yapilan pideyi tatmak icin gelen musterileri
oldugunu ifade etmislerdir.

5. BULGULAR

Girisimcilik, tim sektorlere ydnelik ticari faaliyetlerin strdire-
bilmesi igin gerekli bir unsurdur. Yiyecek-icecek sektoru ise girigi-
me konu olabilecek birgok farkl uygulama imkanina sahip bir faali-
yet alani olarak son yillarda giderek daha fazla 6n plana ¢ikmakta-
drr.

Tirkiye’deki yavas sehirlerden biri olarak, Aydin ili Yenipazar
iicesi’nde gerceklestirilen arastirmada elde edilen, bu yérede faali-
yet gosteren pidecilerin genel girisimcilik 6zelliklerine yénelik bul-
gulara gore;

e Arastirmaya konu olan isletmelerin timunin kiguk 6lcekli
isletmeler olmasi, sermaye sahibi, isletmeci ve pide ustasinin tek
ve ayni Kisi olmasi sonucunu dogurmustur.

e Faaliyet amaci aile meslegini devam ettirmek olan islet-
melerin faaliyet sireleri, isletmecinin kendi isini kurma amaciyla
faaliyete gecirdigi isletmelere nazaran oldukc¢a fazladir.

e Her isletmenin, calisanlarina pidecilik i¢in ciraklik egitimi
verdigi dusundldiaginde, gelecekte kendi isini kurma istegiyle aci-
lan igletme sayisinin, aile isletmelerinin sayisini asabilecegi dlisu-
nalebilir.

e Kurulus yeri se¢iminde igletmecilerin timu igin etkili olan
kriter, faaliyet alaninin ana caddeye yakin olmasidir. Bunun nedeni,
musterilerin ortalama olarak %75 oraninda ilge disindan gelen yerli
turistlerden olusmasi ve ana cadde lzerinde ilk géze carpan islet-
menin tercih edilmesinin muhtemel olmasidir.

e Isletmelerin ortalama olarak 20 masa, 80 kuver ve 6 per-
sonelle hizmet veriyor olmasi, bireysel ziyaretler veya aile ziya-
retlerinin 6tesinde, toplu yemeklere de ev sahipligi yapma agisin-
dan hazirlikh olduklarini géstermektedir.

e Isletmelerin kurulus ve faaliyet asamasinda herhangi bir
maddi destege ihtiya¢c duymamalarinin nedeni olarak, kiigik 6lgekli
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olmalari, genel olarak elde ettikleri kardan memnun olmalarn ve is-
lerini bayGtmeyi diglinmemeleri gOsterilebilir.

e Isletmeler, faaliyetleri icin zorunlu olan gida ve sagliga uy-
gunluk sertifikalarinin timiine sahiptirler.

e isletmelerin, “Yavas Yemek Hareketi” misyonuna yénelik
olarak; Urlnlerin geleneksel tohum ve yemler kullanilarak uretil-
mesi, tiketicide yeme zevkinin ortaya c¢ikarilmasi ve tiketiciye Ure-
tim sireglerini tanima imkani verilmesi kriterlerine uygunluk agisin-
dan degerlendiriimesinden elde edilen sonuclara gére ise;

e Yavas yemek anlayisini yerellikle 6zdeslestiren isletmele-
rin, bu kavram hakkinda kismen bilgi sahibi olduklarini séylemek
mumkindr.

o Gorigtlen isletmelerde sunulan yéreye 6zgu yiyecek pide
olup, bu Urintn sunulmasi, toprak mahsulleri ile et ve siit trtnleri-
nin varhgini gerektirmektedir.

e isletmelerin cogunlugu toprak mahsulleri ile et ve siit
Urtnlerini ya kendisi Uretmekte ya da ureticiler ile birebir iletisime
girerek almakta, bdéylece Uretim sirecleri hakkinda yeteri kadar bil-
gi sahibi olmaktadir.

o Tedarik ettigi toprak mahsullerini kendisi Ureten veya bu
urdnlerin Ureticilerini taniyan isletmeciler ¢cogunluktadir. Bu islet-
meciler Urettikleri veya satin aldiklan toprak mahsulleri icin “takas
tohum” olarak adlandirilan ve bdlgenin yavas sehir olarak tescil
edilmesiyle kullanilmaya baslanan, geleneksel tohumlarin tercih
edildigini belirtmislerdir.

o Besicilik yapan az sayidaki isletmeci, hayvanlarinin mera-
larda dogal olarak beslendigini belirtirken, hayvansal Urlnlerini be-
sicilerden saglayan isletmeciler ise, bu besicilerin TARIS yemi kul-
landiklarini ifade etmislerdir. Az sayida isletmeci ise bu konuda bil-
gi sahibi degildir.

o isletmeciler, isletmelerinde satilan endiistriyel gida Uriinle-
rinin ise icecek ve mesgrubatlardan ibaret oldugunu ifade etmis, be-
lediye tarafindan yasaklandigindan dolayi acik ayran satisi yapa-
madiklarini belirtmislerdir. Bu durum besicilik yapilan ve kendi st
Urdnlerini Gretme yetenegine sahip bir yorenin lretim potansiyeline
karsi bir engel olarak degerlendirilebilir.

e Yoreye 6zgu pide urandn tanitilmasi igin her yil pide festi-
vali diizenlenmektedir. Gerek s6z konusu festival gerekse de pide
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Uretimi yapan isletmeciler araciligiyla, misterilere Uretim strecle-
rini tanima firsati verilebilmektedir. Bu durum yavas yemek misyo-
nuna iligkin kriterlerden, “tiketicilere yemek Ureticileri ile iletisim
kurma ve Uretim slreclerini tanima sansi vererek, onlar ortak Ure-
tici haline getirme” maddesini karsilamaktadir.

SONUG

Tirkiye’'deki “Yavas Sehir” destinasyonlarindan biri olan Ye-
nipazarda, yerel yiyecek-icecek girisimcileri olarak pide sunan is-
letmelerin bircogunun, faaliyetlerinde “Yavas Yemek Hareketi”
misyonuna yonelik kriterlere uygun davrandiklari sonucuna ulasil-
mistir.

Elde edilen bu sonug, “Yavas Sehir” olarak tescil edilen bol-
gede, bu uygulamanin yiyecek-icecek boyutunun verimli bir sekilde
isledigi anlami tagimaktadir.

Bununla birlikte elde edilen bulgular, yerel Urlnlerin korun-
masi ve tarimsal ve hayvansal Uretimde surdurilebilirligin saglana-
bilmesi adina “Yavas Sehir” uygulamasinin faydali olabildiginin bir
gOstergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Diger yandan, bolgede faaliyet gésteren Yiyecek-icecek giri-
simcilerinin, gida Uretim sireclerinin takibini yapma olanagina sa-
hip olmalari ve Urlnlerinde yerellik ve gelenekselligi gézetmeleri,
toplumda Un kazanmalarina ve giderek artan organik Grin tiiketme
egiliminin bir sonucu olarak, faaliyetlerini devam ettirmeleri acisin-
dan gerekli talebi elde etmelerine imkan verecektir.

Ayni zamanda ortaya ¢ikacak s6z konusu talep, bélgenin ge-
leneksel Urlnlerinin kaybolmasinin énlenmesi, bu Urinlerin ¢aglar
boyunca aktarnlarak korunmasi ve bu Urlnlerin ekonomik deger
kazanmasi saglanarak, yeni girisimcilik imkanlarinin ortaya cikaril-
masi adina oldukg¢a dnemlidir.

Cagimizda “yavas” akimi gelismekte, yerellige verilen 6nem
hizla artmakta ve bu durum yavaslamanin etkilerinin, akademik
literatlirde popdilerligini giin gectikge artiran yiyecek-icecek konu-
sunda da incelenmesi sonucunu dogurmaktadir.

Bu calisma “Yavas Sehir” destinasyonu olarak tescillenmis
bir bélgede, yerel yiyecek-icecekleri sunan girisimcilerin faaliyetle-
rinde, “Yavas Yemek Hareketi” misyonuna iliskin kriterlere uygun
hareket edip etmediklerini belirlemeyi amaclamaktadir.
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Bu konu Uzerinde gerceklestirilebilecek birtakim calismalar,
bélge disindaki durumu ortaya koyma, bdylece yiyecek-icecek giri-
simcilerinin yavas yemek uygulamalarina yénelik mevcut durumla-
rinin genellestiriimesine olanak saglanma acisindan énem arz ede-
cektir.
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0z

Girisimcilikte, sosyal ve finansal risklerin belilenmesi ve buna

uygun stratejinin olusturulmasi énemlidir. Girisimci, ilgilendigi alanda
var olan riskleri Ustlenebilen, baski altinda karar verebilen ve etkin bir
bicimde kaynak tahsislerini yapabilendir. Operasyonel risk;
organizasyondaki calisanlardan, sistem veya harici olaylardan
kaynaklanmaktadir. Finansal kayiplar operasyonel risk olayl sonucunda
olusabilmektedir. Bilgi teknolojileri, finansal piyasalarda siklikla
kullaniimaktadir. Sosyal ve gulvenlik riskleri, dogal afetler, ve yetkisiz
erisimler gibi nedenler de risk olaylarini dogurabilmektedir. Girisimcinin,
rekabet ortaminda sistem ve faaliyetle ilgili tehlikelerin farkinda olmasi
ve analiz araglarini kullanarak operasyonel risk yénetimini yapilabilmesi
gerekmektedir. Bu sayede; riskin kontrol edilebilmesi adina gerekli arag
ve mekanizmalar kullanilabilmektedir. Calismamizda, girisimcilerin
finans piyasalarinda bilgi ve iletisim teknolojileri kaynakli operasyonel
riskleri ybnetebilmesinde basvurabilecekleri cesitli metodoloijiler,

“Bu galismanin bir bslimii 34. Yéneylem Arastirmasi ve Endiistri Mihendisligi (YAEM 2014)
Ulusal Kongresinde s6zIU bildiri olarak sunulmus ve 6zet metin olarak bildiri 6zetleri kitapgiginda

yer almistir.
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standartlar ve yazilmsal araglar incelenmistir. incelemelere dayanilarak
varilan sonuglar, Kkarsilagtirma, kiyaslama ve tartisma yoluyla
sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler:Bilgi Teknolojileri, Finansal Riskler, Risk
Yo6netimi, Girisimcilik.

OPERATIONAL RISK MANAGEMENT IN ENTREPRENEURSHIP
BASED ON INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES: A FINANCIAL VIEW

ABSTRACT

In entrepreneurship, social and financial risk determination and
appropriate strategy are very important. Entrepreneur can effectively
allocate the resources, make decision under stress, and take
responsibility of existing risks about related area. Operational risk arise
due to employees in the organization, systems or external events.
Financial losses can occur via operation risk event. Information
technologies are mostly used in financial markets. Risk events are
emerged by social and security risks, natural disasters, and
unauthorized access. In competitive environment, entrepreneur should
manage operational risks via using analyses tools, and be aware of
threats of system and its operation. Therefore related tools and
mechanism about risk control can be used. In our study, various
methodologies, standards and software tools are reviewed. For
management of operational risk in financial markets, entrepreneur can
refer these that risks are based on information and communication
technologies. The conclusions are presented by discussion,
comparison and crosschecking.

Keywords:Information Technologies, Financial Risks, Risk
Management, Entrepreneurship.

GIRIS

Finans piyasalarinda dnemli durumlarin organizasyonel sorunla-
ra ve finansal kayiplara bunun yani sira itibar kaybina neden olabildigi;
bu tarz kayiplarin da temelde 6l¢lebilir ve kontrol edilebilir bazi kriter-
lere bagl oldugu gérilmektedir. Bir finansal krizin ortaya ¢cikmasinda
genellikle ydnetimsel ve uzun vadeli sistematik hatalar baslica neden-
leri olusturmaktadir. Risk, basarimasi gereken amaclarin tzerinde
olusan bir belirsizlik olayinin ortaya cikmasidir. Bu acidan risk cesitli
seviyelerde olmakta ve belirsizligin getirmis oldugu etkilere maruz
kalmaktadir. Finans piyasalarindaki risk bu tarz anomalilerin farkh
perspektiflerden degerlendiriimesine ihtiya¢c duymaktadir. Risk; risk
degerlendirme (assessment), risk azaltma (mitigation) ve risk raporla-
ma ile incelenebilir. Operasyonel riskler (OR) siklikla personel, sistem,
organizasyonel, yasal ve teknolojik riskler seklinde ortaya ¢cikmaktadir.
Operasyonel riskin tam bir tanimi Gzerinde literattirde ortak bir karara

JED /GKD 9:2



Girisimcilikte Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Olusturdugu Operasyonel Riskin Yénetimi | 339

varilamamigtir. OR ¢esitli bakis agilaryla tanimlanabilir. Bunlardan bilgi
sistemleri (information system, BS) bakis agisiyla sistemin ¢aligsmasini
etkileyen, beklenmedik kayiplara neden olan ve uygun olmayan siirec-
ler, personel ve harici olaylar risk olusumuna neden olmaktadir. Bunla-
ra daha yakindan bakilacak olursa bes ana kategoride degerlendirme
yapilabilir. Organizasyon kategorisi; degisim yonetimi, proje yonetimi,
sirket yonetimi ve iletisim, sorumluluklar gibi konularn icermektedir. Ku-
ral ve slire¢ kategorisinde yerlesim ve 6deme slreclerindeki zafiyetler,
musterilerle goriisme veya Urlnlerdeki hatalann idare edilmesinde,
harici dizenlemelere dayanan kurallarla uyumdan kaynaklanan risk
olugmaktadir. Teknoloji kategorisinde; donanim ve yaziim sorunlarin-
da, telekomunikasyon ve bilgisayar aglan gibi bilisim alaninda givenlik
ve organizasyon kapsaminda ortaya c¢ikan riskler olusmaktadir. Per-
sonel kategorisinde; igveren ve calisanlarin hatalarindan dolayi, c¢ikar
catismasi veya diger istenmeyen davraniglardan dolay riskler ortaya
clkmaktadir. Harici kategoride; Uglincl taraf firmalarnn agmis oldugu
davalar ve dolandiriciliktan veya fiziksel glvenlik eksikliginden dolay!
cesitli riskler ortaya ¢cikmaktadir (Doerig ve Chairman, 2003).

BS’leri ve Bilgi Teknolojileri (information technology, BT) gln
gectikce 6nem kazanan ve finans piyasalarinda neredeyse vazgecil-
mez hale gelmektedir. Organizayonel ana catilar, risk olusumuna ol-
dukga fazla yatkindirlar. BS/BT her organizasyonda ve her finans ku-
rulusunda risk degerlendiriimesinde énemli rol oynar. Bunun iki 5nem-
i nedeni bulunmaktadir. ilki, BS/BT organizasyon igerisindeki tiim
farkl fonksiyonel alanlar birlestirmekte bdylece risk degerlendirme
islemlerinin yapilabilmesine olanak sunmaktadir. ikincisi, diistik kaliteli
bilginin elde edilme ve kullanimi azaltici yénde olusan risklerin yéne-
tilmesini ve veri isleme konularinda BT/BS kullaniimaktadir. Bu saye-
de is sureglerinin kalitesinin artinimasinda her bir sirecin c¢ekirdek
kismini bilgi olusturmaktadir. Bu bilginin islenmesi olduk¢a dnemlidir.
Bu nedenle is riski ve BT riski arasinda fark bulunmamaktadir (Svata
ve Fleischmann, 2011). Finans piyasalarinda bagimsiz veya értlisen
bircok risk sinifi bulunmaktadir. Burada dikkat edilecek konu riskin yo-
netilebilmesi i¢in bu siniflarin dogru bir sekilde aynstirilarak belirlene-
bilmesidir. Doerig ve Chairman (2003) calismasina gore risk siniflar;
kredi riski, market riski, is riski, sigortalama riski olarak verilebilir. Bu
siniflar daha st sinif olarak nitelendirilebilecek itibar riski, strateji riski
ve operasyonel risk bulunmaktadir. Bunlar ilk doért risk ile kesismekte-
dir. BT riskinin is riski ile esdederde olmasindan dolayi 6zellikle is riski
konusuna calismamizda odaklanilimistir. Operasyonel risk yénetimi
(ORY) bu tarz riskin tanimlanmasi, izlenilmesi, degerlendiriimesi, ra-
porlanmasi ve kontrol( i¢in gereken siregleri, kurallan ara¢ veya me-
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kanizmalan belirli adimlara uygun olarak icermektedir. Doerig ve
Chairman (2003) calismasinda ORY’nin olusturulmasi icin dort basa-
makl bir yapi ortaya koymustur. Buna gore veri toplama; risklerin,
6nemli is birimleri arasindaki iliskinin, insan glict kullaniminin ve tek-
noloji kullaniminin belilenmesi icin ilk adim olarak “belirleme” adimin-
da yapilmaktadir. ikinci adim olarak risk takibinin élciilebilir bir sekilde
yapilmasi, raporlama mekanizmasinin olusturulmasi, otomatiklestiril-
mis veri toplama ve teknoloji is akisina dair yatinmin belirlenmesi “6l-
ciitler ve takip” adminda gerceklestirilmektedir. Uclincii adim, model-
leme yaklasimin surekli anndirilarak gelistirmenin iyilestiriimesi, OR
verisinin olusturulmasi, OR gruplarinin blyldk ¢cogunlugunun olustu-
rulmasidir. Teknoloji gelistirme c¢abasinin ortaya konmasi “6lcim”
adiminda gercgeklestiriimektedir. Dérdiinci adimda ydnetim stirecinin
icerisine OR verisinin entegre edilmesi, Ust diizey yonetim iligkisinin
ortaya konmasi, ORY’e maruz kalmanin yonetilmesi, streclerdeki si-
nirlh teknoloji veya insan gucu isterlerine ait iligkinin belilenmesi “tim-
lestirilmis yonetim” adiminda yapilmaktadir. BT riskleri siniflandinlacak
olursa baslica riskler arasinda guvenlik riski, hazir bulunabilirlik riski
(availability), performans riski, uyum riski (compliance risk) bulunmak-
tadir (Savi¢, 2008). Finans kurumuna karsi yapilacak herhangi bir sal-
dinnin olusturacagi tehdidin buyuUkligunin dederlendiriimesi adina
farkl disiplinlerden uzmanlarin ve verilerin bir araya getirilerek bir or-
tak zeka olusturulmasi, bu sayede glivenlik riskinin tanimlanmasi ve
degerlendirilebilmesi mimkin olmaktadir. Glnimizde mobil plat-
formlarin daha sik kullaniimasi bunlarin zafiyetlerinin gesitli art niyetli
kisilerce sizma girisimi veya finansal kayip verdirme seklinde 6zellikle
bankacilik sektdrinde etkili olmaktadir. Bu tarz sorunlarla bas ede-
bilmek igin guvenlik riskinin temel nedenlerinin neler olduguna bak-
mak gerekir. Bilginin degistiriimesi, bilgiye yetkisiz kisilerce erisilmesi,
calisma sartlarindan memnun olmayan finans piyasasi calisanlari,
platform ve mesajlasma tiplerindeki cesitlilik bu nedenler arasinda
sayilabilir. Sosyal muhendislik, sirket ici iletisimdeki sorunlar, sirketin
BT bdélimiindeki ¢alisanlarin siber guvenlik konusundaki dikkatsizlik-
leri 6zellikle harici dolandiricilik, musteri bilgilerine zarar verilmesi gibi
konularda riski ortaya c¢ikartmaktadir. Risk siniflarindan olan kredi ve
piyasa riskleri finans kurumunun disindan kaynaklanirken OR sinifi
temelde organizasyonun igerisinden kaynaklanmaktadir. Fakat harici
nedenlerde bu riski artirici yénde etki etmektedir. Bu diger riskler ara-
sinda aykirl olarak belirtilebilecek bir piyasa riski cinsi olan akigkanlik
riski de bulunmaktadir. Finans piyasalarindaki para akiskanhigin art-
masi ulusal finans kuruluslarina yapilan saldin sayisini da artirmakta-
dir. Ozellikle Ortadogu, Latin Amerika ve Asya Pasifik bolgesinde
ekonomik olarak gelismekte olan Ulkelerin para akislar dolandiricilarin
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BT tabanl saldinlarinda 6n plana ¢ikmaktadir. Operasyonel verinin
kullanimi veriye-hassas sureglerin finans kurumlarinca givenliginin
saglanmasi ve taginabilirligin kontrollnun dizgun bir sekilde BS/BT
kullanimi ile gercgeklestiriimesi glin gectikce 6nem kazanmaktadir. Bu
bakis acisiyla veri seviyesi givenligine bagh olarak blyuk veri (big
data) ile ugrasmak uzun yillardan beri en énemli glindem maddele-
rinden birisi olmustur. Glinimizde bulut bilisim (cloud computing)
teknolojisinin gelismesiyle yeni mimarilerin istenmeyen davraniglarin
izlenilmesinde buyulk hacimli verilerin daha guvenilir bir bicimde yéne-
tilebilmesi gittikge 6Gnem kazanmaktadir.

Mobil teknolojiler ve bulut bilisimin gin gectikce kullaniminin
artmasi finans piyasalanindaki kurumlarin veri ¢capi ile orantili olarak ag
caplarnnin da degerlendirmeleri gerektigini, ag ¢api buiytidikce tanesel-
ligin (granularity) derecesinin artig gdstererek, iletisim ve guvenlik ko-
nularinda daha fazla kurallara yonelik iyilestirme ve slire¢ idaresine
yatkin yaklagimlarin ortaya konmasini gerektirmektedir. is zekasi
(business intelligence) alaninda gesitli metodolojiler ve teknolojiler, ya-
pisallastiimamis verinin elde edildigi kaynaklarn géz éniine alarak, veri
icerisindeki anlamli érintilerin kesfedilmesi gerekiyorsa programa uy-
gun olarak organize edilmesi ve buna dayanilarak ¢esitli analitik is ba-
sanmi ve planlama mekanizmalarini nermektedir. Is analitik’i yénetim
bilimine olduk¢a yakin ve risk ydnetimi icin benzetim, istatistiksel ve
makine 6grenmesine yatkin gesitli metodolojiler ve teknikler sunmak-
tadir. Bu sayede, iliskisel yonetim sistemleri ile blyik verinin blyik
hacmi piyasalardaki risk doguracak ana nedenler tizerinden OR olay-
larinin olabilifliginin ve ana risk gostergelerinin (key risk indicators,
ARG) belirlenerek degerlendiriimesinde kullanilabilir. Boylelikle, ORY
metodolojileri olarak BS/BT alaninda risk olusumu, olusan riske dair
Olciim ve olcitler, altta yatan verinin hangi kategorilere uygun olabile-
cegdine dair bir inceleme ¢alismamizda yapilmistir. Analitik, is bilgi kes-
fini saglayan ve en iyi kararda fikir kilmaya yardimci nicel surecleri inga
eden programdir. Analitik programlarn kendisine zemin olarak; veri
madenciligini, istatistik analizi, tahminlemeyi ve ig-stireg modellemesini
almaktadir. Bu sayede uzmanlara karar destek acgisindan yardimci
olacak bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Baska bir ifade ile, analitik-
ler verideki anlamli érintilerin kesfi ve aktanimasidir. Bunlar, kayith
bilgilerin degerli oldugu alanlarda bilgisayar programlama ve yéneylem
arastirmalan kullanilarak basarimin élciimlenmesinde kullanilabilmek-
tedir. is basarimy, is karar yonetimi gibi alanlan da kapsayacak sekilde
eniyileme ve analiz yaklasimiyla saglanabilmektedir. Cogunlukla yo-
gun hesaplama (biiyiik veri), yazilim ve algoritmalar kullaniimaktadir. is
analizi ve is analitiklerinden farkli olarak is zekasi ana catisi ve Web

JED /GKD 9:2



342 | Esma YENISARI, Bahadir KARASULU & Bora UGURLU

analitikleri sayesinde, Web (izerinden gerceklesen oturum-seviyesinde
son kullanici etkilesimlerinin bulundugu, 6zellikle sosyal medya gibi
Web 2.0 teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi, cesitli mecralardan
bilgi elde edilmesine dayall BS'ler olusturulabilmektedir. Bu yaklasimin,
girisimciye pazarlama stratejileri olusturmasinda yardimci olacagi go-
rilmektedir. Web analitik 3.0 (en glincel versiyon), betimsel ve tahmin-
sel temeller goéz ontine alinarak, Web analitik 1.0 ve 2.0’dan olusturul-
mustur. BS/BT agisindan bakildiginda Web analitikleri, veri analistleri-
nin iglerini kolaylastirmak icin ortaya atilmis, strekli gelistiriimekte olan,
Olcim ve oOlgutlere dayal bir teknolojiyi ifade etmektedir. Geleneksel
veritabani yonetim araclan ve veri igsleme uygulamalarn ile islenilmesi
oldukga zor olan veri setleri toplulugu seklindeki oldukca biylik mik-
tarda verinin kontrol edilmesi ve givenliginin saglanmasi siklikla risk
olayi olusumuna neden olmaktadir. Bu agidan giinimuzde, Web anali-
tik 3.0’in ve buiylk verinin olusturmus oldugu ortam sayesinde is zeka-
s1, finans piyasalari icin hem ilgi ¢ekici hem de yonetimsel sorunlarin
¢Ozulebilmesinde dayanak olmasi nedeniyle, nihai ¢6zim igin karar
vericilere destek olmaktadir.

Bu calisma (¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdélimde
operasyonel risk yonetim metodolojilerine ve BT alaninda karsilasilan
risklere deginilmektedir. Ayni béliimde literatlir arastirmasi yapilarak
uygulama o6rnekleri zerinden OR ve bunun BT sektdrindeki yansi-
malarina yer verilmistir. ikinci béliimde konuyla ilgili gesitli yazilimsal
¢oziimler ele alinmaktadir. Ugiincii béliimde, érnek calismalar incele-
nerek karsilastirma yoluyla bir tartisma yapilmistir. ilgili béliimde c¢a-
lismamizda varilan sonuglar sistematik bir bicimde verilmektedir.

1. OPERASYONEL RiSK YONETIM METODOLOJILERI

Risk degerlendirmesi temelde Ug farkl baglamda incelenebilir:
olaylar, glivenlik konular ve givenlik degerlendirmesi. Olaylar, riskin
yuksek seviyesini yansitmakta ve acil eylemlere ihtiyac duymaktadir.
Bu tarz risk olaylan cesitli senaryo analizleri ile olabilirlikleri ve organi-
zasyon Uzerindeki etkileri agisindan degerlendirilebilmektedirler. Bu-
nun yani sira guvenlik konular hangi eylemin risk sonrasinda yaplila-
caginin gicli bir yoldan belirlenebilmesinde kullaniimaktadir. Gliven-
lik degerlendirmesi 6zellikle incelenen finans kurulusuna ait planlama
adimlarninin degerlendiriimesinde aktiviteleri de icermektedir (ARMS
working group, 2010). Cesitli risk degerlendirme ana ¢atilarinin tanim-
layabildigi t¢ farkll boyut bulunmaktadir: BT’nin kapsam derinligi, risk
yonetim kapsaminin tamligi, riske ve kontrole odaklanmis yaklasimlar
arasindaki dengenin seviyesidir (Svata ve Fleischmann, 2011). Her
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bir risk yonetimin ana catisi BT alanini farkh ele almaktadir. Ozellikle
BT risk yonetimi igin BT risk yonetimini dikkate almayan 6rnekler ara-
sinda COSO-KRY (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission-Enterprise Risk Management), AS/NZS 4360
(Standards Australia/New Zealand 4360), ISO 31000 (International
Standard Organization 31000) ve BASEL |l bulunmaktadir. Bununla
beraber bu ana catilar finansal organizasyonlar icin olduk¢a énemli
standartlardir. Bu ana catilarin bir sekilde BT risk yonetimi ile entegre
edilmesi gerekmektedir. Strateji riski bir finansal kurulusun var olan
tabani ve onun secgenekleri ile ilgilenmekte ve bunlari analiz etmeye
calismaktadir. Strateji bu anlamiyla dogru seyi dogru zamanda yap-
maktir. Stratejiden daha cok gerceklestiim OR’ye donidsmektedir.
Piyasalarda gesitli kurum ve kisilerce yapilan oldukc¢a géreceli deger-
lendirme kullaniimaktadir. itibar riski cogunlukla harici ve dahili faktor-
lere bagh olarak olusmakta, uzunca bir sire (izerinden dogru seyin
dogru zamanda yapilmasi ile ortaya gikmaktadr. itibarin en iyi kaniti
basarinin paylasimi, gelir artigi, musteri sayisinin artigi ve kuruma olan
ilgidir. Itibar ile iligkili bu 6gelerdeki en kiicik bir degisiklik riski arttir-
maktadir (Doerig ve Chairman, 2003). Finans piyasalarinda OR igin
bircok farkl tir bulunmaktadir. Bu tlrlerin olusturdugu OR olaylarn;
dahili dolandircilik (¢alisanlarin yaptigi usulstizlik), harici dolandinicilik
(cek kirdirma, hirsizlik ve bilgisayar korsanhgi gibi), is yeri ile ilgili gu-
venlik ve diger sorunlar (¢alisanlarin saghiginin bozulmasi ve is yeri
kurallarinin ihlali), migteriler, Granler ve is uygulamalan (banka hesabi
uzerinde yetkisiz islemler yapilmasi), fiziksel zarar (deprem, yangin,
sel vb.), sistem hatalan (telekominikasyon, yazilim vb.), calistirma,
teslimat ve slrec hatalardir (veri giris hatasi, yetkisiz erigsim vb.)
(Chutia, 2013). ORY siireci genellikle finans kurulusu icin riskin tanim-
lanmasini, bu riskin 6lciimesini kapsamakta bdylece etkin bir yoldan
anapara planlamasi ve yerinde programi izleme, riske maruz kalmayi
izleme ve anapara ile ilgili devam eden temelde anapara ile ilgili ister-
leri ve riske maruz kalmayi azaltici ve kontrol edici adimlar icermek-
tedir. OR’nin tanimlanmasi igin finans kurulugu tim sistemler, sireg-
ler, aktiviteler, hizmetler ve Urlnler icin dogal olarak OR’yi tanimlamali
ve degerlendirmelidir. Etkin risk tanimlama icin hem dahili hem de
harici faktorlerin gdéz 6niine alinmasi gerekir. Dahili faktorler arasinda
finans kurulusunun yapisi, finans kurulusunun aktivitelerinin dogasi,
insan kaynaklarninin kalitesi ve organizasyonel degisikler arasinda sa-
yilabilir. Harici faktérler arasinda endustri ve teknolojideki degisimler
sayilabilir. Oz riski degerlendirme, potansiyel olarak savunmasiz ol-
dudu alanlan belirleyerek bunlara karsi gerekli aktivite ve operasyon-
lanin finansal kurulus¢a yapilabilmesini icermektedir. Bu sireg dahili
olarak surdurilmekte ve genellikle bir kontrol listesi seklinde yapil-
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maktadir. Bu kontrol listesi OR ortaminin gigli ve zayif yanlarini ta-
nimlamaktadir. Risk haritalama sirecinde cesitli is birimleri
organizasyonel fonksiyonlar ve sire¢ akiglan risk turleri ile eslestiril-
mektedir. Bu sekildeki calisma ardil yénetim eylemlerin gerceklestiril-
mesine yardimci olmaktadir.

Olglitler veya istatistikler ARG'yi olusturmaktadir. Finansal kuru-
lusun risk pozisyonu ARG ile gosteriimektedir. Olusan hatalarin siklig,
personelin rotasyon orani ve ticari basansizliklanin sayisi bu gdsterge-
ye eklenebilir. Bu gdstergeler icin en énemli olgu 6lgim ve odlgutlerdir.
Bu sayede operasyonel riskin azaltimasi ve kontrolii mimkin hale
gelmektedir. Operasyonel zarar olaylarnin izlenmesi igin finans kuru-
luslar uygun gostergeleri belilemek zorundadir. Boylece gelecekteki
zararlarin olusturacagi risk artisi icin énceden tedbir alinabilir. Bu tarz
gOstergeler ileriye ydnelik bir bakis acgisi getirerek yeni Urlin ve ¢alisan-
lanin etkisini de ortaya koymaktadir. Bu tarz izleme islemleri periyodik
bir stre¢ olarak yapilmaktadir (Chutia, 2013). Yonetilebilmenin daha
kolay bir yoldan gerceklestiriimesi adina finansal endustri yoneticileri
ve dlzenleyicileri OR’nin élcimine daha fazla énem vermektedir.
OR’nin dlculebilir olmasi bir acidan da yonetimin kontrol edilebilir oldu-
gu anlamina gelir. Piyasa ve kredi riski gerceklestirimine benzer olan
ve 6lcimi temel alan bir veri tabani olusturulmasina teknoloji ve harici
riskler izin vermelidir. Olciim icin iki farkl kategori bulunmaktadir. Bun-
lar nitel ve niceldir. Bu yolla ekonomik anapara kaybi, ydnetim baskisi,
etkinlik eniyilemesi gibi sebeplerle olusan ve uzman girdileri, veri ana-
lizi, modelleme gibi metotlarla ortaya cikan risk seviyesi degerlendir-
mesi yapilabilmektedir. Nitel ve nicel yaklagimlarnin kombinasyonu ge-
lecek vaat eden ORY icin bir yol agmaktadir. Bazi karmasik modeller
ORYyi bir miktar hesaplayabilmektedir. Risk kontrol gdstergelerinin (risk
control indicators, RKG) karmasik modellerin kullanimina gére daha
yararl oldugu ORY ile ortaya ¢ikmaktadir. Risk ol¢titleri (metrics) riskin
nereden geldiginin belirlenmesi konusunda bilgi saglamaktadir. Bun-
lar, ARG’lerin g6z 6nune alinmasi ile riskin nereden kaynaklandiginin
belirlenmesine yardimci olmaktadirlar. Bir ARG, riskin trendi ve seviye-
sini gOsteren bir dlguttur. Bir dlglt, bir kurulusun stratejik amaclan icin
hedeften ne kadar saptigini belirleyebilir. Olgiit degerlerinin dlgiilmesi
ile risk élcltleri, sonraki stratejik amacin uygun olup olmadigi hakkinda
bilgi verir. Bu acidan finansal kuruluslarin islemlerini oldukca kolaylas-
tirmaktadir. Herhangi bir dl¢tt bir amag, bir yorum ve raporlama yapi-
sina ihtiyac duymaktadir. Bu sayede karar verme sireci isletilir, eger
az sayida Olgit varsa bu sire¢ oldukca zor islemektedir (Scarlat,
2012). Cesitli nedenlerden dolayi élgitler kullaniimaktadir. Yatinmin
getirisi (maliyet/kar analizi), secimlerin degerlendiriimesi, alternatiflerin
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karsilastinimasi, iyilestiriimelerin izlenmesi, problemlere erken uyar
verilmesi, tahmin yapilmasi, rekabete veya bir standarda kargi bir ki-
yaslama yapmak icin olgutler kullaniir (Amland, 1999). BT yOnetisim
ana catisi (governance framework) ve standartlar, BS ve BT altyapi-
sindan kaynaklanan farkl seviyelerdeki OR’lere cevap vermede sorun
yasamaktadir. ORY icin gesitli calismalarda BT eklentileri ve BT kont-
rol listeleri dnerilmistir. Cesitli kurum ve kuruluslar BT sureclerinden
kaynaklanan ORY ile iligkili teknik dokiimanlar ve eklentileri gectigimiz
yillar icerisinde yayinlamiglardir. Bunlar, gesitli bilgi kontrol modelleri
icermekte ve bunlar, zarar olay tipleri olarak tanimlanan OR kategorile-
ri icin eslestirimekte ve degerlendiriimektedir. is riski yonetimi, ayni
zamanda kurumsal risk yonetimi (enterprise risk management, KRY)
olarak degerlendiriimektedir. Bunun kdkeninde cesitli kaynaklar bu-
lunmaktadir: Kredi, stratejik, piyasa, rekabetci ve operasyonel kaynak.
Bu sayede kiresellesme, entegrasyon ve karmasiklikla ilgili olarak
BT’ye dayali olusan énemli risk tlirleri ortaya ¢ikmaktadir: uyumluluk,
finansal ve teknoloji riski. Her bir risk ydnetimi c¢atisi, risk
kategorizasyonu icin farkli bir yaklagim uygulamaktadir. Bu ana catila-
rn BT kapsaminin derinligi igin érnek olarak 1ISO 2700n ve CRAMM
(Central Computing and Telecommunications Agency (CCTA) Risk
Analysis and Management Method) verilebilir. Fakat bunlar is risk yo-
netimini BT risk yonetimine ciddi olarak entegre etmeyi denememis-
lerdir. OCTAVE (Operationally Critical Threat and Vulnerability
Evaluation) gercek anlamda BT riskini organizasyonel riske eklemistir.
Sekil 1°de risk ydnetiminin farkll kapsam seviyeleri goriilmektedir.

Sekil 1. Risk Yénetimi igin Farkli Kapsam Seviyeleri

is Risk Y&netimi
(Kurumsal Risk yonetimi)
COSO-KRY

BS/BT Risk
Yonetimi
OCTAVE

Bilgi Glvenligi
Risk Y&netimi
ISO 2700n
CRAMM

Kaynak: Svata ve Fleischmann (2011, s.44)
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Elektronik bankacilik ve elektronik aktivitelerin is operasyonlari-
nin Gzerindeki karmasikligi artirmasi nedeniyle finans piyasalarinda
BT kullanimindan dolayi risk giin gectikce artmaktadir. Yukarida belir-
tilen ana catilarla ve gesitli eklentilerle BS/BT risk yonetimi ve glivenir-
lik risk yonetimi daha énemli hale gelmektedir. Takip eden boélliimlerde
risk olusumu, riskin dl¢ciimi ve buna ait élgitler, veri kategorizasyonu,
maliyet gibi konularda yapilan ¢alismalara deginilmekte ve ORY yazi-
lim ve ortamlarinin detaylarindan bahsedilmektedir.

1.1. Literatiir Aragtirmasi

LiteratUrde bircok gcalisma BT kaynakli riskin yonetilmesini ken-
dine konu edinmistir. Savi¢ (2008) calismasina gore BT risk siniflan-
dirmasi doért ana gruptan olusmaktadir. Bunlar gtivenlik riski, hazir bu-
lunabilirlik riski, basanm riski ve uyumluluk riskidir. Mobil ve elektronik
ticaret hizmetlerinin her an elde edilebilir olmasi igin is sistemlerinin
guvenilir, elde edilebilir ve ylksek basarimli bir bicimde BT ilkelerine
uyumlu olarak ¢alismasi gerekmektedir. En ¢ok sorun olusturan du-
rumlarin basinda kullanicilarin ylksek teknolojiye karsi olan direncleri
ve tekrar eden yanlislar yapabilmeleri bulunmaktadir. Bu durumlar,
sistem ve siirecleri etkilemekte ve OR’nin artisiyla kalitenin distst de
yasanmaktadir. Guvenlik duvan ve ilgili giivenlik énemleri isin sire-
bilmesi igin anahtar olgulardir. Cogu sistem yedekleme yapmamakta-
dir. Bu durum degerlendirilirken yedeklemenin maliyet’/kar analizinin
yapillmasi gerekmektedir. Cogu zaman is hatti siiregleri ile BT birbiri
ile aynlmis durumdadir. Yeni sistem ve sureclerin risk kaynaklanni yok
etmesi beklenirken yenilerini eklediji ve ¢cogu zaman da yeni prob-
lemlere yol agtigi gérulmektedir. Finans kuruluglarinin bu agidan gu-
venligi 6hemseyen bir kiltlire sahip olmasi gerekir. Bdylece gelecege
donik risk tanimlama ve kestirim is siireclerine dahil edilebilir. Finan-
sal kurulusun ag yapisindaki kullanicilarin kurum ici ve disi olmak tze-
re yogun olarak kullandiklar elektronik posta (e-posta) igeriklerine
ucincl sahislar tarafindan erigilmesi, okunmasi ve/veya degistiriimesi
kurum ici iletisimi tehdit eden BT kaynakli risklerin basinda gelmekte-
dir. E-posta parolalarinin yeterince 6zenli secilmemesi ve sifrelenme-
mesi bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bunun yani sira
kullanicilarin kurum igi cihazlara kurmus olduklari G¢linct parti yazihm-
lar gavenlik aciklarini da beraberinde getirmektedir. Bu tir yaziimlar
bilgisayar virislerini de blinyelerinde barindirma olasiligina sahiptirler.
Kullanicilarin herhangi bir kontrol mekanizmasindan gecirmeden ci-
hazlara kurmus olduklan Ug¢lncl parti yazihmlar kurum ici verilere
izinsiz erigsebilme, bu verileri degistirebilme ve kurum disarisinda diger
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kisilerle paylasabilme olasiligini da giindeme getirmektedir. Bunlardan
korunmak ve riskin azaltlmasi adina glincel anti-viris yazilimlan,
guncel Internet tarayicilan kullaniimasi gerekmekte, zor ¢odzulebilen
parola kullanmak ve bunu siklikla degistirmek, sadece gtivenli siteler
Uzerinden bilgi paylasiminda bulunmak ve glivenlik duvar yazihimi
Uzerinden ftrafigin izlenmesi gerekmektedir. Bunlar yetkisiz erisimin
o6nlenmesi ve veri glivenligi adina 6nemli konulardir.

Herhangi bir dogal afet ve sistem hatasi nedeniyle erisilemez
olan uygulama bilgileri bulundugu durumlarda hazir bulunabilirlik riski
(availability risk) olusmaktadir. Bunlarin ana kaynaklari, donanim ha-
talan, ag kesintileri, veri merkezi hatalandir. Bu riskin etkileri arasinda
iptal edilmis islemler, kayip satislar, isin kritik stireclerindeki kesinti ve
gecikmeler bulunmaktadir. Basarim riskinin olusmasinin temel kay-
naklarn arasinda zayif sistem mimarisi, ag tikanikhgi, etkin olmayan
kod ve uygun olmayan kapasite bulunmaktadir. Bu nedenle, ig Uret-
kenligi ve degeri azalmakta sistem uygulama ve personelin basarimi
dismektedir (Savi¢, 2008). Referans veri temel bilgi 6gelerini icer-
mektedir. Bunlar; muasterileri tanimlayan guvenlik ve iglemsel akislari
belirten 6gelerdir. Bu akislar otomatiklestirilmis finansal sistemler tize-
rinden yapilmaktadir. Ayrica, guvenlikle ilgili istatistiksel bilgiler de
icerilmektedir. Ticaret yapilan is ortaklan ve finansal enstrimanlar
hakkinda betimleyici bilgi iceren bir kime olarak referans veri tanim-
lanabilir. Bu tiir veri, genis araliktaki bir 6zel is fonksiyonuna bagl bil-
giyi ve bunun kullanim amacina sahiptir. Referans veri kategorileri;
portfdy yonetim bilgisi, yerlesim bolgesi ve ticaretle ilgili 6zel bilgilerin
satigl, musteri/kars! taraf tanimlayicilari, sirket eylemleri ile ilgili bilgi-
lerdir (Grody v.d., 2006). Referans veri sistemleri tim iglemlerin mer-
kezinde yer almakta, her bir islem icin temel 6geler hakkinda kritik
verileri tutmaktadir. Boéylelikle, ticari uygulamalar ve cesitli finansal
yénetim uygulamalari i¢cin dogru ve gecerli veri, organizasyon Uzerin-
den saglamaktadir. Referans veririnin bulunabilecegi t¢ farkll mekan
bulunmaktadir. Bu mekénlarda risk yonetimi ve risk analizi de yapil-
maktadir. Referans verinin yonetimi icin farkl yaklasimlar bulunmak-
tadir. Ozellikle is ortaklarinin isterleri g6z éniine alinarak dosdogru
yalin bir islemle referans veri yonetimi iyilestiriimeye caligilir. Risk yo6-
netim ana catilarindan bazilan bu tarz referans veri yonetimini, finans
kuruluslarina stratejik yaklasimlarda bulunabilmeleri icin énermekte-
dir. Referans veri standartlarina bakildiginda ¢ok cesitli standartlarin
bulundugu gérilmektedir. Bu standartlar arasinda en ¢ok dikkati ge-
ken ve finans piyasalarinda siklikla kullanilan XML (Extensible Markup
Language) dir. Boylece referans veri XML formati kullanilarak genis
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captaki finansal firmalarda kullanilabilmektedir. Bunun haricinde
XML’in finansal destek i¢in FIXML semasi da bulunmaktadir.

BASEL, 1974 yilinda gelismis Ulkelerin merkez bankalarinin bir
araya gelmesi ile olusturmus olduklan bir kurulustur. Adini koordina-
torligind yapan ve kurulusuna oncililik eden "Bank For International
Settlements"in isvigre'nin Basel kentinde bulunmasindan dolayi almis-
tir. BASEL bankalarin muhtemel olusabilecek kriz ve risk durumlarina
karsl dayanikliliklarini artirmak icin belli bir standartlagsmaya gidilmesi-
ni hedeflemektedir. BASEL komitesi ilk olarak 1988 yilinda BASEL |
standart'ini yayimlamistir. BASEL Il referans veri yonetimine de cesitli
isterler Gizerinden imkan sunmaktadir (Grody v.d., 2006). Onal (2007)
calismasina gore, BASEL komitesi BASEL Il ana ¢atisini tanimlayarak
uluslararasi bankacilik sisteminin kararliigi ve gucluliglu hakkinda
anapara yeterlilik diizenlemesinin yeteri tutarliigi muhafaza edemedi-
gi durumlarda uluslararasi faaliyet gosteren finans kuruluslar arasin-
da bir dizenleme olusturmaya caligmistir. BASEL Il kullanilarak finans
kuruluslarinin risklerinin yénetilmesi, ilk adim olarak kredi, piyasa, OR
icin toplam minimum anapara isterlerinin hesaplaniimasi 6nerilmigtir.
Temel gosterge yaklasimi (Basic Indicator Approach, TGY), standart-
lastinimis yaklasim (Standardized Approach, SY), gelismis 6lciim yak-
lasimi (Advanced Measurement Approach, GOY) olarak isimlendirilen
U¢ yaklasim BASEL Il tarafindan énerilmistir. BASEL ana catisi kulla-
narak finans kuruluglan OR’in olusturacadi kayiplar, OR taniminin
kapsaminda kalip kalmadigini ve zarar olayinin kredi riski gibi neden-
lere bagh olup olmadigini dahili zarar verisinin finans kurulugunun su
anki aktiviteleri, teknolojik strecler ve risk yonetim prosedurleri ile
baglantili olup olmadigini belirleyebilirler. Cogunlukla kredi riskleri ile
ilgilenen BASEL | standart'inin zaman icerisinde yetersiz kalmasi ile
1999 yilinda BASEL |l standarti yayimlanmistir. BASEL Il deki en
Onemli konular: olusabilecek riskleri daha iyi 6lgmek ve ydnetmek, i¢
ve dis denetimi giclendirmek, kamuya aciklanacak bilgiler ile seffaf-
stirimiine goére daha detayl bir yapiya sahiptir. Bu nedenle bilgi islem
alanindaki alt yapllasmaya ve bu alandaki ¢alisanlarin egitimine de
onem vermektedir (BDDK, 2014). Son olarak da BASEL llI, 2000 yil-
larinin sonlarinda meydana gelen kiresel krizin ardindan ortaya ¢ikan
yiksek borclanma, yetersiz likidite gibi konulara yeni bir bakis agisi
getirerek bankacilik sektdrtindeki risk ydnetiminin, denetimin ve finan-
sal dizenlemelerin saglamlastinimasi amaciyla 2010 yilinda yayimla-
nan kapsamli tedbirlerin bulundugu bir uzlasidir. Onal (2007) calisma-
sina gore, OR tanimi BT sistemlerindeki hata, bozulmalar ve herhangi
bir sikinti yaratacak olaylar tanimi igerisinde bulunmaktadir. Ayrica, BT
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surecleri ve kontrolleri OR’yi olusturan savunmasizlik, kayip ve zarar
olusturan tehditleri baslatan unsurlardir. Gelecekteki OR’lerin belir-
lenmesine odaklanmanin yani sira problem ve hatalara odaklanmak
yoluyla su an da var olan durumlarin da tespiti miimkin hale gelmek-
tedir. BASEL II'de tanimh zarar olay tipleri OR kategorileri olarak da
adlandinimaktadir. BT kullanimi ile ilgili OR’lerin gesitliliginin artisi or-
ganizasyonlarda BT’ye olan bagimliigin yayginlagsmasini da berabe-
rinde getirmistir. BT tabanli OR’lerin olugsmasinda temel nedenler; vi-
ris saldinlan, veriye yetkisiz erisim, alt sorunlar, sistem sorunlar, ¢e-
sitli cakismalar ve basarim problemleridir. BOyle risklerin etkin olarak
Onlenmesi icin finans kuruluslarinin BT ile iligkili potansiyel OR’leri de-
gerlendirmesi, analiz etmesi ve tanimlamasi gerekmektedir. Bu ne-
denle uygun BT y0netisim islemi yapilmali, bu yolla kontrol altina
alinmig BT ana c¢atisi is sUreclerine uygulanmalidir. Béylece, BT ydne-
tisimi bir organizasyona U¢ hayati amaca ulasabilmesini saglamakta-
dir: dizenleme ve yasal uyum, operasyonel mikemmeliyet ve risk
eniyileme. Yukarnda bahsedilen bu tarz hayati amaclar uygun endustri
standardi ana ¢atilarinin olusturulmasina yol agmistir. Bu tarz ana cati-
lar bilgi kontrol modelleri kullanmaktadirlar. Bu yolla yetkinlik olgunluk
topluluklar, kontrol listeleri, risk yénetim unsurlar, cesitli rehberler,
sablonlar ve drnekler bir araya getirilerek bir uyum ve entegrasyon
ortaya cikmaktadir. Bilgi teknoloji yonetisim enstitiisii (Information
Technology Governance Institute, BTYE), BASEL Il i¢in bilgi riskini ve
OR'yi etkin bir bigcimde ydnetebilmesi icin kontrol amaclari ismiyle bir
dokiman yayinlamigtir. Bu dokiimana gdre, bilgi risk yoneticileri, BT
uygulayicilan ve finansal hizmet uzmanlar, OR ile iligkili BT kontrol
amaglan ve yonetim suregclerinin bir ana ¢ati altinda etkin bir sekilde
kullanabilir hale gelmislerdir. Diger yandan, baskaca ana ¢atilar da BT
kapsamini risk yonetimi icin tlimlestirmeyi denemislerdir. Literatirde
sik karsilasilan bazi bilgi kontrol modelleri arasinda COSO-KRY, ITIL,
RiskIT, CRAMM, ISO 27001, CobiT, BS 7799 ve OCTAVE en 6n pla-
na ¢ikanlardir. Sekil 2’de uluslararasi finans piyasalarinda BT risk yo-
netimi icin dnerilen ana catilar BT kapsam derinligi ve finans sektoru
ile olan iligkilerinin seviyesine gore gruplanmis sekilde gdsterilmekte-
dir.

COSO0, 1985 yiinda ABD’deki muhasebe ve denetim alaninda
calismalar yapan meslek 6rgdtlerinin 6nclliginde kurulmustur. 1987
yllinda kamu ve 6zel sektoérler igin i¢ kontrol tavsiye ve degerlendirme-
lerinin yer aldigi bir rapor yayinlamislardir. 1990’larda enddstri, devlet
kurum ve kuruluslarinda risk ydnetiminin kullanimi nedeniyle, bu y6-
netimin iyilestiriimesine olan ihtiya¢ da oldukca artmistir. Bu artan ihti-
yaclan kargilamak adina 2001 yiinda KRY adi altinda bir ana ¢ati ge-
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listirilmistir. Gelistirilen bu ana ¢ati, daha glcli ve yaygin olarak bu
ihtiyaclar g6z 6nline almaktadir.

Sekil 2. Bilgi Teknolojileri Risk Yénetim Ana Catilari
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Kaynak: Svatave Fleischmann (2011, s.46)

COSO-KRY dort amag tarafindan bigimlendirilen sekiz bilesen-
den olusmaktadir. Bu amagclar stratejik, faaliyetsel, raporlama ve
uyumdur. Sunulan bu yapi oldukca genis kapsamli olup sirketlerin ve
diger organizasyonlarin risklerinin yénetimi icin temel 6zellikleri icer-
mektedir. Diger sektorlere, endistri kollarina da kolaylikla uygulanabi-
lir (McConnel, 2005). Sekil 3'te COSO-KRY’nin boyutlar ve bilesenle-
ri gérulmektedir. Dahili gevre risk yonetim felsefesini ve risk istahini
(risk appétit), butunligu, etik degerleri ve cevreyi icermektedir. Amag
dizenlemeler, risk istahi ile tutarl olan igletmenin misyonu ile ilgili,
secilmis amaglarin desteklenmesi icin amaclarin ayarlamasini yapan
bir slrecin bulundugu bir yonetim seklidir. Olay tanimlama, kurum
amaclarina ulasmayi etkileyen dahili ve harici olaylan tanimlar. Risk
degerlendirmesi, riskleri belirleyerek bir temel olusturmakta, bu riskle-
rin olabilirligini ve etkilerini dikkate alarak risk analizi gerceklestirmek-
tedir.

Banka endiistrisi icin ilgi diizeyi
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Sekil 3: COSO Kurumsal Risk Yénetimi
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Kaynak: McConnel (2005, s.6)

Riske tepki verme, bileseni belilenmis risklere karsi énceden
belirlenen tepkileri blinyesinde barindirir. Bu bilesen ayni zamanda
risk toleransini ve risk istahini dikkate alir. Kontrol faaliyetleri kurallar,
prosedurlerin olusturulmasi ve uygulanmasini icermektedir. Bilgi ve
iletisim bileseni, bilgiyi elde eder, tanimlar ve aktariimasini saglar. iz-
leme bileseni, risk yonetim slireci hakkinda bir takip gerceklestirir ve
gerekli oldugunda stireci diizenler. COSO, is pratikleri, sire¢ yonetimi
ve is sorunlar izerine yogunlagmistir. COSO, kontrol i¢in yénetim
sorumluluklarinin ve etkin risk yonetim sirecinin olusturulmasi igin
anahtar prensiplerin vurgulanmasina katki saglamaktadir. Bu sayede
firmalar ve diger kuruluglarn kendi dahili kontrol sistemlerinin iyilesti-
rilmesi ve degerlendirilmesi i¢in yardimci olmaktadir. Boylelikle dahili
kontrol ortami hakkinda farkindalik yaratir. Olgunluk modeli olustur-
mak adina ORY olgunluk modeli (ORM Maturity Model) COSO’nun
Uzerine entegre edilmistir. Bu yolla organizasyonlar igin oldukga iyi bir
bicimde belgelendirilmis inandirici ve kavramsal olarak dogru olan
ORY sistemlerinin uyumluluk kalitesinin nesnel olarak o&lclimesini
saglayan bir mekanizma 6nerilmistir. Olgunluk modeli BT endUstrisin-
de kullaniimakta ve en iyi uygulamalar karsisinda ORY sisteminin
gerceklestirimindeki olgunluk seviyesini degerlendirmektedir. Bu me-
kanizma temelde yazilim muhendisligi degerlendirme ve 6lgiim kriter-
lerinin g6z 6niine alinmasiyla COSO-KRY (izerine entegre edilmistir.
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Ozer'in calismasinda (2012) risk yoénetiminin detaylarindan bahsedile-
rek rekabet ortaminda girisimciler icin bir rehber olusturulmaya cali-
siimistir. Bu kapsamda risk yonetim unsurlarina deginilerek 6zellikle
ydnetim kisminda insan, makine, gevre, ilgili gbérevler, prosedurler ve
kontrollerden bahsetmistir. Ozellikle risk yénetim seviyelerindeki stra-
tejik risk yonetiminde oncelikli ve muhtemel risklerle ugrasmak icgin
belirli bir standart ve ORY yazilimsal aracina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
bakis acisiyla sistem ve faaliyet ile ilgili tehlikelerin farkindaligi veya
ilgili durumun sinanmasi icin analiz araglannin kullanimi, ayrica risk
degerlendirmesinde girisimcilere yardimci olmak adina Ozer'in de be-
lirttigi hususlarda COSO-KRY’nin de kullanilabilecedi ortaya ¢ikmak-
tadir. COSO-KRY’nin amagclan kapsaminda bu 6neri, faaliyetler ve
raporlama agisindan bir derinlemesine risk yonetimini gerceklestirmek
icin yakin gelecekte tahmin edilen faaliyet planlanni, standart faaliyet-
lerin incelenmesini, buna iliskin bakim ve egitim yollarinin, ilgili dogal
afet ve zarar kontroliiniin planlamalarini da icerebilmektedir. COSO-
KRY, finansal piyasalarda gesitli yaziimsal ¢éziimlerde kullaniimak-
tadir (Blackline, 2014).

Bilgi Teknolojisi Altyapr Kitiphanesi (Information Technology
Infrastructure Library, ITIL), is sorunlari Gzerine yogunlasmakta, boy-
lece kaza, problem, hazir bulunabilirlik ve degisim ydnetimi ile ilgili
6zel alanlar hakkinda icerige sahiptir. ITIL, is sorunlarinin stirim yone-
timi, deg@isim yonetimi, problem y6netimi, kaza yonetimi, elde edilebi-
lirlik yonetimi, kapasite yonetimi, alt yapi yonetimi i¢in kapsamli kont-
rol amaglarina sahip olacak sekilde is sorunlari ile ilgili OR’leri kapsa-
maktadir. Boylece donanim, yazim, telekomiinikasyon ve araclarin
devre disI kalmasini 6nleyebilir. Bunun yani sira herhangi bir gtivenlik-
le ilgili kontrol amacini da icermemektedir. En blylk katkisi, BT yéne-
tisimi ile ilgili OR’lerin degerlendiriimesinde kullanimi, bu sayede is
sorunlarini géz 6éndne alan bir organizasyonun risk istahini kapsaya-
bilmektedir (Onal, 2007). Cogu finansal kurulusu KRY yaklasimi icin
bazi ana catilan kullanarak BT risk yonetimine ayr bir sureg¢ olarak
yaklagsmakta ve raporlamaktadir. RisklT ana c¢atisi icerdigi stire¢ mo-
deli ile BT risk yonetimini BT ile iligkili sorumluluklan tanimlandigi rol-
lerle beraber model Uzerinde KRY sistemlerine entegre etmektedir.
Bu sayede risk yénetisim alani olarak tanimlanan ek sire¢ adimlari ile
timlesik bir risk yonetim ana catisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan
RiskIT aktivite seviyeleri, stre¢ ve alan Uzerinden cesitli dl¢ttler ve
amaclar icerecek sekilde bir yapi olusturmaktadir (Svata ve
Fleischmann, 2011). Risk Analiz ve Yonetim Metodu (CCTA Risk
Analysis and Management Method, CRAMM), Merkezi iletisim ve Te-
lekomuinikasyon Ajansi (Central Communication and
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Telecommunication Agency, CCTA) tarafindan énerilmistir. CRAMM
ingiliz hiikiimeti tarafindan risk analiz metodu olarak bigimlendirilmis-
tir. Bu metodu destekleyen ayni isimli bir arag bulunmaktadir. Bu araci
kullanmadan yontemi kullanmak oldukc¢a guctiir. CRAMM metodu ve
ilgili arac, ingiliz hilkiimeti organizasyonlarinin en iyi uygulamalar te-
mel alinarak olusturulmustur. Boylelikle ingiltere’nin disinda bircok
tilkede de bu metot ve arac kullaniimaktadir. Ozellikle devlet kurumlari
ve endustri kuruluslan gibi bliylik organizasyonlara uygundur (Svata
ve Fleischmann, 2011).

ilgili Teknoloji ve Bilgi igin Kontrol Amaglari (Control Objectives
for Information and Related Technology, CobiT), BT hizmetlerinin tes-
limati ve desteklenmesi icin tasarlanmis kontrol amaclarina sahip ve
BT yoOnetisim ana catisi seklinde tanimlanmistir. Bu ana c¢ati, is yeri
uygulamalari silire¢ yonetimi gibi olgulara odaklanmistir. CobiT kendi
alaninda BT yapisinin degerlendirilmesi ve izlenmesi, BT hizmetlerinin
desteklenmesi ve teslimati, BT sistemlerinin ve teknolojilerinin gercek-
lestiriimesi ve elde edilmesi, BT aktivitelerinin organizasyonu ve plan-
lanmasi igin kapsamli kontrol amaglarn icermektedir. Bu kontrol amac-
lan sire¢ yonetimi is pratikleri ile ilgili OR’leri kapsar. Bu sayede BT
sureclerinin genel bicimde yurGtilmesi, slre¢ yodnetiminin devam
eden iyilestiriimesi, is ve ¢alisan uygulamalari ve BT'nin teslimat de-
geri elde edilebilir. CobiT bunlarin haricinde glivenlik ile ilgili kontrol
amaclarina ait detay icermemektedir. Dahili ve harici dolandiricilikla
ilgili OR’leri de icermemektedir. CobiT icin fiziksel glvenlik bakis agi-
siyla genel kontrol amaglan detaylandinimamigtir. BT yonetisimin bir
parcasi olarak is sorunlari ile ilgili OR’lerin CobiT tarafindan degerlen-
dirilmis olmasi bu ana gatinin bir katkisidir (Onal, 2007).

BS 7799 ve ISO 27001 standartlan ayni kapsamda bulunan gi-
venlik standartlandir ve 1ISO 27001, BS 7799 kullanilarak Gretilmistir.
Buradaki BS terimi ingiliz standardi anlamina gelmektedir. Bunun
uluslararasi versiyonu da ISO standardi ile gésterilmektedir. Dahili ve
harici dolandirnicilik ve fiziksel varliklara zarar verme gibi nifuz etme
seviyeleri bu standartlarla OR ile iligkili olarak g6z énline alinmaktadir.
Bdylece kullanici hesabinin yénetimi, fiziksel gtivenlik, ag gavenligi ve
sistem gelistirme bakimi agisindan ele alinmaktadir. Gavenlik igin
mantiksal agidan kapsamli kontrol amaclarini ortaya koyan ana catilar
olusturulmustur. Bu sayede yetkisiz aktiviteler ve yetkisiz erisimlerden
dahili ve harici kaynaklar korunabilmektedir. Organizasyonlar agisin-
dan is yeri givenligi ile ilgili OR’lerin degerlendiriimesine bu ana ¢ati-
lar biiyiik katki saglamaktadir (Onal, 2007).
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Operasyonel Kritik Tehdit, Varlik, Zafiyet Degerlendirmesi
(Operational Critical Threat, Asset and Vulnerability Evaluation,
OCTAVE), risk tabanli bilgi guvenligi stratejisi, degerlendirmesi ve
planlanmasi icin araclar, teknikler, yontemlerin bir takimdir.
OCTAVE'In i¢ temel metodu bulunmaktadir. Orijinal OCTAVE meto-
du temel bilgi gévdesini olusturmaktadir. OCTAVE-S, kliglik organi-
zasyonlar icin ve OCTAVE-Allegro ise bilgi glivenligi degerlendirme
ve sigorta icin bir akis hatti yaklasimidir. OCTAVE metotlan risk-ile-
surtlen ve uygulama tabanl bilgi glivenligi degerlendirmesi icin stan-
dart bir yaklagim 6nermektedir. Bu metotlar teknoloji kullanimi ile ilgili
risk yonetimine dair temel ilkeleri de saglamaktadir (Svatad ve
Fleischmann, 2011). Solvency I, Avrupa Birligi tarafindan onerilen
anapara yeterlilik isterlerini inceleyen bir yapidir. Yeni bir diizenleyici
ana ¢ati olarak Avrupadaki sigortacilik endistrisine Avrupa Birligi'nce
onerilmistir. 2012 yili itibariyle kullanima giren Solvency I, sigortacilik
sektorindeki firmalar icin risk ydnetim pratikleri ve anapara seviyele-
rine iliskin standartlan diizenlemektedir. Bu sayede, BASEL | ana ¢a-
tisina benzer olarak risk tipleri ve risk hassasiyetleri ile ilgili olarak bi-
yuyen sigorta firmalan icin yeni risk tiplerinin varliginin veya tanimla-
masinin yapilabilmesi icin onerilmistir (Stokkers, 2013). Solvency lI;
Avrupali sigorta firmalarinin BASEL II'ye benzer olarak karsilasilan
sorunlar i¢in diizenleme yapan bir ana ¢ati olarak OR’lerin kullanilma-
sI yoluyla anapara isterlerinin éddeme glclniU belirleyebilmektedir
(Bauer, 2012). Amerikan hukimeti tarafindan, 2000’li yillarin baslarin-
da operasyonel kayiplarin finansal piyasalardaki etkilerinin diizenle-
nebilmesi adina, Amerikan borsasinda listelenen tim firmalar icin zo-
runlu tutulan, Sarbenes Oxley Act (SOX) ismi verilen bir standart 6ne-
rilmistir. SOX, finansal piyasalarda denetleme uzmanlarinin katkisiyla
finansal raporlamanin halkin glvenligi gozetilerek yapilmasini sart
kosmaktadir. SOX'un benzeri olarak Avrupa Parlamentosu
EUROSOX standardini 6nermistir (Bauer, 2012).

Calismamizda yapilan literatiir arastirmasinda guinimiizde de
var olan ve siklikla kullanilan gesitli ORY metodolojileri incelenmis ve
bunlar arasindan 6n plana ¢ikanlar alt yapi, amac ve finans piyasala-
rinda uygulanabilirlik agisindan degerlendiriimistir. Bu degerlendirme-
ler ve uygulamalar hakkinda karsilastirma tabanl bir tarismaya ca-
ismamizin Uglinct boliminde yer verilmektedir.

JED /GKD 9:2



Girisimcilikte Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Olusturdugu Operasyonel Riskin Yénetimi | 355

2. OPERASYONEL RiSK YONETIM YAZILIM VE
ORTAMLARI

Risk yonetimine ait yukarida bahsedilen ¢esitli standartlar mev-
cuttur. Bu standartlarin finansal kurumlarin is siireclerinde karsilasilan
OR’lerin etkin bir bicimde yonetilebilmesi adina gelistirilmis olan ¢esitli
yaziimsal araglarn da bulunmaktadir. Aragtirmamiz kapsaminda; 1ISO
27001 (ISO 17799, BS 7799), CobiT, CRAMM, OCTAVE standartla-
rndan herhangi birini veya daha fazlasini kullanan ve literatirde yer
alan cgesitli yazihimlar incelenmistir. Bu yazilimlar arasinda; Otomatik-
lestiriimis Risk YOnetim Sistemi (Automated Risk Management
System, ARMS), Kiyaslama Degerlendirme Araci (BEnchmark
Assessment TOol, BEATO), CobiT araclari, CRAMM araclari, Gliven-
lik hedeflerinin belilenmesi ve ihtiyaclarin tanimlanmasi (Expression
of Needs and Identification of Security Objectives, EBIOS). Bilgi Gu-
venligi Yoénetim Sistemleri (Information Security Management
Systems, ISMS), ISO/IEC 17799:2005. Modulo Risk yodneticisi
(Modulo Risk Manager), OCTAVE, Risk Watch, Acik kaynak kodu
isterlerinin yonetim araci (Open Source Requirements Management
Tool, OSRMT) bulunmaktadir (Abie ve Borking, 2012), (McDonald
v.d., 2013), (Sahinarslan v.d., 2010). Bunlara yakindan bakacak olur-
sak, ARMS; ISO 1779, ISO 27001 uluslararasi standartlan biinyesin-
de barindiran ydnetisime sekil vermenin hizli ve kolay bir yolu olarak
onerilmistir. BEATO, guivenlik degerlendirmesine dayali hem bir arag
hem de bir yontemdir. Kontrollerin niteligini ve yetenek olgunluk mo-
delini kullanan uyumluluklarin derecesini de belirler. ISO standartlari-
na bagl olarak BEATO ayni zamanda uyumluluk degerlendirmesi ola-
rak da kullanilabilir. CobiT, genellikle kabul edilmis dlgekleri, gbsterge-
leri, stirecleri ve en iyi uygulamalar saglayan temel bilgi glivenligi y6-
netisim modelidir. CobiT, organizasyonlar BT faaliyetleri icin bir uygu-
lama ve acik kural gelistiriimesini saglar. Bu araglar uyum diizenleme-
lerini vurgulamaktadir (Abie ve Borking, 2012). EBIOS, risk degerlen-
dirmesi icin dnerilmis olan kapsaml bir tekniktir. Fransiz hikimeti ta-
rafindan gelistirilmistir. EBIOS, Fransa’da hem 6zel sektérde hem de
kamuda kullaniimaktadir. Blyluk capta BT guvenlik standartlarini
icermekte ve bes asamadan olusmaktadir. Bu sayede BS’lerdeki ge-
nel is slreclerinin ve tehdit analizinin en iyi sekilde yapilabilmesini
saglar. EBIOS, klasik BS risk degerlendirme icin 6nerilmesinden do-
layi gesitli 6zel durumlara da uyarlanmasi gerekmektedir (McDonald
v.d., 2013). CRAMM, ingiliz hiikiimeti tarafindan gelistirilen bir risk
analiz yontemidir. Risk analizi metodu asamalari; risk tanimlanmasi,
analizi ve degerlendirmesini kapsar. Bu asamalar CRAMM araclar ile
gerceklestirilirler. CRAMM araglarina siradan ve uzman kullanicilar

JED /GKD 9:2



356 | Esma YENISARI, Bahadir KARASULU & Bora UGURLU

ilgili web sitelerinden ulasilabilir (CRAMM Toolkit Expert, 2014),
(CRAMM Toolkit Express, 2014).

ISMS, ISO standartlarina uygun olarak gesitli bilgi gtivenlik yo-
netim kurallarini icermektedir. Kendi mekanizmasi bilgi glivenlik riskle-
rini minimize edecek sekilde bilgi hazir bulunabilirligi ve timlestirme
gizliliginin saglanmasi icin sistemlere ve sureclere kullanabilecekleri
cesitli dl¢lit ve inceleme, gerceklestirim, tasarim imkanlar sunar. Risk
degerlendirme fazi sayesinde cesitli tehditleri tanimlamak mimkin
olmaktadir. Bu yolla ISMS’nin ilgili araci sayesinde risk tanimlama
destedi saglanmaktadir (ISMS Tools, 2014). ISO/IEC 17799:2005
modeli, ISO bilgi teknolojileri ve giivenlik tekniklerini icermektedir. is-
terleri, ingiliz Standartlar Enstitiisii tarafindan belilenen BS 7799-2
olusumuna dayanmaktadir. ISMS, bilgi givenligi yonetimi ile iliskili
kurallar bitinind kapsar. Tasarm, gerceklestirim, degerlendirme,
Olcim ve bakim islemlerini icermektedir. Risk yonetim metodu asa-
malan ¢ asamada olusmaktadir. Bunlar; risk degerlendirmesi, risk
sorununu ¢ézme, risk kabullidur. Bu standartta bir¢cok ara¢ bulunmak-
tadir. ISO 27001/1SO 27002 araclar, ISMS araclari, BT yonetigimi icin
CobiT, ITIL ve ISO 27001 tabanl araclar bu kapsamda 6rnek olarak
verilebilir (Abie ve Borking, 2012). Modulo Risk Yoneticisi; yonetisim,
risk yénetimi ve uyumluluk igin etkili ¢c6zim setlerini blinyesinde ba-
rindinr. Modulo BT ve kurumsal risk yénetim modll; envanter, analiz,
degerlendirme ve tehdit risklerini CobiT, ISO 31000 gibi temel catilari
kullanarak otomatiklestirmektedir. Bu yapinin fonksiyonellikleri arasin-
da kural yénetimi, BT ve kurumsal yonetim, uyum yoénetimi, olay ve
akis yonetimi yer almaktadir (Abie ve Borking, 2012), (Modula, 2014).
OCTAVE, stratejik degerlendirme ve planlama, risk tabanh bilgi gu-
venligi icin metotlar ve teknikler ve araclarin dahil oldugu bir takimdir.
Bu takim kullanilarak OCTAVE-S ve OCTAVE-Allegro ismi verilen iki
farkl yaklasim sayesinde bilgi givenlik riski icin baglam-ile-strtlen
(context-driven) sistematik ve kapsamli bir degerlendirmeye tabi tutu-
labilmektedir (Abie ve Borking, 2012).
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Tablo 1. Standartlar ve ORY Yaziimsal Araglari.

ISO 17799
COSO . (ISO
CRAMM . KRY CobiT 27001, OCTAVE
BS 7799)
ARMS +
BEATO +
Blackline
COSsO
Jumpstart +
Solution
Financial
Close Suite
CobiT Tools +
CRAMM Tools +
EBIOS Tools +
ISMS Tools +
ISO/IEC +
17799-2005
MODULO Risk
+
Manager
OCTAVE +
Toolkit
OSRMT +
Risk Watch +

Risk Watch, bilgi gtivenligi risklerini analiz etmek icin olusturu-
lan ve BS’lerdeki aciklarin ve risklerin analiz edilerek degerlendirme-
sinde kullanilan bir yaziimdir. Kontrol icin ISO 17799 standartina uy-
gun temeller icermektedir (Sahinarslan v.d., 2010), (Elky, 2007), (Risk
Watch, 2014).

OSRMT, kurumlardaki glivenligin risk analizi icin gelistirilmis
acik kaynak kodlu bir yazimdir. ISO 17799 standart'ini temel alarak
model tabanl risk degerlendirme metodolojisini uygulamaktadir. Ana-
liz sonuglarinin tekrar kullanimi ve ydnetimin kolaylagtirimasi gibi im-
kanlar sunmaktadir. Bdylece bir yonetim araci olarak test, gerceklesti-
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rim ve tasanm icin gerekli 6zellikleri bir arada sunabilmektedir (Abie
ve Borking, 2012), (OSMRT, 2014). Tablo 1’de BT kaynakli OR’lerin
yonetilmesine dair literatirde sik kullanilan c¢esitli yaziimsal araglar
gOrulmektedir.

Literatur incelemesi sonucunda en sik kullanilan standartlar ola-
rak ISO 17799 ve CobiT standartlarinin oldugu Tablo 1’de goérilmek-
tedir. Riskin seviyesini, sistematik ve glgli bir yoldan sunmak adina
cesitli calismalarda ilgili yazihmsal araclar kullaniimaktadir. Tablo1’de
standartlar ve ORY yazilimsal araclar arasindaki iliski de goériimekte-
dir. Bunun yani sira OCTAVE kendi metodolojisini kullandig igin tiim
bunlardan farkli bir yerde durmaktadir.

SONUG VE TARTISMA

BS/BT risk olusumuna yatkin bir yapi sergilemektedir. Bu ne-
denle ORY i¢in dikkate alinacak detayl arastirmalarin éncelikli daya-
nak noktasini, finansal kurum ve kuruluslarin bilgi islem yapilanmala-
rinda, karmasik ve buyuk is sirecleri dahilinde BT’ye ne kadar 6nem
verdikleri olusturmaktadir. Buna gore; risk tahminleri parametrik ola-
rak, risk analizi ile ortaya ¢ikan sorunlara karsi alinacak énlemlere ka-
rar vermeyi kolaylastirmaktadir. OR’lerin olusturacagi zararlari en aza
indirgemek icin risk yonetimini ¢esitli acilardan degerlendirmek ge-
rekmektedir. Bu sayede girisimcilik alanindaki faaliyet gbsteren yone-
ticilerin icgudi ve deneyimlerinin gesitli risk gruplarinin daha somut
yonetilebilmesinde kullanilabilmesi glindeme gelmektedir. Mikro ve
makro riskler bireyden topluma ve toplumdan llke geneline kadar ge-
nis bir kitleyi etkiledigi gibi bu kitle icerisindeki girisimcileri de dogru-
dan veya dolayl olarak etkileyebilmektedir. Finansal piyasalarn etki-
lenmesine neden olacak sekilde bilgi teknolojilerinden kaynaklanan
OR’nin yonetilebilmesi bu agidan 6nem kazanmaktadir.

BT sagladigi avantajlarnin yani sira oldukca fazla sorunu da be-
raberinde getirmektedir. Bu sorunlar arasinda guvenlik riski; yetkisiz
erisim sonucunda veri guvenliginin yitirilmesi, e-postalara Ug¢linci sa-
hislar tarafindan erigilmesi ve okunmasi olarak nitelendirilebilir. Sosyal
patlama, siddet olaylar, terGrizm ve gikar amagl gete hareketleri gibi
unsurlar Ozer’in ¢calismasinda (2012) sosyal riskler kapsaminda ince-
lenmigtir. Ayrica deprem, sel gibi dogal afetler de dogal riskler olarak
gruplandinimistir. Sosyal risklerin yonetiminde ana amag krizlere 6n-
lem almaktir. Bu acgidan, bu tarz sosyal ve dogal risklerle ugrasabil-
mek adina girisimcinin risk yénetimini etkili olarak basariyla uygulaya-
bilmesi gerekmektedir. Sosyal girisimciler, sosyal yenilikcilige
(innovasyon) bagl risklerin etkilerini azaltmaya dayanan ve 6nceden
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riskleri sigortalamayi dnerecek yapilari diizenli bir bicimde kullanabil-
melidirler.

Dahili ve harici olaylar igin OR, c¢esitli dizenleme (regulasyon)
ana catilarnina gore farklilasabilir. Bu ana catilar ile uyumlulugun yéne-
tisim acisindan degerlendiriimesinde; kurallarin, sireclerin ve prose-
durlerin ORY igin gelistiriimesi, is surekliligi planlarinin olusturulmasi,
farkindalik ve strdirdlebilirligin tesis edilmesi 6nemli yer tutmaktadir.
Bu ana catilar siklikla OR’leri tanimlama, degerlendirme, izleme ve
kontrol etme yoluyla azaltmay! saglamaktadir. Calismamizda toplam
yedi adet bilimsel yayin ve bunun yani sira gesitli firma dokiimani ve
web siteleri incelenmistir. Endustrinin yonelimini belirlemek adina
Amerika ve Avrupa standartlan gbéz 6nine alinarak ilgili alanda du-
zenlemenin hangi temellerde yapilabildigi ve hangi ana ¢atilarin kulla-
nildigi yapilan inceleme ile ortaya konulmustur.

Tablo 2'de literatiirdeki gesitli calismalarda temel alinan ORY
metodolojilerinin dayandigi uluslararasi kabul gérmis dizenleme
standartlar ile caligma kapsaminda incelenen yayinlar arasindaki iligki
gorulmektedir.

Tablo 2’deki ¢alismalarda BASEL | ve BASEL Il en ¢ok kullani-
lan standartlar olmustur. Bunun ardindan COSO ve SOX standartlan
calismalarda siklikla kullanilan standartlar olarak Tablo 2'de gortil-
mektedir. BASEL standart'inin daha sik kullaniimasindaki temel nede-
ni BASEL'deki risk cesitlerinin kredi riski, likidite riski ve OR olarak
Uce aynimis olmasi, bu sayede BT tabanli riskleri OR baslidi altinda
toplayabilmesidir. Bu agidan finansal kurumlara BT tabanli risk yone-
timi yoluyla riskleri minimize edebilmek adina cesitli yol ve yéntemler
sunmaktadir. Ozer'in (2012) belirttigi hususlar goz éniine alindiginda
ise calismamiz dogrultusunda COSO-KRY’nin kullaniminin finansal
bakis acisiyla girisimciler icin dnerilebilecegi ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 2. Yayinlarda Temel Alinan Standartlar

Svata | McConnel | Grody Elky Onal Savic | Bauver | Stokkers
(2001) (2005) (2006) | (2007) | (2007) | (2008) | (2012) (2013)

AS/NZS +

4360

BASEL N + + + + +

1

BS 7799 +

CRAMM +

COSsO + +

CobiT +

ISO +

27001

ISO +

31000

ITIL +

RiskIT +

Risk +

Watch

SOX + +

OCTAVE +

Calismamiz sonucunda, BT tabanl risk ydnetimi hakkinda;
standartlar, risk olaylar, ana c¢atilar, yonetisim kurallan ve suregler
konusunda bir degerlendirme yapilmistir. ORY icin olgunluk modeli
olusturma yaklasimini deneyen COSO-KRY ve CobiT gibi ana c¢atilar-
da uyum Kkalitesi icin bir mekanizmanin varligi giindeme getiriimekte,
bdylece sistemin gerceklestirimi icin dnceki benzer durumlarda elde
edilen bir karsilastirma ORY yapilmasinda kullanilabilmektedir. Olgun-
luk modelleri, etkin dlciim ve karar vermeyi de kolaylastirmaktadir.
COSO, CobiT, BS 7799, ISO 27001 ve ITIL gibi standartlar; finansal
islemlerin belirli bir harmoni icerisinde BT sistem ve temel teknolojileri
ile galisabilmesine yardimci olmaktadir. Ginumuizde siber suclarin
(cybercrime) gosterdigi artis ve BT sistemlerinin artan karmasikhg
yukarida bahsedilen harmoniyi bozmakta ve finans kurumlarindaki
cesitli operasyonel ve organizasyonel faaliyetlerdeki riskin seviyesini
degistirmektedir. ORY oldukca yeni ve karmasik bir arastirma alani
olarak, var olan sinirlandirmalari ve ¢atisma durumlarini da beraberin-
de getirmektedir.
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Bircok OR modeli, dahili zarar verisinin hazir bulunabilirligini
temel almaktadir. Bu modeller arasinda; u¢ deger teorisi, zarar da-
dilim yaklagimi veya Bayesci ¢ikarsama yaklasiminin genigletiimis
hali bulunmaktadir. Operasyonel BT riskleri 6zel amacl bir tabanda
tanimlanabilmekte, bu sayede 6zel bir OR kategorisine uygun ol-
masina gerek kalmadan zarar verisi toplanabilmektedir. BT tabanh
OR degerlendirme stireci, dahili veya harici zarar verisinin yoklu-
dunda tekrarlanan bir is haline gelmektedir. BT tabanl OR igin ka-
rar frekansi ve zarar siddet dagihmina bakildiginda, yillik zarar da-
giliminin  yapilandinlabildigi gorulmektedir. Belirli bir BT tabanh
OR’in finansal etkisinin Ol¢usu olarak yillik zarar dagiimindan elde
edilen diizenleyici anaparaya ait bigimin risk degeri (Value at Risk,
VaR) oldukca yuksektir. Belirsizlik, OR modellemesinde 6énemli bir
yer tutmaktadir. BT tabanl OR’in degerlendiriimesinde hangi mo-
del veya model kombinasyonlarinin kullanilacagina veri hazir bulu-
nabilirligi yon vermektedir. Yazilim acisindan OR’ler, siklikla zararli
yaziimlar (malware) ve siber suglar nedeniyle olugsmakta ve OR
degerlendirmesine etki etmektedir. Taneselligin ve VaR o6lgulerinin,
OR degerlendirmesinde bulylk etkisi bulunmaktadir (Stokkers,
2013). OR’lerin bankacilik endistrisine sigortacilik endistrisinden
daha c¢ok etkisi bulunmaktadir. Bunun temel nedeni, bankalarin
daha dinamik bir 6deme sistemine sahip olmalar ve piyasa deger
azalislarindan daha az etkilenmeleridir (Bauer, 2012).

KAYNAKCA

Abie, H. & Borking, J. (2012). Risk Analysis Methods and Practices: Privacy Risk Analysis
Methodology, Norsk Regnesentral, DART/05/2012, Note, 37 sayfa.

Amland, S. (1999). Risk Based Testing And Metrics: Risk Analysis Fundamentals and Metrics
for software testing including a Financial Application case study, Sth International
Conference EuroSTAR '99, 8 - 12 Kasim, (ss. 1-20). Barselona, Ispanya.

ARMS Working Group, (2010). The ARMS Methodology for Operational Risk Assessment in
Aviation Organisations, v4.1, Skybrary refernce for aviation safety knowledge, Mart
2010, Cevrimigi: "http://www.skybrary.aero/ bookshelf/books/1141.pdf"

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu - Web sitesi, (2014), Cevrimigi: "
www.bddk.org.tr".

Bauer, S. (2012). A Literature Review on Operational IT Risk and Regulations of Institutions
in the Financial Service Sector, In proc. of 2012 International Conference on
Information Resource Management (Conf-IRM 2012), (ss. 1-14), 21-23 Mays 2012,
Viyana, Avusturya.

Blackline (2014), COSO Jumpstart Solution, Blackline Financial Close Suite, Task
Management Module. Cevrimigi: "www.blackline.com/products/financial-close-suite".

Chutia, R. (2013). Operational Risk Management in Banking Sector: An Overview, Indian
Journal of Applied Research, 3(1), 6-8.

JED /GKD 9:2



362 | Esma YENISARI, Bahadir KARASULU & Bora UGURLU

CRAMM Toolkit Expert- Web sitesi, (2014), Cevrimici:
“www.cramm.com/overview/expert.htm”
CRAMM Toolkit Express - Web sitesi, (2014), Cevrimigi:

“Www.cramm.com/overview/express. htm”

Doerig, H. & Chairman, V. (2003). Operational Risks In Financial Services: An Old Challenge
in a New Environment, Partly adjusted, Credit Suisse Group, Teknik Rapor, 136 sayfa.

Elky, S., (2007). An Introduction to Information System Risk Management, Sans Institute
Infosec  Reading ~ Room Whitepaper, Sans  Institute. Cevrimigi:"
http://www.sans.org/reading-room/whitepapers/auditing/introduction-information-
system-risk-management".

Grody, A. D., Harmantzis, F. C. & Kaple, G. J. (2006),0perational Risk And Reference Data:
Exploring Costs, Capital Requirements And Risk Mitigation, Journal of Operational
Risk, 1(3), 1-57. Cevrimigi: "http://ssrn.com/abstract=849224".

ISMS Tools — Free Demo — ISO27001/ISO 27001 Information Security site - Web sitesi,
(2014), Cevrimigi: “www.27001.com/ISMSFreeDemo.aspx”

McConnel, P. (2005). Measuring Operational Risk Management Systems Under Basel II,
Continuity ~ Central,  Sydney: Risk  Trading  Technology, Cevrimigi:
"http://www.continuitycentral.com/feature0197.htm".

McDonald, J., Oulha, N., Puccetti, A., Hecker, A. & Planchon, F. (2013). Application of
EBIOS for the risk assessment of ICT use in electrical distribution sub-stations, In
Proc. of 2013 IEEE GrenoblePowerTech Conf. (POWERTECH), (ss.1-6), 16-20 Hazi-
ran 2013. DOIL: 10.1109/PTC.2013.6652221

Modulo — Web sitesi. (2014). Cevrimigi: “www.modulo.com”.

OSMRT (Open Source Requirement Management Tool) — Web sitesi. (2014). Cevrimigi:
“http://sourceforge.net/projects/osmrt”.

Onal, M. Z. (2007). An Aggregated Information Technology Checklist For Operational Risk
Management, BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar, 1(2), 49-75. ISSN: 1307-5705.
Cevrimigi: "www.bddk.org.t/bddkdergisi/".

Ozer, M. A. (2012). Rekabet Ortaminda Girisimciler Igin Varolabilme Regetesi: Risk Yoneti-
mi. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 7(1), 143-162.

Risk Watch - Web sitesi. (2014). Cevrimigi: “http://rm-
inv.enisa.europa.eu/tools/t_riskwatch.html”.

Savi¢, A. (2008). Managing It-Related Operational Risks, Economic Annals, Communications,
53(176), 88-109.

Scarlat, E. (2012). Indicators And Metrics Used In The Enterprise Risk Management (ERM),
Journal of Economic Computation And Economic Cybernetics Studies And Research,
46(4), 5-19.

Stokkers, M. (2013). Quantifying Operational IT Risk: Improving Achmea IM&IT’s Risk
Management, Yiiksek Lisans tezi, University of Twente, Hollanda, 54 sayfa.

Svata, V. & Fleischmann, M.(2011). Is/It Risk Management In Banking Industry, Acta
Oeconomica Pragensia, 19(3), 42-60.

Sahinaslan, E., Kandemir, R. & Kantiirk, A. (2010). Bilgi Giivenligi Risk Yonetim Metodoloji-
leri ve Uygulamalar1 Uzerine Inceleme, III. Ag ve Bilgi Giivenligi Ulusal Sempozyu-
mu, (ss.1-5), 05-06 Subat 2010, Ankara.

JED /GKD 9:2



OTEL ISLETMELERINDE ETiK iKLIMI-i$
PERFORMANSI iLiSKiS|

Mahmut DEMIR

Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi
Egirdir Turizm ve Otelcilik Yiksekokulu
mdemir1@gmail.com

Gelis Tarihi: 15.05.2014
Kabul Tarihi: 26.08.2014

0z

Etik iklimi, calisma yasaminda is c¢iktilanni etkileyen en énemli
faktorlerden birisi olarak gorilmektedir. Etik deger ve kurallarin, is
ciktilan ve ¢alisma yasami agisindan oldukga énemli olmasinin nedeni,
isgorenlerin tutum ve davraniglannin bu faktdrlerden énemli diizeyde
etkilenmesidir. Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde etik iklimin
isgorenlerin is performansi tUzerindeki etkisini arastirmaktir. Bu nedenle
etik iklim-is performansi konusuyla ilgili yapilan alan yazin
taramasindan sonra bir anket gelistiriimistir. Antalya'da 5 yildizl
otellerde, yilz ylize goérigsme yontemiyle 505 isgérenden toplanan
veriler PASW ve LISREL istatistik programlari ile analiz edilmigtir.
Verilere, oncelikle Aciklayici Faktoér Analizi-AFA (gecerlik ve glvenirlik
analizi, faktér analizi), ikinci olarak Dogrulayici Faktér Analizi-DFA
(Yapisal Esitlik Modeli-YEM) uygulanmistir. Aciklayici ve Dogrulayici
Faktdr Analizleri sonucunda teorik model 5 faktér grubu ve 26
degiskenden olusmustur. YEM analiz sonucu etik iklim ile is
performansi arasinda anlamh ve pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak, etik kod, etik algi, etik ikilem ve etik karar
faktorlerinin is performansini etkiledigi bulunmus ve tim hipotezlerin
desteklendigi gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik Kod; Etik Alg; Etik ikilem; Etik Karar; is
Performansi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN ETHICAL CLIMATE AND JOB
PERFORMANCE IN HOTEL BUSINESSES

ABSTRACT

Ethical climate, which has influence on work outcomes, is one
of the most important factors in working life. Ethical values and rules
have crucial role for work outcomes and working life, because
employees' attitudes and behaviors is significantly affected by these
factors. The purpose of this study is to investigate the effects of ethical
climate on employees’ job performance in hotels. After a literature
search about the subject of ethical climate-job performance, a
questionnaire was developed by researcher. Data were collected at 5
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stars hotels in Antalya in face-to-face interviews with 505 employees
and were analyzed with PASW and LISREL statistical programs.
Firstly, the Explanatory Factor Analysis-EFA (validity and reliability
analysis, factor analysis) and secondly, Confirmatory Factor Analysis-
CFA (Structural Equation Modelling-SEM) were conducted on data.
After explanatory and confirmatory factor analysis, theoretical model is
modified with having 5 factor groups and 26 variables. Result of SEM
analysis demonstrated that the significant and positive relationship
between factor groups of ethical climate and job performance. As a
result, the factors of ethical code, ethical perception, ethical dilemma
and ethical decision are found to affect job performance and all
hypotheses have been supported.

Keywords: Ethical codes; ethical perceptions; ethical dilemma;
ethical decisions; job performance.

GIRIS

Turizm igletmelerinde insan davraniglarinin nedenleri ve sonug-
lan Gzerine yapilan arastirmalarda genellikle érgltsel ¢iktilar Gzerinde
durulmaktadir. is iligkileri, kararlar ve uygulamalarin érgiit iginde insan
kaynaklarinin daha etkin bir sekilde degerlendirilmesine odaklanan
arastirmalarda etik kavraminin da énemli bir yer tuttugu goérilmektedir.
Oyle ki insan kaynaklan yénetiminde her gecen giin daha fazla énem
kazanan etik kavrami, turizm isletmeleri acisindan da etkin ve basarilli
bir 6érglt yapisinin olusturulmasinda temel degerlerden birisi olarak
kabul edilmektedir. Orgiite deger katan tutum ve davranislar iceren
etik kavrami genis kapsamda dlstndldiginde bireyi 6rglte baglayan
psikolojik bir durum olarak isgorenlerin drgutsel bagliigini ve tyeligini
surdirmek igin zorunluluk, istek veya gereksinimden 6te bir duyguyu
ifade etmektedir.

is yasaminda insan iliskilerinin énemli belirleyicilerinden birisi
olarak gortlen etik, guzel davranig, karar, yargl ve uygulamalari ice-
ren bir konu olarak dislince ve eylemin énemli bir parcasi ve sistema-
tik temel yapi tasidir. Dogru-yanlis, iyi-kétd, erdem ve kusur ile davra-
nislarin etki sonuclarinin yaratmis oldugu degerlerin daha anlaml hale
gelmesinde etik dnemli bir rol Gstlenmektedir. Clnkd bu kavram, farkl
etik anlayislarinin kesistigi ortak noktadan ¢ikarak temel degerler tze-
rinde evrensel normlar olusturmaktadir (Demir ve Ekiztepe, 2011).
ilkel toplumlardan modern toplumlara kadar insanlarin giinliik endise
ve kaygilarinda etik uygulamalarn her zaman kendisini géstermis ve
etigin evrensel bir konu olarak dnemini korumasinda is yasaminin bir
pargasi olmustur (Kropotkin, 2007).

Bireylerin eylemlerini temel alarak belirli degerleri ortaya koyan
ve basit olarak agiklanmasi glc bir kavram olan etik ile ilgili tanimla-
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malar incelendiginde, manevi duygu ve davraniglann agir bastigi go-
rilmektedir (Demir ve Ekiztepe, 2011). Belirli ilkeler ve degerler ki-
mesi olan etik olgusu orgutsel ve bireysel performans ile iligkisi nede-
niyle yonetici-isgbren iligkilerinin gelismesinde etkin yere sahiptir
(Minett, Yaman ve Denizci, 2009). isletmelerin insan kaynaklan politi-
kasinin etik degerleri gelismis kisilerden olusan bir érgltsel yapi ile
kurulmasi 6nemlidir. Bununla birlikte, isletmenin sahip oldugu etik de-
derler glvenli bir caisma ortami olusturmaya katki saglarken ayni
zamanda orgutsel performansin yikselmesine de etki edebilmektedir
(Becker ve Huselid, 1999). Orgut icinde verilen kararlarin adaletli olup
olmadigi zaman zaman sorgulanirken iggorenler tarafindan algilanan
adalet kavrami etik degerler cercevesinde degerlendirilmektedir
(Colquitt vd., 2013; Eberlin ve Tatum, 2005).

Bu calismada etik iklim-is performansina iliskin alan yazin tara-
masindan elde edilen bilgiler arastirma hipotezleri ile iligkilendirilerek
yapisal model olusturulmustur. Sonraki agsamada Antalya bélgesinde
faaliyet gosteren 5 yildizl otel isletmelerinde gerceklestirilen alan
aragtirmasindan elde edilen verilerin analizi, bulgulari, degerlendirme
ve sonugclar ortaya konulmustur.

1. ALAN YAZIN

Konuyla ilgili yazinda etik iklime iliskin bircok tanima rastlamak
mumklinddr. Bu tanimlarda, genelde algilanan etik degerlere bagh
olarak kabul edilmis uygulamalar ve siireclerin yer aldigi gériimekte-
dir (Kickul, Gundry ve Posig, 2005; May, Li, Mencl ve Huang, 2013).
Orgiitsel diizeyde iligki ve isleyisi iceren etik iklim uygulamalan, giic
dengesi, guven ve karsilikh etkilesimlere yonelik ortak algilamalar
temsil etmekte (Ulrich, Wallen ve Grady, 2008) ve etik degerlerin yer-
lesik oldugu &rgutlerde isgdrenlerin algl ve yargilarinin da daha yUk-
sek oldugu 6ne strilmektedir (Valentine, Godkin ve Lucero, 2002).
Cunku orgutsel dizeydeki yiksek memnuniyet isgdrenlerin is perfor-
mansinin da yikselmesine katki saglayabilmektedir (Baker, Hunt ve
Andrews, 2006).

Etik, gucla bir bilincin gelismesine sagladigi katki nedeniyle 6r-
gutlerde etik iklim ve kultirin olugsmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bu durum yoneticilerin etik davranis sergilemesi ve érnek uygulama-
larla ogretmesini de gelistirmektedir (Demir ve Ekiztepe, 2011;
Upchurch ve Ruhland, 1996). Diger bir deyisle is yasaminda yonetsel
kararlarla ilgili dogru algilamalar olusturmanin temelinde etik iklimin
yerlesmis olmasi yatmaktadir. Orgtlerin giiclii deger ve kaynaklara
sahip olarak uzun sureli yagsamasi etik iklimin gelismesiyle iligkili kabul
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edilmekte (Valentine, Godkin ve Lucero, 2002) ve bu durum etik algi-
larin degerlendiriimesi bakimindan olduk¢a 6nemli gortlmektedir
(Ulrich, Wallen ve Grady, 2008). Oyle ki, bir érgitiin etik iklimi, etik
sorunlarin nasil ele alinmasi gerektigini aciklayabilmeli ve etik dogrula-
rin neler oldugunu tanimlayacak 6zellikte olmalidir (Deshpande 1996).
Bununla birlikte, etik iklimi érgat kdltlriinde beklenen, desteklenen,
odullendirilen rutin davraniglanin gesitliligi (Ruppel ve Harrington 2000;
Schwepker, 2001), etik icerie sahip, tipik 6rgltsel uygulamalar ve
sureclerin hakim oldugu (Fritzsche 2000; Cullen, Parboteeah ve Vic-
tor, 2003) eylemleri iceren ortak algilamalar olarak tanimlanmaktadir
(Schwepker, 2001; Peterson 2002).

Orglitsel itibarin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde yénetim-
isgoren iliskilerinin etik degerler temelinde gerceklesmesi hem is per-
formansi hem de 6rgtitsel uyumun olusturulmasinda énemli bir etken-
dir (Demir, 2011). Turizm isletmelerinde etik disi davranis ve uygula-
malarin neden oldugu iliskisel bozulmalarin 6érgitlerin ekonomik ve
sosyal agidan birtakim kayiplara ugramasina zemin hazirlayabilmek-
tedir. Bu tir uygulamalarin i¢c misteriler agisindan oldugu kadar dis
musterilerin de olumsuz bir sekilde etkilenmesine neden olmasi, Or-
gutlerde etik degerlerin 6nemsenmedigini gbstermektedir. Etik iklimin
yerlesik oldugu érgutlerde kalite, verimlilik, i¢ ve dis misteri memnu-
niyeti vb degiskenlerin olumlu yénde etkilenmesi, isletmenin pazar
payinda ciddi bir artig gézlenmesi ve orgutsel yapinin kurumsal kimlik
kazanmasi 6nemli sonuglar olarak degerlendiriimektedir (Demir,
2012; Kuntz, Kuntz, Elenkov ve Nabirukhina, 2013). Ayni sekilde 6r-
gutlerde keyfi yonetim uygulama ve kaynak kullaniminin pek gorul-
memesi de kurumsal olarak érgutlerin olgunlasmasinin bir sonucudur.

Orgiit kiltir(iniin énemli bir unsuru olarak nitelendirilen etik ik-
lim, yonetici ve isgorenlerin gesitli sorunlarla basa ¢ikabilmesinde ge-
rekli ortamin saglanmasini kolaylastirarak ise odaklanmayi olumlu et-
kileyebilmektedir (Kottke ve Pelletier, 2013). Buna karsin etik disi uy-
gulama ve davraniglar, isgérenin érgut icinde farkl tutum ve arayislara
yonelmesine neden olabilmekte ve Orgltsel sapma davraniglarinin
artmasinda 6nemli bir etken olarak goriulmektedir (Demir ve Tutlncd,
2010). Bu nedenle etik iklim, calisma yasaminda isgorenleri surekli
dogru eylem ve davranislarda bulunmaya yéneltmekte ve etik deger-
lerin yerlesmesine katki saglamaktadir.

Turizm isletmelerinde etik iklim isgorenlerin glcli 6rglitsel bag-
liiga, yoneticilerin adaletli uygulamalar ve davraniglarda bulunmasina
(Demir, 2011; Malloy ve Fennell, 1998) ve musterilerin isletmeye da-
ha fazla guven duymasina olanak saglamaktadir (Ruppel ve
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Harrington, 2000). Etik iklim algilamalan bireysel 6zellikler ve ¢alisma
gruplarnina goére degisebilmekte ve isgdrenlerin olumlu tutum ve dav-
raniglar sergilemelerinde etkili olmaktadir (Schwepker, 2001). Clnku
etik iklimin belirleyicileri olarak &zellikle sosyo-kiltlrel ¢evre, 6rgut
yapisi ve gecmis oOrgutsel iklim degerleri, bireysel ya da érgltsel di-
zeyde farkl algilamalar yaratmaktadir (Cullen, Parboteeah ve Victor,
2003). Dolayisiyla etik iklim orgitlerin performansini dogrudan etkile-
yebilmektedir.

Etik iklim, genel érgutsel iklimin bir parcasi ve bireysel kararlari
etkilemek icin kabul edilmis olan yapilar olarak degerlendirilmektedir
(Joseph ve Deshpande, 1997). Bir yandan is yasamindaki olumsuz-
luklan gidermekte, diger yandan isgorenlerin etik ikilemle karsi karsiya
kaldiklari zaman sorunlari ¢gézmelerine yardimci olarak érgitle 6zdes-
lesmelerine katkida bulunup is performansini olumlu bir sekilde etki-
lemektedir (Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003; Peterson 2002).
isgérenlerin bireysel is performanslarinin artarak ekonomik ve sosyal
degeri yuksek orgitsel giktilara donigmesinde etik iklimin itici bir glc
olarak rol oynamasi son derece dnemlidir. Oyle ki, 6rgutlerde etik disi
davraniglarin isgorenlerde motivasyon dusikligu, verimsizlik, digsuk
performans, ise devamsizlik gibi sorunlarin yasanmasina neden ola-
rak gortlmesi etik iklim-is performansi iliskisini acikca ortaya koymak-
tadr.

Etik iklimin is ¢iktilan Gizerinde dogrudan ya da dolayl olarak et-
kisinin olmasi, érgutsel dizeyde etik digi davranislari dnlemek icin etik
kodlarin ve degerlerin yerlestirilerek kurum kalturiniin temelinin sag-
lam bir sekilde oturtulmasi, bircok olumsuzluklarin kaynaginda gide-
rilmesine olanak saglayabilmektedir (Choi, Moon ve Ko, 2013; Liu,
Kwan, Fu ve Mao, 2013). Yoénetsel gliclin ve etkinligin saglanmasinda
etik iklimin rolinin g6z ardi edilmemesi gerekir. Zira etik iklim yalniz-
ca orgut ici iletisim ve iliskilerde degil, ayni zamanda 6rgutlin dis ¢evre
ile olan iliskilerinde de énemli bir glic olarak deger kazanmasini sag-
layabilmektedir. Bu durum orgltsel diizeyde is performansini olumiu
etkileyerek isgorenlerin is ve gorevlerini isteyerek ve zamaninda
yapmasina, gerekli 6zeni gostermesine, yuklendigi sorumlulugu yeri-
ne getirmesine ve belirlenen hedefleri gergeklestirmesine destek sag-
layabilmektedir (Fein, Tziner, Lusky ve Palachy, 2013; Ruiz-
Palomino, Martinez-Canas ve Fontrodona, 2013).

Bircok arastirmacinin ortaya koydugu gibi, etik iklim is doyumu,
orgutsel bagllik, érgitsel adalet, érgtte Uyeligi stirdiirme egilimi tze-
rinde pozitif bir etkiye sahip olarak is performansini olumlu yénde etki-
lemektedir (Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003; Schwepker, 2001).
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Buna karsin etik disi uygulamalarin yaratmis oldugu o6rgltsel sapma
davranisinin bireysel ve kurumsal agidan pek ¢ok olumsuzluklar da
getirmesi, tim paydaslarin zarar gérmesine neden olabilmektedir. Etik
disi davranislarin 6rgit igerisinde bireysel algllama yanlislarindan
kaynaklanabildigi gibi, (Henle, Giacalone ve Jurkiewicz, 2005; Kim ve
Miller, 2008) érgiitsel nedenleri de bulunabilmektedir. Orgitiin etik
ilkelerini kabul edemeyen, kendi etik ilkeleri ile bagdastiramayanlar,
isten ayrnimak durumunda kalabilmekte, kisisel ve orgltsel etik konu-
sunda fikir birligi olmamasi kriz ortaminin olusmasina sebep olabil-
mektedir. Calisanlarin drgutsel standartlan benimsemeleri ve orgltsel
uygulamalari gerceklestirmeleri, onlarin érglte baglliklarini yaratmak-
ta, orgutsel kimligi giclendirmekte ve is performansinin artmasinda
neden olmaktadir (Fritz, Arnett ve Conkel, 1999).

Etik iklimin, yazindan elde edilen bilgiler 1siginda “etik kod”, “etik
algilar”, “etik ikilem” ve “etik karar” olarak belirlenen boyutlannin
isgdrenlerin is performansini etkileme durumlan dikkate alinarak belirli
hipotezler olusturulmustur. Bu amagla olusturulan hipotezler asagida
kodlanarak ifade edilmistir;

H1- Orgiitiin etik kodlar is performansi (izerinde etkilidir

H2- Orgiitiin etik algilan is performansi lizerinde etkilidir

H3- Orgitte etik ikilem is performansi (izerinde etkilidir

H4- Orgiitte etik kararlar is performansi izerinde etkilidir.

Sekil 1. Aragtirma modeli

iy
ikilem | _____ * Performansi
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2. ARASTIRMA YONTEMI

2.1. Aragtirma olcegi

Arastirmada kullanilan élgekler farkli calismalardan yararlanila-
rak olusturulmustur. Etik iklim oélgcedi Qualls & Puto (1989) ve
Schwepker (2001)’'in galismalarindan yararlanarak Demir ve Ekiztepe
(2011)'nin kullanmis oldugu Olgekten gelistirilmistir. Etik iklim dlcegi,
etik kod (6), etik algilar (5), etik ikilem (4) ve etk karar (4) boyutlar
altinda toplam 19 degiskenden olusmaktadir. is performansi dlcegi
ise, Nagy (2002), Robbins (1998) ve Williams ve Anderson (1991)’'un
calismalarindan yararlanilarak olusturulmus ve toplam 7 degiskenden
olusmaktadir. Arastirma 6lcekleri Likert tirti 5’li aralikta (1= kesinlikle
katilmiyorum....5= kesinlikle katiliyorum) yapilandiriimigtir.

Schwepker (2001)'in dlceginde tek faktdér grubunda yer alan,
resmi etik kodu, orgut etik kodu, etik davranisa iliskin politikalar, ilke-
ler, tolere edilmeyen etik disI davraniglar, bireysellikten uzaklasma ve
kurumsal dustince gibi toplam yedi degisken doért faktér grubuna da-
gilmistir. Bununla birlikte Demir ve Ekiztepe (2011)’nin kullanmis ol-
dugu Olgekteki degiskenlerden de yararlanilarak gelistirilen dlgek dort
grupta etik kod, etk algilar, etik ikilem ve etik karar faktorleri altinda
yer almistir. Etik kod, érgitsel dlizeyde isin yapilisl, iligkiler, isin kay-
nag, isin deger yapisi, birtakim yazili ve yerlesik is degerlerini icer-
mektedir. Etik algilar, sayg, durustlik ve aciklik, adalet, sorumluluk ve
tutarllik degiskenlerini 6zetlemektedir. Etik ikilem, dogru davranis,
empati (adil davranig), faydacilik, paylasim (yapilani 6rgit iginde pay-
lagsma) degiskenlerini, etik karar ise, sorunu belirleme, segenekleri
belirleme, en iyi segenegi bulma, dogru secenegi eylem ve davranisa
donustirme degiskenlerini aciklamaktadir. Is performansi Olgegi ise,
bir isi zamaninda bitirme, belirli bir kalite, belirli bir élct, belirli bir mik-
tar, isi icin gereken 6zen, gerekli ¢cabanin gosterilmesi ve Uretim ve
hizmet slirecinde yardimlasma degiskenlerini 6zetlemektedir.

2.2. Veri Toplama

Arastirma verileri Antalya’da faaliyet gdsteren Turizm isletme
Belgesine sahip ve 5 yildizl 23 adet oteldeki isgbrenler ile yiiz yiize
gérisme yapilarak anket formu araciidi ile toplanmigtir. 2013 yili
Ekim-Aralik déneminde 505 kisiden elde edilen verilerin toplanmasin-
da kullanilan anketin yapilandirnimadan énce 52 kisi ile bir 6n test ger-
ceklestirilmistir. Ongériilen toplam 31 ifadeden 5'i birbirinin tekrar ola-
rak algilanma, anlasilmama, genelde bos birakiima vb nedenlerle
kapsam diginda tutularak 26 ifadenin yer aldigi anket uygulanmistir.
Toplam 562 anketten 505’inin degerlendiriimeye deger nitelikte oldu-
gu saptanmistir. Degerlendirmeye alinan anketlerin orani % 89.8dir.
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2.3. Veri Analizi

Gegerlik ve glvenirlik analizleri ile faktér gruplarinin belirlenme-
sinde PASW, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizinde LISREL 8.80
programindan yararlaniimistir. Analiz stirecinde dncelikle glvenirlik ve
yapisal gecerlik analizi yapilmis ve ardindan hipotezlerin él¢iimesine
yonelik islemler gergeklestiriimistir. Bu amacla, ilk olarak Aciklayici
Faktor Analizi (AFA) yapilarak faktor gruplarinin kendi icinde ortalama
deger, faktor yiki ve standardize de@erleri ortaya konulmustur. Son
olarak faktor gruplarinin birbiriyle olan iliskileri ve modelin yapisal ge-
cerliliginin analiz edilmesi amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
yapilmigtir.

3. BULGULAR

Arastirmada oncelikle AFA gerceklestirilmistir. Glivenirlik ve ge-
cerlik analizleri sonucu ulasilan degerler tablo 1'de goériilecedi Gzere
sosyal bilimler icin kabul edilebilir diizeydedir. Toplam 5 faktér grubu-
na iliskin Cronbach's alpha (a) deg@erleri acisindan “etik kod” faktoru-
nun digerlerinden daha ylksek oldugu gorilmekle birlikte tim faktor-
lerin 0.80’in Gzerinde gergeklestigi anlasiimaktadir. Bu sonuclar diger
analizler icin 6nemli gostergeler olarak kabul edilmektedir. Faktor
gruplarinin glvenirlik ve gecerlik analizleri sonuglarina gére ulasilan
degerlerin birbirine yakin oldugu da belirlenmistir.

Tablo 1’de yer alan faktor analizine iliskin “etik kod” boyutunda
orguitsel dlizeydeki isin yapilisl, iliskileri, kaynagi, deger yapisi gibi du-
rumlarin algilamasina yoénelik kavramlar yer almaktadir. Etik kod, bir-
takim yazil ve yerlesik is degerlerini iceren degiskenleri temsil etmek-
tedir. Isgorenlerin dogru, iyi ve giizel davranislarda bulunmasini
Onemli dlgtide kolaylastiran yerlesik degerlerin olduk¢a énemli oldugu
ilgili faktdr grubuna iliskin analiz sonuglariyla da agiklanmaktadir. “Etik
algilar’ boyutu orgt icinde isgdrenlerin gerek yonetimle gerekse ken-
di aralarindaki iliskilerinin belirli bir saygi, duristlik, aciklik, adalet,
sorumluluk ve tutarlilik temellerinde gergeklesmesine dayanmaktadir.
Taraflar arasindaki iligkilerin calisma yasaminin kalitesinin énemli be-
lirleyicilerinden birisi oldugu faktér analizi sonuglarindan da c¢ikarilabi-
lir.
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Tablo 1. Faktér analizi sonuglan (Ozet)

Faktor Degisken | p | Ozdeger | AFY | Ort. | SS

Gruplarn Sayisi
Etik kod 6 .89 | .001 8,042 20,241 3.98 | 2,47
Etik algilar 5 .88 | .001 5,221 17,098 | 3,81 | 2,76
Etik ikilem 4 .85 | .001 4,007 14,752 | 3,69 | 2,84
Etik karar 4 .84 1.002| 3,419 10,129 | 3,12 | 2,99
is performan- 7 .84 | .003 2,778 10,064 | 3,76 | 2,72
sl

Genela =0.87; KMO Olciimii=0.855; Bartlett's Test of
Sphericity=3772.014; p<.01; TFY=72,284; Genel Ort.=3.67

isgérenlerin etik algilarinin net ve belirgin olmadi§i érgutlerde
dogru ve iyi davranisi sergilemesindeki tutumlarini yansitan “etik iki-
lem”in 6nemli bir faktor oldugu analiz sonuclariyla ortaya konulmakta-
dir. Bu faktor grubunda yer alan degiskenler dogru davranis, empati
(adil davranig), faydacilik, paylasim (yapilani orgit icinde paylasma)
gibi durumlan ifade eden isgérenlerin tutumlarini icermektedir. ilk (ic
faktor boyutuna goére isgérenlerin yapilan davranis ve eyleme iliskin
karar slrecini aciklayan boyut ise “etik karar’dir. “Etik karar’da
isgOrenlerin sorunu belirleme, secenekleri belirleme, en iyi segenegi
bulma, dogru secenedi eylem ve davranisa dénustirme tutumlarina
iliskin ifadelerin yer almasi etik iklim acisindan énemlidir. is perfor-
mansi faktéri arastirmanin ikinci boyutunu olusturan ve isin zaman,
kalite ve miktar agisindan ortaya konulmasini ifade eden degiskenler-
den olusmaktadir. is performansinda temel olarak isgérenlerin verilen
bir isi zamaninda bitirmesi, istenilen dlglide ve dzellikte yerine getir-
mesi, gereken 6zen ve c¢abanin gosteriimesi ve bu slirecte yardim-
lasmanin 6nemli oldugu istatistiksel analiz sonuglaryla desteklenerek
Onemli bulgulara ulagiimistir.

Tablo 2. Korelasyon analizi sonuglan (N=505)

Bagiml degis- Bagimsiz degiskenler
kenler Etikkod | Etkalglar | Etikikilem | Etik karar
is performansi 57* 63* 54* .68*

Pearson Korelasyon (¢ift yonlu), *p<0.01
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Arastirma verilerinin analizinde ikinci olarak AFA bulgularindan
hareket ederek DFA gerceklestiriimistir. Bu kapsamda 6ncelikle kore-
lasyon analizi yapiimis ve ulagilan istatistiksel bulgular tablo 2'de su-
nulmustur. Korelasyon analizinde, faktér analizi sonucunda bagimsiz
degiskenlerin olusturdugu etik iklim faktor gruplarinin arasindaki iliski-
lere, arastirmanin amaglar iginde olmadidi igin yer verilmemistir. Etik
iklime iliskin olusan faktor gruplarinin bagiml degisken olarak belirle-
nen is performansi arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Korelasyon
analizi sonugclan itibariyle etik kodlarin (r=.57; p<.01), etk algilarn
(r=.63; p<.01), etk ikilemin (r=.54; p<.01) ve etk kararlarin (r=.68;
p<.01) is performansi ile pozitif ve dogrusal yonli, anlamli ve orta du-
zeyde bir iliskisinin oldugu goérilmektedir. Genel olarak etik iklimin is
performansi ile iliskisinin oldugunu belitmek mimkindir. Zira etik
iklim olusturan boyutlarin bir bitiin olarak degerlendiriimesi, is per-
formansinin belirleyicilerinin dnemli élgtide 6rglitsel yapi ve ortamdan
kaynaklandigini géstermektedir.

Tablo 3. YEM analizi standart ve ulasilan degerleri

U RMSEA X2 df x3/df | NFI | CFl | GFI
Olgiisii
Standart <0.10 -—- <2 | =290 | =290 | =.90
Degerler
Ulasilan 0,054 618.16 | 379 | 1,63 | 0,92 | 0,89 | 0,93
Degerler

Korelasyon analizinde degiskenler arasindaki iligkilerin varhg,
YEM icin gerekli kosullardan birisi olarak énem tasimaktadir. Clinkii
YEM cok boyutlu faktér gruplannin analizi icin AFA gibi korelasyon
analizinin de uygun sonuclarn vermesini gerektirir. Bununla birlikte
YEM, veri seti lizerinde analiz edilen 6élcme modelinin genel yapi igin-
de bir butin olarak kabul edilebilmesi, uyum iyiligi istatistiklerinin
(Goodness-of-fit statistics) de istenen dizeyde olmasina baghdir
(Simsek, 2007). Model uygunlugunun degerlendiriimesinde cesitli
uyum endeksleri ve bu endekslerin sahip oldugu istatistiksel fonksi-
yonlar bulunmaktadir (Bentler, 1990; Joéreskog ve Sérbom, 2004).
Arastirmanin analizinde basvurulan endeksler olarak ki-kare istatistigi
(x®, RMSEA (Ortalama hata karekok yaklasimi-Root-Mean-Square
Error Approximation), GFI (Uyum iyiligi endeksi-Goodness-of-Fit
Index), CFl (Comparative Fit Index-Karsilagtirmali Uyum Endeksi) ve
NFI (Normed Fit Index-Normlastinlmis Uyum Endeksi) kullaniimigtir.
Uyum endeksi dlcitlerinde ideal degerlerin, RMSEA < 0.08 ve x> < 2

JED /GKD 9:2



Otel isletmelerinde Etik iklimi-is Performansi iligkisi | 373

olmasi modelin mikemmel bir uyumu oldugunu gdstermektedir. Ayni
sekilde, GFI, CFl ve NFI degerleri 0-1 arasinda olup bu degerin 1’e
yakinh@ modelin uygunlugunun daha iyi oldugunu gdéstermektedir
(Browne ve Cudeck, 1993; Joreskog ve Soérbom, 2004). CFI'nin
0.90’dan dustik olmasi modelin uyum icinde olmadigini géstermemek-
tedir. Hart (1994), karnsik modellerde uyum o6lctitlerinin 0.80’nin lize-
rinde deger almasinin yeterli oldugunu éne stirmektedir.

Arastirma hipotezlerinin dl¢tlmesi YEM ile gerceklestirilmistir.
Gerekli uyum istatistiklerinin gecerli sonuglar ortaya koymasi sonucu
yapilan YEM analiz sonuglan Tablo 4'de verilmistir. is performansinin
onemli belirleyicilerinden birisinin Orgutteki etik kod faktori oldugu
tespit edilmistir. Orgiitteki bireylerin calisma yasaminda davranis ve
iliskilerinin belirli yazih ilkeler cercevesinde gerceklesmesi, is perfor-
mansinin olumlu bir sekilde etkilenmesine olanak saglamaktadir. ista-
tistiksel sonuglar “etik kod” faktoériinin is performansini etkiledigini or-
taya koymakta olup, bu cercevede olusturulan H1 hipotezi kabul
edilmistir (t=4.21; p<.01).

Tablo 4. Hipotez sonuglari

Hipotezler Standardize t |Sonug
katsayi

Etik kod — s performansi 51 4.21 | Desteklendi*
(H1)

Etik algilar — is performansi .60 5.83 | Desteklendi™
(H)

Etik ikilem — is performansi 52 4.47 | Desteklendi*
(Ha)

Etik karar — Is performansi .66 6.19 | Desteklendi*
(Ha)

*p<.01

Arasgtirma hipotezlerinin 6l¢tilmesi YEM ile gerceklestirilmistir.
Gerekli uyum istatistiklerinin gecerli sonuclar ortaya koymasi sonucu
yapilan YEM analiz sonuglar Tablo 4’de verilmistir. is performansinin
onemli belirleyicilerinden birisinin drgutteki etik kod faktdra oldugu tes-
pit edilmistir. Orgiitteki bireylerin calisma yasaminda davranis ve iliski-
lerinin belirli yazil ilkeler ¢ercevesinde gerceklesmesi, is performansi-
nin olumlu bir sekilde etkilenmesine olanak saglamaktadir. istatistiksel
sonugclar “etik kod” faktértiniin is performansini etkiledigini ortaya koy-
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makta olup, bu cercevede olusturulan H1 hipotezi kabul edilmistir
(t=4.21; p<.01).

“Etik algilar’, bir is ya da bireyler arasindaki iligkilerin belirli bir
dizende yiritilmesinde isgdrenlere yén veren ve onlarin olasi hatala-
rini 6nleyebilen etik iklimin bir unsurudur. Etik algilarin is performansini
etkiledigi (H2 hipotezi) YEM analiz sonuclariyla da desteklenmektedir.
Diger bir deyisle “etik algilar” isgdérenin orgutteki is performansini olum-
lu etkileyen bir faktor olarak belirlenmistir (t=5.83; p<.01). “Etik ikilem”
bir orgltte neyin dogru-yanls, iyi-k6td oldugunun belilenmesinde
isgorenlerin mantik ve genel etik degerler cergevesinde bir tercih yap-
masinda olumlu davranis sergilemesini 6ngorir. Bu durumda
isgorenlerin etk ikilemde vermis olduklan olumlu kararlarin sonucu
sergilenen davranislarinin is performansini da olumlu bir sekilde etki-
lemesi s6z konusudur. “Etik ikilem”in is performansini etkilemesine
yonelik olusturulan H3 hipotezi istatistiksel olarak desteklenmistir
(t=4.47; p<.01). Etik karar bireyin 6rgut icinde dogru, iyi, degerlere uy-
gunluk gibi durumlar agisindan genel kabul géren davranis ve uygula-
malarin manevi ve maddi rasyonelligini icerir. Bu nedenle etik karar,
etik iklimin nihai olarak belirlenmesinde 6énemli bir igleve sahiptir. Aras-
tirmada YEM analizi sonuclan da “etik karar” faktoriiniin is performan-
sinl olumlu bir sekilde etkiledigini ortaya koymakta ve bu kapsamda
olusturulan H4 hipotezi desteklenmektedir (t=6.19; p<.01).

Genel olarak etik iklimin 6rgutsel dizeyde 6nemli etkilerinin ol-
dugu bilinmektedir. Arastirma bulgulari, etik iklim boyutlarinin her biri-
nin is performansini etkiledigini ortaya koymasi bu distinceyi destek-
lemektedir. Orgiit icinde isgdrenlerin bireysel olarak ortaya koymus
oldugu performansin érgltsel ¢iktilan da etkilemesi s6z konusudur. Bu
cercevede olusturulan arastirma hipotezleri, YEM analizi sonucu itiba-
riyle desteklenmistir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Orgiitsel performansi olusturan isgérenlerin is performansinin
gelistiriimesinde etik iklimin énemli bir rollinln bulundugu arastirmada
yapilan analizler sonucu ortaya konulmustur. Orgiitte yerlesik belirli
kurallar ve ilkeler, anlayis ve algilamalar, iligkiler ve diizene iliskin de-
gerlerin yer aldigi etik iklim, tim calisanlarin galisma yasaminda en
o6nemli rehberi olarak énemli bir yere sahiptir. Etik iklimin olugsmasini
saglayan manevi degerler ve dlistincenin 6rgltsel yapinin en dnemli
unsurlarindan biri olarak goéralmesi, 6rgltsel iligki ve iletisimin glclendi-
rilmesinde, yargi, algi, tutum ve davraniglan da etkilemektedir. Bu ne-
denle, calisma yasaminda etik iklimin Orgutsel hedeflere ulagsmada
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isgdrenlerin is, meslek, is arkadaslan, yonetim ve dérguit ici diger unsur-
lar ile uyumlu olmasinda énemli bir etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Etik kurallar, ilkeler ve normlar 6rgut icinde isgdrenlerin yonetsel
uygulamalarin adaletli bir sekilde yapildiginin bir sonucu olarak
isgbrenlerin érgutsel bagliliklarini gliclendirebilmektedir. Bununla birlikte
isgbrenlerin isten ayriima ya da orgtte kalma egilimin olusmasinda etik
iklimin yaratmig oldugu karar ve uygulamalardan kaynaklanan olumlu
ya da olumsuz tutum ve davraniglarin isgérenin is performansi Uzerinde
etkin bir ol oynadigi gérulmektedir. Etik iklim, 6rglt icinde insana deger
katan uygulamalarin yerlesik diizeninde isgOrenlerin yaptidi isi ve islet-
meyi daha ¢ok benimsemesi sonucu ise daha fazla motive olmasinda
etkili olmaktadir. Yapilan analiz sonuglarinda ortaya ¢ikan faktor grupla-
rinin is performansini desteklemesi bunun bir gostergesidir.

isgorenlerin orgiit icinde harcadigi emek, zaman ve gabanin, etik
iklimin yarattigi olumlu iligkilerle birlikte deger bulmasi is performansini
da olumlu bir sekilde etkileyebilmektedir. Bu durum ayni zamanda
isgorenlerin 6rgutte devam baglliginin olusmasi kadar duygusal ve
normatif baglliklannin da olusmasina katki saglayabilmektedir (Demir
ve Ekiztepe, 2011). Arastirma sonuclarinin alan yazindaki benzer aras-
tirma sonuglariyla paralellik gosterdigi gibi farkliliklann da oldugu goril-
mektedir. Fritzsche (2000), Peterson (2002), Valentine, Godkin ve
Lucero (2002)’un arastirma sonuglan etik iklim boyutlannin dogrudan ya
da dolayl olarak is performansini etkiledigi sonucunu ortaya koyarken,
Demir ve Ekiztepe (2011) etik iklimin butincul bir yaklagimla is perfor-
mansini  etkilemedigi sonucuna ulagmiglardir. Ancak, Demir ve
Ekiztepe’nin calismalan etik iklim boyutlar bazinda degil, birka¢ degis-
ken ile tek boyut olarak ve orgutsel baglilik ile iliskilendirerek degerlen-
dirmislerdir. Etik iklim tek boyutta ya da aracilik roliiyle degerlendirildi-
ginde farkli sonuclar ortaya c¢ikabilir. Bu nedenle bu ¢alismada degisken
sayisl arttirllarak ¢ok boyutlu faktor gruplarnyla yapilan degerlendirmenin
daha gegerli sonuglar ortaya koydugu bir gercektir.

Etik iklim, 6érglt icinde adalet algilamasinin yiksek olmasinda et-
kin bir rol oynayabilmektedir. isgérenlerin bilgi, yetenek ve becerileri
cercevesinde hak edilen ¢ikti ve kaynaklarin adil ve esit olarak paylasti-
riimasi (Devonish ve Greenidge, 2010) kararlann alinmasinda kullanilan
sureclerin adil olup olmadidina dair bireysel algilardaki farkhliklar
(Greenberg, 1990; Colquitt vd., 2013) ve karar alma slirecinde kullani-
lan politika ve uygulamalarin (Greenberg, 1990; Moorman, 1991) etik
iklimin sonucunda daha acik¢a goruldigu alan yazinda yer almaktadir.
Bu bakimdan etik kodlarin ve etik algilarin isgorenlerin ¢alisma yagsami-
ni ve orgutsel iletisim ve iligkilerini &nemli dlglide gelistirmesi, etik iklimin
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is performansi lzerinde dogrudan ya da dolayl olarak etkili oldugunu
gbstermektedir.

Diger yandan, isgérenlerin karar ve uygulamalarinda ikilemde ka-
larak, ancak yine de dogruyu ve iyiyi bulmalari, érgitte etik iklimin yer-
lesik oldugunu géstermektedir. Bu durumda isg6renler, ikilemde kalsa-
lar bile, genel mantik ve manevi degerlerin 6rgltsel yaplya yansimasi-
nin etkisi nedeniyle dogru tercihi yapmakta zorlanmayabilir. Etik karar,
aslinda etik ikilemin de bir sonucu olarak mevcut secenekler icinde
dogru tercihi yapabilmektir. Arastirma sonuclarinin ortaya koydugu bu
yondeki bulgular, etik ikilem ve etik karar faktdrlerinin is performansini
etkiledigini desteklemektedir. Genel olarak degerlendirildiginde etik ik-
limin farkh faktér gruplanyla yapilan analizlerin daha etkileyici sonuclar
ortaya koydugunu gostermektedir. Diger bir deyisle ayni 6zellikteki de-
giskenlerin olusturdugu faktoér gruplarnin diger degiskenlerle iligkisi is-
tatistiksel olarak da guiclii ve anlamli degerler ortaya cikarmaktadir.

Calisma yasami kalitesi agisindan etik iklimin 6rgltsel dizeyde
énemli etkiler yarattigi anlagiimaktadir. isgorenlerin érgiit iginde yasa-
mis olduklar olumlu duygularin is ¢iktilarina da etki etmesi, bireysel per-
formansin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle arastirmada ulasi-
lan sonuclar énem tasimaktadir. Bununla birlikte bulgularnin yazinda yer
alan bilgilerle 6rtismesi ¢alismanin amacina ulasmasi agisindan da
Onemlidir. Bu, ayni zamanda kavramsal modelin gecerli ve dogru bir
sekilde yapilandinidiginin da bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Olusturulan hipotezlerin timi desteklenmistir. Bu calisma Antalya Bol-
gesinde faaliyet gésteren Turizm isletme Belgesine sahip 5 yildizl otel-
lerde gerceklestiriimis olup, ulasilan sonuclar diger bolgeler ya da sek-
torlerde faaliyet gosteren isletmelere genellenemez.
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0z

Turkiye ekonomisi 1980’de disa acllma ve 1989da sermaye
hareketinin serbestlesmesi sonrasinda, ylksek yatinm ve ekonomik
biiyime oranlarina ulasirken, yiiksek oranda cari agik ve biitge agigi
sorunlan yasamistir. Blylmenin kaynagi olarak yetersiz kalan ulusal
tasarruflar yerine yabanci tasarruflarin kullaniimasi cari agiga neden
olmustur. Bu galismanin amaci, Tirkiye’'de toplam tasarruflarin seyrini
ortaya koyarak tasarruf agigini etkileyen makro ekonomik degiskenler
arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Bu baglamda Tirkiye ekonomisinde
1980-2013 donemi icin tasarruf- yatrnm dengesi, kisi basina disen
gelir, cari islemler dengesi ve biitce dengesi arasindaki iliski zaman
serisi analizi ile incelenmistir. Elde edilen sonucta tasarruf aciklar ile
cari aglk, bitce aciklar ile cari acik ve tasarruf aciklarn ile biitge aciklan
arasinda cift yonli bir nedensellik iliskisi bulunmustur. Aynica kisi
basina dusen gelirden cari aciga dogru tek yonlu bir nedensellik oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler:Tasarruf Agidi, Kisi Basina Disen Gelir, Cari
Acik, Bitce A¢idi, Estiimlesme ve Nedensellik.

SAVINGS DEFICIT PROBLEM IN TURKEY ECONOMY:TIME
SERIES ANALYSIS

ABSTRACT

Turkey's economy has experienced a high rate of current
account deficit and budget deficit problems while achieving high
investment and economic growth in 1980 outsourcing and in 1989 after
the liberalization of capital movements. The use of foreign savings
instead of inadequate national savings as a source of growth has led to
the current account deficit. The aim of this study is to investigate the
relationship between macro-economic variables affecting the savings
deficit and showing the trend of total savings in Turkey. The
relationship between saving-investment balance, per capita income,
current account balance and budget balance was analyzed for the
period 1980-2013 in Turkey’s economy by the time series analysis.
Between savings deficits and current account deficits, budget deficits
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and current account deficits, savings deficits and budget deficits was
found bidirectional causality in the result of the study and moreover,
between per capita income and current account deficit was found from
per capita income to current account deficit unidirectional causality.

Keywords:Savings Deficit, Per Capita Income, Current Account
Deficit, Budget Deficit Cointegration and Causality.

GIRiS

Ekonomik biylimede tasarruf diizeyi, yatnm dlzeyini
belirlediginden biylimek icin yatirim, yatinm icin tasarruf gerekir.
Boylece Tirkiye ekonomisi, 1989°da sermaye hareketinin
serbestlesmesi sonrasinda, yuksek yatirnm ve ekonomik blyime
oranlarina ulasirken, bu serbestlesme sonucu llkeye asiri sermaye
girisi olmus buna bagl olarak da cari acik ve bitce agidi sorunlari
yasanmistir. BlyUmenin kaynagi olarak yetersiz kalan ulusal
tasarruflar yerine yabanci tasarruflarin kullaniimasi cari agiga
neden olmustur.

Bir llkede ekonominin genel dengesi icinde yatinm-tasarruf
dengesi, kamu ve 0zel kesim tasarruf-yatinm farklarindan
olusmaktadir. Tasarruflar yatinmlardan disik gerceklestiginde
kisaca tasarruf acigi  olustugunda dis tasarruflardan
yararlaniimaktadir. Bu ac¢idan toplam tasarruf hacminin kiigik
olmasi, gerek Ozel yatinmlarin, gerekse kamu harcamalarinin
yapilmasini engelleyerek buyime ya da kalkinma hizinin
yavaslamasina neden olmaktadir. Bu nedenle bir Ulkenin
yatinmlarini finanse edebilmesi, yurtdisi finansmana bagimlilig
azaltlmal, sdrdurulebilir iktisadi blyume ve kalkinmasini
saglayabilmesi icin de yurtici tasarruflarn yeterli hale getirmeye
yonelik politikalarin hukimetlerce ele alinmasi gerekmektedir.
Ekonomik kalkinmanin gergeklestiriimesi noktasinda Turkiye‘de
kalkinmanin ilk ve en énemli unsuru tasarruflarin artirlmasi ve
artan tasarruflarin yatinmlara donusturalmesidir.

Bu calismada, Turkiye'de son yillarda azalan tasarruflarin
sebeplerini ortaya koymak ve tasarruflarin artirimasina yonelik
¢6ziim oOnerilerine katki saglamak hedeflenmistir. Bu baglamda
Tirkiye’de 1980-2013 dbénemi arasinda tasarruf acgigi sorununa
yonelik ¢dzim &nerilerine deginilmistir. Uygulama kisminda ise
yatinm-tasarruf dengesi, cari islemler dengesi, blitce dengesi ve
kisi basina disen gelir arasindaki iligki zaman serisi analizi ile
incelenmistir.
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1. TEORI

Bireylerin, gelirlerinin yukselmesi sonucu mevcut artigin ne
kadarini tiiketip ne kadarini tasarruf edecegi marjinal tiketim
egilimi ile marjinal tasarruf egilimine gore belirlenir. Burada
marjinal tlketim egilimi ne kadar blylk olursa veya marjinal
tasarruf egilimi ne kadar kuguk olursa gelir artisindan kaynaklanan
tliketim artisi da o kadar biyik olacaktir. Dolayisiyla bu baglamda
yatinmlar artarak gelir ve tiketim de artacaktir (Seyidoglu, 2006:
509-513).

Ulusal gelir dizeyinin belilenmesinde kullanilan tasarruf-
yatinm dengesi planlanan tasarruflarin planlanan yatinmlara esit
oldugu Uretim diizeyinde saglanir. Olusan bu denge Uretim
dizeyinde Uretim kadar gelir elde edilmesi gerekir fakat gercek
hayatta bireyler elde ettikleri gelirlerin tamamini tiiketmezler. Belli
bir kismini tasarruf olarak ayirmaktadirlar. Dolayisiyla tasarruflar
tiketimin toplam Uretimden kiguk olmasina yol acar. Gelirin
tiketiimeyen kismi olarak ifade edilen tasarruflar finans
piyasalarinda bankalar araciigiyla kredi olarak yatirnmlara
gitmektedir. Kisaca ekonomideki toplam harcamalar, tlketim
harcamalari ve yatnm harcamalarinin toplamindan olusur.
Buradan hareketle (1) nolu denklemde goérildigi gibi tasarruf-
yatinm esitligi dengesinin saglanabilmesi icin ise yatinmlarin
tasarruflara (1=S) esit olmasi gerekir (Ertek, 2008; 25).

Ekonominin genel dengesi igcinde bir ekonomide yurt igi
tasarruflar, kamu ve 6zel kesim tasarruflarinin toplamindan olusur.
Varsayim olarak 6zel kesim yatirirm harcamalar tasarruflara, kamu
kesimi harcamalari ise gelirlere esit oldugu icin milli gelir (1) nolu
denklemdeki gibi olusturulur (Ertek, 2008; 25, Yilmaz ve Yarasir,
2009: 99).

Y=C+I(S)+G(T)+ (X-M) (1)

(1) nolu denklemde C tiiketim harcamalarini, | yatinm
harcamalarini S toplam 6zel kesim tasarruflan, G kamu
harcamalarini, T vergileri, X ihracatt ve M de ithalati
gOstermektedir. Ayrica (S-l) 6zel kesim tasarrufunu ve (T-G) ise
kamu tasarrufunu olusturmaktadir. (1) nolu denklemden hareketle
yurt ici toplam tasarruflarn 6zel ve kamu tasarruflari toplami olarak
yazabiliriz. Toplam tasarruflara SY, 6zel kesim tasarruflarina SP,
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kamu tasarruflarina SG dersek toplam yurt ici tasarruflan (2) nolu
denklemde sdyle gdsterebiliriz (Uygur, 2012: 2);

SY = SP + SG 2)

Toplam yurt ici tasarruflara yoénelik (2) ve (3) nolu
denklemlerden hareketle, CP 6zel kesim tiiketim harcamasini, CG
kamu tiketim harcamalarini, IP 6zel kesim yatinm harcamasini ve
IG de kamu yatinm harcamalarini ifade etmektedir. Dolayisiyla (2)
nolu denklemde géruldigu gibi tasarruf yatinm dengesi su sekilde
gosterilmistir:

(SP-1P) —> Ozel Kesim Tasarruf-Yatinm Dengesi
(SG - 1G) —> Kamu Kesimi Tasarruf-Yatinm Dengesi

Milli gelirden 6zel kesim ve kamu Kkesimi tiketim
harcamalarini c¢ikardigimizda toplam tasarruflara ulasmaktayiz.
Kisaca (2) nolu denklemden yararlanarak tasarruf yatirm
dengesini (3) nolu denklemde sdyle gosterebiliriz;

Y=C+SP+SG+(X-M)—>(Y-CP-CG)=I+(X-M)
SY =1+ (X- M)
(SP-IP) + (SG -IG) = (X - M) (3)

Ugliz agik hipotezinden hareketle ekonominin genel dengesi
icinde (3) nolu esitlige gore kamu harcamalarinda meydana gelen
artis yada vergi indirimlerinden dolayi olusan bltge aciklar kamu
tasarruflarinin dismesine neden olacaktir. Bu baglamda toplam
yurt ici tasarruflar 6zel kesim tasarruflarindan ve kamu kesimi
tasarruflarindan olustugu igin 6zel kesim tasarruf yatinm dengesi
etkilenmeden kamu tasarruflarinin azalmasi toplam tasarruflarda
azalmaya yol acacaktir. Toplam tasarruflarin digmesi sonucunda
ise faiz oranlarini yukselecek ve dolayisiyla da yurt icine gelen
yabanci sermaye miktarinda artis yasanacaktir. Bunun sonucunda
da doéviz kuru disecek ve dis ekonomik denge olumsuz
etkilenecek ve cari acik yukselecektir (Alkswani, 2000: 5,
Vyshnyak, 2000: 7, Umit, 2007: 65, Karanfil, 2014; 28-32). Kisaca
yurt icinde olusan tasarruf agidi dis kaynak ihtiyacini doguracak ve
cari acik artacaktir.
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Bir ekonomide tasarruf-yatinm dengesi acik verdiginde yurt
ici yatirmlari finanse etmek icin kamu tasarruflan azalacagindan
bitce acigi meydana gelecektir. Ayni sekilde 6zel kesim tasarruf
dengesi de acik veriyorsa bu iki acik (3) nolu denklemde gérildagua
gibi dis ticaret acigi ile dengelenmektedir. Dolayisiyla yabanci
sermaye yatirimi artan bitce aciklarini ve yetersiz 6zel tasarruflar
finanse ettigi icin bu durum sirdirilemez hal almaktadir. Ozetle
olusan tasarruf acigi cari aciga neden olmaktadir. Baska bir
ifadeyle yurt ici toplam tasarruf miktarinin yetersiz kalmasi sonucu
disanidan borclanilarak olusan tasarruf acigi dis tasarruflarla
dengelenecektir (McTeer, 2008: 2, Karanfil, 2014; 31).

Milli gelir dengesi icinde (lglz acik hipotezinden hareketle
ekonomik kalkinma icin tasarruf acigi biylik sorun olusturmaktadir.
Yetersiz kalan tasarruflar sonucunda biitge aciklari artmakta ve dis
ekonomik sikintilarla birlikte cari acik da artmaktadir. Kisaca
tasarruf aciklan llke ekonomisinde i¢ darbogaza neden olarak
yatinmlar kisitlamaktadir. Dolayisiyla yetersiz yatirimlar ve var olan
bitce aciklariyla birlikte milli gelir arttirlamamakta ve ekonomik
kalkinma tam olarak gerceklestirilememektedir (Zengin, 2000: 37-
38).

2. TURKIYE EKONOMISINDE TASARRUF AGIGI

Tuarkiye ekonomisi 1980’de disa acilma ve 1989’da sermaye
hareketinin  serbestlesmesi sonrasinda, yuksek vyatirm ve
ekonomik blyume oranlarina ulasirken, 6zellikle 2004 yilindan
buyana yuksek oranda cari acik ve butce acigi sorunlar yasamistir.
BlyUmenin kaynagdi olarak yetersiz kalan ulusal tasarruflar yerine
yabanci tasarruflarin kullanilmasi cari agiga neden olmustur.

Sekil 1: 1980-2013 Dénemi Tasarruf Aciklari

Tasarruf-Yatirim Dengesi
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Kaynak: Karanfil(2014; 53)

JED /GKD 9:2



384 | Muhammet KARANFiL

Sekil 1'de yer alan toplam tasarruf yatinm dengesine
baktigimizda 1980-2013 dénemi boyunca 1988, 2002 ve 2003
yillan hari¢ tasarruflarin yatinmlarn karsilamakta yetersiz kaldigi
gorilmektedir. Bu baglamda 6zellikle 2005 yilindan sonra tasarruf
yatinm farkinin daha da acildigi anlasiimaktadir. Kisaca incelenen
dénem boyunca bir tasarruf acigi varligi séz konusudur.

2001 ve 2002 vyillarindan sonra 6nemli derecede artig
gOsteren tasarruf acigi son 10 yil boyunca ylksek dlzeyde
seyretmigtir. Olusan bu tasarruf acigi cari acigin da artmasina
neden olarak ekonomide bulylime sorununa neden olmustur.
(Turkiye Ulke Ekonomik Raporu, 2011: 11-12). Tirkiye
ekonomisinde 2004 yilindan sonra 6zel kesimin tasarruf aciginin,
kamu tasarruflarinda yasanan artistan daha fazla artmasi sonucu
toplam tasarruf acigini giderek bulylimektedir. Artan tasarruf
aciklarinin yabanci sermaye ile finanse edilmesi sonucu cari
islemler dengesi aciklari artmistir. Son dénemde butce aciklarinda
bir azalma yasansa da 2012 yilinda bltce dengesi yaklasik 28.8
milyar TL, 2013 yilinda ise 18.4 milyar TL acik vermigtir. Cari
islemler dengesi de 2012 yilinda 47.7 milyar dolar acgik verirken
2013 yilinda ise bu acik artarak 65 milyar dolara ulasmistir. Kisaca
Ozel kesimin tasarruf acigi sonucunda yasanan asiri dis kaynak
kullanimi cari a¢igi artirmaktadir diyebiliriz (Karanfil, 2014; 60).

3. LITERATUR OZETI

Son dénemde tasarruf acgiyi sorunu Uizerine ¢ok sayida
calisma yapilmis olmasina ragmen baz calismalar dogrudan
tasarruf agigi Uzerine olmasa da tasarruf-yatinm dengesine yonelik
aclklayici sonuclar ortaya koymaktadir. Bu baglamda tasarruf acig
lzerine yapilan calismalardan bazilan sunlardir. Zaidi (1985)'nin
gelismekte olan Ulkelerin dis borglarn Gzerine yaptigi ¢calismasinda
yatinm harcamalarindaki artisin tasarruflar Gzerinde bir baski
yapacagl ve ayrica bltce aciklarinin artmasi ile dis aciklarin
olumsuz etkileyecegi belirtiimistir. Dooley ve digerleri (1987)’nin
tasarruf ve yatinm oranlan Uzerine yaptidi ¢alismada ise 1960-
1980 vyillan arasinda farkh UGlke gruplan igin cari aciklarnn
azaltlmasinin tasarruf oranlarindaki artisa bagh oldugu ifade
edilmistir.

Roubini (1988)’'nin Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgitii
(OECD)’ne uye 18 devlet tzerine 1960-1985 dénemi icin yaptidi
calismada da tasarruf aciklarinin bitge aciklarini, biitgce acgiklarinin
da dis aciklan arttirici etki yaptigi sonucu elde edilmistir. Fisher ve
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Easterly (1990) ise bltce aciklarinin makroekonomik etkilerini
inceledikleri c¢alismada butce aciklannin tasarruf aciklarindan
kaynaklandigi belirtilmistir. Baska bir calismada Eisner (1994)
Amerikan  ekonomisi icin  1972-1991 dodneminde kamu
harcamalarinin azalmasiyla kamu tasarrufunun artacagini belirtmis
ve artan tasarruflann da bltge aciklarini azaltacagi sonucuna
ulasmistir. Chowdhury ve Saleh (2007)’in Sri Lanka icin 1970-2005
dénemine verilerle yapmig olduklari ¢calismada da tasarruf-yatinm
ve butge aciklarindaki artigin cari agigi arttirmakta oldugu sonucuna
ulagiimistir.

Turkiye ekonomisi igin yapilan galismalara baktgimiz da ise
inan (2007) tez calismasinda gelir vergisi ve kurumlar vergisinin
tasarruflan olumsuz etkiledigi, bunun yaninda 6zel tasarruflar en
fazla etkileyen degiskenlerin kisi basina gelir ve faizler oldugu
belirtiimistir. Dizglin (2009) 1987-2007 ddénemi verileriyle yaptidi
calismasinda kamu tasarrufu, para arzi, GSYiH deflatorii ve faiz
oraninin 6zel tasarruflarn negatif etkiledigi dis tasarruf oraninin ise
Ozel tasarruf Gzerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir.
Surekgi (2011), 1987:1-2007:3 dénemi igin yaptigi caismada kamu
aciklan ile cari acik arasinda bir iliski bulurken, yatinm tasarruf
orani ve cari acik arasinda nedensellik iliskisi bulamamistir. Ozlale
(2012) ise dis tasarruflara bagimli hale gelinmesinin nedeni olarak
sanayinin artan imalat bagimhhgi oldugunu belirtmektedir. Ayrica
nufus bagimhlk oranindaki bir artisin bireylerin tasarruf edebilme
durumunu kisitlayacagi ve faiz oranlarinin 6zel tasarruflari olumsuz
etkiledigi ifade edilmektedir. Bunlara ek olarak 6zel kesim tasarruf
acigi degisen uretim dinamikleri ve ithal girdi kullanimindan yiksek
oranda etkilenmektedir. Kisi basina milli gelirdeki artislarin ise
tasarruflar UGzerinde bir etkisi bulunamamistir. Sonuc¢ olarak
tasarruf aciginin kapatiimasi i¢in kamu tasarruflarinin arttinlmasinin
etkili bir politika oldugu vurgulanmistir.

Uygur (2012) kamu tasarruf-yatinm dengesinin, reel doviz
kurunun ve blylmenin 6zel kesim tasarruflan lzerinde anlamli
etkileri oldugu sonucuna ulasmig ve cari agigin nedeninin tasarruf
yetersizligi oglunu belirtmistir. Bagka bir calismada Colak ve
Oztiirkler (2012)’in elde ettigi sonuc hanehalkinin ortalama tasarruf
egiliminin énemli derecede disuk oldugudur. Tasarruf diizeyini
yukseltmek icin ise gelir dizeyinin ylkseltimesi gerektigi
belirtiimistir. Ek olarak tasarruf orani ylikseldikge gelirin tasarruf
Uzerine etkisinin arttigi yoninde bulgulara ulasiimistir. Sancak ve
Demirci (2012)'ye goére ise dusuk tasarruf oranlan surdirilebilir
blylimeyi olumsuz etkilemektedir. Yatinmlarin finansmaninda
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yurtici  tasarruflarin  kullanilmasi  dolayisiyla dis tasarruflarnn
kullaniimamasi ekonomik blytumenin istikrarli ve surdlrulebilir
olmasi icin 6nemli oldugu ifade edilmigtir.

Talimce (2013) 1984-2010 doénemine ait verilerle yaptgi
calismasinda elde ettigi sonuc cari acigin nedeninin tasarruf yatirnm
aciklan oldugunu yoénindedir. Akinci ve Yilmaz (2013) ise 1975-
2010 doénemi icin tasarruf aciklar ile bltge aciklarinin cari agik
tzerinde hem kisa hem de uzun donemde pozitif yonla iligkinin
oldugu sonuca ulagmistir. Turkay (2013)'in elde ettigi sonuglara
glre ise cari aclk ile butce acigi ve yatinm-tasarruf acigi arasinda
uzun doénemli bir iliski belirlenmigtir. Ayrica kisa donemde 6zel
kesim tasarruf-yatinm aciginin cari acigi arttirdigi, uzun dénemde
ise hem bitce aciginin hem de 6zel kesim tasarruf-yatirim acgiginin
cari acigi arttrdigi ifade edilmistir. Karanfil (2014) ise tez
calismasinda bltce acigi ile tasarruf acigi arasinda cift yonla
nedensellik iliskisi bulmustur. Cari aciktan tasarruf agigina dogru
da tek yonli bir nedensellik bulunmustur. Bu baglamda Turkiye’'de
cari agigin nedeninin 6zel kesim tasarruf agigindan kaynaklandigi
belirtiimektedir.

4. MODEL, VERI VE EKONOMETRIK YONTEM

Tirkiye ekonomisinde yatirim-tasarruf dengesi, cari islemler
dengesi, bltce dengesi ve ekonomik biylime arasindaki iligki
inceleyen model asagida belirtildigi gibi belirlenmistir.

S=Bo+B1PC+B2BD +B3CD + g

Modelde yer alan S tasarruf aciklarini, PC ekonomik blylme
olarak kisi basina dugen geliri, BD butge aciklarini, CD cari acigdi,
B0 sabit terimi ve €t ise hata terimini gostermektedir.

Calismada Tirkiye ekonomisinde tasarruf acgigi sorununa
iliskin 1980-2013 dbénemine ait yillik veriler kullanilmistir. Modelde
tasarruf-yatinm dengesi bagiml degisken olarak kisi basina diisen
gelir, bltce dengesi ve cari islemler dengesi ise bagimsiz degisken
olarak alinmigtir. Analizde kullanilan degiskenlere ait veriler Dinya
Bankasi, T.C Kalkinma Bakanligi ve Tirkiye istatistik Kurumu veri
tabanlarindan derlenmistir.

4.1. Birim Kok Testi

Modelde yer alacak zaman serilerinin duragan olmasi
gerekir. Duragan disi seriler sahte regresyondan dolayi etkin ve
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tutarll sonuclar verememektedir (Gujarati, 2011: 710-719). Tablo
1’de yer alan ADF birim kok testi sonuclarina gére degiskenler
birinci farklarinda duragandir. % 1 anlamlilik dizeyinde ve kesmeli
modele gore seviyede duragan olmayan degiskenlerin fark alma
islemi sonucunda duraganlastigi ve birinci dereceden entegre 1(1)
oldugu gorilmustar.

Tablo 1. ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler ADF Test Istatistigi Kritik Deger ’
AS -6.468311 -3.661661
APC -5.954511 -3.653730
ABD -5.275127 -3.653730
ACD -6.825604 -3.661661

Gecikme degerleri Akaike Bilgi Kriteri (AIC)’'ne gore segilmistir.
*Kritik degerler % 1 anlamlilik diizeyine gére alinmistir.
A isareti birinci farki géstermektedir.

Tablo 2'deki PP birim kdék testi sonucglarina gére de % 1
anlamhlik dizeyinde kesmeli modele goére seviyede duragan
olmayan degiskenlerin fark alma islemi sonucunda duraganlastig
dolayisiyla birinci dereceden entegre I(1) oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Tablo 2. PP Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler PP Test istatistigi Kritik Deger*
AS -9.678070 -3.653730
APC -5.946469 -3.653730
ABD -5.275127 -3.653730
ACD -10.32512 -3.653730

*Kritik degerler % 1 anlamlilik diizeyine gore alinmistir.
A isareti birinci farki gdstermektedir.

4.2. Engle-GrangerEstiimlesme Analizi

Seriler birinci dereceden entegre olduklan icin degiskeler
arasindaki uzun doénemli iliski estimlesme analizi ile
incelenmektedir (Kennedy, 2006: 367-372; Sevuktekin ve
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Nargelecekenler, 2010: 483-485). Bu baglamda modelde yer alan
degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkinin olup olmadigini
arastirmak icin Engle-Granger yaklasimi kullaniimis ve hata
dizeltme modeli uygulanmistir.

Engle-Granger yaklasiminda degiskenler arasindaki iliski (4)
nolu denkleme gére tahmin edilmektedir.

Yt = B0 + B1X1t + B2X2t + ... BKXkt + et (4)

(4) nolu denklemde Yt ve X1t , X2t ... Xkt degiskenleri birinci
dereden entegre degiskenleri ifade etmektedir. Degiskenler
arasinda uzun dénemli bir iligkinin varligi ise olmasi hata terimi &t
‘nin duragan olmasina baglidir. Dolayisiyla hata terimi belirlenen
modele diizey dederinde duragan cikarsa degiskenler estliimlesiktir
diyebiliriz. Hata teriminin duraganligini sinamak igin kullanilan
denklem ise (5) nolu denklemdeki gibi belirlenir.

Aet = det-1 + ut (5)

Eger degiskenler estiimlesik ¢ikarsa aralarinda uzun dénemli
bir iliski vardir. Ancak kisa donemde ise var olan degiskenler
arasinda bir dengesizlik olugsacagindan dolay! (6) nolu denklemde
goruldigu gibi hata dizeltme mekanizmasiyla model tekrar tahmin
edilmektedir.

AYt = Gecikmeli (AYt, AY1t, AY2t, AYkt) + Met-1) +ut  (6)

Tahmin edilen hata dizeltme modelinde A katsayisi, kisa
dénemde olusacak olan sapmalar dizelten terimi ifade etmektedir.
Burada hata duzeltme katsayisinin -1 < A < 0 araliginda olmasi
gerekmekte ve hipotezler ise asagidaki gibi diuzenlenmektedir
(Engle ve Granger, 1987: 251-264; Seviktekin ve
Nargelecekenler, 2010: 485-493).

HO : 8= 0 (eger td > T ise €t duragan degil, estiimlesme yok)

H1:8<0 (egertd < Tise €t duragan, estimlesme var)

Degiskenler arasinda uzun doénemli bir iliskinin olup
olmadigini gésteren Tablo 3'deki Engle-Granger Estiimlesme Test

Sonugclarina goére sifir hipotezi red edilerek estimlesme vardir
sonucuna ulasiimigtir. Baska bir ifadeyle hata terimi (gt) duragan
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oldugu ve uzun dénemde degiskenlerin birlikte dengeye geldigi
gOrilmektedir.

Tablo 3. Engle-Granger Estimlegsme Test Sonuglarn

Hata Terimi Test Istatistigi MacKlnvnon I?ntlk
Degerleri
-3.646342*
& -4.406185 -2.954021**
-2.615817***

Not: MacKinnon kritik degerleri kesmeli ve trendsiz model icin tepki
dlzeyi katsayilarina gére alinmigtir.
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,10

Tablo 4’de yer alan hata dilzeltme teriminin katsayisina
bakildiginda ise beklenildigi gibi (-0728531) olarak negatif cikmistir.
Ayrica F istatistigi olasilik degerine gore tahmin edilen modelin
istatistiki agidan anlamli  oldugu gériilmektedir. Ozetle A
katsayisinin negatif ¢ikmasi sonucu degiskenler arasinda uzun
dénemli iliskinin varligini dogrulamaktadir. Dolayisiyla bu sonug
uzun dénem dengesinde olusacak bir sapmanin (A = - 0.72)
yaklasik % 72’sinin her dénemde diizeltildigini ifade etmektedir.

Tablo 4. Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuglari

Olusturulan Model

D(So)= 0.069559 — 0.056724D(PCy) + 0.019173D(BDy) +
0.836637D(CDy) — 0.728531Hata Terimleri.

R*=0.7825 DW = 1.8349 Prob — F =0.0000

Degiskenler arasinda uzun doénemli iliskinin  varhgi
bulunduktan sonra var olan iligkinin yénunu belirlemek igin
Granger Nedensellik Testi uygulanmistir.

4.3. Granger Nedensellik Analizi

Modeldeki degiskenler arasinda estimlesme iligkisi
bulunduktan sonra var olan iliskinin yoni Granger Nedensellik
Testi ile belirlenmektedir. Granger Nedensellik analizinde 6rnek
olarak X degiskeninin gecmis degerleriyle birlikte bagka
degiskenlere gore regresyonuna Y’nin gecmis ya da gecikmeli
degerleri eklenince X degiskeninin tahmini anlamh sekilde
iyilesiyorsa Y degiskeni X'in nedeni olmaktadir. (Granger, 1969:
424; Gujarati, 2011: 620-621). Nedensellik analizinden dnce vektor
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otoregresif modeli (VAR) ile gecikme uzunluklari belirlenmektedir.
VAR yénteminde ise denklemde yer alan degiskenler icin icsel
veya digsal aynmi yapiimadan tium degiskenlerin kendi degerleri ve
gecmis degerlerinin birbirinden etkilenecegi ifade edilmektedir
(Sims, 1980: 20-21). Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde
kullanilan secim kriterlerinden Akaike Bilgi Kriteri’'ne gére en uygun
gecikmenin besinci gecikme oldugu belirlenmistir.

F istatistigi ile belirlenen hipotezler (7) nolu denkleme goére
sinanmaktadir. Burada sifir 6nsavi 6rnek olarak Y ‘den X
degiskenine dogru bir Granger nedeninin olmadigini belirtmektedir.

I, 8,=0 7)

Kullanilan F istatistigi (8) nolu denklemde yer aldigi gibi
hesaplanmaktadir.

F = ((RSSk - RSSyr) / m) / (RSSur/ (n-k) ) (8)

(8) nolu denkleme yer alan m ve (n-k) serbestlik derecesi ile
F dagiimina uymaktadir. RSSR kisitlanmis modelin hata kareler
toplamini, RSSUR kisittanmamis modelin hata kareler toplamini
gostermektedir. Ayrica r kisit sayisini, n de modeldeki gdzlem
sayisinl ve k da parametre sayisini ifade etmektedir (Gujarati,
2011: 621).

Tablo 5e gore kisi basina disen gelirin tasarruf aciginin
Granger nedeni olmadigini ifade etmektedir. Butce aciklan ve cari
acik ise kisi basina dusen gelirin Granger nedenidir.

Tablo 5. Bagimh Degisken D(S) icin Granger Nedensellik Test
Sonuglari

Bagimh Degisken D(S)
Degiskenler Olasilik Degeri
D(PC) 0.2260
D(BD) 0.0016
D(CD) 0.0536

Tablo 6'da yer alan sonuglara bakildiginda tasarruf
aciklarinin, bitce aciklarinin ve cari agigin, kisi basina diisen gelirin
Granger nedeni olmadigini gostermektedir.
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Tablo 6: Bagimh Degisken D(PC) icin Granger Nedensellik Test

Sonuglar
Bagimh Degisken D(PC)
Degiskenler Olasilik Degeri
D(S) 0.3066
D(BD) 0.1509
D(CD) 0.4530

Tablo 7’de yer alan sonuglarda ise kisi basina dusen gelir
bitce aciklarinin Granger nedeni degildir. Fakat tasarruf aciklarinin
ve cari acigin, bitce aciklarinin  Granger nedeni oldugu

go6rulmektedir.

Tablo 7. Bagimh Degisken D(BD) igin Granger Nedensellik Test

Sonuglari
Bagimh Degisken D(BD)
Degiskenler Olasiik Degeri
D(S) 0.0083
D(PC) 0.2719
D(CD) 0.0003

Tablo 8'deki sonuclara goére ise tasarruf aciklarinin, Kisi
basina dusen gelirin ve butge aciklarinin, cari acgigin Granger
nedeni oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Bagimh Degisken D(CD) igin Granger Nedensellik Test
Sonuglar

Bagimh Degisken D(CD)

Degiskenler Olasihik Degeri
D(S) 0.0337
D(PC) 0.0063
D(BD) 0.0017

Granger Nedensellik Testi sonuclarina gére Tablo 5, 6, 7, 8
ve Sekil 2’de gorildigu gibi tasarruf acgiklan ile cari acik, bitce
aciklan ile cari acik ve tasarruf aciklar ile bltce aciklar arasinda
cift yonli bir nedensellik iligkisi bulunmustur. Ayrica kisi basina
disen gelirden cari aciga dogru tek yénli bir nedensellik oldugu
sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 2. Degiskenler Arasindaki Granger Nedensellik Durumu

s <—> BD
[ A /\
H \ ]v[
PC C_——> CD

SONUG

Turkiye ekonomisinde buyumenin kaynagi olarak yetersiz
kalan ulusal tasarruflar yerine yabanci tasarruflarin kullaniimasi
cari acigi surekli artirmigtir. 1980-2013 dénemi boyunca genellikle
tasarruf oranlarinin yatirrm oranlarindan disiik seyretmesi tasarruf
acigr sorununun giderilemedigini gdstermektedir. Ekonomide var
olan tasarruf acgigi sorunu Ozellikle 2004 yilindan sonra &zel
kesimin tasarruf aciginin, kamu tasarruflarinda yasanan artistan
daha fazla artmasi sonucu toplam tasarruf acgigi giderek blyimius
ve beraberinde ylksek oranda cari agiga neden olmustur. Son
dénemde yasanan ciddi tasarruf agiklari ve ekonomik buyidmenin
yavasglamasi sonucunda dnimduzdeki yillarda tasarruf yetersizligine
baglli olarak i¢ talepte gerceklesmesi beklenen bir canlanmanin
mumkidn olmadigini  gbstermektedir. Ayrica artan tiketici
kredilerine bagl olarak yarinin gelirinin bugiinden kullaniimasi
baska bir ifadeyle bireylerin gelecekte elde edecegi geliri 6nceden
borglanmasi 6zel kesimin tasarruf agigini daha da arttirmaktadir.

Calismada ampirik kisimdan elde edilen sonuglara
bakildiginda ise tasarruf aciklari, cari agik ve bltce aciklar
arasinda cift yonlt nedensellik iligkisi bulunmustur. Bu baglamda
tasarruf aciklari ile cari acik ve butce aciklarl arasinda énemli bir
birlikteligin varigr s6z konusudur. Ozetle yatinmlara karsi yetersiz
kalan tasarruflar cari islemler dengesini bitge dengesini uzun
vadede olumsuz etkilemektedir. Tasarruf acigi ile kisi basina diisen
gelir arasinda bir nedensellik iligkisi bulunamamasina ragmen hata
dizeltme modelindeki regresyon analizinde goéruldugu gibi kisi
basina diusen gelirde yasanan bir birimlik artig tasarruf aciklarini
yaklasik % 5 dusirmektedir.

Sonug itibariyle Tirkiye ekonomisinde var olan tasarruf
aciklarini azaltmak icin yurt ici tasarruflarin arttinimasinin yaninda
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cari agiga bagh olarak ihracat oranlari arttinlmal ve blitge aciklar
azaltlmahdir. Ayrica uzun yillar orta gelirli tlkeler grubunda yer
alan Turkiye’'nin kisi basina dusen gelirini arttirarak orta gelir
tuzagindan c¢ikmasi gerekmektedir. Ek olarak uluslar arasi
piyasadan Tirkiye'ye yonelik yabanci sermaye girislerinin portfoy
yatinmi ve faiz 6deme seklinde degil Gretime dayali ve katma deger
yaratacak alanlara yénelik dogrudan vyatinmlarin yapilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla dig tasarruflarin kullaniimasi ithalata
bagimliliga arttirdigi icin surdurdlebilir bir politika olmayip disariya
kaynak transferini stirekli kilmaktadir.
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Kamu yonetiminde uygulanan ve aradaki iliskiyi ortaya koyucu
kalite yonetimi ve performans yonetimi (izerine yapilan son arastirmalar
bizlere her iki modelin daha ¢ok birbirine benzeme egiliminde oldugunu
gbstermektedir. Her ne kadar birbirinden ayri olarak yapilansalar da her
iki model de yeni kamu ydnetimi aygitlarindandir ve tarihi olarak es
zamanl gelismislerdir. Bu ¢alisma her iki mantik modelinin de kolaylikla
birbirinden ayirt edilemeyecegi sonucuna ulagsmaktadir. Zira buyuk
ihtimalle bunlann dizayninda 6lgme araci kullanilmasi, ¢ok buyik
Olclide musteri memnuniyeti cercevesinde sureci ihmal etmeden nihai
sonuglara odaklanilmasi ve orta vadede bulusulmasi, mantk
sistemlerini birbirine yaklastirmaktadir. Literatirde her iki modelin
benzerliklerine ait sinirli kaynak bulunsa da, bu galisma yeterli bir
literatir gdzden gecirmesine dayanarak her iki sistemin iligkisini
aydinlatmaya calismakta ve uygulamanin dogrudan ve dolayl olarak
bu sistematik yapilya olan etkilerini ortaya koyma gayreti iginde
bulunmaktadir. Hipotezler tepkisiz veri analizi ve literatiir taramasindan
elde edilen bilgilerle test ediimektedir. Bu modellerin uygulamaile test
edilmesi, her iki mantk modelinin de birbirine benzedigi tezini
desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler:Kalite Yonetimi, Performans Yonetimi, Yeni
Kamu Yo6netimi, Model Benzesmesi.

MODAL AFFINITY BETWEEN QUALITY MANAGEMENT AND
PERFORMANCE MANAGEMENT

ABSTRACT

Recent researches on implementation of quality management
(QM) and performance management (PM) in public sector that have
examined the relationships between the quality management and
performance management shows us both of the models are tending to
resemble more and more each other. Both of them are new public
management’s tool and their history long for the same period although
they established separately. This study has produced this result that
you cannot easily separate this two logic models, probably because of
the nature of the tools design used such as measuring, mainly focusing
on outcome in terms of customer satisfaction without neglecting
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process and meeting on medium term. Though its limitation, based on
enough literature review, this study identifies the relationships among
QM and PM practices and examines the direct and indirect effects of
these practices on their systematic structure. Hypotheses are tested by
using unresponsive data analysis and data collected from literature
review. The test of the implementation of the models support the
proposed hypotheses may be called model affinity.

Keywords:Quality Management; Performance Management,
New Public Management, Model Affinity.

GIRIS

Alginin kitle iletisim araclanyla gerceklik olarak benimsetilmesi,
basarinin sadece “Uretimin miktarina endekslendigi” dinya savasla-
rindan sonra “islerin kalitesi” ve “is basanmi” konularinin ihmaline yol
acan anlayisin bir stire daha devam etmesine olanak saglamistir. An-
cak kitle iletisim araclarinin cogalmasi ve etkin kullanimi, algi ile daya-
tilan ve gercekligin yerini alan balonu zamanla patlatmaktadir. Nihayet

uretilen mal ve hizmetlerin “kalitesi” ve “etkili bir is basarnmi” son 40
yilin yénetim fenomenleri haline gelmekte zorlanmamistir.

Tarihe bakildiginda 20. Ylzyil hangi ideoloji ile devam ederse
etsin, dereceleri farkh olsa da, bir baski, zulim ve kiyim ytzyil olmus-
tur. insanlar, bu kétii sarmaldan kendilerini kurtardikca daha sorgula-
yici ve talep kér olmaya baslamislardir. Bireylerin ve gruplarin, diger
birey ve gruplara kars! talepleri oldugu gibi, devletten ve motor gici
olan hikumetten istemleri daha rasyonel bir temele oturmustur.

“Vergimi veriyorum, dyleyse bana daha iyi bir hizmet sun”, diye
Ozetlenebilecek bu yeni yaklasim, bir yandan vatandasa hizmet su-
nan tedarikgileri devlet yaninda, hiikiimet digi kuruluglar ve 6zel sektor
gibi alanlara yayarken, diger yandan da daha makul maliyetle daha
kaliteli hizmetin olusumunu tetiklemistir. Hiklmetler ise siyasi krizle-
rin en blyulk nedeni olan gliven bunalimi kaynakli bu talebe, sunulan
etkili ve kaliteli hizmetlerle karsilik verme yolunu arastirmislar ve bu-
nun eski yapisal devlet érgitleri ile basaramayacaklar kanisina var-
miglardir. Yeni kamu yonetimi (YKY) diye adlandinlan bu yaklagim,
devleti vatandas taleplerine gére, rasyonel ve sonug odakli bir anla-
yisla yoneltmeyi denemigtir. Nihayet, girdi-cikti-sonu¢ miinasebeti ice-
ren, vatandas memnuniyeti gézeten, sonu¢ odakl ve akla dayali man-
tik modelleri 6zel sektdrden alinarak kamu sektériinde kullaniimaya
baslanmistir. Bunlar arasinda bir¢cok akademik arastirmaya konu olan
performans yonetimi ve kalite yonetimi en énemli iki cevaptir.

Performans yOnetimi ve kalite yonetimi, rasyonalizmin cesaret-
lendirmesiyle Uretilen ve ydnetim alanini daha teknik bir saha yapma
iddiasinin akla dayali olarak modellenmis sistemleri olarak gértilebilir.
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Her iki sistem ayri ayn 6nce isletme ydnetiminde sonra da kamu y6-
netiminde mebzul sayida arastirmaya konu edilmistir.

Performans y6netimi ile baslarsak, bu sistemin performans y6-
netimi-degerlendirmesi-6lcimu gibi adlandirmalarla, 6zellikle kamu
alaninda son 40 yilda ciddi arastirmalara konu edildigi gorllecektir.
Hatta 6zel sektdre gore son yillarda kamu ydnetiminde daha yaygin
kullaniimaya baslanan bu akli model, girdi-cikti-sonug¢-nihai sonug ve
misteri memnuniyeti ve yénetisimle birlikte yeniden énemsenen sl-
re¢ odaklilik gibi tarihi seyrinin dénldsumleri icinde birgcok yéni 6ne
cikariimak suretiyle arastirmalarin odagi haline gelmistir.

Taylorun bilimsel yonetim yaklagimi (1911) ve  sektorel
geciskenligi dneren Osborne ve Gaebler (1992), sistemleri sonuca
gore degerlendiren Drucker (2000) ve yonetisim anlayisini 6ne cika-
rarak modeli yeniden siireclere yonelten Klijn ve Snellen (2009) ve
Bevir (2009) ile Thompson (2002) ve Hood (2007) gibi kamu yénetimi
Uzerinde duran bir ¢cok arastirmaci ve yazar bu alana dolayli katkilar
saglamislardir.

Likert (1961), Caputo (1972), King (1984), Badelt (1984),
Holloway, Lewis ve Mallory, (1995), Nadler (1988), Pollitt (1990),
Lockett (1992), Kaplan ve Norton (1992), , Palmer (1993), Walters
(1995), Halachmi ve Bouckaert (1996), Armstrong (1996), Downes
(2000), Sir Bourn (2007), Talbot (2007), Bilgin (2007), Moravitz
(2008), Bevir (2009), , Marr, (2009) ve Aguinis (2009), Ates (2012)
gibi daha bir cok arastirmaci da performans yonetiminin daha ok
kamuda uygulanmasi olmak lzere modele katki saglayan analizlerde
bulunmuslardir.

Kamu yonetimleri tarafindan yildan yila daha cok tercih edilen
ve kalite 6dulleriyle etkinligini artiran kalite yonetim modelleri dikkate
alindiginda da durum pek de farkl degildir. Yapilan arastirmalarin bol-
lugu, isimlerin tamaminin burada yazilmasini 6nlemektedir. Yine de
kamu kalite yonetimi uygulamalarini degerlendiren Bovaird ve
Lofflerin - (2009) Kamu Sektoéri Kurumlannda Kalite Yénetimi,
Gaster'in (1997) Yerel Yonetimlerde Kalite, Gaster ve Squires’in
(2003) Kamu Sektdriinde Kaliteyi Saglamak, Kumarin (2003) Top-
lam Kalite Yonetimi, Loffler'in (2001) Kamu Yonetiminde Kalite Tani-
mi, Ovreveitin (2007) Kamu Hizmetlerinde Kalite iyilestirmesi, Thijs
ve Steas'in (2008) AB Diizenlemelerinde Kalite Yonetimi ve
Zeithaml, Parasuraman ve Beryy’nin (1990) Hizmet Kalitesini Sag-
lamak ve ve Ates’in (2014) Birlesik Krallk Kamu Yo&netiminde Kalite
Yénetim Modellerinin Kullanimi ¢alismalari bir ¢irpida sayilabilir. An-
cak kalite ve performans yonetimleri arasindaki iliski ve benzesme
konusu pek fazla arastinimamigtir.
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Aristigueta (2008) tarafindan kaleme alinan Kalite ve Perfor-
mans Tiimlemesi ve Van Dooren’in (2008) Daha lyi bir Timleme'ye
Dogru Kalite ve Performans Yonetimi calismalan zaten ¢ok az olan
analizlere iki degerli 6rnektir. Garrity’nin  (2008) Federal Kurumlarda
Yiiksek Performans Firsati icin Toplam Kalite Yénetimi ve Sterck ve
Bouckaert'in (2008) Yliksek Kalitenin Performans Bilgisi ¢alismalar
ise her iki modelin benzesmesi ve analizine dolayl katkilar saglamistir.

Peki, bu iki model bir birine ne kadar benzer. iste bu makale va-
tandas memnuniyeti gtiden her iki mantik modelinin bir birine ne ka-
dar benzedigini analiz etmeye ¢abalamaktadir.

1. YONETIM, PERFORMANS VE KALITE ILISKISI

Yoénetim kadim bir olgudur ve insanlik tarihinin gelisimine para-
lel bir bicimde degisim gecirmektedir. Kéklerini 17. ve 18. Yuzyillar
Avrupa’sinda, distinsel ve siyasal alanda John Locke, Montesquieu,
Jean-Jacques Rousseau ve ardindan da Alexis de Tocgeville’den ve
iktisat alaninda da Adam Smith’ten alan liberal diisiince (Aktan, 1995)
sistemli bir diisiince tarzi olarak yonetim bilimini de etkilemistir. 1929
Bilyiik Bunaliminin ardindan Keynes'’yen Iktisat Okulunun "Miidahale-
ci Devlet" anlayisi butlin diinyada 6nem kazanmis ve bu yonetim ya-
pisini da etkilemistir. Cukur kazip onu yeniden kapatmak olarak nihai
sinirlan ¢izilen mudaheleci devletin buyumesiyle ortaya ¢ikan kronik
bitce aciklar, yiksek vergi yikil, durgunluk ve enflasyonun birlikte
olustugu stagflasyon gibi yeni sorunlar bir takim yeni ¢6ziim arayigla-
rina yoneltmistir. 1960' yillarla birlikte klasik liberalizmin temel ilkele-
rini savunan cagdas liberal dlstlince okullan (Avusturya ve Chicago
vb), klasik liberal politikalan akademik ve politik ¢evrelerde yeniden
populer hale getirmiglerdir. Her ne kadar kendini klasik liberal diye
tanimlasa da Frederich von HayeK’in lokomotifliginde ve Micheal
Foucaultun ydnetim mantigi diyebilecegimiz Universitelerde verdigi
‘governmentality’ seminerleri ile sekillenen ve anlasilir hale gelen bu
Neo-liberal anlayis (Peters, 2001:13-4), 6zellikle liberalizm temel un-
surlarn olan bireycilik, 6zgurlik, sinirh devlet ve serbest piyasa eko-
nomisi kavramlari ile kamu tercihi Uzerinden etkili oldugu yeni bir d6-
nem baslatmistir. Bu neoliberal dénemin distnceleri ve bu distince-
leri kUresellestirme araci olarak Uluslararasi Para Fonu, Dinya Ban-
kasi ve Diinya Ticaret Orgiitiiniin uygulamalan ile Yeni Kamu Yéne-
timi (YKY) anlayisinin olusmasinda ve yayginlasmasinda énemli bir
yere sahip olmustur. Ozel sektér yonetim felsefe, anlayis ve aygitlari-
nin kamu yoénetiminde de kullaniimasi gerektigi konusunda artan
oranda bir uzlasl olusmustur. Sadece piyasa mekanizmasi igin degil,
toplumsal ve siyasal sistemde de devlet miidahalesini minimal dize-
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ye indirmeyi amaclayan Neo-liberal anlayis, 6zellikle son 40 yilda
YKY dustncesinin gelisiminde 0zel sektor felsefesi lzerinden etkili
olmustur. YKY dusuncesinin agiklarini kapatma egilimindeki yonetigim
anlayisi ise Avrupa Birligi“nin “Beyaz Rapor’unda belirtildigi gibi acik-
Ik, katihm, hesap verme sorumlulugu, etkililik ve uyum olmak Uzere
bes temel ilke ile her bir ilkenin daha fazla demokratik yénetisimi sag-
lamakta o6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Commission of The
European Communities, 2001: 10). Bu bes ilke ise, sadece YKY’nin
degil 6zel sektérden alinarak kamu ydnetimine uyumlulastirilan kalite
ve performans yonetimi gibi aygitlarin her birinin gelistiriimesinde rol
oynamaktadir.

Yine de yonetimin bilim haline gelmesi ylzyillk bir suregtir. Ge-
leneksel Kamu Yonetimi anlayisi, entelllekttel temellerini blylk Olgi-
de Woodrow Wilson, Max Weber ve Frederick Taylorun distnceleri-
ne goére sekillendirmis ve 1850-1980 yillan arasinda yaklasik 150 yil
kamu yonetimi alaninda hakim olan bir paradigma olmustur. Bu gele-
neksel yénetim anlayisi, dayandigi ilke ve distnceler itibariyla dort
ana grupta toplanmaktadir (Eryilmaz, 2011:39-40);

Birinci ilke, Weber’in burokrasi modeline gore kavramlagtinimis-
tir ve kamu yonetiminin yasal, tarafsiz, 6ngorulebilir, verimli ve etkin
olmasinin éngdrisiini igerir. Orgiitlerde aynntili, bicimsellige dayal,
gayri sahsi, kati hiyerarsik yapi ve kariyere dayall merkeziyetci nitelikli
dzellikler ana catiy! olusturmaktadir. ikinci ilke, zamanla kamu har-
camalar miktar ve personel sayisindaki artigla devleti blyGten, han-
tallik, verimsizlik gibi sorunlara yol actigi gézlenen “kamusal mal ve
hizmetlerin bizzat devlet tarafindan saglanmasi temeline” baghdir.
Ugtincl ilke, Woodrow Wilson’'un siyaset ve yénetimin birbirlerinden
ayriimasi gerektigi dlstincesine goére sekillenmektedir ve her birinin
ayn bir disiplin altinda incelenmesi gerektigini ileri stirer. Wilson’a go-
re, kamu ydnetimi alani, is idaresi alanidir ve bu alan siyasi alanin ¢e-
kisme ve tartismalarindan uzak durulmasi gereken teknik bir alandir.
Dordlncu ilke ise, kamu yonetiminin 6zel yonetimden cok farkli olarak
yasallik, tarafsizlik, esitlik, kamu yarari, kamusal sorumluluk gibi ken-
dine 6zgu nitelikleri oldugundan ayn bir disiplin olarak kalmaldir. Ge-
leneksel anlayigin getirdigi olumsuzluklar, kamu yoénetimi denince

uzun sure “burokrasi”, “hayat boyu garantili is”, “idare-i maslahat”, “gi-
risim yoksunlugu” ve “koyu takimlar”, “asik suratlar’ ve “alel usul isler”
olarak tespit edilmistir (Bovaird ve Loffler, 2009a). 1970’li yillardaki
krizlerin tetikledigi arayis, Neo-liberal diistincenin de etkisiyle 6zellikle
1990°’h yillanin basindan itibaren sonug odakli YKY fikrini kamu y6ne-
timinde degisimle birlikte ilerletmistir. Geleneksel kamu ydnetim mo-

delinin yukarnda belirtilen yetersizlikleri, Hughes’un da belirttigi
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(1994:59) “bir tepkisel yeni kamu ydnetimi” arayisini baslatmistir. Do-
dal olarak, mevzuata ve surece 6nem veren kati yapili eski anlayigin
yerine sonug odaklilik, esneklik ve misteri memnuniyeti dncelik almis-
tir. Profesyonel yonetim, acikca belirlenmis standartlar ve performan-
sin 6lgimi, c¢ikti kontrolli, kamu sektoriinde birimlerin ayrilmasina
dogdru bir hareket, daha fazla rekabete yonelme; yonetim uygulamala-
rnda 6zel sektér aygitlarinin kullanimi ve displinli kaynak kullanimi
(tutumluluk) YKY’nin yedi bilegseni (Hood, 1991) olarak vurgulanmig-
tir. Bu siirecte 1990l yillarda ingiltere’de karar vericilerle hizmet su-
nucularin ayrldigi sonraki adimlar reformlar ve Birlesik Devletlerde de
hiukumeti yeniden kesfettiren siyasa yapma ve kamu hizmeti sunma
aynmina yol acan reformlar, politik karar vericileri éne cikarmistir
(Kelly ve Rubin, 2005), (Weir ve Beetham, 1999:36). Bu durum, 6n-
cekinin aksine siyasetcileri 6ne ¢ikarmakla birlikte, aslinda Wilson’un
siyaset ve yonetim ayrnimina temel bir destek sunmaktadir.

Son dénemde Drucker (2012:5) yonetim bilimini gercek bir be-
seri bilim olarak oturturken ayni zamanda yonetimin bir sirket ydneti-
mine indirgenemeyecegini, aksine modern toplumun bdtin kurumla-
rinin ana organi oldugunu vurgular.

Performans yonetimi yeni olmadigi ve uzun bir tarihi bulundugu
halde, o’nun yeni kamu yénetimi semsiyesi altinda kullaniimasi 1980’li
yillarin basindadir (Hammerschmid, Van de Walle ve Stimac, 2013:1).
1980 yili ise tam da Amerikall kalite gurusu Deming’in: “Japonlar yapi-
yor ise ..Biz neden yapamayallm?” sorusunu sordugu (Ates,
2014:19)ve kalite hareketinin ¢ikisa gectigi tarihtir

Jones ve George (2011:5) yonetimi, kurum hedeflerini verimli
ve etkili bir bicimde basarmak icin insan ve diger kaynaklarin plan-
lanmasi, organize edilmesi, yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi olarak
tanimlar. Bu gercevede yonetim, yoneticiler, degerleme ve dlglim, ta-
virlar, duygular ve kultir gibi yonleri oldugu kadar cevreyle ilgisi nede-
niyle etik degerler ve sosyal sorumluluklar, degisik cevre ve farkl ta-
banlardan gelen calisanlar ve kiiresel diinya ile de baglantilidir. Ote
yandan karar verme, 6grenme, yaraticilik ve girisimcilik, planlamaci ve
stratejist bir ydnetici ve rekabetci bir ortamdaki degerler zinciri olustu-
rulmasi, sevk ve idaresi gibi islevleri bulunmaktadir. Organizasyon
yapi ve kultirinun yoénetim ve kontroll ile degisim yodnetimi ve insan
kaynaklar yonetimi de bash bagina bir ugrasi alanidir. Motivasyon ve
is basanmi arasindaki baglanti, etkin grup ve takimlar olusturabilen
lideri, sadece vizyoner olmaktan ¢ikarmaktadir. Son olarak etkili bir
iletisimin yikseltiimesi, catismalarin, politikalarin ve muazakerelerin
yonetilmesi gerekmektedir. Performansin artirimasi icin gelismis bir
bilgi teknolojisinin kullaniimasi, misteri memnuniyetinin saglanmasi
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icin ise dusuk maliyetler yaninda, zamanindaligi saglanmis yuksek
kalitede mal ve hizmet Uretilmesi gerekmektedir.

Eger siz 100 lzerinden 98 almissaniz akademik olarak, daha
cok para kazanmigsaniz mali olarak, se¢im kazanmigsaniz siyasi ola-
rak daha iyi bir performans sergilemis olursunuz. Paralel bir bicimde
emniyet midurligu daha c¢ok olay aydinlatirsa, itfaiye daha kisa za-
manda yanginlara midahale ederse, hastane daha ¢ok hasta tedavi
ederse ve saglik (calisma ve sosyal yardim) bakanhgi daha ¢ok sigor-
ta talebini isleme koyarsa biz daha iyi bir is basarimindan s6z edebili-
riz (Wang, 2010:3). Bu nedenle performans o6rnegin ABD kamu y6-
netiminde, masteri tatmini, kalite, zamanindalik, verimlilik ya da parca
maliyeti ve ¢alisan memnuniyeti ve gelisim olmak Uzere bes genis
katogoride 6lctlmektedir (Liff, 2011:97).

Tam bu karmasik iligkileri dizenlemek ve sorunlarla bas etme-
nin yolu rekabet Ustlnliglne yol agmasi beklenen dort yol olarak go-
rilmektedir (Jones ve George, 2011: 284): Disuk maliyet ve Urin
farklilastirmasina yol agan rekabet Gstlnltgu, kaliteyi artirmak, verimli-
ligi gelistirmek, yenilikciligi yukseltmek ve musteri isteklerini daha iyi
karsilamakla mimkundur. Son iki yaklasim sorunlara ¢6ziim bulmada
o6nemli iki bakis acisidir ve simdilerde sadece 6zel sektérde degil ka-
mu yénetiminde de ¢ok siklikla kullaniimaktadir. Ancak kaliteyi yUk-
seltmek ve verimliligi artirmak yonetim sorunlanni cézmek maksadiyla
daha cok vurgulanmanin da 6tesine gecmektedir. Yonetimin akla da-
yall seckin iki mantik modeli olan kalite ydnetimi ve performans yone-
timi bu konsept icinde gelisme gdstermektedir.

Klasik kamu y6netiminin yeni kamu yénetimine evrildigi son iki
ceyrek ylzyilda yonetim Japon yonetim gelenegine bagl strecler ve
Anglo-Sakson ybénetim gelenegine bagll sonuclar lizerinden deger-
lendirilirken iki yonetim sistemi 6ne cikti. Strecler Uzerinde surekli iyi-
lestirmeyi esas alan kalite yonetimi ve sonuclar Gzerinden yapilanan
performans ydnetimi. Klasik kamu yonetimi anlayisindan, amag, yak-
lasim, yapi, hizmetin kimin tarafindan sunulacagi ve istihdam gibi aci-
lardan temelde farklilasan bu anlayis YKY olarak adlandinimakta ve
Ozel sektdrden performans ve kamu ydnetimi gibi sistemleri alarak
kamu ydnetiminde bir ara¢ olarak uygulamayi denemektedir (Ates,
2012:2). Zira igletme ydnetimi amagclara ve sonuglara gore ydnetim,
6denen paraya degme, performans yonetimi, toplam kalite yonetimi
ve musteriye yakin olma gibi aygitlara sahiptir (Bevir, 2009:11). Bu
aygitlann kamuda kullaniimasina imkan veren YKY’nde, burokratik
yonetim, sonu¢ odakl yenilik¢iligi esas alan performans ve kalite y6-
netimine; dikey yapillanma, yatay orgltlenmeye; émir boyu memur
istihdami yaklasimi, esnek istihdam anlayisi ve sozlesmeli istihdami-
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na; geleneksel bitce anlayisi sonug-odakli (stratejik) butgelemeye;
sorumlu devlet yaklasimi, vatandaslarina hesap veren seffaf devlet
yaklagsimina; yoneten-yonetilen aynmi da, bu aynmin énemini yitirme-
ye basladigi ybnetisime, mal ve hizmetlerin sayisindaki artisa olan
vurgu da, onlarin kalitesine dogru evrilmektedir (Ates, 2012:2).

lyi performans yénetiminin kamuda 10 temel prensibi vardir:
Stratejik amaclar konusunda aciklik ve uzlagi, performans gostergele-
ri, ortak anlayis, pozitif kiltira olusturan performans bilgisi, benimse-
me, oOrgutsel hiza, giincel stratejik amag ve performans gostergeleri,
raporlama ve paylasma, uygun bilisim sistemleri, ve performansin
stratejik yonetimi icin yeterli zaman ve kaynak. Bunlar iginde stratejik
aciklik ve 6grenme kultara en énemli iki bilesendir (Marr, 2009:272).
Bu cercevede kalite (Bovaird ve Loffler, 2009) sézlesme kiltirindn
geregi olarak “ayrintiya uygunluk”, sistem bakis acisi gere@i “amaclara
uygunluk”, stratejik yonetim bakis agisi sonucu “girdi, sireg, ¢ikti, so-
nu¢ baglantisi”, misteri psikolojisi geregi “misteri beklentisini karsi-
lama” ve sosyal psikoloji bakisiyla da “tutkulu duygusal ilgi” ile yakin-
dan ilikilidir. Bu temel prensipler kalite ve performans yonetimleri igin
de az ya da ¢ok gecerli prensiplerdir.

Ozgiil olarak hem kalite yonetimi hem de performans ydnetimi,
anlam, degerleme ve Olgiim, gostergeler, standartlar, ydnetim sistemi,
olumlu ve olumsuz yénleri gibi bir cok agidan yeterince aciklandigi igin
bu calismada her iki yonetim yaklasiminin birbirine olan benzerlikleri
ele alinacaktrr. Ozellikle son dénemde miisteri memnuniyeti kavrami-
nin her iki yaklasimi ne o6lgtde birbirine yaklastirdigi hususu, dikkate
deger bir arastirma alanidir.

2. AKLA DAYANAN MANTIK  MODELLERINDEN
PERFORMANS YONETIMi VE KALITE YONETIMi NE OLGUDE
BIRBIRINE BENZEMEKTEDIR?

Sterck ve Bouckaert (2008:433-451) performans ve kalite kav-
ramlarini bilgi ve yiksek sifatlan ile birlikte kullanmakta, basarili bir
performans ve kalite yonetimi uygulamasi icin yiksek kalitede per-
formans bilgisinin hayati oldugunu vurgulamaktadir. Peki birer yéne-
tim sistemi olarak performans ve kalite birbiri ile ne kadar yakin dur-
maktadir?

Ozel sektérdeki daha uzun soluklu tarihlerine ragmen, perfor-
mans ydnetimi kamu yoénetiminde 1970’li ve 1980’li yillara kadar yer
almadi (de Vries, 2001:1). ikinci Diinya Savasi sonrasina uzanan ka-
lite yonetimi de ayni yolda, dnce 6zel sektdr ve sonra kamu sektoru
ybénetimlerinde birbirinden bagimsiz ama zamansal olarak paralel bir
gelisim gdsterdi.
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1980’lerin basinda bagta Avrupa olmak Uzere bircok Ulke; biitce
acigini azaltmak, verimliligi, etkinligi ve hesap verilebilirligi artirmak icin
cesitli isimler altinda kamu reformlarini hilkkimet programlarina almis-
lardir. ilk baslarda daha cok mali boyutuyla &n plana cikan bu reformla-
rn, 1990’ yillarda hizmet sunumunda kaliteyi 6n plana cikaran; seffafli-
g1, katihmciligi, kolay erisilebilirligi ve vatandas odaklihigi vurgulayan
reformlar izlemistir (Basbakanlik, 2009). Devlette biitge baskisi, “blce-
gin kugllmesi, dis alim, 6zellesme, kamu istihdami azalmasi” gibi siya-
salar olustururken, genel de “iyi yonetim”®, 6zelde de “performans yo-
netimi” ve “kalite yonetimi® farkindaligi olusturmustur (de Vries,
2001:1). Boylece son 20-30 yilda diinyada kalite yonetimi ve perfor-
mans yonetimi biytk olcekte kamu yonetiminde yayginlasmistir (Van
Dooren, 2008:413). Gergekten bu sireci tasiyan iki boyunduruk bu-
lunmaktadir: Toplam kalite yonetimi ve performans ydnetimi. Bunlar-
dan birincinin ideolojisi siireclere odaklanirken, ikincisi ¢iktilara ve (ni-
hai) sonuclara dayanmaktadir (Aristigueta, 2008:395). Her iki yonetim
anlayisi birbirinden cok buylk 6lclide bagimsiz gelismislerdir ve per-
formans yoneticileri ile kalite yoneticileri genelde organizasyonun farkli
birimlerinde yer alirlar (Van Dooren, 2008:415).

Bir baska ifadeyle bu slrecte bliylyen élclide verimlilik ve etkili-
lige odaklanan yeni prensiplerle tanisiimistir, seffaflik ve hesap verile-
bilirlige dikkatler cevrilmistir. Dahasi kamu hizmetlerinin dagitiminda
ve vatandaslarin/musterilerin bu dagitimdaki yeri ve roliiniin ortaya
konmasi gibi prensiplerden biri veya bir kacginin telifi seklinde metod
ve teknikler ortaya konmustur (Thijs ve Staes, 2008:455). Zira kamu
yonetimi sadasi kamu guveni ile yakindan ilgili (Good Practices
Guide, 2008:10) gorulmektedir.

Mamafih eszamanli gelismelerine bakmayarak, her iki hareketin
teorik cergeve gelisimi ve pratik uygulamalarda ayrildiklan siklikla ifade
edilmektedir. Ancak bazi noktalarda her iki kavramin baglantisi kesilse
de her ikisinin daha iyi bir entegrasyonu ortaya konabilir (Van Dooren,
2008:413). Hattra Aristigueta (2008:395) ise artik rizgarin yer degis-
tirdigini, 6zellikle de toplam kalite ydnetimi hareketi ve performans y6-
netimi inisiyatifinin baslangici deneyimleri ile birlikte, bundan bdyle,
birer yonetim aygiti olarak kalite ve performans’in ayn araclar olarak
ayirt edilemeyecegini belitmektedir. Van Dooren (2008:415) Amsden
vd. (2001) etkilenerek hazirladidi tablo’da geleneksel yonetim ile kalite
yonetimini karsilagtirir. Birincisinde kar ve etkililige odaklanma, her y6-
netim birimi (islevi) icin ayn yonetim, tek en iyi yol, hiyerarsik planlama
ve kontrol ve statik liderlik ve otorite gdézlemlerken, ikincisinde sirayla
musgteri odagi, butincll yonetim, devamli ilerleme, kisilerin glclendi-
rilmesi, planlama ve kontrol paylasilmis sorumluluk ve dinamik liderlik
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ve kolaylastinici izlenmistir. Ozellikle performans yonetiminin dikkatini
girdilerden ciktilara ve sonuclara yoneltmesi ve slre¢ odakl kalite yo-
netiminin sonuclara daha fazla yer vermesiyle geleneksel yonetimin
karsisinda yer alan her iki yonetim bicimi de benzer 6zelliklere sahip
gOrulmektedir. Bu nedenle kamu ydnetiminde gelisim kamu parasina
verilen dnemden, kamu hizmetlerinin verimlilik ve etkinligini artirmayi
hedeflemeye, bu dogrultuda standart olusturma, performansi denetle-
me ve yonetimi glclendirme gibi alanlara dogru evrilmistir. Daha son-
ralar kamu hizmetlerinde vatandaslarin daha fazla s6z sahibi olmasi
geregi Uzerine yogunlagildigindan, kalite yonetiminin musteri odakl
olma 6gesi 6ne cikmistir. Pollitt ve Bouckaert'a gore (1995/Thijs ve
Staes, 2008:455) bu dénemde “amaclara gore yodnetim”, “fayda-
maliyet analizleri”, “piyasa testi”, “performans baglantili ticretlendirme”,
“‘édenen paraya degme” ve “TKY” gibi teknikler gelistiriimistir. Bu
metod ve tekniklerin en kapsayicilarindan olan kalite yonetimi ve per-
formans ydnetimi son on yilda bliylk o6l¢tide kamu sektoriinde yayil-
mistir. Hatta Aristigueta (2008:395) bu iki mantik modelini “birer ikiz
kardes olarak” adlandirmaktadir.

Her iki ydnetim modeli de bir takim ortak 6zelliklere sahiptir ve
bu nedenle entegrasyonu mimkun kilabilecektir. Her seyden 6nce
kalite garanti sistemleri kalite standartlan, etkili bir performans yéne-
timi ve kalite yonetimi bulundugu zaman anlaml olmaktadir (Bovaird
ve Loffler, 2009:171). Zira her iki yontem de delil temelli siyasa ve yo6-
netime dayanmaktadir (Van Dooren 2008:416). Kamu yo6netimi re-
formlarinin énemli bir parcasi olan delil temelli siyasa Ulusal Saglik
Hizmetleri ile Birlesik Krallik’ta uygulanmis ve buradan ABD ve Avust-
ralya gibi Ulkelere gecmistir (Bevir, 2009:82). ikincisi her ikisinde de
kiyaslama (bencmarking) ve ingiltere, ABD ve Kanada’da hayat kali-
tesi gostergeleri araclan kullaniimaktadir. Yénetim seviyesinin ben-
zerligine ragmen, siyasa yapiminda daha ¢ok kisa doneme odaklanan
kalite ydnetimi, kamu ydnetiminin daha Ust seviyesine transfer edildi-
ginde, performans 6lcimi de orta diizeyde yapilabilir (Van Dooren,
2008:425-8). Boylece her iki yonetim tarzi da biiylik oranda bu dlcek-
te aynilasacaktir. AB Uyesi Ulkelerin biiylik cogunlugunda ve bu ara-
da ingiltere'de de uygulanmaya baslayan Vatandas Soézlesmeleri
(Comparative Analysis, 2008:20) her iki yonetim teknigi icin de dnemli
bir uygulama érnegi olmustur. Zira kamu yénetiminde kalite hareketi,
kullanici sartlanina dayaniyordu ve tim kamu hizmetlerinin veriimesin-
de belirli bir kalitenin resmi taahhtudlu s6z konusuydu (Basbakanlik,
2009b). Bu sartlar, ingiltere’de Ulusal Performans Yénetimi'nin kurgu-
lanmasinda da c¢ok anlamli bulgular saglamistir. BK'taki Citizen’s
Charter (1991), Fransa'daki Charte Des Services Publics (1992) ve
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Belcika’da ki Het Handvest Van de Gabruiker (1993) kullanici sartlari-
na ve daha sonra da diger AB Ulkelerindeki emsallerine 11k tutmustur
(Ates, 2012). Performans ydnetimi ve kalite yonetiminin benzer kav-
ramsal temellere sahip oldugu vurgusunun da 6tesinde kalite yoneti-
minin bir baska hos yani, artan bir bicimde mantik modelinin (perfor-
mans yonetimi modeli) timini kapsamasi ve her gegen gin daha
fazla sonucglara énem vermesi olarak goérilmektedir (Van Dooren,
2008:422). Bu cergevede, Pearce ve Mawson (2003) Vatandas (Sart-
larn) Soézlesmeleri uygulamalarini bir taraftan artan hesap verebilirlik,
seffaflik ve verimlilik kaygilar, diger taraftan topluma daha iyi ve kali-
teli hizmet verme ¢abalarn sonucu ortaya ¢iktiginin altini cizmektedir.
Aristigueta (2008:396) ise kalite 6diillerinin slire¢ ve sonuglari bir ara-
ya getirdigini, ancak bunun balance-scorecard performans ydnetim
modeli tarafindan uygulamada bulundugunu belirtmektedir.

Kamu hizmetlerinde kalite girisiminin ardinda genel olarak ka-
mu kaynaklarinin kisithiligi, kamu hizmetleri hakkindaki genel hosnut-
suzluk, kamu hizmetlerinde seffaflik, yeni teknolojilerin hizmet kalite-
sini yukseltmesi ve 6zel sektdr yonetiminde ortaya ¢ikan yeni yakla-
simlarin kamuya yansitimasi gibi nedenlerin yattigi sdylenebilir (Ozel,
2007:23). Bu nedenlerin KPY yaklagiminin ardindaki nedenlerden pek
de farki bulunmadigindan benzesme bu alanda da ortaya ¢ikmaktadir.
ABD Huikumet Hesapverilebilirlik Birimi (GAO) “Federal Birimlerin
“Hukimet Performansi ve Sonuglar Yasasl-GPRA” ile “Toplam Kalite
YoOnetimi-TQM” arasinda “program sonugclarini bagsarmak igin ortak

faydayl paylasma ve karsilikli yardmlasmaya odaklanma”,’misteri
memnuniyeti”, “performans 6lciimi” ve “gelisme olanaklarini ortaya
cikarmak ve se¢gmek igin performans verilerini kullanma” gibi baglanti-

lar gérmektedir (Aristigueta 2008:398).

Ote yandan ne odlciide yapildigi (ilkeden Ulkeye farkliik gdste-
ren kalite 6l¢ciimi (Comparative Analysis, 2008:21), kalite yénetiminde
6nemli hale gelmektedir. Bu ise elestirilerin en ¢ok yogunlastigi alan
olan 6l¢gim konusuna indirgenen ve zaman zaman da hatal olarak
performans 6l¢iimi olarak ta adlandirlan performans yénetimi ile kali-
te yonetiminin birbirine yaklastigina dnemli bir emare olmaktadir. Ni-
tekim ABD kalite 6dulleri ayni zamanda kalite ve performans ydnetimi
entegrasyonunun bir parcasidir (Aristigueta, 2008:400).

Uluslararasi belgelerin kullanimi yoluyla da her iki yaklagim bir-
birine yakinlagmaktadir. Bu nedenle acik bir yonelim olarak perfor-
mans literaturd, geligtirilen gesitli modellere, gercevelere ve perfor-
mansin “balance scorecard’larina dogru gelisme alani bulmustur. Ni-
tekim 2003 yili ABD Baskanlik Kalite Oduili birincisi Cevre Koruma
Bakanligi ve 2004 Daleware Kalite Odiilii birincisi Vergi Dairesi bu
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sistemi kullanmistir (Aristigueta, 2008:399). Performans yénetiminde
yeni odaklanma performans 6lgiima, raporlanmasi ve yénetimi lehine
ya da aleyhine argiimanlan kanitlamadan siyrilarak, kullanilan model,
teknik ve araclara dogru evrilmistir (Talbot, 2007:504). Kaldi ki
“balance scorecard” ve “common assesment framework-CAF” gibi
diger yénetim aygitlan, “girdi, cikti, kalite ve sonug” gibi performansi
her alanda dlgen performansin gelisen 6élcltlerinde kullanilmakta ve
bu yénetim aracglari énceliklerin belirlenmesi ve performansa odak-
lanmada degerli yonetim aygitlan olarak goérulmektedir (Aristigueta,
2008:398).

Neredeyse tim AB Uyesi Ulkelerde misteri memnuniyetinin 6l-
culmesi yapilmaktadir. Avrupa dokiimanlarinda “Musteri Memnuniyeti
Yénetimi Avrupa Oncelikleri” dnemli bir hale gelmistir (Comparative
Analysis, 2008:21). Kuskusuz bu performans ve kalite yénetiminin her
ikisi icinde ayni derecede 6nemli bir yénetim belgesidir. Ote yandan
ABD Hukimet Hesapverilebilirlik Birimi (GAO) “Federal Birimlerin
“Hikimet Performansi ve Sonuclar Yasas!’ ile tasarlanan misyon
baglantili sonuglar ile bliylik gelismeler basarmasini uygulamada olan
“sonu¢ basarimli” kalite ydnetimi prensiplerinin istihdamini iceren “y6-
netim ve sure¢ uygulama insiyatifi’ ile  mutlak baglantii gérmektedir
(Aristigueta, 2008:398).

Her iki yaklasimda yonetisim pratikleri geregi isbirligini gerek-
tirmektedir. Bouckaert ve Van Dooren (2003:128/Koyuncu 2009:11)
tarafindan vurgulandigi gibi giiniimiizde vatandasin glivenini ve des-
tegini kazanmak amaciyla performans denetiminde yasam Kkalitesi
gostergeleri ile yonetisim kalitesine agirlik verilmektedir. Yodnetisimle
birlikte isbirligi esas haline geldi ve siyasa belirlemenin her adiminda,
ornegin tasarnim, karar verme, Uretim ve degerlendirme isbirligi zorun-
lulugu dogdu. Bu isbirligini dngéren yapilanma hikimet, kar amaci
olmayan kuruluslar, 6zel sektor ve vatandaslar, performans yoneti-
minde de, kalite yonetiminde de aksetmektedir (Van Dooren,
2008:425).

Kalitenin artmasi icin performans y6netimi, performans yonetimi
icin de kalite vaz gecilmez hale gelmekte, tim degerlendirmelerin kul-
lanici tatmini ve memnuniyetine gore sekillenmesi her iki ydonetim bi-
¢imini birbirine yaklastirmaktadir. Nasil ki performans yénetiminin 6n-
celikli amaci 1990’ yillarla birlikte musteri ihtiyaclanni karsilamaya
yoneldiyse Thijs ve Staes’inda belirttigi gibi (2008:456) aslinda
TKY’nin birinci ve nihai amaci da musteri ihtiyaclarnni karsilamak-
tir. Ote yandan arastirma sonuglarinin da gésterdigi gibi, ABD’nin bir
¢cok eyaletinde ve yerel ydnetimlerinde uygulanan kalite gelistirme
programlar ve buna bagl olarak gerceklestirilen misteri hizmetleri
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gelistirme cabalan, acgik élcimli musteri memnuniyeti iceren perfor-
mans gelistirme ¢abalarinin bir parcasidir (Aristigueta, 2008:399). Bu
sonu¢ odakh yaklasimda gorilen yakinlagsma, aksi yondeki bir hare-
ketlenmeyle de hiz kazanmaktadir. Ozellikle son dénemlerde kamu
ydnetiminde ydnetisim basta olmak Gzere sistemlerin karmasikiigi éne
cikmaktadir (Teisman, Van Buuren, Gerrits 2009:xiii). Karmasik sis-
tem ise slireg¢ iyilestirmesini zorunlu kildigindan kalite yénetiminin si-
re¢ odakli anlayiginin tamamen terk edilmesini 6énlemekte ve kamu
performans yonetimlerini de sonug yaninda sire¢ odakli olmaya zo-
runlu kilmaktadir.

Gorildigua gibi kisa ve uzun vadeli odaklanma ve uygulamada
birbirleri ile bazen iligkisiz olma gibi farklliklarina ragmen, performans
yonetimi ve kalite yonetimi kavramsal olarak artan bir bigimde ben-
zesmektedir. Kalite modelleri Uzerinde yeniden dustinllerek artan
oranda biri digerine daha ¢ok benzemektedir. Bunun 6tesinde kalite
modelleri performans yonetimi hareketinin ciktilara odakl anlayisini
artarak paylasmaktadirlar (Van Dooren, 2008:424). Ozdegerlendirme
ve kurumsal iyilestirme, yonetimin rolli ve bunun siyasi rol ile baglan-
tisina temas etmelidir (TEPAV/EPRI, 2005:10).

TKY vurgusu davranis biciminden (tavir) cok davranisa, goéz-
lemden ¢ok katiima, tahminden ¢ok 6lglime, ayriliktan ¢ok butlinles-
meye tek bir dogru yoldan ziyade coklu yaklasima, cezadan ziyade
odile, kayitsizliktan ¢ok gudilemeye, duraganliktan cok biytmeye,
s@ylemden cok eyleme ve kazan/kaybetten ¢ok kazan/kazana yo6-
nelmistir (Garrity, 2008:74). Bu vurgular performans ydnetimi icin de
buyuk 6l¢tide gecerlidir.

Son olarak kamu performans yonetimi bireysel, takim, kurumsal
ve ulus seviyesinde degerlendirilebilmekteyken (Ates, 2012) kamu
kalite yonetimi de ayni seviyelerde degerlendirmeye tabi tutulabilmek-
tedir (Garrity, 2008:93).

Sistemler yapisal ve amacgsal benzerlikleri yaninda her iki sis-
teme de yapilan elestiriler bakimindan da benzesmektedir. Ornegin
genellikle kalite yonetimi yaklagimlarinin, kamu sektériine tam olarak
uygun olmamakla birlikte bunlarin kamu sektdrtine uyarlanabilecekleri
kabul edilmektedir (Bovaird ve Loffler, 2003). Bu elestirel 6n kabulin
performans yonetimi modellerinin kar amacl 6zel sekidér yonetim tek-
nigi oldugu, dolayisiyla esitlik ve hakkaniyet temelli gelisen kamu y6-
netiminde kullaniimasinin uygun olmayacag elestirirsi ile cok benzes-
tigi gozden kagmayacaktir. Yine 6lgmeye dayanan tiim sistemlerde
ve bu arada da 6zellikle performans ydnetiminde oldugu gibi, kalite
yonetiminde de gercek neticelerin 6lgtlmesinin imkansiz oldugu sa-
vunulmaktadir. Buna ragmen kalite yonetimi, kamu sektortinde, he-
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sap verebilirlik, kontrol ve kaynak tahsisi araci olarak artarak kullanil-
maktadir (Boland ve Fowler, 2000:421). Ayni yondeki elestirilere rag-
men performans yonetimi de bu giin kamu sektoriinde hayatin bir
parcasi haline gelmis ve saydamlik, hesap verebilirlik, denetim, ge-
lisme ve kaynak tahsisi araci olarak artarak kullaniimaktadir.

Van Dooren (2008:425-30) kalite modelinin makro seviyede ele
alinabileceg@ine imkén tanimadigindan kalite modelini mikro seviyeden
orta seviyeye transfer ederek ve CAF olcltlerini kullanarak orta sevi-
yede bir kalite modeli ile performans sistemini telif etmeye calisiyor.
Aslinda bir ¢cok husus teorik temellerine uygulamalar sonucu ulagsmak-
tadir. Kamu tercihi, rasyonel segim, toplam kalite yonetimi, yénetim
sureclerinin yeniden yapilandirimasi ve en iyi uygulamalarin ve yakla-
simlarin uygulamasinin kalite ydnetimini derinden etkiledigi géralmek-
tedir. Goruldigu gibi pek ¢ok uUlke verimliligi artirmak, bltge acigini
azaltmak, hizmet kalitesini iyilestirmek, programlar tUzerinde kontrolG
ve hesap verebilirligi arirmak, performans yénetimini iyilestirmek icin
kamu reformlan gerceklestirmisler ve 6zel sektor teknikleri kullanilan
reformlarin genel olarak kamu sektdrinin verimliligini ve etkinligini
artirmistir (Coskun, 2009). Kamuda da artik siklikla kullanilan perfor-
mans yonetimi ve kalite yonetimi 6zel sektérde oldugu gibi kamu sek-
térinun verimliligini ve etkinligini artiran énemli modeller olarak ayrik
bir yere sahiptir. Ross tarafindan belirtilen (1999/Pakdil 2007:118)
Amerikan Kalite Derneginin yaptigi bir aragtirmaya gore, performans
kavramina musterilerin algiladiklan performans acisindan bakildigin-
da, musterilerin satin alma davranislarini belirleyen en énemli faktor
“performans™ir. Bu kavramsal cercevede de kalite ve performans i¢
ice girmektedir.

3. DEMOKRATIK VE TEKNIK GCAKISMA: MUSTERI
MEMNUNIYETI VE HiZMETTE SUREGLERE GERI DONUS

Mantik modelleri birbirlerine hem teknik ve hem de demokratik
yonleri itibariyle benzemekte, bazi yerlerde ise birebir cakigmaktadir.
lyi yénetisim ve iyi ydnetim demokratik yonleri nedeniyle vatandas
memnuniyetini énceleyerek ilk ve ¢cok yonli benzesme olusmakta,
strecin yeniden isin igcine dahil olmasiyla teknik olarak ta cakisma
gerceklesmektedir. Béylece, makul girdi, kaliteli stire¢ ve nihai hayat
standartlan musteri memnuniyetinin sirecin her noktasinda etkili ol-
masiyla her iki sistemde de 6nem derecelerini birbirlerine ihmal edi-
lemez dlcude yaklastirmaktadir.

De Vries (2001:1) birincisini ikincisinin bir parcasi olarak goérse
de, performans yonetimi ve kalite yonetiminin altindaki duvarin akli
modeli aynidir ve kavramsal bir ¢ikarimda bulunulursa performans
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yobnetimi ve kalite yonetimi arasinda bariyerler olmasina bir ihtiyag
yoktur (Van Dooren, 2008:419-420). Zira her iki sistem de “makul ma-
liyetle iyi hizmet sunmay!” hedeflemektedir (de Vries, 2001:1). Kalite
yonetiminin temel ilkeleri olan “misteri odaklilk”, “lst diizey yénetimin

destegi” ve “liderlik” es zamanl olarak kalite ydénetiminde de yer al-

”

mistir. Yine “sureclerle ve verilerle yonetim”, “calisanlann gelisimi ve
katihmi” ve “takim ¢alismasi”’, “slirekli 6grenme”, “yenilikgilik”, “iyiles-
tirme” ve “ddullendirme”, “kurum kiltirinde degisim”, “kalite gliven-
cesi” ve “stratejik planlama” gibi ilkeler agirlik oranlar degisse de ayni
zamanda performans yonetiminde de sayilabilecek ilkelerdendir. Ni-
tekim gerek KPY ve gerekse kalite yonetimi agisindan en etkili aygit
etkili bir liderliktir. Yani Liderlik her iki model icin ayni oranda etkilidir
(Van Dooren 2008:428). Liderlik kalitesi her zaman farklilik olustur-
maktadir (Van Wart ve Dicke 2008:3). Ayrica her iki model de buiyiik

Olciide gecmis odakl degil gelecek odaklidir.

Mulgan (2006:10-11) kamu yoénetiminde verimlilik, etkililik ve
performans yonetiminin baskin oldugunu belirtmektedir. Performans
ybnetimi sonuglar yaninda girdi ve ciktilara olan vurgusu nedeniyle
6denen paraya degme tekniginde oldugu gibi bltce ile yakindan ilgi-
liyken kalite yodnetimleri tim Orgltsel sureclerde kalite farkindalgi
olusturmaktadir (Bevir 2009:11).

Ote taraftan kalite 6lciim ve kontrolii gerektirmektedir. Hatta es-
ki bir distur olan “6lcemezsen yonetemezsin” performans yonetimin-
de oldugu kadar kalite yonetiminde de énemli hale gelmistir. Fakat
bunlar siirecin ancak bir parcasidir. Zira ingiliz deneyimi géstermekte-
dir ki 6lcim ve gdzlemeye yapilan giicli odaklanma kamu hizmetleri-
nin gelismesinde énemli bir ilerleme saglamaksizin yeni bir blrokrasi
olusturabilmektedir (Bovaird ve Loffler, 2009:174).

Sonug olarak uygulama géstermektedir ki kalite ve performans
tipki teorik baglanti eksikliginden kaginmayi saglayan intibaklar gibi
birlikte calisabilir (Aristigueta, 2008:408). Her ne kadar her iki hareket
degisik odaklara sahipse de, konsept olarak her iki hareket birbirine
dogru hareket etmektedir ve entelektlel olarak iliskili hareketler birbir-
lerini kapsar bicimde biri digerini icerebilmektedir (Van Dooren,
2008:430).

Tarihi strecte performans yonetiminin vurgusu girdilerden cikti-
lara, sonuclara ve nihai sonuclara dogru yonelmistir. Kalite yoneti-
minde surecler Gzerindeki vurgu da benzer bicimde sonuglara dogru
evrilmistir. Bu degisimde butiincll yonetim ve vatandas tercihi yakla-
simina uygun olarak kamuda performansin degerlendirmesinin Ustle-
rin degerlendirmesinden ziyade vatandas memnuniyeti ile dlglimesi
ve kamuda kalitenin de Uretici bakis agisi yerine kullanici bakis agisin-

JED /GKD 9:2



410 | selahattin ATES

dan tanimlanmasi énemli rol oynamaktadir. Zira hizmetlerin kalitesi
musteri ve kullanicilarla dogrudan ilgilidir ve vatandaslarin hizmetlerin
surecine tam ve yaratici katilimi olmazsa sonuglar etkin olmamaktadir
(Bovaird ve Loeffler, 2013:1). Sonuglar ve vatandas memnuniyeti her
iki yaklasimin sadece uygulamada degil kavramsal cerceve ve teorik
sinirlar da da birbirine yaklasmasina neden olmaktadir.

Kisaca modern yonetim araclarinin (ister kalite isterse de per-
formans yonetimi olsun) kapsayicilig siireg iyilestirmesi ihmal edilme-
den sonuglar Uzerinden ilerlemekte ve hem isveren hem de musteri
olan vatandas memnuniyetinde birlesmis gdriinmektedir. Yapilan
arastirmalar gostermektedir ki, misteriler (vatandaslar) hizmet kalite-
sini basitce nihai yasam kalite sonuglan Gzerinden degerlendirme-
mekte, hizmetin dagitimi sirasindaki (guler ylzli ve arkadasca ve kar-
silik verici olma, mekan guvenligi, onuruna saygi duyulmasi gibi) su-
rece de dikkate deger bir agirik vermektedir (Bovaird ve Loeffler,
2013:2). Bu yani ile kalite kavrami makul girdi ile en iyi ¢ciktinin da
Otesinde en iyi sonuclari hedefleyerek performans kavramina yaklas-
makta, ¢ok boyutlu (simulll) bir nitelik kazanmaktadir. Zira son do-
nemde her alanda oldugu gibi kalite kavraminin da kullanici, yani de-
mokratik yonunin 6ne ¢iktigi ve sureclerinde yeniden 6nem kazandi-
di anlasgiimaktadir.

SONUC

Temel mantigi ayni olan ve benzer sorunlara cevap verme iddi-
asindaki her sistem, aklin yolu bir oldugu icin zamanla benzer sonuc-
lara ulasmakta ve kisaca benzesmektedir. Kalite yonetimi ve perfor-
mans yonetimi, baslangicta es zamanlh ylkselis ve 6zel sektdrden
kamu yonetimine transfer edilme sekli disinda benzerligi bulunmayan
iki ayri ydnetim sistemi olarak zuhur etti ve ayn ayn gelisim gosterdi.
Lakin akla dayall mantik modelleri olan kalite yonetimi ve performans
yonetimi modelleri son zamanlarda birbirlerine icerik olarak ve vardik-
lan sonuglar itibariyle daha fazla benzesmeye baslamistir. Clnki
“degerli yonetim aygitlan” olarak goriilen performans yonetimi ve kali-
te yonetimi benzer kavramsal temellere sahiptir. Ayrica, her iki yakla-
simda da yonetisim pratikleri geregi isbirligi gerekmekte ve yasam
kalitesi gostergeleri ile yonetisim kalitesine agirlik verilmektedir.

Avrupa dokiimanlarinda bulunan “Musteri Memnuniyeti Y6ne-
timi Avrupa Oncelikleri”, tiim kitaya yayilan miisteri anketlerine temel
belge olurken, sagladigi bilgi ile masteri memnuniyetinin 6nemsen-
mesine ve bdylece iki sistemin daha da birbirine yaklagsmasina araci
olmaktadir. Bu arada Uluslararasi Para Fonu, Dinya Bankasi ve
Diinya Ticaret Orgiitii gibi uluslararasi kuruluslarin yonetisim ilkeleri
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basta olmak Uzere seffaflik, hesap verilebilirlik ve musteri tercihini ice-
ren rekabet vurgulan benzesmede katalizér etkisi olusturmaktadir.
Kalitenin artmasi igin performans yonetimi, performans yonetimi igin
de kalite vaz gecilmez hale gelmekte, tiim degerlendirmelerin kullanici
tatmini ve memnuniyetine goére sekillenmesi her iki yénetim bigimini
birbirine daha da yaklastirmaktadir. Sistemde teknoloiji, bilgi ve 6gre-
nen orgat kiltlrt, acik érgat, pozitif bakis acisi ve édiil, etkin sonug
edinme, 6lcim, stratejik liderlik, gelecek odaklilik ve vizyon bulyuk 6l-
cude es anlaml kullaniimakta, dolayisiyla terminolojik benzerlik olus-
maktadir. Ayrica kamu yonetiminde verimlilik ve etkinlik yonelimli per-
formans yonetimi daha baskin gértlse bile farkindalik olusturan kalite
yonetimi de 6nemini korumaktadir.

Ozet olarak, kalite yénetimi ve performans ydnetimi ayri ayr ge-
lisim gostermislerdir. Her ikisi de tarihi strecte yol arkadashgi yapan
ortak nesil birer akla dayali mantik modelidir. Sorunlara rasyonel ve
katlimecr ¢ézumler bulmayi hedeflerken sorunlarla daha karsilasma-
dan ¢6zmeyi amaglarlar. Birincisi sureglerde iyilestirmeye dayal Ja-
pon, ikincisi ise sonu¢ odakll Anglo-Sakson yaklasimidir, ancak her
ikisi de YKY semsiyesi altinda bulunmaktadirlar. Birbirleri ile muttefik-
tirler. Her iki sistem de, stratejik aciklik ve 6grenme kulttrl Gzerine
bina edilmekte ve 6grenen 6rgit olusturma iddiasindadir. Klasik yéne-
timin asik suratl birokratlar ve etkinlik krizinin getirdigi sorunlara ¢o6-
zim arayan delil temelli siyasa ve politikalar sonucu her iki sistem de
iyi yonetisim aygitlan olarak goérdlurler. Arada vurgu farki vardir. Y k-
sek kalite ve yiiksek verimden hangisinin vurgusu agirsa, buna gore
ybnetim kalite ya da performans sistemi olarak adlandinimaktadir.

Ote yandan, kalite yonetiminin élgiim ve degerleme hususuna
onem vermeye baslamasi iki sistemi daha ¢ok birbirine yaklastirmistir.
Yine “kullanici sartlar” olarak adlandirlan ve tim kamu hizmetlerinin
verilmesinde belirli bir kalitenin resmi taahhidi olan sistem, her iki
sistemi birbirine yakinlastiran énemli reformlardan biridir. Her iki sis-
temde de kolaylastirici ortak degerler, misteri odagi, butincil yéne-
tim, devamli ilerleme, kisilerin guglendiriimesi, sorumlulugu paylasti-
ran planlama, kontrol ve dinamik liderlik bigciminde yer alir.

Zaman iginde her iki sistem hem demokratik hem de teknik ola-
rak olarak benzesmektedir. Zira performans yonetimi dikkatini girdi-
lerden, ciktilara ve nihai sonuclara dogru yoneltmistir. Boylece, miste-
ri memnuniyetini saglayan anlayis (yonetisim) ile planlama ve hizmet
Uretim streclerine katilmanin etkililigi artirmasi nedeniyle, ihmale ug-
rayan slrecler de dikkate alinmistir. Kalite yonetimi ise sireclerdeki
ilerlemenin yaninda musteri memnuniyetini saglayan anlayis (yoneti-
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sim) ile sonuclara daha fazla yer vermeye baslamis ve her iki sistem
hem demokratik olarak hem de teknik olarak birbirlerine daha fazla
yaklagmiglardir. Kalitenin kullanici yonu “ikiz birer kardes” olan iki sis-
temi “tek yumurta ikizleri” bicimine dogru evirmistir. Ote yandan kalite
yénetiminin dikkatini kisa dénemden orta déneme ylikseltmesi her iki
sistemin ikizlesmesinde, misteri memnuniyeti kadar miessir olmus-
tur. Sistemler yapisal ve amagsal benzerlikleri yaninda kendilerine
yapllan elestiriler bakimindan da benzesmektedir.

Nihai olarak, sonuclar ve vatandas memnuniyeti lizerinden s(i-
reclere demokratik katilim, her iki yaklasimin sadece uygulamada
degil kavramsal cerceve ve teorik sinirlarda da birbirine yaklagsmasina
neden olmaktadir. Kuskusuz hizmetin kullanicilan ve toplum (vatan-
daslar) misterek Uretim de bulunduklarinda, hizmetin sonuglar, kali-
tesi ve maliyetlerinde 6nemli gelismeler elde edilmektedir (Bovaird ve
Loeffler, 2013:13). Misteri odaklilik ise akla dayanan kalite ve perfor-
mans sistemlerini sadece etkili sonuclar tGzerinden degil, makul girdi-
ler ve katiimci streg Uizerinden de birbirine yaklastirmakta, her iki sis-
temde iyi yOnetim ve iyi yOnetisimin tercihe sayan birer yonetisim ay-
gitlan olmaktadir. Her ne kadar bu sistemler degisik odaklara sahip
bicimde gelistilerse de, konsept olarak her iki hareket birbirine dogru
hareket etmektedir. Ayrica entelektiiel olarak iliskili bu yaklasimlar
birbirlerini kapsar bicimde biri digerini icerebilmektedir. Kamuda per-
formansin degerlendirmesinin Ustlerin degerlendirmesinden ziyade
vatandas memnuniyeti ile dlcilmesi ve kamuda kalitenin ise Uretici
bakis agisi yerine kullanici bakis acgisindan tanimlanmasi bu benzes-
menin ve icermenin en temel saikleridir. Yakin gelecekte her iki sis-
tem de mustakil olarak varliklarini korusalar bile iyi yonetisim teknikleri
ortak adiyla daha fazla es anlamli kullanilmaya baslanacaktir. Kisaca
modern yonetim araclarnnin (ister kalite isterse de performans yoneti-
mi olsun) kapsayiciligi stre¢ iyilestirmesi ihmal edilmeden sonuglar
Uzerinden ilerlemekte ve hem isveren hem de misteri olan vatandas
memnuniyetinde birlesmis gérinmektedir.
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ABSTRACT

Employer branding is an interesting topic among entrepreneurs
and researchers, as it is considered a new instrument for helping
companies gain strategic advantage over their competitors. Therefore,
determining the main components of positive employer branding
perception in order to adequately manage it has become a real
challenge. This study aims to investigate employer branding components
of current employees. The data for the study has been gathered through
a survey of 200 white-collar employees of a well-known information
technology (IT) firm in Turkey. The results show that employer branding
perceptions of current employees mostly develop around symbolic
attributions of the firm rather than typical human resources practices
such as wages or job safety. This result supports related research, but it
is unexpected given the high unemployment rate in Turkey.

Keywords:Employer Branding, Corporate Reputation, Human
Resource Policies, Talent Management.

ISVEREN MARKASI BOYUTLARININ, CALISANLAR TARAFINDAN
NASIL ALGILANDIGI UZERINE BIR ARASTIRMA

0z

isveren markas! kavrami, kurumlara rakiplerine karsi sagladigi
avantajlar nedeniyle hem akademisyenler hem de girisimciler agisindan
oldukga dnemsenen bir kavram haline gelmistir. Bu gergevede kavrami
olusturan unsurlan tanimlanmasi, analiz edilmesi yoneticiler agisindan
isveren markasindan saglanacak faydalan artirmak ve yo6netmek
acisindan oldukga énemli bir konu haline gelmistir. Bu noktadan hareket
ile callsmada, icerdekiler ve disardakiler aynsimindan hareket ile
halihazirda isletmede calisan mevcut is gorenlerin galigtiklan kurumumun
isveren markasini olusturan parametrelere iliskin gorislerini incelenmek
amaclanmistir. Arastirma bir saha calismasina dayanmaktadir. Bu
kapsamda calismada, Tirkiye'de faaliyet gdsteren, sektdrde iyi bir tine
sahip olan, iletisim teknolojisi firmasinin 200 beyaz yakali personelinin
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gorusleri alinarak, icerdekilerin ¢alistiklan kurumun sembolik ve aragsal
isveren markasi parametrelerini nasil degerlendirdikleri incelenmeye
calsilmistir. Arastirma bulgulan, mevcut calisanlann (igerdekilerin)
isveren markasi algilamalannin insan kaynaklan uygulamalan (ucret, is
guvencesi vb.) gibi aragsal unsurlardan ziyade kuruma iliskin sembolik
unsurlardan olustugu saptanmistir. S6z konusu bulgu yabanci yazinla
paralellik gosterir iken Turkiye gibi issizlik oraninin ytiksek oldugu bir tilke
icin sasirticidir..

Anahtar Kelimeler:isveren Markasi, Kurumsal itibar, insan
Kaynaklan Politikalar, Yetenek Yonetimi.

INTRODUCTION

The stiff competition resulting from globalization has led to
changes in business conditions. The main problem faced by the mo-
dern organization today is how to cope with this intense competition.
Entrepreneurs, Human resource managers and academics have been
seeking to develop new approaches for identifying how firms gain
sustainable competitive advantage through people, for determining the
role of the state HR department in developing intellectual capital, for
effectively managing talent or human capital, and for analyzing today’s
workforce competencies and integrating them into the knowledge
base and market value of the firm. However, there are some issues,
such as generational factors among the workforce, global competition,
and the rise of “knowledge workers” and their new expectations from
employers, that cause difficulties for managers as also for
entrepreneurs (Barney, 1991; Hubschmid 2013).

These challenges aside, some authors claim that firms can
cope with these issues with the help of well-qualified and skilled
employees. They assume that present competitiveness and general
performance of the firms depend, to a great extent, on their workforce.
Organizations are naturally very competitive for qualified employees;
some authors define this as “talent competition” or the “War for
Talent” (Ulrich, 1997;Chambers et.al, 1998; Pfeiffer, 2001; Beecler &
Woodward 2009). Accordingly, it is important for firms not only to be
attractive to well-qualified, talented job seekers, but to be attractive to
the current work force in order for them to stay with the company.

Backhaus and Tikoo (2004) defined employer branding as
organizational identity and organizational culture, which provide
employer attractiveness and employee productivity. Within this
context, employer branding serves as a positive signal to employees
about working for specified companies. It is a kind of image formed by
an employer, emphasizing positive messages about the work
environment and convincing people that the firm is a great place to
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work. Gatewood et al. (1993) and Cable and Turban (2001;2003) find
that perception of an organization’s image is a significant predictor of
decisions to pursue employment with that company. From this
perspective, firms must give reasons to applicants regarding “why
they should work with them, and why they should spend their lives
with them.” Employer branding is a “value proposition,” which is the
true representation of what the firm offers to employees (Eisenberg et
al., 2001). Or it could be defined as the information “package of
functional, economic and psychological benefits provided by
employment, and identified with the employing company” (Ambler &
Barrow, 1996, p. 187). Hence, employer branding identifies the value
of the employer among the workforce.

In the related literature, researchers largely focus on employer
branding’s influence on firm attractiveness to applicant employees. In
other studies, however, researchers investigate its effects on job
seekers’ employer choice. These studies mostly discuss the concept
as a kind of corporate branding, and they try to analyze its positive
effects on recruitment policies or performance of the firm. These
studies show that a strong employer brand attracts better applicants
(Collins & Stevens, 2002; Slaughter et al., 2004) and it shapes
expectations of the employees about their employment ( Lievens &
Highhouse, 2003; Lievens 2007 ). Likewise, these studies show that
employer branding has a positive effect on current employees.

The perceptions of applicants about a firm are mostly formed
through corporate communication and branding strategies. On the
other hand, evaluations of current employees about the firm will be
different from those of outsiders. Perceptions of insiders are shaped
by their experiences, whereas perceptions of outsiders depend on
public relations activities and the general reputation and performance
of the firm. Thus, based on the differences in information sources,
employer branding evaluations by insiders and outsiders will differ.
This is why researchers must investigate current employees’
perceptions, which we call “insiders’ perception parameters about
employer branding components.” In the relevant literature, the
majority of studies focus on the general corporate reputation
components or firms external image effects on current employee
performance based on general framework(Barber, 1998; Fombrun
1996; Saks & Ashforth, 2000; Wilden et.al 2010; Dutton & Dukerich
1991; Dukerich et. Al 1994; Mael & Ashforth, 1992;1995;). However, a
few studies existing that make use of employer branding components
to analyze perception differences of insiders and outsiders about
employer branding parameters (Lievens et al., 2007; Lievens &
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Highhouse, 2003; Hoye et al., 2013; Alniacik & Alniacik, 2012a,
2012b). Thus based on this limitation main aim of this study is to
identify insiders’ evaluation parameters regarding a specific Turkish IT
firm that accepted as a high attractiveness in its sectors, to investigate
insiders’ employer branding parameters and components. We
assumed that insiders’ perceptions are important topic for
entrepreneurs and for HR managers. Researchers mentioned that
outsiders give more priority to insiders’ speech about their current
employer than corporates general hiring speech. For example
Zappos well-known American firm used an interview model for its
potential applicants to talk freely with current employees in social
media about company and working life of Zappos. (Harvard Business
Review 2014) Hence it's important to analyze insider's employer
branding evaluations about existing employer (Hubschmid 2013).

1. LITERATURE REVIEW AND  THEORETICAL
BACKGROUND

Today, organizations are overwhelmingly of the opinion that the
human factor is the fundamental element of the struggle to survive in
a competitive atmosphere. In line with the increasing economic value
of the information, however, obtaining and using information, and
producing new information from old, are considered the main
problems of organizations. Information is recognized as the
underlying most valuable asset in facing opponents (Drucker, 1995, p.
59-60). Likewise, the individual capital provides more advantages to
the competition. Most of the researchers consider it a competitive
advantage in this century (Kaplan & Norton, 2004, p. 5; Barney, 1991,
p. 11; Pennings et al., 1998, p. 425). Chambers et al. (1998) define
this century as a “war for talent” to draw attention to the severity of the
“talented and skilled labor force” problem. However, recent studies
show that the new generation has developed some new parameters
as opposed to the old ones in the job application process. The
expectations of the new generation are changing, and there is a
visible trend of fewer work hours in the same jobs (Cable &Turban,
2001, p. 294). The new generation, or the potential labor force, cares
more about the mission, vision, human resources, and social
responsibilities of an organization (Edwards, 2005, p. 267). With
respect to the effect of economic crises on labor markets, some
authors claim that candidates are affected by different recruitment
strategies, such as interviewer attitudes, the staff and advertising
tools, promotion and sponsorship activities, information spread
through word of mouth, campus visits, and so on (Robertson &
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Khatibi, 2013; Cable &Turban, 2001, p. 294). Koys’s survey, which
was conducted on companies in the Fortune 500 list, shows that
employees assume that reputable companies demonstrate more
honest practices (Koys, 1997, p. 97); hence, the reputation of an
organization has a definite influence on successful recruitment of
talented employees (Fombrun, 1996; Cable and Turban, 2001;2003).

Human resources departments need to improve their efforts in
finding skilled labor, and they must widen their candidate pools.
However, this recruitment process is not as easy nowadays as it was
before. In this sense, the employer branding practices will enhance
the new strategic advantages of human resource managers to attract
skilled employees and keep them within the company (Maxwell &
Knox, 2009; Franca & Pahor, 2012; Martin et al., 2011; Wilden et al,
2010; Davies, 2008; Backhaus & Tikoo, 2004; Lievens, 2007).

2. WHAT IS EMPLOYER BRANDING?

Employer branding is defined as information “package of
functional, economic and psychological benefits provided by
employment, and identified with the employing company” (Ambler &
Barrow, 1996, p. 187). Ambler and Barrow provide a strategic
framework based on marketing and HR issues and they claim that
organizations can attract, retain, and motivate employees with this
concept. Employer branding is a process that builds an identifiable
and unique employer identity. The employer brand is also a concept
of the firm that differentiates it from its competitors (Backhaus &
Tikoo, 2004, p. 502). According to Sullivan, employer branding is a
targeted, long-term strategy to manage the awareness and
perceptions of employees, potential employees, and related
stakeholders with respect to a particular firm (Sullivan, 2004). For
Lloyd(2002), the employer marking process should result in a
workplace that is desired by the available personnel of the firm, and it
encompasses all efforts in communications (Berthon et al., 2005, p.
153). According to Dell and Ainopon, the employer marking
application is a tool that defines the practices of employees whereby
higher quality employees are channeled to the better firms (Edwards,
2005, p. 266). Employer branding is a “value proposition,” which is the
true representation of what the firm offers to employees (Eisenberg et
al., 2001). Based on these prior definitions, we define employer
branding as the “firm’s strategic features that typically consist of its
human resources identity and corporate branding communication
activities targeted to the existing and potential labor market.” Another
study deals with the concept from the marketing point of view and
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defines it as a kind of corporate branding type. The essence of their
definition sets forth that employer marking, as in the case of product
marking processes for customer benefits, can be defined as the sum
of all activities performed to create a good image of the firm in the
market through promises, assets, applications, and human resources
processes (Aggerholm, Sophie & Christa, 2011, p. 108-109). The
authors assume that corporate branding involves multiple stakeholder
perceptions that emerge through personal relations or communication
interactions with the firm. Hence employer branding is a kind of sub-
corporation branding, which is formed between employees through
stakeholder interactions with the firm (Maxwell & Knox, 20009;
Backhaus & Tikoo, 2004; Foster et al., 2010). Other researchers
claim that employer branding is a competency of the organization and
therefore has to be managed with a strategic and branding effort
supported by a marketing perspective (Berthon et al., 2005, Sehgal &
Malati, 2013; Sivertzen et al., 2013).

Lievens (2007) conceptualizes employer branding as a
package of instrumental and symbolic attributes of the firm.
Instrumental or functional (utilitarian) attributes include the pay,
location, opportunities for advancement, job security, and the firm’s
career programs, which are mostly related to human resources
policies. The author also argues that these attributes on their own
cannot explain the perceptions of applicants about the firm as an
employer, and that some symbolic factors have an effect on selection
of the employer. Symbolic attributions refer mostly to subjective,
intangible evaluations of the firm, such as innovativeness,
competence, and prestige (Lievens, 2007; Ong, 2011). Based on
these suggestions, the authors claim that branding perceptions of
employees take shape from both visible and invisible traits of the
companies. Backhaus and Tikoo (2004) develop an employer
branding process with such components as organizational identity
and organizational culture, which provide employer attractiveness and
employee productivity. Also, Maxwell and Knox (2009) argue that
human resources practices such as work environment, type of
employee rewards, manager/workforce relations, general
organizational performance success, external image, and quality of
products or services generate employer branding perceptions. On the
other hand, some authors prefer a unique measurement instrument to
identify employer branding components. Davies identifies employer
branding components with a corporate brand “personality scale” and
finds that similar sorts of skills provide positive employer branding
perceptions: agreeableness, ruthlessness, excitement, style, prestige,
etc. Some researchers claim that companies’ reputations, which are
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linked to employer branding activities and use of social media, have
positive effects on the branding perception of potential employees
(Sivertzen et al., 2013). On the other hand, Biswas and Suar (2013)
propose five value systems related to employer branding: interest
value, social value, economic value, development value, and
application value. Researchers notice that these values are the main
factors in employer branding. Turkish researchers have investigated
this framework and found that social value is a prime evaluation
parameter among current and potential employees (Alniacik &
Alniacik, 2012a, 2012b).

In the relevant literature based on these assumptions, most of
the studies tackle the usefulness of employer branding or its
consequences for the firms. The benefits earned by the positive
perceptions of employer marking or branding applications can be
classified into two sub-groups or interfaces: first, employer branding
effects on cordial employees and firm markets, which will be defined
as the external face of employer branding; second, the internal
influence of the concept, identified as “internal marketing” or “internal
branding.” (Berthon et al., 2005)

Researchers who analyze the external context of employer
branding find that positive employer marking applications appeal to
the skilled labor force and increase the attractiveness of the firm
(Franca & Pahor, 2012; Berthon et al., 2005; Gatewood et al., 1993;
Judge & Cable, 1997; Ong, 2011). They also expand the job
application and candidate databases, enhance institutional values,
create positive perceptions in the minds of customers and service
providers (Mosley, 2007), and vyield more advantages over
competitors (Edwards, 2005, p. 272; Miles & Mangold, 2005, p. 543;
Collins & Stevens, 2002, p. 4; Cable & Turban, 2001;2003, p. 2245;
Collins & Han, 2004, p. 688; Wilden et al., 2010).

Several studies identify the effects of corporate prestige or
reputation on work outcomes of current employees. However, only a
few studies focus on employer branding’s internal consequences,
which are actually used as measurement mediums of employer
branding. These studies show that positive employee branding
attitudes provide commitment to an organization in the form of low
turnover intention (Casio, 2014), enhanced employee productivity
(Sehgal & Malati, 2013), and increased employee satisfaction
(Davies, 2008). Robertson and Khatibi’s study, involving 369 workers,
reports that employer branding activities (employer brand and
employee branding strategies) are positively related to organizational
productivity outcomes (Robertson & Khatibi, 2013).
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3. RESEARCH OBJECTIVE AND METHODOLOGY

The objective of our research is to identify the employer
branding components among current employees in the Turkish
context. With this in mind, the data used in this study have been
taken from 200 white-collar employees working at a well-known
Turkish IT company. We chose this company for our field study
because it was this company which started GSM-based mobile
communications in Turkey in February 1994.

In the Turkish context, there is no acceptable employer
branding index among academics. On the other hand, in our literature
review we find two indexes, which rank firms based on their employer
branding positions. One of these indexes is called “Turkey’s Most Po-
pular Firms.” It was compiled by Bloomberg Business Week Turkey,
together with Realta Consulting firm, and it includes assessments of
firms by 10,330 university students. The other index, “Turkey’s Most
Admired Companies,” is prepared by Capital journal; parameters of
this index focus mainly on the reputations of the firms. The firm we
chose for this study was ranked among the top five chosen by these
two indices since 2010. Another research study based on the
“Turkey’s Most Popular Firms” list, consisting of instrumental and
symbolic components’ effects on Turkish applicants, used this ranking
for analyzing the external employer branding ranking (Van Hoye et
al., 2013). Therefore, we accept these two indices as the participants’
external perceptions of employer branding rank.

3.1. Measures

In order to analyze evaluations of insiders about employer
branding components of their firms, we ask them to complete a
guestionnaire, which is divided into two sections. In the first we seek
to identify the demographic profiles of the participants, such as
education level, gender, etc. The descriptive statistics of the sample
show that 57% of our participants are male, 68% are between 26 and
35 years of age, 41.3% have a bachelor's degree, 32.7% have an
MBA degree, and more than half of the respondents have attended
occupational courses. The organizational tenure of our sample is
high: 80% of participants’ working tenure is between one and seven
years, and 55% are classified at least as “expert” or have been
working at higher positions, such as director or co-director.

In the second section of the survey, we define 37 components
of employer branding, with 21 of these components related to human
resources practices of the firm, such as compensation, physical
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working conditions, job security, etc. With the remaining 16 items we
seek to analyze general attributes of the organization, such as
competitiveness, mission, vision, product and service quality, visual
identity, company webpage design, etc. The majority of the
components selected by relevant research studies are related to
instrumental and symbolic factors identified by Lievens (2007) and by
other researchers, such as Van Hoye, Bas, Cromheecke and Lievens
(2013) (whose study was comprised of Turkish firms), as well as
Maxwell and Knox (2009), Biswas and Suar (2013), Backhaus and
Tikoo (2004), Wilden et al. (2010), Franca and Pahor (2012), and
Sehgal and Malati (2013).

3.2. Findings

In order to identify priorities of our study of employer branding
components, we employ mean average analysis. First, we analyze
human resources practices or the influence of instrumental factors on
insider employer branding perceptions. Our general findings are
presented in Table 1.

Based on the literature review, we try to identify symbolic
components of employer branding perceptions of the respondents.
Table 2 presents the results of symbolic image dimension means of
the sample.

Table 1.Human Resource Performance (Instrumental Factors)

Means | SD Variance
Compensation 3,6400 | 1,01188 | 1,024
Employee relations 3,9463 | 1,03835 | 1,078
Value fit between managers and employees | 4,1400 | 1,22079 | 1,490
Good cv referance 4,4467 | 1,09014 | 1,188
Oversea post/career 3,5667 | 1,39710 | 1,952
Physical working conditions 3,8121 | 1,09895 | 1,208
Working hours 3,5436 | 1,27068 | 1,615
Job security 4,0933 | 1,12534 | 1,266
Managers attribution 41611 | 1,15704 | 1,339
Employees attribution 4,0733 | 1,14749 | 1,317
Opportunity to work between projects) 4,2886 | 1,13480 | 1,288
Competence improvement 4,3267 | 1,12624 | 1,268
Training and development 4,3467 | 1,11720 | 1,248
Promotion chance with in company 4,2000 | 1,22611 | 1,503
Employee Benefits 3,8533 | 1,13153 | 1,280

JED /GKD 9:2



426 | B. Aydem GIFTGIOGLU

Table 2. Firm General Attributions, Symbolic Dimentions

Means SD Variance
Growth rate 4,3133 1,20478 1,451
Product/service quality | 4,1200 1,22019 1,489
Easily adaptcreative | 4 3,00 |1 08578 1,179
| thgouth to action
Financial performance | 4,4027 1,05855 1,121
Innovation 43600 | 1,09471 1198
performance
Firm Competivness 4,2800 1,09985 1,210
Location of firm 3,3810 1,26780 1,607
Service variety 3,9262 1,20861 1,461
Economic addition to
sociely 3,9867 1,15268 1,329
Social Responsibility |, o5 | 1 14411 1,309
projects
Eco-Enviroment 40067 | 1,10822 1,228
policies
Ethical values 4,2819 1,27915 1,636
Vision 4,2800 1,26978 1,612
History 4,3667 1,19516 1,428
Mission 4,2867 1,21698 1,481
Customer relations 3,6667 1,20216 1,445
Managers attitudes 4,1667 1,10773 1,227

Findings show that the top ten priorities of the insiders about
employee branding components are ranked in decreasing order from
the highest to the lowest score as follows: good CV reference (4.44),
financial performance (4.40), history of the company (4.266),
innovation performance (4.360), employee empowerment activities
(4.346), competence improvement (4.3267), firm growth rate (4.313),
opportunity to work between projects (4.2886), company vision
(4.2867), and ethical values of the firm (4.28).

In addition to these findings, we integrate the components and
rank them with respect to their highest means. The ten highest means
of the items are given in Table 3.
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Table 3. General Results

Means | SD Variance Content

Good CV reference 44467 | 109014 | 1.188 m;t_rgmental
Financial 4.4027 | 1.05855 | 1.121 Symbolic F-P
performance
History 4.3667 | 1,19516 | 1.428 Symbolic F-P
Innovation 43600 | 1.09471 | 1.198 Symbolic F-P
performance
Training and Instrumental
development 4.3467 | 1.11720 | 1.248 HR-P
Easily adapt creative .

| thgouth to action 4.3400 | 1.08578 | 1.179 Symbolic F-P
Competence Instrumental
improvement 4.3267 | 1.12624 | 1.268 HR-P
Growth rate 4.3133 | 1.20478 | 1.451 Symbolic F-P
Opportunity to work Instrumental
between projects 42886 | 1.13480 | 1.288 HR-P
Mission 4,2867 | 1,21698 | 1,481 Symbolic F-P
Vision 4,2800 | 1,26978 | 1,612 Symbolic F-P

F-P defined as Firms Performance
HR-P defined as Human Resource Performance

RESULTS AND CONCLUSION

The most important finding of this study is that in a national
environment like Turkey where the unemployment rate is very high
(according to official statistics Turkey’s unemployment rate is 8.8%;
the unemployment rate among the population between the ages of 15
and 24 is 16.6%; and minimum wage in the country was 405.2
Euro/month in 2013), the employees attribute more value to symbolic
employer components than to typical human resources factors such
as wages or job safety. Similar studies done in this context have been
conducted predominantly in developed countries, and their findings
show that the symbolic factors have an effect on both outsiders and
insiders. However, it is surprising to reach a similar conclusion in this
study, which has been conducted at a single company in Turkey (this
is the basic limitation of the study, and one that must be considered
when reviewing the results).

When the general findings of the study are analyzed, we
conclude that a majority of the respondents participating in the
research define their institution with categorically symbolic attributes,
such as the general performance and overall prestige of the institution
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in their sectors, or they identify it based on their perception of its
reputation. Within this framework, the human resources practices that
are assumed to have a direct effect on employer brand perception in
the institution are important. However, it is possible to say that from
the perspective of general ranking, the factors related to
organizational size perceptions are more salient.

Within this scope, it is possible to say that general high
performance of the firm, in other words, the symbolic components of
the firm, play an important role in whether respondents define the
institution as a good employer. This finding is supportive of Rindova’s
study, which concludes that high-performing firms with a reputation
for quality and prominence attract high-quality people (Rindova et al.,
2005). In a study conducted in Slovakia, another emerging market
country, attention is drawn to the point that opinions regarding the
identity of the employer are important in employer branding
perception. According to this study, the large size of an employer
yields positive employer branding perception (Franca & Pahor, 2011).
Likewise, in another study conducted with 45533 student
respondents in Turkey, it was found that job seekers or applicants
develop employer branding perceptions based on symbolic factors
and that this stems from differences in collective culture (Hoys et al.,
2013).

Based on related research and the findings of this study, we
can conclude that general attributions or symbolic components of
employer branding have an effect on perceptions of insiders as well
as outsiders. This finding is discussed in Backhaus and Tikoo (2004),
Lievens (2007), and Lievens and Highhouse (2003). In this context,
one can say that employer branding perception is constructed by the
corporate reputation perceptions of outsiders. Based on the findings
of our research we propose that employer branding, which is formed
by a specific group, is a sub-type of corporate branding. Respondents
used symbolic image dimensions to identify and differentiate their
employer from similar others.

Another important finding of our study is the effect of the
visibility of an organization on insiders. The averages of the
parameters compiled from respondent replies are as follows: visual
identity, 3.31; workplace design, 3.29; and company webpage, 3.13.
Within this framework, while the visual identity of the institution is a
factor that could be considered significant for job applicants, it is not
one considered significant by the insiders of the institution. Given this
fact, it is possible to assert that the insiders do not assign high values
to corporate design or public relations activities.
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GIRISIMCILIK VE KALKINMA DERGISI
YAZIM KURALLARI

1. Makaleler, Word 2003 ve Uzeri olarak hazirlanmalidir.

2. Gonderilecek ana metin (izerinde yazar(lar) ile ilgili herhangi bir bilgi bu-
lunmamalidir.

3. Metin, tablo ve sekiller, kaynakca ve ekler dahil 25 sayfayl asmayacak sekilde
yazilmig olmaldir.

4. Tum sayfalar numaralandinimalidir. Sayfa numaralar sag alt késede olmalidir.

Sayfa Yapisi

Gonderilecek yazilar A4 ebadinda kagida, tim kenarlar 2,5 cm bosluklu ve tim

metin iki yana yasli olmalidir.

Yazinin Baghgi

Biyik harf, Times New Roman, 14 punto, kalin, tek satir aralikli ve ortalayarak
yazimalidir. ingilizce baslik ise ilk harfi bilyilk, 12 punto, kalin, tek satir aralikli, sayfaya
ortalanmis sekilde ingilizce 6zetten 6nce yer aimalidir.

Oz / Abstract
) Gonderilecek makaleler icin 150 kelimeyi agmayacak sekilde hem Tuirkce hem de
Ingilizce 6zet bulunmaldir. Aynca makale icerigi ile ilgili en az 3 en fazla 5 Tirkge ve
Ingilizce anahtar kelimeye yer verilmesi gerekmektedir. Verilen Tiirkge ve Ingilizce 6zetler
calismanin amacini, ydntemini, kapsamini ve temel bulgulan kapsamalidir.

Turkge ve ingilizce ézetler basligi tamamu blyUk harf ile, 12 punto, kalin, sola hizali;
6zet metinleri ise 12 punto, normal ve iki yana hizal sekilde yaziimalidir.

Anahtar Kelimeler/Keywords )

Anahtar kelimeler/Keywords basliklan Turkge/ Ingilizce 6zet metinlerinden sonra bir
bosluk birakilarak ilk harfleri blyik, 12 punto, kalin ve sola hizali yazilmalidir. llk anahtar
kelime/keyword blyiik harfle baglanmali, sonrakiler kiigiik harf ile devam etmelidir.

Ana Metin
Ana metin 1,5 satir araligi ile yazilacaktir. Paragraf baslannda girinti yapiimayacak,
oncesinde ve sonrasinda 6 nk bosluk birakilacaktir.

Bagliklar o

Girig, Ingilizce anahtar kelimelerden sonra iki satir bosluk vererek, GIRIS baslg ile
12 punto, kalin, sola hizali, tamami bllyik harfle ve numara verilmeden yaziimaldir.

Makalelerdeki ana konu basliklan, 1, 2, 3 seklinde; alt bélim basliklan ise 1.1., 1.2.,
1.3. seklinde numaralandinimalidir. Ana basliklar tamami bulyik harf ile, 12 punto, kalin,
sola hizali, diger basliklar her s6zctgun ilk harfleri buylk olacak sekilde yazilmalidir.

Dipnot Bilgisi

Dipnot seklinde yapilacak aciklamalar metin iginde ilgili s6zctigun ya da climlenin
bitisinin sag Ust kdsesine sira numarasi verilerek, ayni numara ile sayfanin sonuna alt bilgi
olarak eklenmelidir.

Tablolar ve Sekiller

Tablo, sekil, grafikk ve resim icin, eger alint yapilmigsa, kaynak mutlaka
belirtimelidir. Gosterilecek kaynak, tablo, sekil, grafik ve resmin hemen altinda, 4 karakter
iceriden, 10 punto, 1 satir aralikli, normal sekilde yazilmalidir. Tablo ve sekillerden 6nce ve
sonra 1 satir bosluk birakilmalidir.

Tablolarn ve sekillerin adlan, tablo ve sekil sinilanni agmayacak sekilde, tablonun
veya seklin Ustiine, Times New Roman, 10 punto, kalin, 1 satir aralikl, sézclklerin bas
harfleri biiylik olmak (izere ve tablonun Ust gizgisi ile tablo adi arasinda 1 satir aralikli; sola
hizali sekilde yazilmalidir.

Makalede Kaynak Gdsterme
Baska calismalara yapilan atiflar metin iginde ilgili yere agillacak parantezlerle
yapilmalidir. Parantez igindeki siralama su sekilde olmalidir:
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e Yazar(lar)in soyadi, eserin basim tarihi, alinti yapilan sayfa numarasi (Ozmen,

2012: 75) ya da numaralari,

... (Porter, 2014: 18-20).

Ugur (2011: 32) ...

Verhoef ve Leeflang (2009: 5) ...

... (Bolton v.d., 2007: 16).

... (Akin, 2007, 2009).

... (Orek, 1992a, 1992b).

Kaynakca
Makalelerde alinti olarak kullanilan kaynaklar “KAYNAKCA” adi altinda eksiksiz
kiinye bilgileri ile verilecektir. Kaynakcada yazarlann soyadlarina gére siralanmalidir.

Kaynakgada sadece makalede kullanilan eserler yer almaldir ve kaynakgca asagida

belirtilen érneklere uygun olarak hazirlanmalidir.
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