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Sevda MUTLU

Yard. Dog. Dr., Cumhuriyet Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Bolimu
smutlu75@gmail.com

oz

Bu calisma, KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme idaresi Baskanligi) tarafindan verilen uygulamali girisimcilik
egitimi  sertifikasi kurslarina katilan kursiyerlere yoneliktir. Uygulamali
girisimcilik egitimi sertifikasi kurslarina katilan girisimci adaylarinin, girisimcilik
potansiyellerini, girisimcilige bakislarini, girisimci olma isteklerinin ardinda
yatan cekici ve itici nedenleri, girisimcilik planlarini ve girisimciliklerinin
O6nunde gordukleri engellerin neler oldugunu tespit etmeyi amaclamaktadir.
KOSGEB tarafindan verilen uygulamali girisimcilik egitimi sertifikasi
kurslarina katilan 180 kursiyerden, arastirmaya katilmayi kabul eden 117
kisiye ylz ylze goriserek anket uygulandi. Ayrica kursiyerlerin girisimcilik
potansiyelini tespit etmeye yodnelik Rathus’un atiganlik o6l¢edi uygulandi.
Kursiyerlerin girisimcilik sertifikasi almasinin en énemli nedeni, birilerinden bir
seyler beklemekten vazgecmesi ve kendisi icin bir sey yapmasi gerektigine
inanmasidir. Girisimciligin ¢ekici nedenleri cinsiyete gére anlamh farkhliklar
gOstermektedir. Kursiyerlerin girisimciliklerinin dniinde goérdikleri en énemli
problem sermaye temininidir. Kursiyerlerin katlmis olduklan kurs ve
alacaklan sertifika hakkinda olumlu goérus gelistirdikleri tespit edildi.
KOSGEPB'in girisimciligi tesvik etme noktasindaki islevini énemli derecede
yerine getirdigini sOyleyebiliriz.

Anahtar Kelimeler: Girigsimcilik Potansiyeli, Uygulamali Girigimcilik
Sertifikasi Egitim Kursu, KOSGEB, Rathus Atilganlik Olgegi.

ENTREPRENEURIAL POTENTIALS AND TENDENCIES OF TRAINEES
WHO ATTEND KOSGEB'S APPLIED ENTREPRENEURSHIP
CERTIFICATE TRAINING

ABSTRACT

This study is intended for trainees who attend KOSGEB’s applied
entrepreneurship certificate courses. The study aims to determine the
entrepreneurship potentials, their view point on entrepreneurship, the

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
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attractive and propelling reasons behind their wish to become entrepreneurs
and what they see as barriers against their entrepreneurship plans and
entrepreneurship. A survey has been given to 117 people face to face out of
180 trainees who accepted to participate in the study and attended
KOSGEB'’s applied entrepreneurship training certificate courses, organized
jointly by Sivas Chamber of Commerce Women Entrepreneurs Board, Sivas
Chamber of Commerce Young Entrepreneurs Board, Sivas Chamber of
Artisans and Sivas Youth Association, in April-March 2013, in Sivas. In
addition, Rathus’s assertiveness scale which is used for determining the
entrepreneurship potential of the trainees has been applied. The most
important reasons for the trainees to have an entrepreneurship certificate are
that they “give up waiting for other people to do something and their belief
that they should be doing something for themselves”. The attractive reasons
for entrepreneurship show meaningful differences in accordance with the
sexes. While the socioeconomic aspects of entrepreneurship are more
significant for female trainees, financial reasons are more attractive for male
trainees. The most important barrier the trainees see against their
entrepreneurship is obtaining capital. As a result, it has been concluded that
trainees have developed a positive point of view in terms of the course they
have attended and the certificate they will be receiving. We may say that,
KOSGEB significantly carries out its function in encouraging
entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship Potential, Applied Entrepreneurship
Certificate Training Course, KOSGEB, Rathus Assertiveness Scale.

GIRIS

Kiresellesen dinya ekonomisinde girisimcilik, Ulke
kalkinmasinda giderek ©6nem kazanmaktadir. “Bir Ulkenin
kalkinmasi ve gelismesi; hizla degisen kosullara uyum
saglayabilme yetisine sahip, ekonomik blylimeye Kkatki
saglayabilecek girisimciler yetistirebilmesine baglidir. Girisimcilerin
degeri, kazandiklan buylk miktarlardaki paralarla degil, aksine
olusturduklari ekonomik degerlerle Olculmektedir” (Durukan,
2007:29). Turkiye acgisindan, 6zellikle son dénemde GEM 2012
Raporuna gore, Turkiye’nin girisimcilik notu yikselmistir (Xavier S.
R., Kelley D., Kew ve digerleri, 2012). Girigimcilik politikalarinin
one cikan islevi, tlke ekonomisinin gelismesine katki saglamasidir.
Gizli iglevi ise, igsizligin ¢6zimuine olan katkisidir.  Girisimci hem
kendisi is piyasasinda yer alarak, hem de igletmesinde ¢alistiracagi
kisileri is piyasasina ¢ekerek issizligin ¢é6zimuine 6énemli bir katkida
bulunmaktadir. Hem ulke ekonomisinin gelismesi hem de issizlik
sorununun ¢ozimundeki 6nemli iglevlerinden dolayi, Turkiye’de
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girisimciligin 6zendiriimesi ve desteklenmesi politikalarina ivme
kazandinimistir.

Girisimcilik alaninda izlenen en énemli politikalarindan biri
de KOSGER'in (Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi) yeni is kuracak ya da islerini
gelistirmek isteyenlere  yodnelik yapmis oldugu destek
programlarnidir. KOSGEB’in bu destek programlarinin ilk asamasi
uygulamal girisimcilik sertifikasi egitim programidir. Cesitli
dernekler ve kurumlar bu egitim programini duzenleyebilmekte ve
isteyenler herhangi bir Ucret ©6demeden bu programa
katilabilmektedirler. Egitim programini basariyla tamamlayan
kursiyerlere girisimcilik sertifikasi verilmektedir. Bu sertifikaya
sahip olanlar KOSGEB'’in is kurma hibe ve kredilerinden
yararlanabilme sansina sahip olacaktir. Kisacasi, girisimci adayinin
KOSGEPB’in  desteklerinden yararlanabilmesi igin  6ncelikle
“girisimcilik sertifikasina” sahip olmasi gerekiyor. Bu nedenle
girisimci olmak, kendi isyerlerini agmak isteyenler icin Uygulamali
Girisimcilik Sertifikasi Egitim Kurslari dnemlidir.

1. LITERATUR

Girisimci, “Uretim icin bir ise girisen, kalkisan kimse: ticaret,
endustri vb alanlarda sermaye koyarak girisimde bulunan kimse”
(TDK, 2005:763) dir. Bir girisimci t¢ temel 6zellige sahip olmaldir:

1. Hedefledigi alanda basarili olmaya ydnelik yliksek bir
motivasyon sahibi olmalidir.

2. Risk almal ve yenilikgi olmalidir.

3. Girigilen alanla ilgili bilgi sahibi olma temelinden
ylUkselen yliksek bir koordinasyon becerisine sahip olmalidir
(Oktem, Aydin ve Ekinci, 2007:50). Dikkat cekilen bu egitim
boyutu, arastirmamizin konusunu olusturmaktadir.

Girisimciligi, toplumun sosyo-kiiltirel yapisindan bagimsiz
distnemeyiz, bunun yani sira bu yapi tarafindan belirlenen birgok
boyutu oldugunu soéyleyebiliriz. “Girisimcilik, bir bakima kilttrel bir
refleks, bir ifade aracidir. Toplumlarin kiltturel baglamlari, girigimci
tutumlan ya da girisimcilik stillerini 6nemli dlgtde etkiler. CUnku
kdltdr, toplum aGyeleri icin genel davranis dizlemi olusturur; risk
almada, belirsizlikten kacinmada, degisime direng gdstermede,
yeniliklere karsi takinilan tavirda belirleyici, ydnlendirici bir rol
oynar. Bundan dolayi girisimcilik, farkli kultirler agisindan farkli
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sekillerde kendini gosterir, Glkeden Ulkeye hatta bdélgeden bolgeye
farklilik gosterir” (Baser ve Bliber, 2012:142). Girisimcilik dogustan
midir, yoksa sonradan mi olusur? tartismalari yapilirken insanin
girisimci olarak dogmadigi; var olan potansiyelin kdlttrel,
sosyolojik, psikolojik, sosyo-psikolojik, politik ve ekonomik cevre
faktorleri ile bireylere kazandinldigr inanci yayginlagsmigtir. Sosyal
ve ekonomik degerler Uretebilmek, isletmeler ortaya ¢ikarabilmek
ve gelisim kaydederek, hem bireysel hem de toplumsal fayda
saglayabilmek adina iyi bir egitime ihtiyac duyulur (Bozkurt,
2011:1). Turkiye'nin tarihsel-toplumsal 06zellikleri g6z 6ninde
bulundurulacak olunursa girisimcilik egitimi, daha da &nem
kazanmaktadir. Séyle ki, Osmanl imparatorlugu’ndan miras
olarak alinan sosyo-kiiltirel ve ekonomik yapida 6zel milkiyet ve
sermaye cok sinirl oldugu icin girisimcilik oldukga zayift. Bu
nedenle Turkiye, baslangicta kapitalist bir ekonomik yapiya sahip
olamadigindan dolayi, 1930’larda devlet eliyle toplumu kurma ve
ingaa etme cabasi icerisinde devlet¢i politikadan bagka bir yol
izleyememisti. Dolayisiyla, her ne kadar o glnden buglne,
ekonomik alanda pek ¢cok degisim ve gelisim olsa da, sosyolojik
olarak sosyo-kiiltlrel yapida girisimcilik olgusundaki degisim ayni
hizda olamamistir. Bu nedenle, llkemizde girisimcilik kalttrl ve
anlayisi alanindaki bu acigi kapatabilmek igin girigsimcilik egitimi
6nem kazanmaktadir.

Girisimcilik 6zellikle son ekonomik kriz nedeniyle tum
ulkelerin politik giindeminde igsizlik ve buyuime sorunlari igin bir
care olarak gorulmektedir. Ancak girisimciligin gelistiriimesi ve yeni
girisimcilerin olusturulmasi icin ulusal dizeyde politikalar gereklidir.
Bu gerekli politikalardan biri de girisimciligin tesviki icin egitim
programlandir  (Aksun, Yildinm, 2011:663). Avrupa’da ve
Amerika’da verilen girisimcilik egitimi, icerik ve kapsam agisindan
Turkiye’'nin ¢ok c¢ok ilerisindedir. Turkiye’deki Universiteler, 6n
lisans  dizeyinde incelendiginde, dogrudan  girigimcilik
programlarinin sayisinin son derece yetersiz oldugu goérilmektedir
(Bozkurt, 2011:45). Tirkiye'deki 95 kamu Universitesinin sosyal
bilimler enstitlleri de dahil olmak tzere 360 akademik birimlerin
web sitelerinin analizini yapan bir arastirma bulgulari, Tarkiye'de
kamu universitelerde 6grencilere yonelik girisimcilik derslerinin
ekonomik buyume ve istihdama katkida bulunacak girisimciler
olusturmak ve onlar igin gerekli beceri saglamada yeterli olmadigini
gOstermistir  (Aksun, Yildirm,2011:663). Maalesef girisimcilik
egitimi, Universitelerin belli bélumleriyle (isletme, iktisat vs.) sinirh
kalmaktadir. Ornegin, sosyoloji bdlimiini bitiren bir (niversiteli
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genc bir arastirma sirketi acarak girisimci olabilir/olmak isteyebilir
ancak Universitede girisimcilik adina herhangi bir egitim ve ders
al(a)mamistir.

GEM (Global Entrepreneurship Monitor) 2012 raporunda
Tarkiye’de egitim seviyesi yuksek kesimlerinde girisimciligin
artigini rapor etmistir (Xavier, Kelley, Kew ve digerleri, 2012). Bu
acidan, girisimcilikte egitimin dnemini bir kez daha anlasiliyor.
Egitim, girisimciligin ortaya c¢ikmasindaki ve gelismesindeki en
buyidk yardimci faktérlerden biridir. Egitim sadece girigimciligin
baslangic asamasi icin degil, ilerleyen asamalarinda da karsilasilan
problemlerin ¢éziimiinde yardimci olmaktadir (Bozkurt, 2011:29).
Girisimcilik egilimi olup da bu egilimi ortaya cikaramayan bireylerde
de girisimcilik egitimi énem kazanmaktadir. “Girisimcilik egitimi
bireyin  potansiyelini  kesfetmesini  hizlandirmaktadir  ve
yeteneklerini gelistirip basarn sansini  artirmasina yardimci
olmaktadir. Bu nedenle girisimcilik egitimi, girisimcilik egilimini
pozitif yénde etkilemektedir” (Balaban ve Ozdemir, 2008:147).
“Girisimcilik egitimi bireyin icinde var olan atesin zaman zaman
disari cikmasini saglamaktadir.” (Korkmaz, 2012: 224). Girisimcilik
egilimlerine iliskin yapilan bir arastirmada, “girisimcilik egilimi ile
kisilik faktorlerinden yaratici olma ve basarma ihtiyaci faktorleri
arasinda anlamli iligkiler oldugu gorilmistir’ (Doganer ve
Altunoglu, 2010:109). Girisimcilik egitimi, bireylerin s6z konusu
kisilik Ozelliklerini ve girisimcilik egilimlerini ortaya cikarmak ve
egilimlerini artirmak amacini da tagimaktadir.

Girisimcilik egitimi, bireylere ticari firsatlari ve onlan
harekete gecirecek benlik saygisi, i¢ gori, beceri ve bilgileri tanima
yeteneg@ini saglama isidir (Colin, Jack, 2004:416). Egitim,
girisimciligi asama asama tetiklemektedir:

Girisimcilik Egitimi ---------- > Girigimcilik -------- > Bireyler,
Firmalar ve Toplum (Alberti, Sciascia ve Poli, 2004:3). Egitimin
girisimcilik Gzerindeki olumlu etkisine iligkin, yapilan bir bagka
arastirma da, “girisimcilik dersi alanlarin firsat yaratma ve firsatlan
degerlendirme, basarn kazanilmasinda kararlihk gibi girisimcilerde
bulunmasi gereken ozelliklerle ilgili gorise katlma oraninin daha
yuksek oldugunu” (Balaban ve Ozdemir, 2008: 145) gdOstermistir.
Girisimcilik egitimi, modern ekonomik gelisme stratejisinin bir
parcasi olarak gorilmekte ve ekonomik kalkinma mekanizmasinin
onemli alalardan birini teskil etmektedir (Mcmullah, Long,
1987:261). Girisimciligin dogustan mi oldugu yoksa sonradan
Ogretilebilir olup olmadigini arastiran bir ¢calisma, girisimciligin en
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azindan bazi ydnlerinin basaryla 6gretilebilir oldugu sonucuna
ulasmistir (Henry, Hill, Leitch, 2005:158). Yine bir baska arastirma,
girisimcilik egitimi alan mezunlarin cogunun girisimcilik egitiminin
sonuclarindan memnun oldugunu tespit etmistir (Harry, 2008:382).

Ulkemizde girisimciligin, hem sosyo-kiiltiirel yapidaki
boslugunu, hem de egitim alanindaki boslugunu kapatabilmek
adina KOSGEB'in potansiyel girisimcilere (halihazirda girisimci
olanlara) ve girisimci olmak isteyenlere, girisimcilik egitimi ile
faaliyet gostermek istedikleri alanda bilgi ve danigmanlik destegi
yapmasl ayrica 6nem kazanmaktadir. KOSGEB'in “Girisimcilik
Destek Programlari Uygulama Esaslarinin” 6. maddesinde:
"KOSGEB bilinyesinde verilen uygulamali girisimcilik egitiminin,
girisimcilik kaltirint yayginlastirmak ve girisimcileri is plani
kavrami ile tanistirarak basarl isletmelerin kurulmasini saglamak
amaci ile verildigi, egitim sonunda girisimci adaylarinin kendi is
fikirlerine yonelik is planlanni hazirlayabilecek bilgi ve deneyimi
kazanmalarinin hedeflendigi* (Girisimcilik Destek Programlari
Uygulama Esaslari:3) belirtiimistir. Bu egitim sayesinde, kursiyerler
ilk asamada, girisimcilik potansiyelini ortaya c¢ikarabilecek; ikinci
asamada da, is fikrini ortaya koyup, is plani gelistirebilecek. Ayrica,
yapilan bir arastirmaya gore, KOSGEB’den destek alan isletmeler,
destek almayan isletmelerden daha kurumsal oldugu gergegi de
ortaya ¢cikmistir (Cakir ve Aksel, 2012:178).

KOSGEB'’in Uygulamali Girisimcilik Egitimi Ucretsiz olup,
suresi 60 saattir. Egitim dort ana modulden olugmaktadir:

Modil 1: Girigimcilik 6zelliklerinin  sinanmasi, is fikri
gelistirme ve yaraticilik egzersizleri,

Modiil 2: is plam kavrami ve 6geleri (pazar arastirma,
pazarlama plani, Gretim plani, yénetim plani, finansal plan)

Modiil 3: is plani 6gelerinin pekistirilmesine yénelik atélye
calismalari

Modiil 4: is planinin yazilmasi ve sunumunda dikkat
edilecek hususlar

Bu egitimi basaryla tamamlayarak KOSGEB'in girisimcilik
sertifikasina sahip olan kursiyerler, KOSGEB’in girisimciligi
destekleme programlarindan yararlanma hakkini da kazanmis
olacaktir. KOSGEB, girisimcilik sertifikasina sahip olan girisimci
adaylarina isletme kurulus destegi, kurulus dénemi makine,
techizat ve ofis donanim destegi, isletme giderleri destedi ve sabit
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yatinm destedi vermektedir. S6z konusu destekler, girisimcilige
tesvik ederek, girisimciligi kolaylastirmaktadir.

Ekonomik blyime ve gelisme acisindan tasidigi énem
nedeniyle, girisimciligin tesvik edilmesi politikalar, akademik
cevrenin de ilgi duydugu alanlarindan biri olmustur. Bu nedenle,
son do6nem akademik caligmalarin  "girisimcilik" Gzerine
yogunlastigi gozlenmektedir. Yapilan literatir taramasinda,
girisimcilikle ilgili caligsmalarda; kadin girisimciligi, girisimciligin
dinyada ve Turkiye’deki gelisimi, girisimci tipleri, girisimciligin
gelismesi ve olusumu, girisimcilik politikalar gibi konularin agirlikh
yer tuttugu gozlenmistir. Ancak, KOSGEB’in vermis oldugu
uygulamal girisimcilik egitimine katilan girisimci adaylarina yonelik
yeterli arastirmalar mevcut degildir. Dolayisiyla bu arastirma,
literatlirdeki bu boslugu doldurmaya katkida bulunmayi
amaclamaktadir. Ayrica bu arastirma sirecinde, KOSGEB'in egitim
kurslarina katillanlarin sonrasinda “ne vyaptiklar” ya da “ne
yapamadiklarn” konusu da literaturde eksikligi hissedilen bir bagka
arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmistir.

2. YONTEM

Nisan-Mayis (2013) tarihlerinde, Sivas ilinde Sivas Ticaret
Odasi Kadin Girisimciler Kurulu, Sivas Ticaret Odasi Geng
Girisimciler Kurlu, Sivas Esnaflar Odasi ve Sivas Genglik Dernegi
tarafindan duzenlenmistir.  Uygulamali Girisimcilik Egitimleri,
KOSGEB Hizmet Merkezleri tarafindan veya KOSGEB'in igbirligi
yaptigi kurum ve kuruluslar tarafindan veriimektedir. KOSGEB
tarafindan verilen uygulamal girisimcilik egitimi sertifikasi
kurslarina 180 kisi katilmistir. Aragtirmaya katilmayi kabul eden 117
kursiyere ylz yuze goéruserek anket uygulandi, bakiniz (Tablo1).
Ayrica, kursiyerlerin girisimcilik potansiyellerini ortaya koymaya
yonelik, "Rathus Atilganlik Olgegi" uygulandi. Anket verileri SPSS
programina girilerek verilerin tablolar halinde betimsel-yorumsal
analizi yapildi. Uygulanan anket formu ¢ ana boélimden
olusmaktadir: demografik 6lcim (13 soru) ve girisimcilikle ilgili:
girisimcilik sertifikasini alma nedenleri, girisimci olma isteginin
ardinda yatan cekici ve itici nedenler, kursiyerlerin girigsimciligi
gergeklestirmenin oniinde gordukleri problemlerin neler oldugunu
tespit etmeye yonelik (56 soru) ve Rathus Atilganlik Olgegi (30
soru).
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Tablo 1. Ankete katilan kursiyerlerin katildiklan kurslarin dagilimi

Egitim Aragtirmaya
Kursu veren kurum/ alan Katilan
dernekler Kursiyer Kursiyerler

Sayisi (N)

(n) (%)

Sivas Ticaret Odasi Kadin Girisimciler 30 16 13,7
Kurulu
Sivas Genglik Dernedi 60 38 32,5
Sivas Esnaf Odalan 60 35 29,5
Sivas Genglik Dernegi 68 38 32,5
Toplam 180 117 100,00

Ozgiin adi "Rathus Assortiveness Schediile" olan &lcek,
1973'de Rathus, S.A. tarafindan gelistiriimistir. Rathus Atilganlik
Olcegi 30 maddeden olusan 1 ile 6 arasi puanlanan 6 secenekli
Likert tipi bir dlcektir. Soru formu (cevaplar soru formu Uzerinde
isaretlenir) olarak kursiyerlere uygulanmistir. Kursiyerlerin kendi
kendilerine cevaplandirabilecekleri, uygulanigi kolay bir Olcektir.
Formun baslangicinda nasil yanitlanacagi ile ilgili bilgi verilmistir.
Her madde ile ilgili kursiyerlere dlcek maddelerindeki ifade ve
davranislarin  kendilerine ne oranda uydugu sorulmustur.
Secenekler; “Cok Uygundur’, “Oldukca Uygundur’, “Biraz
Uygundur”, "Pek Uygun Degildir’, "Fazla Uygun Degildir’, "Hig
Uygun Degildir” seklinde cevaplandinimistir. Bu arastirmada
kursiyerlere uygulanan Rathus Atilganlik Olgegi gulvenirlik testi
yapilmig ve Cronbach's Alpha 0,741 olarak tespit edilmistir.

2.1. Arastirma Bulgu ve Yorumlari

2.1.1. Arastirmaya Katilan Kursiyerlerin Demografik Ozellikleri

Ulkemizde, egitimden vyararlanma imkani kisith ve is
istihdami sinirll olan kadinlara yonelik, pozitif ayrimci niteliginde
pek cok politika uygulanmaktadir. Bunlardan biri de, kadin
girisimciliginin tesvik edilmesidir. Kadinlar arasinda, girisimci olma
istegi ve cabasinin da yayginlasmaya baslamis olmasini, son
donem kadin haklan ve girigsimciliginin desteklemesi yonindeki
politikalarin yansimasi olarak de@erlendirebiliriz.  Arastirmaya
katilan kursiyerlerin cinsiyet dagilimi:  %48,7’si kadin, %51,3’l
erkek, oranlarin birbirine ¢ok yakin olmasi, bu yansimanin bir
gostergesi niteligindedir.
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Girisimcilikle ilgili bir standart yas ortalamasi olmamasina
ragmen geng girisimci adaylarinin daha azim, heyecan ve calisma
arzusu iginde olduklari, orta yas ve Ustl adaylarin ise tecriibe ve
risk alma konusunda daha avantajli olduklar séylenebilir (Gézek
ve Akbay; 2012: 47). Arastirmaya katilan kursiyerlerin oldukca
gen¢ oldugunu goriyoruz. Kursiyerlerin %45,5’i 18-29 vyas
araliginda, %23,1’i 30-40 yas aralidinda ve %31.4°0 de 40 yas Ustu
yas araliginda yer almaktadir. Kursiyerlerin medeni durumlarina
bakildiginda evli ve bekarin oranlarinin ayni oldugunu goriyoruz.
Kursiyerlerin egitim durumu incelendiginde, yariya yakininin lise
mezunu oldugu goértlmektedir. Ayrica yiksek okul ve Universite
mezunu sayisi da azimsanmayacak orandadir.

Kursiyerlerin  anne-babalarinin  egitim ve  meslek
durumlarina bakildiginda, sosyo-ekonomik stattilerinin pek ytiksek
olmadigini sdyleyebiliriz. Kursiyerlerin yaridan fazlasinin annesi ve
babasi ilkokul mezunudur. Kursiyerlerin %20,5’'nin annesi okur-
yazar dedilken ve %60,7’sinin annesi ilkokul mezunudur.
Kursiyerlerinin - %82'nin  annesi ev hanimidir. Kursiyerlerin
%55,4'niin babasi emekli, %18,8'nin babasi is¢i, %11'nin babasi
esnaftir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Kursiyerlerin Demografik Ozellikleri

Kadin Erkek
o N % N %
Cinsiyet 57 48,7 60 51,3
18-23 24-29 30-35 3641 4247 48-53 54 ve iizeri
N % N| % | N % N % N % N % N %
Yas 35 299 |(30|256|18 | 154 | 9 | 7,7 15 12,8 4| 34 6 5,1
Bekar Evli Bosanmis Dul Nigsanl
Medeni
Durumu N % N| % N % N % N %
54 46,2 |541462 | 2 | 1,7 2 | 1,7 5 43
Kéy Kasaba il Biyiik Yurt digl
18 Yasina Belediyesi Sehir
kadar Belediyesi
yetistiginiz| N % N| % | N % N % N %
yer 6 5,1 13 111,184 | 71,8 | 13 | 11,1 1 0,9
ikégretim Lise Yiksek. | Universite Y.
Egitim OKul Lisans/doktora
Durumu N % N| % N % N % N %
14 12,8 |54 1462 | 23 | 19,7 | 25 |214 1 0,9
Okur-yazar | Ilkégretim Lise Yiiksek Universite
Annenizin degil Okul
Egitim N [ % N| % [N] % N %] N %
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Durumu 24 20,5 | 71 160,7| 19 | 16,2 2 1,7 1 0,9
Babanizin | Okur-yazar |ilkégretim Lise Yiksek Universite
Egitim degil Okul
Durumu N % | N| % N % N % N %
10 85|60 (51,3 36 [30,8] 6 |51 5 4,3
Ev igsiz Esnaf IsGi Memur | Uzman Ozel | Tiiccar | Ogrenci | Emekli
Hanimi sektér
Mesleginiz| N| % | N| % N[ % [ N | % [ N| % | N [%[N| % [N[%| N |[%|N|%
281239130256 (11|94 | 6 5,1 2 | 1,7 3 126(27|231] 2 (1,7 2 |1,7| 6 |5,1
Ev igsiz Esnaf IsGi Memur Ozel Emekli
Hanim sektor
Amnenizin "'NT o TNT % |N| % | N| % | N| % | N [%|N| %
Mesledi o6 821(3] 26 |2 |17 | 5 | 43 | 3 | 26| 1 |09] 760
Emekli Esnaf Isci Memur Ozel Ciftci Ticcar
Babanizin sektér
MesleGi |N| % | N % |[N| % N % N % N [ % | N| %
65|556| 13 | 11,1 |22 188 | 7 6,0 6 | 51 2 |1,7]12]1,7
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Kursiyerlerin kendi meslek durumlan degerlendirildiginde
(Tablo2), %25,6’sI issiz ve %23,9'unun da ev hanimi oldugunu goéz
onlinde bulunduracak olursak énemli bir gercekligi ortaya koymus
olacagiz. Bu durumda kursiyerlerin %49,5'i isgsizdir. Buradan
hareketle kursiyerlerin girisimciligi ayni zamanda kendilerini
istihdam etmelerinin bir yolu olarak gérdiklerini sdyleyebiliriz. Bu
orani %23,1 ile 6zel sektdr calisani, %9,4’G esnaf, %5,1’i memur,
%,5,1’i emekli 2,6’s1 uzman, 1,7’si tliccar ve 1,7’si de égrenci takip
etmektedir. Burada dikkati gceken bir baska nokta ise, ikinci sirada
6zel sektor calisanlarinin yer almasidir. Girisimciligin 6zel sektor
calisanlarina cazip gelmesinin iki temel nedeni oldugunu
soyleyebiliriz. Birincisi, 6zel sektér calisma kosullarinin agir olmasi
ve hak ettikleri degeri géremedikleri inanci onlar kendi isinin
patronu olmaya itmektedir. Ikincisi ise, 6zel sektérde calisanlarin
piyasayl yakindan tanima firsatini yakalamig olmalarinin ve ig
deneyimlerinin  onlari  girisimci olmaya 06zendirmesi ve
cesaretlendirmesidir. igsizler kategorisinin yariya yakininin ev
hanimlan olduguna tanik oluyoruz. Egitim ve istihdam edilme
imkanlari  kisith olan kadinlar sosyo-ekonomik 6zgrliklerini
kazanabilmek icin girisimcilik onlara c¢ekici gelmektedir. Memur
olan kursiyerler ise emeklilik sonrasi girisimci olmayi planladiklari
icin bu kursa katilmaktadir. Esnaf kursiyerler de KOSGEB destegini
alarak igini gelistirebilmeyi disundikleri i¢cin bu egitim programina
katilmaktadirlar.

Kursiyerlerin girisimcilik sertifikasi almak istemesinin pek
¢ok nedeni vardir (Tablo 3). Bu nedenlerden hangisinin daha
oncelikli  olduguna bakildiginda, “birilerinden bir seyler
beklemekten vazgectigim ve kendim icin bir sey yapmam
gerektigine inandigim icin” diyenler (%68,0) ilk sirada yer
almaktadir. “Gergekten girisimci olmak istegim icin” diyenler (%67)
ile ikinci sirrada ve “KOSGEB tesviklerinden yararlanmak igin”
(%64,9) diyenler ise Gglincu sirada yer almaktadir. "Vakti gelince
isime yarar" diyenlerin orani %49,6’dir. En az etki eden nedenler
ise sirasiyla; “Cevre baskisiyla”, “Ozgecmisimde yer almasi igin” ve
“sosyal ortamlara girmek igin” ifadeleridir. Kursiyerlerin yariya
yakininin igsiz oldugu g6z 6ninde bulunduruldugunda, sertifika
almak istemelerinin en 6nemli nedeninin kendileri icin bir sey
yapmak olmasi oldukga anlamhdir.

Tablo 3. Girigimcilik Sertifikasini Alma Nedenleri

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
Journal of Entrepreneurship and Development



KOSGEDRB'in Kurslarina Katilan Kursiyerlerin Girigimcilik Potansiyelleri ve Egilimleri | 13

Durumuma

Az Orta | Gok uygun degil
KOSGEB tesviklerinden 154 | 64,9 | 17,9 1,7
yararlanmak igin
Vakti gelince bir isime yarar 24,8 | 20,5 | 49,6 5,1
diye
Gergekten bir girisimci olmak 11,9 18,8 | 67,5 1,7
istedigim igin
Birilerinden bir sey 21,3 94 | 68,0 10,3
beklemekten vazgectigim ve
kendim igin bir sey yapmam
gerektigine inandigim icin
Ozgecmisimde yer almasiicin | 39,3 19,7 | 23,0 17,9
Cevremin baskisi yliziinden 47,0 5,1 8,6 39,3
Sosyal ortamlara girmek icin 35,9 12,8 29,1 22,2

Kursiyerler icin girisimciligin pek ¢ok cekici tarafi
bulunmaktadir (Tablo 4). Verilerin dagilimlarina bakildiginda, en
cekici nedenin “ideallerimi gerceklestirmek” oldugunu goériyoruz.
Ikinci sirada “kendi is yerinin olmasi” ve sonrasinda da “aile
ekonomisine katkida bulunmak” gelmektedir. Burada, c¢ekici
nedenlerin cinsiyete goére farkllik gosterip géstermeyecedi merak
konusudur. Verilerin cinsiyete gbére analizi yapildiginda; kadin
kursiyerlerin  girisimci  olma istediginin ardinda, “Ozgurlik,
bagimsizlik ve kendini gerceklestirme” amacinin erkeklerden daha
6n planda oldugu saptandi. Toplumumuzun sosyo-kultirel yapisi
geregi, erkekler pek ¢cok alanda kendilerini halihazirda daha 6zgtr
hissettiklerinden, kadinlar ancak girisimci olarak kendi 6zgurlik
alanlarini  yaratacaklanini  dusinmektedirler. Oysa  erkek
kursiyerlerin girisimci olma istedinin ardinda yatan énemli bir
neden “Cok para kazanmak™ir. Kadin kursiyerler icin “6zgurluk”,
“sosyal iligkiler kurmak” ve “kendini ispatlamak” girisimciligin cekici
nedenlerinin basinda yer alirken; erkek kursiyerler icin de “cok
para kazanmak”, “kendi is yerinin olmasi” ve “kendi kendinin
patronu olmak” girigsimciligin ¢ekici nedenlerinin basinda yer
almaktadir. Bu bulgu gostermektedir ki, kadinlar arasinda
girisimciligin maddi boyuttan cok, sosyal kulturel boyutu daha fazla
6n plana cikarken; erkek kursiyerler icin maddi boyutu o6nce
gelmektedir. Acikgasi, kadinlarin birer girisimci olarak kendilerine
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sunulmayan sosyal ve kiltirel haklan elde edeceklerini
dusinduklerini séylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo 4. Girigimci olma isteginin ardinda yatan c¢ekici neden
dagilimi

Hig Onemli Gok | Durumum
énemli % 6nemli | auygun
degil % degil %
(%)
Ozglirlik, bagimsizlik ve 9,4 32,5 54,7 3,4
kendini gerceklestirme istegi
Statl ve para kazanma 43 41,0 521 2,6
Kendi isyerimin olmasi icin 6,0 27,4 62,4 4,3
Kendi kendinin patronu olma 9,4 30,8 51,3 8,5
istegi
Yeni pazar imkanlar oldugu 6,0 36,8 48,7 8,5
icin
Cocuklanmin gelecegi icin 5,1 27,4 55,6 12,0
Sosyal iliskiler kurmak icin 7,7 40,2 43,6 8,5
Meslegimi yapmak icin 13,7 30,8 47,0 8,5
ideallerimi gerceklestirmek 2,6 25,6 65,8 6,0
icin
Aile ekonomisine katkida 8,5 25,6 57,3 8,5
bulunmak igin
Birilerine kendimi ispatlamak 34,2 27,4 17,9 20,5
icin
Cok para kazanmak icin 17,9 37,6 34,2 10,3
Bir isle mesgul olmak igin 19,7 36,8 26,5 17,1
Zaman esnekligi oldugu icin 30,8 23,9 18,8 26,5

Yapilan bu calismada, girisimciligin ¢ekici nedenlerinin
(Tablo 4), esi 6lumu, esin iflasi, bosanma, calistigl isyerinde hak
edilen konuma gelememe, istifa, cinsiyete dayali ayrimcilik gibi
girisimcilige iten nedenlerden cok daha etkili bulunmasidir. itici
nedenler, cekici nedenlere oranla daha spesifik ve 6zelde kald.
Cekici nedenlerin, herkes igin gecerli oldugu, sadece cekici
nedenlerin  dnceliginin  cinsiyete gore farkhlik gdsterdigi
g6zlemlendi.

Tablo 5. Kursiyerlerin Girisimciligi Gergeklestirmenin Oniinde
Gordiikleri Problemlerin Dagilimi
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Pek Az Problem Cok Durumuma
Problem | olusturur | Problem Uygun
olusturur (%) olugturur Degil %
(%) %
Sermaye temini 30,8 32,5 33,3 3,4
Aile izni ve destegi 41,0 14,5 4,3 40,2
is kurmaya iliskin 29,9 28,2 16,2 25,6
prosedurler
Deneyimsizlik, acemilik 35,0 27,4 13,7 23,9
isi kurma ve 28,2 34,2 12,8 24,8
surdirmede bilgiye
ulagsmada
Is yeri arama ve 28,2 27,4 22,2 22,2
kiralamada
Mal /musteri temininde 31,6 30,8 12,0 25,6
Donanim, arag, gereg 34,2 26,5 19,7 19,7
temini
Resmi kuruluslarla 39,3 22,2 13,7 24,8
iliskilerde
Basarisizlik korkusu 34,2 20,5 14,5 30,8
yasamam

Bir isletmenin en temel tasi sermayedir. Kursiyerlerin %65’i
sermaye teminini girisimciliklerini gerceklestirmenin 6nlinde en
6nemli problem olarak gorduklerini gézlemliyoruz. Kursiyerlerin
destek almak amaciyla, bu egitim programina katimalan g6z
onlnde bulundurulursa, sermaye konusunda sorun yasiyor
olmalan anlamlidir. $6yle ki, sermaye problemi olmayan bir
girisimci aday! icin bu kursa katilmak dncelikli amag¢ olmayacaktir.
Girisimci adaylarina yonelik yapilan bir ka¢ aragtirmada da girisimci
adaylarinin énlerinde en dnemli problem olarak sermaye teminini
goérdikleri ortaya cikmistir (Goézek ve Akbay, 2012; Cetine ve
Yilmaz, 2007). Kursiyerlerin, girisimciliklerinin éntinde goérdukleri
diger engeller sirasiyla; igyeri arama ve kiralama, isi kurma ve
surdirmede bilgi kanallarna ulasma, is kurmaya iliskin
prosedirlerdir. Aile izni en az karsilasilan problem olarak karsimiza
cikmaktadir. Sermayeyi temin eden girisimci adaylar, is kurma
surecinde, pek cok zorlukla karsilagsmaktadir. Bu zorluklarin
basinda daj; is fikri gelistirirken bilgiye ulasmadir. Ulkemizde bilgiye
ulasma konusunda, maalesef, gelenekten gelen bir tutumun ve pek
¢ok alanda kurumsallasamamamizin sonucu olarak, formel degil
de enformel bilgiye bagvurma tercih edilmektedir. Ornegin;
Universiteye yeni gelen bir 6grenci, ders gegme yonetmeligini
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okumaktansa, Ust siniftaki 6grencilere sormay tercih etmektedir.
Yanls anlama ya da yanlis bilgi aktarimi sonrasinda o6grenci
magduriyetler de yasayabilmektedir.  Girisimcilikle ilgili gerekli
bilgileri edinme ve prosedlrleri yerine getirme asamasinda da
insanlar genellikle baskalarina sormay! tercih etmektedir. Bu
durum, ¢ogu zaman bilgi eksikligi ve yanlis anlamadan dolayi
aslinda yasanmamasi gereken sorunlar dogurmaktadir. Yasanan
bu sorunlar toplumda girisimciligin zorlu ve iginde cikilmaz bir
sire¢ oldugu anlayisinin yayginlagsmasini da beraberinde
getirmektedir.

Kursiyerlerin  sertifikalarini  aldiktan sonra, KOSGEB
desteginden vyararlanabilmeleri icin 6ncelikle, bir girisimcilik
projeleri ve is planlarinin olmasi gerekmektedir. is plani, "girisimci
adayinin kendi 6nunu gérmesinin yaninda, kurmayi planladigi
isletmenin; cesitli kurum ve kuruluslara, finansal kaynak temin
arastirmalarinda bor¢ ya da kredi kaynaklarina basvuru yaparken,
ortaklk dusindlmesi halinde potansiyel ortaklara is modelini
tanitirken, tesvik ve proje destek programlarina basvururken
kullanilir. Ayrica, isletmenin ihtiyac duydugu makinelerin, girdilerin
temin edilmesi asamasinda ilgili firmalarla yapilacak gérismelerde
kurulacak isletmenin ézelliklerinin aktariimasi amaciyla kullanilacak
kapsaml bir dokimandir" (Goézek, Akbay:55). Yapillan bu
arastirmada, kursiyerlerin  %47,0'nin  KOSGEB’e sunabilecegi
hazirda bir projesinin olmadigi saptanmigtir. Kursiyerlerin %23, 1’i
icin girisimcilik slresi belirsizdir. 1-6 ay gibi ¢ok yakin bir zamanda
girisimci olmayi hedefleyenlerin orani ise %22,2'dir. Kursiyerlerin,
%17,9'u 1 yilda, 18,8’ 2-3 yil icerisinde, %12,8'i 4-5 yil igerisinde
1,7’si 5 yidan fazla bir zamanda, %3,4’'G de emekli olunca
girisimci olmayi hedefledigini belirtmistir. Dolayisiyla, kursiyerlerin
yarlya yakinin girigsimcilik projesinin olmamasini, girisimci olmak
icin hedefledikleri sire ile agiklamak mumkundur.

Ailelerinde girisimci olanlarin, girisimci olma ihtimalinin
daha yulksek olacaglr beklenmektedir. Ayrica, ailelerinde girisimci
olanlarin, sermaye temini konusunda c¢ok fazla sorun
yasamayacag|, bilgi ve tecriibeden yararlanma imkanlarinin daha
fazla olacagl gercegi goz 6nunde bulundurulmaldir. Héalihazirda
girisimci olanlarla ilgili yapilan bir arastirmada, ailelerinde girigsimci
olanlarin oraninin %70 olmasi, girisimcilerin rol model olarak
ailelerini aldiklar (Ozdemir ve Mazgal, 2012: 101) gercegini ortaya
koymaktadir. Ancak, yapilan bu arastirmada, kursiyerlerin sadece
%22,2’nin ailesinde (anne-baba-kardes) girisimci oldugu, %77,8
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gibi ylksek bir oranin ailesinde girisimci olmadigi kaydedilmistir.
Buradan, kursiyerlerin buylk ¢cogunlugunun ailelerinde kendilerine
rol model olabilecek ya da sermaye destegi saglayabilecek bir
girisimci olmadi§i icin ve halihazirdaki bir isletmeyi devam
ettirebilecek bir durum s6z konusu olmadigi icin KOSGEB
destegine ihtiya¢ duyduklar sonucunu cikarabiliriz.

Kursiyerlerin katilmis olduklar kurs ve alacaklan sertifika
hakkinda olumlu goérus gelistirdikleri tespit edildi. Kursiyerlerin
%91,4’G alacaklan girisimcilik sertifikasinin igine yarayacagini
disuniyor. Yine kursiyerlerin  %78,6’s1 girisimcilik projesinin
KOSGEB tarafindan karsilanacagina inaniyor. Sertifikayl aldiktan
sonra karsilarina cikabilecek firsatlardan, kursiyerlerin %14,5'i
devlet memuru olmayi, %5,1'i lcretli calisan olmayi, %71,8'i de
girisimci olmay! ve kendi igini kurmayi tercih ettigini belirtmistir.
Buradan kursiyerlerin  bu kursu olduk¢ga ©nemsedikleri ve
hedeflerinin gercekten de bir girisimci olmak oldugu sonucuna
varlyoruz.

Kursiyerlere, "Turkiye genelinde girisimcilik sertifikasini
alanlarin, sadece %5’inin KOSGEB destegi aldigi belirtilerek bu
konuda ne disindigid" soruldu. Acik ucglu olarak yéneltilen bu
soruya iliskin, kursiyerler tarafindan yapilan aciklamalari, iki ana
kategoride inceleyebiliriz: birincisi, istek ve temenni niteligindedir.
Kursiyerlerin buyuk bir ¢ogunlugu, konuya iligkin nedensel bir
aciklama getirmekten ziyade, "istek ve temenni" yoniinde yorumda
bulunmuslardir. Siklikla su ifadeleri kullandiklarina tanik olundu:
“oran buydtulebilir", "daha iyi olabilir", "daha fazla destek istiyoruz",
"desteklerin artmasini bekliyoruz", "devlet daha ¢ok desteklemeli",
"iyi ama daha fazla olmali", "oran ¢ok disik", "oran artmali, %15-
25 olmall". ikincisi ise, nedensel-mantiksal aclklamalardan
olusmaktadir. Az sayida kursiyer soruya nedensel-mantiksal
aciklama getirmistir. Kursiyerlerin bu konudaki agiklamalarini dort
maddede toparlayarak soyle dzetleyebiliriz;

KOSGEB’e sunulan projelerin yetersiz olmasi, iyi bir pazar
arastirmasi ve fizibilite calismasinin yapilmamis olmasi nedeniyle
oran dusuktur.

KOSGEB prosedurlerinin  beklenenden daha zorlayici
olmasi nedeniyle oran dusuktar.

KOSGEPB'’in ilk asamada destek vermedigi, yani isletme
kurulup, belli bir asamaya geldikten sonra desteklediginden dolaysi;
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mali sikintilar yasayan girisimci adaylannin is fikrini hayata
gecirememeleri nedeniyle oran disuktur.

Kursiyerlerin verilen egitimlerden yeteri kadar
yararlanmamasi nedeniyle oran dusuktar.

KOSGEB'in vermis oldugu girisimcilik egitimi, Turkiye
genelinde oldukga yaygindir. Cesitli kurum, kurulug ve dernekler
tarafindan KOSGEB’in destegi ile dlizenlenen ve Ucretsiz verilen
bir egitim programidir. Dolayisiyla, bu programdan pek ¢ok kimse
yararlanmaktadir. Bu nedenle %5 orani dusuk goérinmektedir.
Diger énemli bir nokta da, KOSGEB sertifika sahibini bir girisimci
olduktan sonra desteklemektedir. Yani hi¢c sermayesi olmayan bir
kisinin KOSGEB destegini almasi mimkiin goérinmemektedir.
Oncelikle isletmesini kuracak, daha sonra yapmis oldugu
masraflari, KOSGEB desteginden karsilayabilecektir. Yukarida
belirtildigi Uzere kursiyerlerin blylk bir ¢cogunlugunun sermaye
temini noktasinda zorluk yasadiklari g6z éninde bulundurulacak
olunursa, kursiyerlerin KOSGEB desteginden yararlanma
sanslarinin da diisiik olacagini séyleyebiliriz. Iyi bir proje ve is
plani hazirlamak da kolay bir stire¢ gibi gérinmemektedir. Ayrica,
girisimciligi etkileyen pek cok bireysel faktorler (egitim, Kkisilik
Ozellikleri vs) g6z 6nlinde bulundurulacak olunursa, her isteyenin
de girisimci olamayacai bir gercektir. Sonucgta, bu arastirma
verilerinin de, Kkursiyerlerin ¢ogunlugunun sermaye problemi
yasiyor oldugunu ve is projelerinin olmadigini géstermesi, Turkiye
genelinde %5 oranini acgiklar niteliktedir.

Rathus Atilganlik (Girigimcilik) Olgegi

Veriler SPSS programinda degerlendirildi. Kursiyerlerden
32 kisinin (%27,4) girisimci, 85 kisinin de (%72,6) ise orta diizeyde
girisimci oldugu tespit edildi. Cekingen kategorisinde hi¢ kimsenin
yer almadi§i tespit edilmistir. Buradan su yoruma gitmemiz
mumkun; bu kursa katlmak eyleminde bulunmak bile girigimci
oldugunun (iyi ya da orta diizeyde) ya da ¢ekinden biri olmadiginin
bir géstergesidir. Sdyle ki, ¢cekingen biri olsaydi bu kursa katilma
eyleminde de bulunamayabilirdi.

Cinsiyet acisindan karsilastirildiginda, goéruldiga  Gzere
kadinlarin erkeklerden daha girisimci oldugu, kadinlarin %33,3’nln
atilgan, erkeklerin ise %21,7’sinin atilgan olduklar tespit edilmistir.
Bekéarlanin da (%32,1) evlilerden (%23,6) daha atilgan oldugu
tespit edilmigtir. Evlilikle birlikte Ustlenilen es, ¢ocuk gibi pek ¢ok
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sorumluluk insanlan daha az risk almaya itmektedir. Bu durum
bekéarlari daha girisimci yapabilmektedir.

SONUG ve DEGERLENDIRME

Kursiyerlerin yariya yakinin kadin olmasi, son dénemde
kadinlar arasinda da girisimci olma isteginin yayginlastigini
gOstermektedir. Kursiyerlerin yas ortalamasi dusuk ve yariya yakini
da igsizdir. Dolayisiyla bu kursun o6nemli iglevlerinden biri de,
igsizlere bir girisimci olma olanagi vererek kendilerini istihdam
etmelerinin saglanmasidir. Kursiyerlerin meslek siralamasinin ikinci
sirasinda 0Ozel sektér calisanlan gelmektedir. Girisimciligin 6zel
sektor calisanlarina cazip gelmesinin iki temel nedeni oldugunu
soyleyebiliriz. Birincisi, 6zel sektér calisma kosullarinin agir olmasi
ve calisanlarin hak ettikleri degeri géremedikleri inanci onlari kendi
isinin patronu olmaya itmektedir. Ikincisi ise, 0Ozel sektdrde
calisanlarin piyasayl yakindan tanima firsatini yakalamalarindan
dolay! is deneyimleri onlarl girisimci olmaya 6zendirmesi ve
cesaretlendirmesidir.

Kursiyerlerin girisimcilik sertifikasi almak istemesinin pek
¢cok nedeni vardir. Bu nedenlerden &ncelikli olanlar sirasiyla;
“birilerinden bir seyler beklemekten vazge¢cme ve kendileri icin bir
sey yapmak gerektiine inanma”, “gercekten girisimci olmak
isteme” ve “‘KOSGEB tesviklerinden yararlanmak isteme”
gelmektedir.  Kursiyerlerin yariya yakininin igsiz oldugu g6z
onlinde bulundurulacak olunursa is arama ve bulma stirecinde
kendileri i¢cin bir sey yapmaya bu kursla baslamalari anlamli
gorinmektedir.

Kursiyerleri girisimcilige c¢eken pek c¢ok etken sz
konusudur. Cekici nedenlerin en 6nemlileri sirasiyla: “idealleri
gerceklestirme”, “kendi is yerinin olmasr” ve “aile ekonomisine
katkida bulunmak’ir. Cekici nedenler, cinsiyete gore anlamli
farklliklar gostermektedir. Kadin  kursiyerlerde, “Ozguirliik,
bagimsizlik ve kendini gergeklestirme” isteginin orani erkeklerden
daha yuksektir. Toplumun sosyo-kultirel yapisi g6z 6nlnde
bulundurulacak olunursa, erkekler kendilerini halihazirda daha
0zgur hissettiklerinden dolayi 6zgurlik onlar i¢in 6ncelikli bir neden
olarak karsimiza ¢ikmiyor. Oysa kadinlar, girisimci olarak kendi
6zgurlik alanlarini yaratacaklarnini ve daha bagimsiz olacaklarini
distunmektedirler. Kadin kursiyerler icin “6zgurlik, bagimsizlik ve
kendini gerceklestirme”, “sosyal iligkiler kurmak” ve “kendini
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ispatlamak” c¢ekici neden olarak 6n plana cikarken, erkek
kursiyerlerde ise “cok para kazanmak”, “kendi is yerinin olmasl’,
“kendi kendinin patronu olmak” daha énemlidir. Kadinlar kursiyerler
icin girisimci olma iste@inin ardinda maddi nedenlerden ¢ok sosyo-
kiltirel nedenler yatarken; erkeklerde ise maddi nedenler daha
cekici olmaktadir. Sosyo-kiltirel kosullarda, pek c¢ok haktan
mahrum birakilan, erkeklere oranla egitim ve istihdamindan
yararlanma imkénlari kisith olan kadinlarin, birer girisimci olarak
kendilerine sunulmayan sosyal ve kilttrel haklar elde edeceklerini
dusinduklerini sdyleyebiliriz.

Kursiyerler girisimciliklerini  gerceklestirmenin  éninde
gordukleri en dnemli problem sermaye teminidir. Ardindan da isyeri
arama ve kiralama, isi kurma ve surdirmede bilgi kanallarina
ulagma ve is kurmaya iligkin prosedurler gelmektedir.

Kursiyerlerin ~ yarya  yakininin  heniz  KOSGEB’e
sunabilecekleri bir projelerinin olmamasi da dikkat ¢ekicidir. Alti ay
gibi kisa bir slre i¢erisinde girisimci olmayi hedefleyen kursiyerlerin
orani ise %23,1°dir. Dolayisiyla daha uzan vadede girisimci olmayi
planlayanlarin projelerini de bu slrecte hazirlamayi dusindikleri
sonucuna varabiliriz.

Rathus’un atilganlik/girisimcilik 06lcegi sonuclarina gore,
kursiyerlerin %27,4’G (32 kisi) atilgan/girisimci, %72,6’s1 (85 kisi)
ise orta dizeyde atilgan bulunmus olup, ¢ekingen kategorisinde
ise hi¢ kimsenin yer almadigi tespit edilmistir. Buradan su yoruma
gitmek mimkindir; bu kursa katima eyleminde bulunmak bile
girisimci olundugunun bir gdstergesidir. Kadinlarin erkeklerden,
bekarlarin da evlilerden daha girisimci olduklar tespit edilmistir.
Buradan hareketle, kadinlarin girisimci bir yapiya sahip olduklari ve
kadinlarn ihtiyaci olan en énemli seyin kendilerine sosyo-ekonomik
firsat verilmesi oldugunu sdyleyebiliriz.

Kursiyerlerin katilmis olduklarn kurs ve alacaklan sertifika
hakkinda olumlu géris gelistirdikleri tespit edildi. Kursiyerlerin
%91,4’G girisimcilik sertifikasinin igine yarayacagini duasinuyor,
%78,6’'si ise girisimcilik projesinin  KOSGEB tarafindan
desteklenecegine inaniyor. Bu durum KOSGEPB’in girigsimciligi
tesvik etme noktasindaki islevini dnemli dlclide gergeklestirdigini
sdyleyebiliriz.

Sonug olarak, kursiyerlerin, sosyo-ekonomik durumlarinin
iyi olmamasi, yariya yakininin igsiz olmasi, blyik oranda sermaye
problemi yasiyor olmalar ve ¢cogunlugunun ailelerinde kendilerine
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rol model alabilecekleri (sermaye temini, bilgi-tecriibe aktarimi ve
devralabilecekleri bir isletmenin varligi vb.) bir girisimci olmamasi
nedenleriyle, KOSGEB'in bu programina katildiklan tespit
edilmistir. Dolayisiyla, pek ¢ok olanaktan yoksun olan girisimci
adaylarina, girisimcilik imkani saglamak noktasinda KOSGEB!'in bu
egitim programinin iglevsel oldugu sonucuna ulasabiliriz.
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Bu calismada, Atatiirk Universitesi ispir Hamza Polat MYO Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik Bolimia 2. Sinif 6grencilerinin  girisimcilik
egilimlerinin tespiti amaclanmistir. Calisma, 2008-2009 2. vyanyil
doéneminin son haftasi ve son saatinde gerceklestirilmistir. 33 sorudan
olusan anketler s6z konusu o6grencilere uygulanmis ve d&grencilerin
girisimcilik egilimleri verdikleri (Evet) cevap sayisina gore potansiyel
girisimci olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, ispir, MYO, Biiro Yénetimi ve
Sekreterlik.

AN INVESTIGATION OVER ENTREPRENEURSHIP TENDENCY: AN
EXAMPLE, ISPIR HAMZA POLAT VOCATIONAL SCHOOL

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine of entrepreneurship
tendency of the second class students who are Ataturk University Ispir
Hamza Polat Vocational School, Office Management and Secretary
Department. The Study is substantiated at last week and last clock of
second semiannual of 2008-2009 period. Surveys that are consisting of
33 questions were being applied to the students and its entrepreneurship
tendency is evaluated as potential entrepreneurship that is determined
according to the (Yes) reply humber.

Keywords: Entrepreneurship, Ispir, Vocational School, Office
Management and Secretary

GIRIS

Girigimcilik farki disiplinler arasinda farkh sekillerde
tanimlanabilmektedir (Kurt vd. 2006; Ozden vd, 2011). Bu
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tanimlardan birisi de, ig fikrinin ig riskinin g6z 6ntne alinarak kar
beklentisi ile ise donustlrilmesi seklinde olanidir (Avsar, 2007). Bu
tanimda, girisimcilik i¢in G¢ 6nemli unsur ortaya konulabilir.

1. is fikri

Bir girisimci ise baslamadan &6nce is fikrini belirlemesi
gerekir. Bu fikir, makul bir cercevede dusunulmus olmaldir. Yani
objektif, ekonomik gelismelere uygun ve uygulanabilir olmaldir.
Eger is fikri bu cercevenin digina c¢ikarsa sz konusu is fikri
uygulamadan uzak, hayali bir fikir oldugu sonucu ortaya gikacaktir.
Ustelik iyi arastinlmadan uygulamaya konulacak bir is fikrinin
zaman, para ve fikir israfina yol agcacagi bir gercektir.

2. s riski

S6z konusu riskin énlenebilir veya en aza indirilebilir bir risk
olmasi gerekmektedir. Zaten is riski olmadan girisimcilik
tanimlanamaz. is fikrinin ise dénismesini belirleyen en énemli
unsur is riskidir.

3. ise déniisme

is fikrinin is riskini g6z 6niine alarak ise doénistiriimesi,
girisimciligin uygulamaya konulmasi asamasidir. Uygun bir is fikri
ile g6z 6nune alinan riskin basariyla yonetilmesini bir girisimci
bilmek zorundadir.

Girisimciligin tanimlanmasinda, s6z konusu bu ¢ unsurun
bir birini tamamlamasi gerekmektedir. Herhangi birisinin eksik
olmasi girigsimciligin baslamasinda veya uygulamasinda ciddi
basarisizliklara neden olacaktr. Bu durum ise kit kaynaklarin
sinirsiz insan ihtiyaglarinin karsilamasindaki etkinligini sekteye
ugratacaktir.

Girisimcilik egilimi, kisinin girisimcilik yapmaya ydnelmesi
ve bunun i¢in kendisine givenmesi ile alakaldir. Girisimcilik egilimi
ile 6zellikle gengler arasinda yakin bir iligki vardir (Karabulut, 2009;
Agca ve Kurt, 2007). Genglerin hayata atiimak ve tutunmak
istemeleri, daha enerjik olmalarn ve is firsatlarini ise dontistirme
konusunda diger yas gruplarina gore daha istekli olmalarn oldukca
normaldir. Cunkd girisimcilik, fikri ve fiziki bir hareketligi
gerektirmektedir. Bu hareketliligin gencler arasinda girisimcilige
donustirilmesi 6nemli bir kazanim olacaktir.

Universitede okuyanlarin tamamina yakini  genclerden
olusmaktadir. Bu genclerin Universiteden mezun olduktan sonra
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callsma hayatina atimalan ve geleceklerini insa etmeleri
gerekmektedir. Bu amacgla kendilerine Universitede okuduklari
doénemde verilen teknik ve mesleki egitimi kullanarak gerek kamuda
gerek 6zel sektorde istihdam firsatlan bulabilmektedir. Girisimcilik,
genclerin  benimseyebilecekleri ve kendilerini ispatlayabilecekleri
Onemli bir atiimdir. Bu egilimin genclerde olusmasi basta kendileri
olmak Uzere toplum iginde yararli sonuglar doguracaktir. Surekli
devletten is bekleme ve bu bekleyis sirasindaki Umitsizlikler ve tlke
gercekleri ile ylzlesmeleri, aslinda genclerin topluma veya devlete
glvenlerini de sarsmaktadir. Kendi baslarina micadele edebilme ve
kendi ayaklan Uzerinde durabilme yetenekleri basaril bir girisimcilik ile
saglanabilecektir. Girisimcilik egiliminin olusmasinda, bu yénde
kendilerine verilen girisimcilik egitimlerinin gencleri yonlendirdigi ve bu
yonlendirmenin gogu kez basarlya ulasabildigi de bir gercektir
(Balaban ve Ozdemir, 2008).

1. GIRISIMCILIGIN ONEMI VE GIRISIMCILIK EGILIMI
1.1. Girisimciligin Onemi

Girisimciligin 6zellikle 20.yy’da ekonomik kalkinmadaki énemi
oldukca fazladir. Bu 6nemi, basta bélgesel kalkinma olmak (zere
toplumun her kesimini de kapsamaktadir. Girisimciler sayesinde,
boélgesel firsatlar en uygun bir sekilde kullanilacak ve kalkinmada bir
anahtar rol Ustlenebilecektir (Memis vd. 2007; Ulusoy, 2010 ).
Girigimciligin 6nemi iki yonli olarak dusundilebilir. Bunlardan ilki birey
ikincisi ise toplum icin dnemi olan seklinde dusunilebilir.

1. Birey icin dnemi: Bireylerin is ile ilgili fikir sahibi olmasi, bu
fikrini tatbik etmek istemesi ve bitiin bunlar igin makul bir risk almasi,
bireyin 6zgir ve olumlu davranigi i¢in oldukga dnemlidir. Girigimcilik
ruhuna sahip olan bireylerin, kendilerine glivenleri daha fazla olup, is
yapabilme yetenekleri digerlerine gére daha fazladir. Bireyler
girisimcilik bilincine dogustan kendisinde var olan yetenekleri ile de
bazen sahip olabilir ancak bu yeteneklerini kendisinin fark etmesi ve
ise uyarlayabilmesi igin kisinin mutlaka yénlendirilmesi ve bu konuda
egitilmesi gerekmektedir.

Bireylerin girisimci olabilmeleri sadece kendileri igin degil
toplum iginde yararl birer fert olabilmeleri diistincesinin kendilerinde
olusmasini gerektirmektedir. Bireyin yaratict dusinmesi ve bu
dasunceleri igse donustirmesi bireye kazandirilabilecek en 6nemli
kazanimlarindan biri olacaktir.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
Journal of Entrepreneurship and Development



26 | Ertugrul GURESCI

2. Toplum igin 6nemi: Toplumlarin gelismesi ve kalkinmasi
yeni is fikirlerinin gelismesine ve bunlarin uygulanabilmesine bagldir.
Bu fikirler sosyal hayatta olabilecedi gibi ekonomik hayatta da var
olabilecek distincelerdir. Toplumun kalkinmasi igin, o toplumun sahip
oldugu buitin  degerlerin  zenginlestiriimesi  gerekmektedir.
Girisimciligin bir toplumda gelismesi ile beseri kaynaklar en iyi sekilde
kullanilabilecek ve bu kaynaklardan daha cok firsatlar dogabilecektir

Girisimcilik ile kendisine fayda yaratan bireylerin, toplum igin
de faydalari kiclimsenmeyecek derece de o6nemlidir. Toplumsal
kaynaklarin girisimciler vasitasiyla kullanilabilir olmalari, toplumun
refahini 6nemli élglide arttiracaktir (Kiglkaltan, 2011).

1.2. Tirkiye’de Girigimciligin Onemi

Tarkiye’de girisimciligin énemi cumhuriyetin ilk yillarinda fark
edilmis ve izmir iktisat Kongresi'nde girisimciligin gelistiriimesine atifta
bulunulmug ve hir tesebblsin geligtirilmesi yOninde adimlar
atlmigtir (Ozguven, 2002). Ancak sonraki yillarda degisen dunya
konjonktrt ile birlikte bu gelismelerin yavagladigini séylemek dogru
olacaktir. Ancak 1950Q’li yillardan sonra Tirkiye’nin ¢ok partili hayata
gecisi ile birlikte ekonomik, siyasi ve sosyal alanda Ulkede &nemli
degisimler olmustur (Anonim, 2002). Bu degisimler, kisa slrede
insanlara da yansimis yeni is fikirleri, yeni firsatlar ve bunlan
uygulayabilme alanlari olusmaya baslamistir. Kentlerde hatta kirsalda
bile yeni is fikirleri gelismeye baslamis ve Turkiye’de sayilan hizla
artan ve buyuyen girigsimciler olusmustur. Girigsimciligin Tarkiye’'de
daha da hizlanmasi 6zellikle 1980’li yilardan sonra artmis ve 24 Ocak
kararlari ile birlikte sermayenin 6nlndeki engellerinde kaldirimasi
yobnunde bazi adimlar atimistir (Kése, 2011). Elbette ki bu gelismeler
beraberinde llkede yeni ekonomik ve sosyal sorunlar da getirmistir.
Ancak butin bu gelismelere ragmen Turkiye’de girisimcilik her gegen
gin gelismeye, disa acllmaya ve rekabet ortamina kavusmaya
baglamistir.

Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde girisimcilik oldukca
Onemlidir. Bunun nedenleri asagidaki gibi siralanabilir:

Nufusu fazladr,
Geng nifusu fazladr,
Ulkenin beseri kaynaklan oldukca fazladrr,
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Kadinin ve dezavantajli gruplarin ekonomik ve sosyal
hayattaki rolleri disuktir (Girisimcilik ile bu durumun diizeltilebilecegi
ongorilebilmektedir).

Yukarida ifade edilen gercekler, ekonomik gelismenin topluma
yansimasl gercegini 6n plana cikartmaktadir. Girisimcilik yoluyla
Turkiye'nin ekonomik ve sosyal dontsum buyik dlclide saglanabilir.

1.3. Girigimcilik Egilimi

Girisimcilik egilimi, girisimcilik yapabilme yetenegi ile alakal
bir kavramdir. Bireylerin girisimcilik egilimleri onlarin girigimci
olmasina etkili olan faktérlerle de yakindan alakalidir (Ozden vd.,
2011). Bu egilim, bir davranis olarak dogustan kazaniimis da olsa
mutlaka bunun ortaya cikartimasi, gelistiriimesi ve yodnlendiriimesi
gerekir. Girisimcilik egiliminin olusmasinda cesitli faktorler etkili
olabilir. Bunlar;

Ulkenin genel ekonomik, sosyal ve siyasi yapisi,
Bolgesel ve cevresel faktorler,

Kisilik 6zellikleri,

Genel ve mesleki egitim diizeyi,

Yukarida ifade edilen faktorlerin tamami kiside girisimcilik
egilimini ortaya cikartan ve gelistiren faktorlerdir. Ustelik bunlarin
tamami Dbirbirini tamamlayan unsurlardir. Bu faktorler igerisinde
Ozellikle genel ve mesleki egitim yoluyla kiside girisimciligin
geligtirilmesi Turkiye gercgekleri ile yakindan alakaldir. Egitim ve
girisimciler sayesinde Turkiye'nin kaynaklarinin daha verimli
kullanilabilecegi séylenebilir.

Tarkiye’de girisimcilik egitimi, Universiteler basta olmak Uzere
gesiti kurum veya birimlerce veriimektedir (Karadeniz, 2010).
Girisimcilik dersi, Universitelerin 6zellikle iktisadi ve idari bilimler
kapsamindaki fakilte, yiksekokul ve meslek ylksekokullarinda
zorunlu veya secmeli ders olarak okutulmaktadir. S6z konusu bu ders
teorik ve uygulamali olarak icra edilmekte ancak uygulamalarin sinif
disina c¢iktigini séylemek pek de dogru olmayacaktir. Girisimcilik
konusunda Atatiirk Universitesi Girisimcilik Arastirma ve Uygulama
Merkezi  gibi  birimler  olusturularak  girisimcilik  bilincinin
yayginlastinilmasi amaglanmaktadir (Anonim, 2011). Bu bilincin
gengler arasinda girisimcilik yapma egilimine donisturdlmesi oldukca
Onemlidir. Ancak bu egilimin uygulama asamasinda ekonomik ve
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sosyal sartlarin olusmasi ve bunlarin olusmasinda devletin (zerine
disen sorumlulugu yapmasi ve girisimciligi tesvik edici araclari
kullanmasi da oldukg¢a énemlidir.

Girisimcilik  egiliminin  bireylerde olusmasinda asagidaki
faktorler etkili olabilecektir. Bu faktorler ayni zamanda girisimcilige
etkili olan faktdrlerden aile, egitim ve kisisel degerleri de
kapsamaktadir (Bozkurt, 2007). Ayrica Avsar (2007); Kaarilsky ve
Walstad'in girisimcilik egilimine bagimsiz ¢calisma ve serbest hareket
etmeninde etkili oldugunu tespit ettiklerini ifade etmistir.

Girisimcilik yetenegi veya kapasitesi,
Girisimcilik egitimi,

Genel egitim seviyesi,

Ekonomik faktorler,

Sosyal ve siyasi faktorler,

Dogal faktorler,

Turkiye gibi bir Glkede girisimcilik egilimin olusmasinda veya
arttinlmasinda Universitelere 6nemli gorevler dismektedir (Cetin,
2007). Evrensel bilgileri derleyip toplayan Universitelerin bu bilgi ve
yetenekleri dgrencilerle paylasmasi ve onlar yénlendirmesi kendi
sorumluluklan arasinda en énemli olanlarindan birisidir. Universite
6grencilerinin analitik dlsince yeteneklerinin gelismesi, onlarda
sorgulama, arastirma ve paylasma bilincinin olugsmasina neden
olmaktadir. Girisimcilik konusunda kendilerine verilen egitimlerin
yeterli olup olmadig tartisilabilir. Bttiin bunlara ragmen girigsimciligin
yonlendirmesi de egitimin etkili oldugu da tartisilmaz bir konudur.
Burada girisimcilik egitiminin verilis sekli, kullanilan araglar ve
yéntemlerde oldukga 6nemlidir.

2. MATERYAL

Calismanin altyapisini olusturmak icin konu ile ilgili daha
Onceden yapilmis bilimsel ¢alismalar ikincil veri olarak kullanilimistir.
Calismanin ana materyalini, Atatiirk Universitesi ispir Hamza Polat
MYQ’da, 2008-2009 Egitim-Ogretim déneminde Girisimilik ve Kiigiik
isletme Yonetimi dersini alan Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Bolimii 2.
sinif 8grencilerinin yapmis oldugu ve toplam 33 sorudan olusan
anketler olugturmustur. Bu anket sorularina ilaveten 6grencilerin baba
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meslekleri, ikamet yerleri, ailelerin aylk ortalama gelirleri, ailedeki
cocuk sayisi ve yaslari gibi sorularda ¢alismada kullanilimistir.

3. METOD

Calismada ‘icinizde ki girisimciyi uyandinn’ baslikli anket
sorulari, girisimcilik ilgi anketi sekliyle egitimin son haftasi ve son
saatinde uygulanarak sonugclan derlenmigtir. Anket sorulari icin 50
dakikalik bir cevaplama siresinde dgrencilerin sorulari cevaplamalari
istenmistir. Sorularin 33 tanesi (Evet, Hayir) cevaplan seklinde
dizenlenmis ve sonuclan verilen cevaplara gére degerlendirilmistir.
Sonuclar; verilen (Evet) cevaplarinin sayisinin 15-20 arasinda olmasi
halinde anket capalayicisinin potansiyel bir girisimci  egilimin
olabilecegi seklinde degerlendiriimistir. Anketlerden elde edilen
bulgular, ikincil verilerle karsilastirmali olarak bir degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Calismada elde edilen bulgular anket sorularindan elde edilen
verilere gore degerlendiriimistir. Benzer veriler Arslan (2002) ve
Ozden vd. (2011) tarafindan da kullaniimistir.

Girisimcilik  egilimi Gzerine yine bircok faktorin etkili
olabilecegi gibi ailesel faktorlerde etkili olmaktadir (Aytag ve ilhan,
2007;). Bu nedenle galigsmada bu faktdrler anket dncesi veri olarak
tespit edilmistir. Ankete toplam 41 6grenci katilmis ve bu dgrencilerin
verdikleri cevaplar tablolar halinde asagidaki gibi verilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Babalarinin Meslekleri

Meslek Sayi (%)
isCi 8 19,51
Memur 9 21,95
Emekli 5 12,19
Serbest Meslek 4 9,79
Ciftci 8 19,51
issiz 1 2,43
Esnaf 5 12,19
Diger 1 2,43
Toplam 41 100,00

Not: Digerleri kismina babasi 6Imus olan 1 6grenci kaydedilmistir.
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Ankete katilan égrencilerin yaklasik %85,67’si (babasi 6imus
olan harig) dusuk gelirli meslek gruplarindan olusmaktadir.

Girisimcilik cesitli cevresel faktorlerden etkilenmektedir
(Ozden vd., 2011). Cevresel faktorlerden birisi de bireylerin ikamet
ettikleri yerin il, ilce veya kdy olmasidir ki bunlar kisilerin ekonomik ve
sosyal iletisimleri Uzerine etkili olabilecektir. Bu etki, girisimcilik
acisindan bazi firsatlarin ikamet edilen yere gore degisebilecegini
dustindiirmektedir. Ogrencilerin ikamet yerlerine gore dagiimlar
Tablo 2’'de verilmistir.

Ogrencilerin ikamet ettikleri yerlerin cogunlugunu ilceler
olusturmaktadir (%43,90). Ancak o6grencilerin Buca ve Kartal gibi
blyilk kentlerle bltlinlesmis olan ilgelerde de ikamet ettikleri tespit
edilmis, bu durum ise 6grencilerin %75,60'Inin kdy disinda hatta
bazilarnin  daha  blylk metropollerde ikamet ettiklerini
gOstermektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin ikamet Yerleri

ikamet Yeri Sayi (%)
il 13 31,70
iice 18 43,90
Koy 10 24,40
Toplam 41 100,00

Not: il, ilge ve kdy disinda kalan belde veya mezra gibi yerlesim yerlerinde higbir
6grenci ikamet etmemektedir.

Calismada oOgrencilerin ailelerinin aylk gelirleri yaklasik
olarak sorulmus ve 41 &grencinin ailelerinin aylik ortalama
gelirlerinin 300 TL ile 2500 TL arasinda degistigi belirlenmistir
Ailelerin gelir durumlari ile meslek tercihleri ve girisimcilik arasinda
yakin bir iliski vardir (Arslan, 2002). Ailelerin gelir durumlarina gére
ogrencilerin sayilar tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Ailelerinin Ortalama Aylik Gelirleri

Aylk Ortalama

Gelir (TL) Say! (%)
300-750 16 39,02
751-1200 12 29,26
1201-1650 5 12,19
1651-2100 5 12,19
2101-2550 3 7.34
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Toplam 41 100,00

Ankete katilan 41 0&grencinin yaslan incelendiginde
yaslarinin 20 ile 26 arasinda degistigi ve hepsinin gen¢ oldugu da
tespit edilmistir. Gen¢ olmalarinin girisimcilik icin ayrica 6nemli
oldugu belirtilmelidir.

Ogrencilerin dikkate deger bir baska 6zellikleri ise ailedeki
cocuk sayilarinin fazla olmasidir. Ailedeki cocuk sayisi 2 ile 10
arasinda degismekte ve ortalama cocuk sayisi 4,5 olarak
belirlenmistir.

Tablo 4'de 33 sorudan olusan anket sorulari ve bunlara
verilen (Evet/Hayir) cevaplari sayilari ile birlikte verilmigtir.

Tablo 4. Anket Sorulari ve Verilen Cevaplar (Evet/Hayir)

Anket sorulan Evet Hayir
Kendinizi girisimci olarak tanimlayabilir misiniz? 25 16
Girisimci  (kendi isinizin patronu) olmayi hig 36 5
distindliiniiz ma?

20 yasina kadar is deneyiminiz oldu mu? 37 4
Ailenizde girisimci var mi? 11 20
Girisimcilik sizce zor mu? Hi¢ denediniz mi? 30 11
Kendinize guveniyor ve kendinizi yeterli buluyor 31 10

musunuz?
Bos vaktinizde tek basiniza kalmak yerine

-, 10 31
arkadaslarinizla olmayi mi secersiniz?

Esnek calisma saatleriniz ve daha ylksek geliriniz 39 >
olsun ister misiniz?

Girisimcilik ile ilgili bir dergi takip ediyor musunuz? 4 37
Girisimcilik konusunda bir kitap okudunuz mu? 16 25
Girisimcilikte basan icin (teknoloji) kullanimi énemli 39 >
mi?

Girisimcilikte proje yénetimi sizce 6nemli mi? 41 0
is alani olacak bir fikriniz var mi ve fikrinizi bir ise 29 12
doénustirebilir misimiz?

Sektdr, muisteri ve pazar analizi yaptiniz mi veya 20 21
gerektigini biliyor musunuz?

Rekabet avantajl icin dogru musteri iligkileri yonetimi 41 0
gerekli midir?

Girisimcilikte baslangicta is plani olmal mi? 38 3
Girisimcilikle ilgili bir yahoo grubu veya lUye misiniz? 7 34
Girisimcilik kulibi veya dernekleri biliyor musunuz? 7 34
Kriz dénemlerinde girisimciler daha basanh olabilirler 27 14
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mi?

Bayilik’ veya ‘Franchising’ kelimeleri size tanidik 21 20
geliyor mu?

Kendinize 6rnek aldiginz veya begendiginiz bir 31 10
girisimci var mi?

Girisimcilik  egitimini  Universiteler veya firmalarin 35 6
verdigini biliyor musunuz?

Girisimcilikle ilgili egitim veya seminere katildiniz mi? 11 20
Girisimcilik sizce ulkemizde kolay mi? 12 29
Ulkemizde girisimci veya sirketler basarili mi? 24 17
isinizi kurma veya gelistirmede bazi kurumlardan 34 7

destek alabileceginizi biliyor musunuz?
Girisimcilik i¢in kaynak saglayan ‘risk sermayesi’ 20 21
sirketleri oldugunuzu biliyor musunuz?

Girisimcilere devlet vyeterli kolayhdi veya destegi 30 1
saghyor mu?

isinizi kurma sonrasinda satislarinizi nasil

9 - 30
arttiracaginizi biliyor musunuz?
Girisim fikrinizi satmak ister misiniz? 13 28
isinizi dogru ydnetebileceginizi diisiiniiyor musunuz? 38 3
iletisim yeteneginiz ile karsinizdakini ikna edebilir 35
misiniz?
Sizi girisimci olmaktan sermayeniz mi alikoyuyor? 34

Tablo 4’deki veriler, ‘Kendinizi girisimci olarak tanimlayabilir
misiniz?’ soruna ‘Evet’ ve ‘Hayir’ cevabi verenler seklinde
6zetlenmis ve diger sorulara verilmis olunan cevaplar tablo 4’deki
soru sirasina goére ‘1, 2, 3.’ seklinde numaralandirilarak
karsilarinda (%) oranlarn verilmistir (Tablo 5).

Tablo 5'den yararlanilarak agsagidaki bulgular elde edilebilir:

Kendinizi girigsimci olarak tanimlayabilir misiniz? Sorusuna
(Evet) cevabi verenler 3 soruya %100,00 oraninda (Evet) cevabi
vermislerdir. Bunlar:

Tamami girisimci olmayi diglinmekte,
Tamami girisimcilikte proje yénetiminin dnemine inaniyor,

Tamami rekabet avantaji icin dogru musteri iligkilerinin
ybnetimine inaniyor,

Kendinizi girisimci olarak tanimlayabilir misiniz? Sorusuna
(Hayir) cevabi verenler 2 sorunun tamamina %100,00 oraninda
evet cevabi vermistir. Bunlar,

Tamami girisimcilikte proje yonetiminin dnemine inaniyor,
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Tamami rekabet avantaji icin dogru mdasteri iligkilerinin
yo6netimine inaniyor,

Kendinizi girisimci olarak tanimlayabilir misiniz? Sorusuna
(Hayir) cevabi verenlerin hi¢ birisi girigsimcilikle ilgili bir yahoo
grubunun uyesi degildir.
Tablo 5. Kendinizi Girigimci Olarak Tanimlayabilir misiniz?

Sorusuna (Evet/Hayir) Cevabini Verenlerin Diger Sorulara Vermis
Olduklari Cevaplar. (%)

Kendinizi girisimci olarak tanimlayabilir Evet Hayir(%)
misiniz? (Evet/Hayir) (%)

1 100,00 31,25
2 92,00 87,50
3 28,00 25,00
4 64,00 87,50
5 88,00 56,25
6 76,00 75,00
7 96,00 93,75
8 12,00 6,25
9 40,00 6,25
10 96,00 93,75
11 100,00 100,00
12 88,00 43,75
13 60,00 37,50
14 100,00 100,00
15 92,00 93,75
16 28,00 0,00
17 20,00 93,75
18 64,00 75,00
19 72,00 18,75
20 88,00 66,66
21 84,00 93,75
22 36,00 12,50
23 40,00 12,50
24 56,00 66,66
25 80,00 75,00
26 64,00 25,00
27 40,00 6,25
28 92,00 43,75
29 72,00 3,75
30 92,00 93,75
31 92,00 75,00
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32 88,00 75,00

Kendinizi girisimci olarak tanimlayabilir misiniz? Sorusuna
(Evet) cevabi verenlerin, diger sorulara verdikleri (Evet) cevabi
orani ile 21. soruda Kendinizi girisimci olarak tanimlayabilir
misiniz? Sorusuna (Hayir) cevabi verenlerinkinden daha fazla; 2
soruda ayni oranda ve 7. soruda daha dusiuk orandadir. Ayni
oranda verilen cevaplar, 2. soru 11. ve 14. sorudur. 4, 15, 17, 18,
23, 24 ve 30. sorulara ise Kendinizi girisimci olarak tanimlayabilir
misiniz? Sorusuna (Hayir) cevabini verenlerin vermis olduklari
(Evet) cevaplar ise digerlerinden daha fazladir.

Calismada Kendinizi girisimci olarak tanimlayabilir misiniz?
Soruna verilen (Evet) cevabi sayisinin (15-20) arasinda olmasi
halinde potansiyel birer girisimci olmasi seklinde bir
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ankete katilan 41 &grencinin
tamaminin vermis oldugu cevaplarin (15-20) arasinda ve daha
yukarida oldugu tespit edilmis ve bodylece tim dgrencilerin
potansiyel birer girisimci oldugu sonucuna variimistir.

SONUG

Universitede okuyan o6grencilerin mezun olduktan sonra
hayatlarini nasil ve ne sekilde idame ettirecekleri cok dnemli bir
konudur. Bu konu Universiteleri oldugu kadar devleti ve toplumu da
ilgilendirmektedir. Ogrencilerin (iniversitede almis olduklar egitim
ile hayata tutunmalan arasinda dogrudan ve dolayl bir iligki
kurulabilir. Mezun olan &grenciye verilen diploma, 6grencinin ig
hayati ile arasinda resmi bir képri olusturmaktadir. Yine almig
oldugu egitim ile sahip oldugu bilgiyi kullanarak gerek is hayatina
gerekse toplumsal hayata uyum saglayabilecektir.

Universitede verilen mesleki egitimin, dgrencilerin kismen
de olsa mesleki acidan yonlendirdigini sdylemek yerinde bir
degerlendirme olacaktir. Ancak mesleki egilimlerine Glkenin genel
ekonomik dizeyi, toplumsal gelismeler ve diger birgok Kigisel
faktorde etkili olabilmektedir.

Girisimcilik ¢ok genis anlamda bdtin is egilimlerini
kapsayabilmektedir. Bu egilimin memur, isci gibi bagimh ¢alisanlar
disinda tum kesimleri kapsadigini  sbylemek mumkuindur.
Girisimcilik egitimi ile (Universitede verilen egitim ve diger butin
egitim caligmalan) girisimcilik egilimini arasinda iki iligki kurulabilir:
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Girisimcilik yeteneg@i olan kisilerde bu yeteneginin ortaya
cilkmasi ve gelismesi,

Girisimcilik yeteneg@i olmayan kisilere boyle bir yetenegin
kismen de olsa kazandirilmasi,

Her iki durumda da girisimcilik egitimi, kiside girisimcilik
bilincinin olugsmasina neden olmaktadir. Bu bilincin kazandiriimasi
verilebilecek egitiminin en dnemli basar sonucu olacaktir.

Calismanin altyapisi, Universitede okuyan 6grencilerin almig
olduklan  egitim ile mesleki egilimlerinin saglanabilecegi
gerceginden hareket edilerek olusturulmustur. Bu nedenle haftada
4 saat Girisimcilik ve Kiiciik isletme Yonetimi dersini alan Atatiirk
Universitesi ispir Hamza Polat MYO Biiro Yonetimi ve Sekreterlik
Bolimi ogretencilerine toplam 33 soru ve diger tanimlayici
sorulardan olusan anket uygulamasi egitim égretim déneminin son
haftasi ve son saatinde uygulanmigtir. Bdylece almis olduklari
mesleki  egitimin  mesleki egilimlerine  etkisinin  tespiti
amaclanmistir.

Ogrencilerin, yaptiklari anketlerin s6z konusu dersin basari
diizeyine (Ogrencilerin-dersi gecip-gecmeyecegi) etkili olmadigini
bilmeleri, yapilan anketin tamamen almis olduklan egitim, kendi
bilgi dlizeyleri ve beklentilerini yansittiklarini sdéylemek yerinde bir
tespit olacaktir.

33 anket sorusunun tamaminin (evet/hayir) cevaplarindan
olusmasi anket sonuclarinin degerlendirmesini kolaylastirmistir.
Degerlendirme kriterinde verilen (evet) cevaplarinin sayisinin
dikkate alinmasi da ayrica anket uygulamasinin sonuglandiriimasini
kolaylastirmistir.

Calismada 33 anket sorusun disinda kendilerine ydneltilen
diger tanimlayici sorularindan 0&zetle asagidaki sonuclar
cikarilabilir:

Ogrencilerin  tamami  memur-isgi-giftgi gibi orta sinif
ailelerden gelmistir. Mezun olduktan sonra bircogu fakilteye
devam etmek istemekte ve ayni zamanda bir an énce hayata
tutunmak istemektedir. Clnkli gerek kendileri gerekse ailelerinin
ekonomik ve sosyal statileri bunu zorunlu kilmaktadir. Bu yizden
girisimcilik egiliminin kendilerinde olugsmasi bu beklentileri ile de
aciklanabilmektedir.
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Ogrenciler koy, ilce ve kentlerden gelmektedirler. Ancak
nerden gelirlerse gelsinler yasadiklar yerde dar bir ekonomik ve
sosyal cevrede yetistikleri bilinmektedir. Bu ylzden yasadiklari
yerden ziyade yasadiklarn sartlar kendilerinde girisimcilik egilimi
etkilemektedir.

Ogrencilerin %68,28'inin ailelerinin aylik ortalama gelirleri
300-1200 TL arasinda degismektedir ki bu gelir 6grenci ailelerinin
fakirlik sininnda yasadiklarini gosterebilmektedir. Dusuk gelirli
ailelerin gocuklari, girisimcilik egitimi ile kendileri icin bir firsatin
dogabilecegine inanmaktadirlar.

Ogrencilerin genellikle cok cocuklu ailelerden gelmeleri
zaten basli basina bir geri kalmighktr. Bu ailelilerden gelen
ogrencilerin hayata girisimcilik yoluyla tutunmalar beklenebilecek
bir durum olacaktir.

Tanimlayici sorulara verilen cevaplardan 6grencilerle ilgili
cikabilecek en 6nemli sonug; 6grencilerin sosyo-ekonomik yénden
disik bir cevreden geldikleri ve kendileri icin girisimcilik egitimi,
hayata tutunmalan icin yeni ve duaslnilebilecek bir egilim
olabilecegidir.

Ogrencilere yéneltlen 33 sorunun ana sorusu olarak
‘Kendinizi girisimci olarak tamimlayabilir misiniz?’ sorusu
secilmistir. 41 6grencinin 25’i (%60,97) bu soruya ‘Evet’ cevabini
vermis geriye kalan 16 (%39,03) 6grenci ise ‘Hayir’ cevabini
vermistir.

‘Evet’ ve ‘hayir’ cevabini verenlerin diger sorulara vermis
olduklari cevaplar ayrn ayri degerlendirilerek calismadan 6zetle
asagidaki sonuclar ¢ikariimistir.

‘Evet’ cevabini verenler ‘Hayir’ cevabini verenlere gore
daha fazla girisimcilige ilgi duymaktadir.

‘Evet’ cevabini verenlerin kendilerine giiven duygusu daha
fazladur.

Her iki cevabi verenlerin girigsimcilik egitimi ile ilgili baska bir
kaynaktan veya kurumdan egitim almamistir. Bu nedenle
6grencilerde girisimcilik egilimi blyuk dlctide almis olduklari derste
geligmistir.

Her iki cevabi verenler Glkemizde girigimciligin zor oldugunu
distunmektedir.
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Her iki cevabi verenler girisimcilik konusunda sermaye
yetersizligini ciddi bir sorun olarak gérmektedir.

Yapilan bu ¢alismadan elde edilen genel sonug 6grencilerin
tamaminin birer potansiyel girisimci oldugu yoniindedir. Bu sonuca,
verilen ‘Evet’ cevaplarinin sayisinin (15-20) arasinda olmasi
kriterinden hareket edilerek variimistir.

Ankete katilan dgrencilerin  girisimcilik  egilimlerinin
belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢alismanin, bu konuda yapilacak
benzer caligsmalara da sk tutabilecegi bir gercektir. Ancak
girisimcilik egiliminin, olusmasi ankete katilanlarin ileride birer
girisimci  olabilecedi sonucunu ortaya koymakta yetersiz
kalmaktadir. Cunki  girisimcilik  egilimin  girisimci  olarak
gerceklesebilmesi icin diger unsurlarinda yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu unsurlarin basinda, girisimcilik yapabilecek
sermaye, is olanagi ve firsatlar gelmektedir. Zaten girisimciligin
taniminda, is fikrinin is riski g6z 6ntne alinarak ise dénusturilmesi
gercegi 6n plana c¢ikmaktadir. Bu ylzden ankete Kkatilan
o6grencilerin  var olan girisimcilik egilimlerinin  girisimcilige
doénusebilmesi icin basta devletin olmak Uzere is dinyasinin da
katki saglamasi gerekmektedir. Ogrencilerin geleceklerine yonelik
atabilecekleri adimlarin dikkate alinmasi ve degerlendiriimesi
gerekmektedir. Boylece Ulkenin ekonomik ve sosyal sorunlarina da
¢6zum katkisi saglanabilecektir.
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Son yillarda 6zellikle kadin girisimcilerin ekonomide bliyime ve
kalkinmadaki 6nemine dikkat ¢ekilmekte ve birgok hikiimet politikasinda
kadin girisimciler i¢in ayricalikli dizenlemeler yer almaktadir. Ancak kadin
girisimciler bu siirecte gerek kadin olduklarindan, gerek genel ekonomik
sartlardan gerekse cevresel etkilerden kaynaklanan bir¢ok sorunla
karsilagmaktadir. Bu sorunlar bélgelere ve illere gore farkliliklar gésterdigi
gibi, genel olarak ortaya konan ¢6zim oénerileri, sorunlarin ¢ézilmesinde
ve girisimciligin gelistiriimesinde yeterince etkili olamamaktadir. Kadin
girisimcilerin yasadiklari bu sorunlarin azaltimasi ve problemlerin
¢ozllmesi ekonomik buylimenin de hizini artiracaktir. Bu sebeple
bulunacak ¢6zim O6nerilerinin ve gelistirilecek politikalarin yerel 6zellikler
g6z éninde bulundurularak yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu calismada; yerel dzellikler gbz énline alinarak bir arastirma
yapllmasi, 6zgin veriler elde edilmesi, kadin girisimcilerin sorunlarinin
belirlenmesi, ¢ézimler uUretilmesi ve bununla birlikte kadin girisimcilerin
kalkinmadaki katkisini artirmaya yardimci ve yol gdsterici 6nerilerin ortaya
konmasi amaglanmaktadir. TR72 bdlgesinde (Sivas, Yozgat, Kayseri)
faaliyette bulunan kadin girisimcilere yapilan anket sonuglarina
istatistiksel analizler uygulanarak, kadin girisimcilerin genel profili,
karsilagtiklari sorunlar, bu sorunlarin illere gére degisimi ve bu konuda
kadin girisimcilerin kaygi ve beklentileri belirlenerek ¢6zim 6nerileri
sunulmaya calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Girisimci, Bélgesel Kalkinma, TR 72
Bolgesi, Girisimcilik, Bliylime.
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THE IMPORTANCE OF WOMEN ENTREPRENEURSHIPS IN
REGIONAL DEVELOPMENT: THE APPLICATION IN TR72 (KAYSERI,
SIVAS, YOZGAT) REGION

ABSTRACT

Entrepreneur has an important role in the development and
growth. In recent years, it is drawn attention to the importance of women
entrepreneurs in development and economic growth. Many government
policies are located in the exclusive arrangements for women
entrepreneurs. However, women entrepreneurs confront many problems
derive from both being a women and environmental impact of as well as
general economic conditions in this process. These problems show
differences according to regions and provinces. The general proposal
solutions are not effective enough to solve these problems and the
development of entrepreneurship. Reducing the problems of women
entrepreneurs and solving problems will increase in the rate of economic
growth. For this reason, it is essential for the solution that will be found
and developed policy proposals should be considered by local features.

In this study, a research by considering local characteristics has
done to obtain the original data, determination of the problems of women
entrepreneurs and generated solutions. However it is aimed to reveal to
help to increase the contribution of women entrepreneurs in development
and the guiding suggestions. The results of survey conducted of women
entrepreneurs operating in TR72 region (Kayseri, Sivas, Yozgat) applied
to statistical analyzes. The solution presented with suggestion by general
profile of women entrepreneurs, problems encountered by women
entrepreneurs, exchange of these problems according to the provinces
and determining concerns

Keywords: Women Entrepreneurs, Regional Development, TR72
Region, Entrepreneurs, Growth

GIRIS

Ekonomik biyime ve kalkinmayl hedefleyen (lkelerde,
bélgeler arasi hem ekonomik hem de sosyal refah acgisindan bir
dengenin saglanmasi amaclanmaktadir. Ancak hemen hemen her
Ulkede ekonomik ve sosyal faaliyetler belli merkezlerde toplanmakta,
boélgeler arasi gelismislik agisindan dengesizlikler ortaya ¢cikmaktadir.
Bu dengesizliklerin ortadan kaldinlabilmesi ya da en aza
indirilebilmesi kalkinma hedeflerinin gerceklestirimesi konusunda
basar sansini artirmak acisindan 6nemlidir. Kalkinmada bdlgesel
Olgekte elde edilecek basari, dogru mudahale araglarinin segimi, yerel
aktorlerin katiimi ve tagidiklari rol ile dogrudan iligkilidir.
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Yerel aktorler icinde yer alan potansiyel ya da is hayatinin
icinde olan kadin girisimciler, bolgesel kalkinmanin saglanmasinda
ayrica 6nem arz etmektedir. Cogu zaman ihmal edilen ve dogru
kullanilamayan kadinlarin beceri ve yetenekleri, ekonomik kalkinma
acisindan o6nemli bir kayiptir. Bir ekonomide tam kapasitenin
saglanabilmesi icin, Gretim faktorlerinden olan kadin emeginin, beceri
ve yeteneklerinden en iyi sekilde yararlanidigi faaliyetlerde
kullaniimasi gerekir. Kadinlar bugiin kiresel isglclinin %40’tan
fazlasini, tarmsal isgucunin %43'Und ve dlnyadaki Universite
6grencilerinin yaridan fazlasini temsil etmektedir (Diinya Bankasi,
2011). Bu anlamda kadin girisimcilerin yonlendirilmesi, desteklenmesi
ve glgclendiriimesi icin uygulanacak politikalarin saglikll olarak
belirenmesi ve uygulanmasi  sarttr.  Desteklemelerin  ve
yonlendirmelerin hangi alanlarda ve konularda olacaginin dogru
belirlenebilmesi icin, kadin girisimcilerin bodlge icerisindeki genel ve
Ozel sorunlarinin tespit edilmesi gerekir.

Turkiye’de kadin istihdam oranlar dinya ortalamasina gore
oldukca dislk olup, yillara gbére azalma go6stermektedir. ILO
(International  Labour  Organization)nun  istihdama iliskin
karsilastirmali verilerine gére (2012 yih icin); Erkeklerin istihdam orani:
Dinyada %77,3, AB-27'de %70,7 ve Turkiye’de %60,7’dir. Kadinlarin
istihdam orani: Dinyada %51,4, AB-27'de %58,6 ve Turkiye'de
%22,3'tir. Girisimcilik konusunda bir kriter olan “is Yapma Kolaylig’”
tlkeler igin her yil Diinya Bankasi tarafindan yayinlanmaktadir. is
Yapma Kolaylgi Listesinde (Ease of Doing Business) 2012 yilinda
183 Ulkenin is yapma kolaylik sirasi belirlenmis ve G8 lilkeleri ABD 4,
Birlesik Krallik 7, Kanada 13, Almanya 19, Japonya 20, Fransa 29,
italya 82, ve Rusya 120 sirada yer almistir. Tirkiye ise 2011 yilina
gore 2 basamak atlayarak 71. sirada yer almistir.

Turkiye’de bdlgesel dengesizliklerin giderilmesi, kalkinmanin
saglanmasi ve bu amagla kadinlarin isglcine daha fazla dahil
edilmesi, kadin girisimcilerin desteklenmesi konusunda politikalar
uygulanmaktadir. Yerel kalkinma c¢alismalarinda istenilen seviyenin
yakalanamamasinin en o©6nemli nedenlerinden biri de kadin
girisimcilerin ekonomik hayata yeterince katlamamasidir. Kadin
girisimcilerin yerel ekonomilerde oynadiklar roltin, toplumun blyudk bir
kesimi tarafindan ihmal edilmesi kalkinma sirecini yavaslatmaktadir.
Bircok kadin ekonomik faaliyete katiimak istedigi halde yeterli maddi
ve manevi destegi goremedidi icin ekonomik hayatin diginda
kalmaktadir. Tarkiye'nin sosyal ve ekonomik gelisimine katkida
bulunmak ve sirdirtlebilir kalkinmayi saglamak igcin ekonomik deger
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yaratan kadin girisimci sayisinin arttirimasi ve var olan kadin
girisimcilerin guclendirmesi saglanmalidir.

Bu calismanin amaci, TR72 bdlgesi (Kayseri, Sivas, Yozgat)
olarak Orta-Dogu Anadolu’da yer alan bdlgede yasayan, bodlgesel
kalkinmada dnemi tartisiimaz kadin girisimcilerin mevcut durumlarinin
ve sorunlarinin tespit edilmesidir. Boylece yerel Olgekte elde edilen
verilerle kadin girigsimcilerin desteklenmesi, var olanlarin gelistirimesi
konusunda dogru politikalar gelistiriimesine yardimci olunmasi ve
sonu¢ olarak ekonomik kalkinmanin ve buyumenin geregi olan
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimasi amaclanmaktadir. Ozellikle
kadin girisimcilere yonelik tesviklerin etkinligi olctilmeye calisilarak
eksiklikler ve olmasi beklenenler ortaya konmaya calisilacaktir.

. 1. KADIN GIRISIMCILIGI VE BOLGESEL KALKINMADAKI
ONEMI

Kadin girisimci, piyasa ekonomisi i¢inde, kendi iginin sahibi
olan, tek basina calisan ya da yaninda is¢i ¢aligtiran, mal ve hizmet
uretip satan, kredi kaynaklarini arastiran, isle ilgili acil problemlerin
Ustesinden gelebilen, yeni kosullara adapte olabilen ve alaninda
deneyim sahibi olmaya calisan kadin olarak tanimlanabilir (Celebi,
1993). Kadinlarin girisimciligi tercih sebebindeki farkliliklar elbette ¢cok
cesitli olmakla birlikte, genel olarak “zorlayici (iten)” ve “tesvik edici
faktorler (ceken)” 1 biciminde gruplandiriir (Orhan ve Scott, 2001).
Kadin girisimciler erkek girisimcilerle karsilastinidiginda, genellikle
aralarinda benzerlikler bulunmakla beraber, kadin girisimciler farkl
gudilere, yetenek dlzeylerine ve mesleki gegmislerine gore faaliyet
gostermektedirler (Celebi, 1997). Kadin girisimciler, genellikle
basarma ihtiyaci, risk alabilme egilimi ve bagimsiz olma arzusu ile
harekete gecmektedirler (Ozen Kutanis ve Hanci, 2004).

Bdlgesel kalkinmanin amaci, bolge icerisinde bulunan illerin
kalkinmiglik farklarini gidererek dengeli bir kalkinma politikasi izlemek
ve aynl zamanda bdlgeler arasindaki ekonomik, sosyal ve kilturel
dengesizlikleri ortadan kaldirmaya caligmaktir (Gindiz, 2006). Bu

! Zorlayic1 (iten) Faktorler: Zorunluluk (aile gelirinin yetersiz olmasi
durumu), Calisilmakta olan ise karsi duyulan memnuniyetsizlik, Yeni bir is
bulmakta yasanan zorluklar, Is saatlerinde esneklik arayis1 (aile sorumluluklarin
tam olarak yerine getirebilmek).

Tesvik Edici (Ceken) Faktorler; Kendini gergeklestirme, Girisimcilik
gudust, Zengin olma arzusu, Sosyal statii edinme, Gig elde etme.
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amag gerceklestirilirken kaynak dagiiminda etkinligin saglanmasi ve
gelir dagiiminda sosyal adaletin gerceklestiriimesi 6n plana
cikmaktadir. Kaynak dagiiminda etkinlik, ekonomideki kit kaynaklarin
toplam faydayr maksimum diizeye cikaracak sekilde mal ve hizmet
Uretimine yoénlendiriimesi iken, gelir dagiliminda sosyal adaletin
saglanmasi ise, ekonomide gerceklestirlen mal ve hizmet
uretiminden Uretim faktdrlerinin dengeli ve adil bir pay almalan olarak
ifade edilebilir (Gundlz, 2006). Baska bir deyisle, kaynaklarin
kullanilmasi ve ekonomik deger yaratiimasinda girisimcilerin dnemi
bélgesel kalkinmada ortaya ¢ikmaktadir.

Girisimciligin ekonomik kalkinma Gzerindeki olumlu etkilerine
yonelik ilk sistematik bilgiler 20. Yiizyilin ilk yillarinda Avusturya iktisat
Okulu ve ozellikle J. Scuhumpetere aittir. Schumpeter'e gore,
girisimci  iktisadi  kalkinmanin esas baslaticisidir.  Schumpeter
girisimciligin ekonomik kalkinma Uzerindeki etkisini, girisimcilerin
yenilikleri adapte etme yetenegi ile iliskilendirmektedir. Girigsimcilerin
yeni Urlnlerin piyasaya cikartimasi, yeni dretim tekniklerinin
kullanilmaya baslanmasi, yeni piyasalara girilmesi, yeni hammadde
veya yarl mamul kaynaklarinin bulunmasi veya piyasanin yeniden
organizasyonu gibi yontemler araciligiyla yenilikleri adapte etmeleri
maliyetleri diistirecek ve/veya gelirleri artiracaktir (Cokgezen, 2010).
Dolayisiyla ekonomik bliyime ve kalkinma saglanacaktir.

Girigimciligin ekonomik blytumeyi etkileme bigimleri asagidaki
gibi 6zetlenebilir (Stel and Thurik, 2004):

Girisimciler yeni Urlinler ve Uretim slrecleri ile piyasaya
girerler.

Rekabet araciligi ile etkinligi artinirlar.

Yeni drdnleri piyasaya silrerek neyin yasayabilir oldugu,
tiketicilerin neyi tercih edecekleri konusundaki anlayisi geligtirirler.

Gelirleri ile cabalarn arasinda guglu bir iligki olmasi nedeniyle
daha uzun sure ve daha etkin ¢alisirlar.

Bolgesel kalkinma ve girisimcilik cift yonlt olarak birbirini
etkilemektedir. Bolge ekonomisinde yeni firmalarin kurulmasi veya
mevcutlarin buyitilmesi esnasinda yapilan yatinmlar yeni is alanlari
yaratmaktadir. istihdamin yaratigi gelir carpan etkisiyle baska
alanlarda da gelirlerin yiikselmesine neden olmaktadir. Yeni firmalarin
kurulmasi toplumda motivasyonu artirmakta ve girigimciligin
yayllmasini saglama, ayrica devletin vergi gelirlerini ve buna bagl
olarak hizmetlerini artirmaktadir.
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Sardurulebilir kalkinmanin saglanabilmesi igin Ozellikle yerel
ekonomilerde istihdam yaratma glcleri ve cevrelerine sagladiklari
sosyal fayda alaninda kadin girisimciler biytk rol oynamaktadir.
Kadin girisimciler firsat esitliginin saglanmasi, kadinlarin piyasa
Uretimine katkilaninin artinlmasi ve dolayisiyla elde ettikleri gelirle
kendilerinin ve ailelerinin yoksulluktan kurtulmasi ve boylelikle tlke
kalkinmasinin saglanmasi konusunda etkin rol oynarlar. Kadin
girisimcilerin artmasi cinsiyet temeline dayall esitsizligi azaltmak, aile
icinde refahin artmasi, toplum icindeki konumlarinin iyilesmesi, tlkede
bireysel is kurma potansiyelinin artmasi, issizlik ve yoksullugun
azalmasi konularinda etkin bir faktordir. Bu baglamda, kadin
girisimciliginin ekonomik ve toplumsal hayata énemli yarar ve firsatlar
sundugu bir gercektir. Kanitlar gdstermektedir ki girisimcilik, ekonomik
gelisme ve is yaratimina degisik yollar saglamaktadir. Kadinlar kendi
ulke ekonomilerini gelistirmede potansiyel girisimcilik faaliyetleri ile
Onemli bir kaldirag kuvveti olusturmaktadirlar (Minniti and Arenius,
2003).

2012 Dinya Kalkinma Raporu'na goére, artan ekonomik
firsatlanin bircok kadin isciyi isglici piyasasina ¢ekmesiyle birlikte,
kadinlarin isgliciine katlimi son 30 yilda artis géstermistir. 1980 ve
2008 yillan arasinda, isglici piyasasina katimda kadin-erkek
arasindaki fark %32’den %26’ya inmistir. 2008’e gelindiginde, kadinlar
kiresel isgucunin %40’dan fazlasini temsil etmistir. Kadinlarla
erkekler arasindaki farklarin hizla kapandigi yerlerde, bu hizh degisim,
piyasa ve kurumlarin isleyis bicimlerine, buylimenin nasil
gerceklestigine ve tiim bu faktorlerin hanehalki kararlarinda nasil bir
etki yaratigina bagh olarak meydana gelmistir. Ulkeler biiylidiikce,
ekonomik yapilan da degismekte, kadinlarin istihdami icin yeni
firsatlar acilmakta ve kadinlarda egitim dizeyi artmaktadir
(Www.kssgm.gov.tr).

Kadinlarin bir llke kalkinmasinda paylarn isglictu oranindaki
artis, kadinlarin verimli faaliyetlerinin kazanclar, ekonomik agidan
ayakta kalmalari, egitime katiimda artan oran gibi etkenlerle, sosyo-
ekonomik acidan mutlak ve nispi olarak 6nemlidir. Pakistan’in
etkileyici bliyiimesi kadinlarin formel isgtict ve diger etkinliklere daha
fazla katihmiyla birlikte gerceklesmistir (Latif vd. ,2011). Banglades'te,
yoksullukla micadele amaciyla baslatilan Mikro kredi uygulamasinin
dinyadaki oncusu Prof. Dr. Muhammed Yunus'tur. Muhammed
Yunus 42 yoksul kadina cebinden borg vererek 1976 yilinda Grameen
Bankasinin kurulmasini baglatmistir. Baslangigta verilen bor¢ miktari
27 ABD dolari olup her yoksul kadina 1 dolardan daha kiguk miktarda
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borg verilmig; borg alan 42 kadindan birisi bambu sandalye yaparak
gecimini elde ederken, ginde sadece iki sent kar elde edebilmistir.
Banglades’te giinimizde yaklasik 1200 mikro finans kurulusu islem
yapmakta ve % 90’1 kadin olan 8 milyon insana kredi saglamaktadir
(Ahmet ve digerleri, 2011:101). Grameen programi, halen Tirkiye’nin
de icinde bulundugu 170’ten fazla lGlkede uygulanmaktadir. Turkiye'de
kredi oranlan yaklagik 500 ile 1000 lira arasinda degismektedir. Geri
O0deme ise uzun vadede ve kuguk taksitlerle yapiimaktadir. Uyelerin
hepsi bayan olup aileye katki, cocuklara destek saglamaktadir.
(Guneydogum Dernegi, 2013).

Kadin girisimci sayisinin artmasinin kalkinma
gOstergelerindeki olumlu yansimalari Dinya Kalkinma Raporundaki
verilerle de somutlastinimistir. Bir dizi Ulkeden gelen bulgular
(Banglades, Brezilya, Fildisi Sahili, Meksika, Giiney Afrika ve ingiltere
gibi) kadinlarin ister kendi kazanglari ister nakit transferleri yoluyla
hanehalkinin geliri icinde kontrol ettikleri payin arttirnimasinin,
harcamalari ¢ocuklar lehine degistirdigini gostermektedir. Gana’da,
kadinlarin mulkiyetindeki mal varliklarinin ve arazilerin orani, gidaya
ayrilan bltcenin artmasiyla dogru orantiidir. Brezilya'da, kadinlarin
kendilerine ait ve emege dayanmayan bir gelire sahip olmasi, kiz
cocuklarinin boylari Gzerinde olumlu bir etkiye neden olmustur.
Cin'de, yetiskin kadinlarin gelirinin ortalama hanehalki gelirinin %10’u
oraninda arttinimasi, hayatta kalan kiz ¢cocuklarinin oraninda % 1’lik
bir artis saglamis ve hem kiz hem de erkek gocuklar igin okula gidilen
yil sayisini arttirmigtir. Bunun aksine, erkek gelirinde ayni artis
yapildiginda, kiz cocuklarinin hayatta kalma oranlan ve egitim
dizeyleri dismis, erkek cocuklar tGzerinde ise bir etki gérilmemistir.
Hindistan’da, kadinin daha yiiksek gelire sahip olmasi cocuklarinin
okula gittigi yil sayisini arttirmaktadir. Kadinlarin kendi egitim ve
sagliklarindaki iyilesmeler de cocuklar icin ortaya ¢ikan bu ve diger
sonuglar tzerinde olumlu etkiye sahiptir (Dlnya Bankasi, 2012).

Hlkidmetler kadin girisimcilik faaliyetlerinin  artinlmasi ve
mevcutlarin gelistiriimesine yonelik dogrudan ya da dolayl piyasalarin
isleyisine mudahale etmekte, kadin girisimciligi 6zel politikalarla tesvik
etmeye calismaktadir. Bu nedenle 6zellikle az gelismis bdlgelerde
Birlegsmis Milletler bagta olmak Uzere bircok uluslararasi kurulug
tarafindan kadin girisimcilik faaliyetlerinin desteklenerek gelistirimesi,
ekonomik kalkinmanin 6zel bir kosulu olarak 6nerilmektedir.
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1.1. Literatiir Ozeti

Kadin girisimciligi ve kalkinma Uzerine diinyada ve Tirkiye'de
cesitli calismalar yapilimistir. Bu konuda yapilan benzer calismalar
incelenmis ve calismamiza paralel sonuclarin ortaya ciktgi
gorulmistir. Bu calismalarda ortaya cikan sonuglar asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

Tewari ve Gakkhar (2011) Hindistan’in bir bélgesinde sutculik
yapan kadinlar Uzerine yaptiklarn ¢alismada, kadinlarin yeterli egitim
ve fon destegi almalarina ragmen, yiksek faiz oranlarinin ve kredi
kullaniminda blrokrasinin fazla olmasinin yardimlar zorlastirdii,
kadinlarin finansman ve pazarlama konusunda destege ihtiyac
duyduklan belirtilmistir.

Kuzilwa (2005) ve Minniti (2010), Mat ve Razak (2011)
calismalarinda kadin girisimcilerin faaliyetleri Gzerinde bireysel
Ozelliklerden ziyade cevresel faktdrlerin daha etkili oldugunu
savunmuslardir. Kadinlarda egitim, deneyim, enerji gibi Kkisisel
yetenekler olabilir, fakat kredi eksikligi, sinifsal ayirnm, hukuki, mali,
politik ve sosyo kultlrel ¢evresel kisitlar ve makro ekonomik yapi,
Ozellikle gelismekte olan (lkelerde girisimcilige engel olabildigi
belirtilmistir.

Stevenson (1998), yaptdl calismada kadin girisimciler icin
mikro kredinin dnemine deginmigtir. Mikro kredi sisteminin kadinlari
desteklemedeki amaci, bu zamana kadar var olan fakat ekonomik
olarak degerlendirilemeyen unsurlarin ekonomiye kazandiriimasini
saglamaktadir. Kadinlarin kendi iglerini kurmalarini tegvik etmek
sadece o (llkedeki GSMHy1 artirmayip, ayni zamanda istihdam
olanaklarinin da artmasini sagladigini belirtmistir.

Minniti ve Arenius’un (2003) 37 ulkede yapmis olduklan kadin
girisimciligi arastirmasinda, kadinlarin girisimciligini etkileyen faktorler
siraslyla; demografik cevre ve aile yapisi, okur-yazarlk ve egitim,
sosyo- ekonomik cevre, isglcl ve istihdam, cinsiyet ve o&rgitsel
bicimler ve sektdrel isthdam ve ekonomik gelisme olarak
belirlenmistir.

Cooper ve Artz  (1995), kadin  girisimcilerin
karsilasabilecekleri engeller konusunda kadinlarin finansal
guvenliklerini saglamakla birlikte, hem ev hem de is dunyasindaki
islerini dengeleyemeyeceklerini belirtmislerdir.
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Terjesen ve Amoros (2010), 13 Latin Amerika Ulkesinde
yaptigi ¢alismalarinda, kadinlarnin giderek rollerinin ¢alisma ve is
yasamina adapte oldugu, bu durumun 6zellikle kadinlarin isgticliine
ve aile sirketlerine artan katliminin bir sonucu oldugu
belirtiimektedir.

Can ve Karatas (2007) Mugla ilinde, Cakici (2003) Mersin
ilinde yaptiklarn galigmalarda, kadin girisimcilerin Gretim sirecine
dahil edilmesi, potansiyel kadin girigsimcilerin ig hayatina giriglerinin
saglanmasi ya da mevcut girigsimci kadinlarin desteklenmesi, bu
amacla devletin makroekonomik istikrari saglamasi, surekli egitim
hizmetlerini gelistirmesi gerektigi belirtiimektedir.

Sahin (2006) tez calismasinda “Kadinlar, farkl is kollarinda
daha fazla rol alarak ve girisimci yonlerini gelistirerek toplumlarda
boélgesel ekonomik farkhhklarin giderilmesine katkida
bulunabileceklerdir. Kadin girisimciliginin tlkelerin ekonomik ve
sosyal kalkinmasinda dnemi buyuktir.” ifadelerini savunmustur.

Dogramaci (2006) ise, Ulkede uygulanan sosyo ekonomik
politikalarin ~ kadin  girisimciliginin ~ saghkh  bir  sekilde
yayginlasmasinda, sudrdlrilebilmesinde ve ilerleyebilmesinde
6nemine vurgu yaparak, bu ylzden hikimetlerin bu alanlarda
yapacaklar uygulamalara dikkat cekmistir. Ozellikle kadinlarin
egitim duzeyleri artinlarak is hayatina katihmlarinin saglanmasi, atil
durumda bulunan kadin isguclinin ekonomiye kazandiriimasi
bdlgesel dengesizliklerin gideriimesine dnemli katki saglayacaktir
(Memis ve Paksoy, 2007).

Berber ve Eser (2008), Bedik (2005) ve Soysal (2010)
benzer calismalarda; bir Ulkenin ekonomik agidan refahi ve
kalkinmighgi yéninden kadinin isglict piyasasi icinde yer almasinin
son derece dnemli oldugu, Turkiye’de kadinin ¢alisma yasaminda
karsi karsiya bulundugu sorunlarin temelinde, toplumun ekonomik,
sosyal ve kiiltirel yapisindaki bazi aksakliklarin oldugu belirtilmigtir.

Yetim (2002), Turkiye’de yapilan kadin girisimciligine ydnelik
calismalarin cesitlendirilmesinin, pek ¢ok yénden olumlu sonuglari
doguracagini, ¢inka girisimciligin, kadinlarin toplumsal ve ekonomik
yasamla bitlinlesmesinin alternatif bir yolu olarak giderek 6nem
kazandigini ifade etmistir.

Fidan ve Yimaz (2013) ise yaptiklar arastirmada kadin
girisimcilere elestirel ydonden yaklagsmisglardir ve kadin girisimciligi icin
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‘bir seriven ve maceradan ileri gidememektedir’ ifadesini
kullanmislardir.

Tarkiye’'dekadinlann isglcine katlimlan konusunda yapilan
calismalarda kadinlarin isglcl piyasasina katiimamalarinin baslica
sebepleri; cinsiyetler arasindaki Ucret farklarn, kadinlarin toplumsal
rolleri, kirsal kesimden kentlere gog, isten erken ayriima (erken
emeklilik) ve cocuk bakimi gibi etkenlerdir. Ozellikle de kiigik
cocuklara sahip olmanin kadinlarin iggtcune katihm kararini olumsuz
yonde etkiledigini vurgulanmistir (Uraz, 2010).Turkiye’de 1990’lardan
itibaren kadinlarin ekonomik statisinin glgclendirilmesi, Gcretli
istihdamdaki  paylarinin  artinlmasi  ve mesleki statilerinin
gelistiriimesine yonelik cesitli  yaklasimlar dogrultusunda kadin
girisimciligi de desteklenmistir. 1990’larin ikinci yarisindan itibaren
kadin girisimciliginin desteklenmesinin arkasinda yatan iki temel
neden vardrr. ilki, kadinlarin isgiiciine katlimlarinda gériilen hizli
dislis ve kentlerde yoksul aileler arasinda yoksullugun daha da
artmasidir (Ecevit, 2007). Turkiye’de kanunlardaki esitlik¢i yapiya
ragmen, kadinin isglici piyasasina girisini saglayacak gerekli
mekanizmalarin yeterince gelismemis olmasi bu disdkligin énemli
nedenlerinden biridir.

Turkiye’de kadinlarin girisimciligi tercih etmedeki sebepleri
bazi arastirma sonuclarina gére su sekilde o6zetlenebilir; bir isle
mesgul olmak, evin bitcesine katkida bulunmak, badimsizlik ve
zaman konusundaki esneklik, is saatlerini kendilerinin ayarlayabilmesi
ve ¢ocuklarina daha fazla zaman ayirabilmeleri, finansal kazanclarinin
artacak olmasi ve bireysel basan (Ozen Kutanis ve Bayraktaroglu,
2003, Cakici, 2003, Yagci ve Bener, 2005, Nayir, 2008) olarak tespit
edilmistir. Bunlara ek olarak, kocanin dlmesi, kendini ispat etme ve
gecmis mesleki tecrlibelerin ticari hayatta kullaniimasi (Celik ve
Ozdevecioglu, 2001), (retken olma, bilgi birikimi, bagimsiz calisma
arzusu, kazang elde etme istegi, aile isini devam ettirme istegi ve
baska secenegin olmamasi gibi faktorlerin kadinlarin is kurma
nedenleri olarak belirlenmistir (Tan, 2006).

Kadin girisimcilerle ilgili ortaya ¢ikan ortak sorunlarin basinda,
sosyal ve kiltlirel ortamda kadin rollerinin kaliplasmis olmasi,
kadinlarin egitim duzeylerinin dusikligu, aile tepkileri, is yukinun
fazlahgi, finans bulma gu¢ligu, gliven saglama konusunda kadinlarin
erkeklerden daha fazla caba harcama gereksinimi ve kadinlarin
kisisel 6zgurluklerini kullanabilme ihtiyaclarinin artmasi gelmektedir
(Kutanis ve Hanci, 2007). Kadinlar, bankalar tarafindan talep edilen
teminatlan karsilayacak mal varligindan yoksun olduklari ve kefil
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bulamadiklar igin banka kredilerine basvuramamakta, ayrica, kredi
vadelerinin kisa olmasi, kredi talebinin ge¢ sonuclanmasi ve faizlerin
yiksek olmasi gibi nedenlerden dolayl da kredi almak icin miracaat
etmekten kaginmaktadirlar (Ozar, 2005). Mugla'da kadin girisimciler
Uzerinde vyapilan arastrmada, kadinlarin  %70’inin  kurulus
asamasinda guvensizlik, prosedurlerin zorlugu gibi nedenlerle banka
kredisine basvurmadiklari ve %60’Inin ise isletmelerinde sermaye
sikintisi  gektikleri belirlenmigtir. Calismada kadinlarin  yarisindan
fazlasinin mikro finansman yonteminden haberdar olmadigdi, yaklasik
%80’inin  devletin  kadinlara yo6nelik tesviklerinden haberdar
olmadiklari ortaya konmustur (Can ve Karatas, 2007).

_ 2. TR 722 BOLGESINDE KADIN GIRISIMCILIGi UZERINE
BIR ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, giinimizde bdlgelerin ekonomik
kalkinmasinda énemi siklikla vurgulanan kadin girisimcilerin genel
profilinin  belirlenerek, girisimcilik faaliyetlerini engelleyen ve
destekleyen faktorlerin neler oldugunu ortaya koymak ve bu asamada
karsilastiklari sorunlara ¢6zim onerileri sunularak gelecege iliskin
faaliyetlerinde yol gosterici olmak, bolgesel kalkinmada etkinliklerini
artirmaktir.

2.2. Aragtirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirma TR72 bdlgesi kapsaminda bulunan Sivas, Kayseri,
Yozgat illerinde yapilmistir. Bu illerdeki Ticaret ve Sanayi odasina
kayith kadin girisimcilerle sinirlandinimistir. Sektoérel ayirma dikkat
edilerek, O6zellikle isinin basinda aktif olarak calisan kadinlarla
gorusmeler yapilmistir.

2.3. Aragtirmanin Varsayimlari
Arastirmaya kaynaklk eden kadin girisimcilerin, anket

sorularini dogru olarak algiladiklan ve dogru yanitlar verdikleri
varsayllimistir.

2 Tiirkiye’nin Avrupa Birligi uyum ¢ahismalan cergevesinde, 22.09.2002 tarihinde Tiirkiye Istatistik
Kurumu ve Devlet Planlama Teskilati tarafindan 3 ayr diizeyde IBBS (Istatistiki Bolge Birimleri
Siniflandirmast) bolgeleri olusturulmustur. TR72 bolgesi, 26 tane Diizey-2 alt bolgesinden biridir. TR72;
Orta Anadolu’daki 2 alt bdlgenin en biiytigiidiir ve Kayseri, Sivas ve Yozgat illerinden olugmaktadir.
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2.4. Aragtirmanin Yéntemi

Arastirma ic¢in veriler yliz ylize anket ydntemiyle toplanmistir.
Cevaplama oraninin yliksek olmasi ve daha fazla soru sorabilme
avantaji nedeniyle yliz ylize gortisme teknigi tercih edilmistir.

Arastrma kapsaminda ana kutleyi, “TR72 bdlgesi’
kapsamindaki Sivas, Kayseri, Yozgat illerinde Ticaret ve Sanayi
Odasrna kayith olarak girisimcilik faaliyetinde bulunan kadinlar
olusturmaktadir. Zaman ve ekonomik olanaklarin kisith olusu ana
kitle Uzerinde calismayl sinirlandirdigindan 6rnek alma yoluna
gidilmistir.

Ornek kiitle, ana kiitleden “Basit Tesadifi Ornekleme”
yontemi kullanilarak secilen 432 kadin girisimciden olusmaktadir.
Arastirmaya 432 girisimci kadindan 198’i Kayseri, 163’4 Sivas ve 77’
Yozgat ilinden katilmistir. Yozgat ilindeki katiimin diger illere gore az
olmasinin sebebi nufus yogunlugunun diger illere nazaran az olmasi
ve buna bagli olarak daha az kadin girisimcinin bulunmasi ve katilimin
az olmasidir.

Yapilan anket sonucu elde edilen veriler, egitim dlzeylerine
ve illere gdre capraz tablolar olusturularak agiklanmistir. Daha sonra,
yapllan Kikare Uyum lyiligi Testi ile kadin girisimcilerin egitim
dizeylerine ve bulunduklari illere gore belirttikleri gorislerinde anlamli
farklliklar olup olmadigi analiz edilmistir. Anket formunda yer alan
bazi ¢ok secenekli sorularda ise, bireylerden en énemli 3 secenegi,
Onem derecesine goére siralamalarn istenmisti. Daha sonra her
secenegin toplam agirigina gére seceneklerin énem siralan tespit
edilmistir.

Anket sonuglarinin  degerlendiriimesinde SPSS paket
programi kullaniimistir.

2.5. Aragtirma Verileri ve Degerlendirilmesi

2.5.1. Girisimci Kadinlarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan kadin girisimcilerin % 38’nin “26-35 yas grubu”,
%35,4’nin “36-45 yas grubu”®, %16,2’sinin “46 yas ve Uzeri grubu” ve
en distk oranla %10,4'nlin “25 yas ve alti grubu” na dahil oldugu
belirlenmistir. Bu verilere gore Sivas, Kayseri ve Yozgat illerinde
girisimcilik yapan kadinlarin dnemli bir c¢ogunlugunun orta yas
grubunda oldugu sdylenebilir. Bu sonu¢ gecmiste yapilan farkh
calismalarda ortaya ¢ikan sonucu da destekler niteliktedir.
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Kadin girigsimcilerin %65,7 gibi buyuk bir cogunlugu evli iken
%26,6’s1 bekar, %4,4'0 dul ve %3,2’si ise bosanmistir. Buradan
hareketle diyebiliriz ki, bu bdlgedeki kadin girisimci profilini 26-35 yas
araligindaki evli kadinlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan kadin girisicilerin %53’U sehir ve %33,3'U
buylksehirde yetismiglerdir. S6z konusu bodlgede kadin girisimcilerin
yetisme yerlerinin sehir merkezi agirlikh oldugu goérulmustar. Bu
durum  degerlendirildiginde;  sehir  merkezlerindeki  yasam
standartlarinin, egitim olanaklarinin, sosyal ve Kkdltirel deger
yargilarinin ilce ve kdylere goére farkh olmasindan kaynaklandigi
sdylenebilir. Bunun yaninda kendi islerini kurmak isteyen kadinlarin
sehir merkezlerinde hedeflerine ulasma olanaklar maddi ve manevi
araclar bakimindan daha tstindur.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %32,2’si lise mezunu,
%29,6’s1 ilkdgretim  mezunu, %27,51 lisans mezunu, %7,9u
yuksekokul ve %2,8'i lisansistu mezunudur. Bu sonuclara gére, kadin
girisimciligin yuksekogretim dlzeyine bagh olmadigi, ylksekdgretim
firsati bulamayan ya da tercih etmeyen kadinlarin da kendi islerini
kurmaya yoneldikleri sGylenebilir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin % 47,7’si yabanci dil
bildigini belirtirken, bunlardan %12,5’i zayif, %25,5’i orta ve %10'u iyi
dizeyde bildiklerini belirtmiglerdir. Katiimcilarin %52,3’l ise yabanci
dil bilmemektedir.

2.5.2. Girisimci Kadinlarin is Yasamina iliskin Ozellikleri

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %23,6’s1 “1000 TL’den
az’, %54,6’'si “1001-3000 TL”, %13,7’si “3001-5000 TL”, %5,6’sI
“5001-7000 TL” ve son olarak %2,5’i “7000 TL'den fazla” gelire
sahiptir. Bu sonuclardan goérildigia Uzere kadin girisimciler blylk
oranda orta gelir grubuna dahildir. Kadin girisimcilerin gelir
dizeylerinin ¢cogunlukla orta ve alti diizeyde olmasinin nedenlerinin
basinda, kicuk isletme sahibi olmalan ve kliglik sermaye ile is yapiyor
olmalan gdsterilebilir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin girisimcilik faaliyetine
baslamadan ©nceki faaliyetlerine iliskin olarak sorulan soruda,
%45,1'i “is hayatina ilk olarak girisimcilik faaliyeti ile birlikte
basladiklarini®’, %23,8'i “6zel sektdrde baska alanda calistiklarns”,
%17,8 ise “ayni isi ucretli yaptiklarin” belirtmiglerdir. Buna goére
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kadinlarin buylk oranda isgicli piyasasina kendi islerini kurarak
girdikleri, sonradan girisimci olmadiklarn séylenebilir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin isletmelerinin faaliyet
konusuna goére dagiimlan ise; %28,5’i tekstil-konfeksiyon, %21,1’i
kuafér-kozmetik, %9,3 el sanatlan ve hediyelik esya, %8,1 gida
sektorlerinde calismakta ve digerleri daha dusik oranlarla diger
sektorlerde faaliyet gostermektedir. Calisma sartlar ve potansiyel
musteri 6zelligi bakimindan kuaftr-kozmetik ve tekstil-konfeksiyon
kadin girisimcilerin yogunlagtigi sektdrler olmustur.

Kadin girisimcilerin  %58,6's1 yaptiklari isle ilgili egitim
aldiklarini  belirtirken, %41,4’G herhangi bir egitim almadiklarini
belitmislerdir. Kadin  girisimcilere nereden egitim aldiklan
soruldugunda ise genel olarak mesleki egitim kurslarina basvurduklari
goralmastar.

Bunun yaninda kadin girisimcilere “size goére bulundugunuz
bélgede kadin girisimciligi 6zendirmeye yonelik mesleki egitim ve
kurslar yeterli midir?” sorusu sorulmus ve %77,8inden yeterli
olmadigi cevabi alinmistir.

Kadin girisimcilerin %3,5 gibi cok az bir kismi dis ticaret
yaptgini  belirtirken, %96,5i ise dis ticaret yapmadiklarini
belirtmislerdir. Konuyla ilgili sorulan acik uclu soruda genel olarak; dis
ticaretle ilgili kadin girisimcilerin 6zellikle pazarlama ve rekabet
edebilirlik konularinda fazlaca bilgi sahibi olmadiklari, burokrasiyle
ugrasmak istemedikleri ve iglerini blyltme konusunda isteksiz
olduklari izlenmistir. Bu durum dis ticaret oraninin neden dusuk
oldugunu yansitmaktadir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin igletmelerinin faaliyet
surelerine goére dagilimlari; %31,7’si “1-5 yiIlI”, %28,7’i “10 yildan fazla”,
%23,1'i “6-10 yil aras!” ve %16,4’l “1 yildan az” olarak tespit edilmistir.
Kadin girisimcilerin  6nemli oranda iglerini devam ettirebildigi
izlenmektedir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin igletmelerinin hukuki
yapisina gore dagilimlarina bakildiginda %83,1 gibi cok buylk bir
kismi tek kisi isletmesidir. Bu orana gore, ortaklik kurumunun kadin
girisimciler arasinda yaygin olmadigi izlenmektedir.

Aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin, %72,7’sinin emek
yogun, %21,8inin sermaye yogun ve %5,6’sinin teknoloji yogun
Uretim bigimini uyguladiklan tespit edilmistir. Ozellikle sermaye
temininde ve teknolojiye ulasimda sikinti yasadiklarni ilgili sorularda
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beliten girisimci kadinlann, Uretimlerini emek yodun bicimde
gerceklestirdikleri izlenmektedir.

Arastirmaya katilan kadin girisimciler yatinm asamasinda
%77,8 oranla tesvik velveya kredi kullanmaz iken %22,2’si
kullanmistir. Kredi ve /veya tesvik kullananlarin da %13,9’u banka
kredisi kullandiklarini  belirtmigtir. Tesviklerle ilgili olarak ayrica,
%87,3'0 tesviklerden gerekli durumlarda faydalanmak istediklerini,
%6,9'u  kararsiz oldugunu ve %5,8i faydalanmak istemedigini
belirtmistir. Yine tegviklerle ilgili bilgi sahibi olup olmadiklari ile ilgili
soruya %47,3'l bilgi sahibi oldugunu, %15,7’si kararsiz, %37,0'si bilgi
sahibi olmadigini belirtmistir. Calisma alanlariyla ilgili tesvikleri yeterli
bulanlar %31,7, kararsiz olanlar %16,9 ve yeterli bulmayanlar %51,4
olarak belirlenmistir. Tesviklerden faydalanmak isteyenlerin orani
oldukga yiiksek olmasina ragmen, gerek bilgi sahibi olmamalari,
gerek tesvikleri yeterli gdrmemeleri gibi sebeplerle gercekte
kullananlarin orani oldukca disuktdr.

2.5.3. Girigimci Kadinlanin Girigimcilige Baslama Bigimleri, Bu
Sirecgte Yagadiklari Sorunlar ve Ig Kuracak Kadinlara Onerileri

Arastirmada kadin girisimcilere isletmeleri ile ilgili bazi sorular
sorulmustur ve alinan cevaplar Tablo:1’de verilmistir.

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %39,4’U
sektore atilirken profesyonel yardim almistir. %48,6’si igyerinde
yetistirilmek Uzere eleman aldigini, %47,5'i calisanlarina egitim
verdigini ya da verdirdigini belitmisti. Bunun yaninda kadin
girisimcilerin %67,4’0 islerinde interneti kullandigini belirtirken %66,4°0
web sayfasinin olmadigini belirtmistir. Genel olarak tablodaki rakamlar
degerlendirildiginde kadin girisimcilerin iglerini gelistirmek konusunda
yeterli faaliyetlerinin olmadigi séylenebilir.

Arastirmada kadin girisimcilere is kurarken karsilagilan
sikintilar sorulmus ve alinan cevaplar 6nem derecesine gore
siralanarak agirlikli ortalamalan hesaplanmistir. Onem siralamasina
gore sonuglar Tablo:2'de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kadin
Yonelik Sorulara Verdikleri Cevaplar

Girisimcilerin isletmelerine

Evet |Yizde | Hayirr | Yizde
Sektére atilirken profesyonel yardim 170 | 394 | 262 | 606
aldiniz mi?
Qahs@nlanmza egitim veriyor ya da 205 | 475 | 227 | 5255
yerdmyor musunuz?
Iglerlnlzd(’a? internetten faydalaniyor 291 67.4 141 326
musunuz?
isletmenizin web sayfasi var midir? 145 | 33,6 | 287 | 66,4
Isyerinizde vyetistiriimek Uzere eleman 210 | 486 | 222 | 514

allyor musunuz?

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Kadin
Karsilastiklan Sikintilarin Onem Sirasi

Girigimcilerin Is Kurarken

Onem Dereceleri (f) Opr"?allrzla“r(r?a
s Kurarls(ﬁ(r:nlt(lgrfllasllan 1 2 3 Ag::ﬁ" Orani glr:grsT
Sermaye Temini 238 139 55 1047 | 10,41 1
Biirokratik islemler 139 166 127 876 8,71 8
Egitim Yetersizligi 111 119 | 202 773 7,68 10
Deneyimsizlik 144 128 160 848 8,43 9
Uygun Yer Segimi 219 123 90 993 9,87 3
Kadi Olmanin Getirdgi 176 | 120 | 136 | 904 | 898 | 7
Kiralarin Yuksek Olmasi 249 115 68 1045 | 10,39 2
Ev ici Sorumluluklar 208 100 124 948 9,42 4
Pazarda Taninmamis Olmak 189 129 114 939 9,33 5
Hammadde Temini 110 | 111 211 763 7,58 11
Aile ile ilgili Sorumluluklar 167 159 106 925 9,19 6
Toplam 1950 | 1409 | 1393 | 10061 100

Tablo 2’'ye gbre kadin girisimcilerin en ¢ok karsilastigi sikinti
sermaye teminidir. Benzer c¢alismalarda da sermaye temini
sikintisinin  dncelikli ¢iktigr gorulmastar. Bunu kiralarin yuksek
olmasi ve uygun yer segimi izlemektedir. Bu ise yerel piyasanin
yapisindan kaynaklanmaktadir. Daha énce yapilan ¢alismalardaki
benzer sonuglara paralel olarak kadin girisimcilerin Kigisel
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Ozelliklerden ziyade, cevresel faktorlerden etkilendigi sonucu
ortaya cikmistir.

Arastirmada kadin girisimcilere isletmelerinde su anda
yasanan sikintilar sorulmus ve alinan cevaplar 6nem derecesine
gére siralanarak agirlkli ortalamalar hesaplanmistir. Onem
siralamasina gore sonugclar Tablo:3’te verilmistir.

Tablo 3'te goruldagu gibi kadin girigsimcilerin igletmelerinde
yasadigi sikintilarin basinda Turkiye ekonomisinin genel yapisi
gelmektedir. Bunu Devlet desteginin yetersiz olmasi ve ¢alisma
kaltirindn gelismemis olmasi gibi sikintilar izlemektedir. Kadin
girisimcilerin daha ©nceki verdikleri cevaplarda tesvik ve
desteklerden disiik diizeyde faydalanmis olmalan ve yaridan
cogunun bu konuda yeterli bilgiye sahip olmamasi gercegi géz
onune alindiginda, devlet destegini yetersiz gérmeleri bir celigkiyi
ifade etmektedir. Bu konuda bilgilendirme ve iletisim konularini
yetersizligine dikkat cekilebilir. Kadin girisimcilerin  kadin
olmalarindan dolayi fazla sikinti yagsamadiklari izlenmektedir.

Tablo 3. Aragtirmaya Katilan Kadin Girigimcilerin isletmelerinde Su
Anda Yasganan Sikintilarin Onem Sirasi

Onem Agirlikh
Dereceleri (f) Ortalama
Su Anda isletmenizde Agirlikh Onem
Yasanan Sikintilar 1. 2. 3. Puan Orani Sirasi
Calisma Kdltaraniin Gelismemis 171 | 179 | 82 953 12,76 3
Olmasi
Yerli Piyasadan Kaynaklanan 162 | 188 | 82 944 12,64 5
Olumsuzluklar
Devlet Desteginin Yeterli 212 | 127 | 93 083 13,16 2
Olmamasi
Kadin Olmamdan Dolayi
Sorumluluk ve Baskinin 154 | 103 | 175 843 11,29 7
Fazla Olmasi
Biirokrasinin Fazla Olmasi 126 | 152 | 154 836 11,2 8
Kalifiye Eleman Sikintisi 178 | 113 | 141 901 12,1 6
Finans Sikintisi 188 | 166 | 78 974 12,69 4
Turkiye Ekonomisinin 2297 | 148 | 57 1034 13.85 1
Genel Yapisi
Toplam 1418 |1 1176 [ 862 | 7468 100
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Arastirmada kadin girigsimcilere kadinlarin calisma hayatina
katimamasinin sebepleri sorulmus ve alinan cevaplar dnem
derecesine goére siralanarak agirlikh ortalamalari hesaplanmistir.
Onem siralamasina gére sonuglar Tablo:4'te verilmistir.

Tablo 4’te gorilecegi gibi kadin girisimcilere gére kadinlarin
calisma hayatina katilmama sebeplerinin en énemlisi kadinlarin bu
konuda isteksiz ve cesaretsiz olmasidir. Bununla birlikte aileden ve
cevreden destek gbrmemesi ve yeterli egitim duzeyine sahip
olmamasi da ¢alisma hayatina katilmasina engel olmaktadir.

Tablo 4. Aragtirmaya Katilan Kadin Girigimcilere Gore Kadin
Girigimcilerin Caligma Hayatina Katlmama Sebeplerinin Onem
Sirasi

Onem Agirlikh
Dereceleri (f) Ortalama
Kadinlann Caligma Hayatina Agirhkh Onem
Katiimamasinin Sebepleri 1. 2. |3 Puan Orani Sirasi

Kadinlarin Calisacaklar istihdam

Alanlarinin Yetersizligi 197 1134 101 960 14,38 4

Kadinlarin Bu Konuda Isteksiz ve

Cesaretsiz Olmasi 239 (141 52 | 1051 | 15,73 1

Devletin Bu konuda Yeterli Destegi

Gostermemesi 191 [ 146 95 960 | 14,37 5

Kadinlarin Calismasinin Hos

Gériilmemesi 184 (128 (120 928 13,9 6

Aileden ve Cevreden Destek 203 | 174 55 | 1012 | 15,15 2

Goérmemesi

Yeterli Egitim Dlzeyine Sahip 196 | 154 | 82 978 14.64 3
Olmama ’

Ev Islerinin Yogunlugu 122 [115[195| 791 |11,84

Toplam 1332992 | 700 6680 100

Arastirmada kadin girisimcilere igletmeleri ile ilgili gelecege
iliskin planlari sorulmus ve alinan cevaplar 6nem derecesine gore
siralanarak  agirhkli  ortalamalari hesaplanmistir. Onem
siralamasina gére sonuglar Tablo:5’te verilmigtir.

Tablo S’ten goruldagu gibi kadin girisimcilerin igletmelerine
iliskin gelecege yonelik planlarindan en &nemlisi “kaliteyi
iyilestirme” olup, bunu karlihg artirma ve Urtin ve hizmet gesitliligini
artirmak secenekleri izlemektedir. Kadin girisimcilerin  farkh
sektorlere girme ya da yeni pazar bulma isi gibi genisletici
faaliyetleri disinmedigi gorilmektedir.
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Tablo 5. Aragtirmaya Katilan Kadin Girigimcilerin isletmelerine
lligkin Gelecege Yonelik Planlarinin Onem Sirasi

Onem Agirlikh
Dereceleri (f) Ortalama

isletmeniz lle ilgili Gelecege Agirikh Onem

lligkin Planlariniz L 2. 3. Puan Orani Sirasi
Farkl Sektore Girme 72 1129 | 231 705 10,07 7
veveut Durumu Devarm 221 [ 172 | 39 | 1046 |14,95| 4

ttirme
Yeni Pazarlar Bulma 181 | 145 | 106 939 |13,42 6
Uruin ve Hizmet 249 | 126 | 57 | 1056 |1509| 3
Cesitliligini Artirma
Kurumsallagsma 190 | 145 | 97 957 | 13,67 5
Karliigr Artirma 300 [ 110 | 22 | 1142 | 16,32 2
Kaliteyi iyilestirme 307 | 108 | 17 | 1154 |[16,49 1
Toplam 1520 935 [ 569 | 6999 | 100

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Kadin Girisimcilere Gore Bir is
Kurmak Ve Bu Iste Basanh Olabilmek Igin En Onemli Unsurun

Onem Siralamasi

Onem Agirlikh

. _ Dereceleri (f) Ortalama
ggslz r:f_lu(r)r:g?l r;(ael?lijggﬁtgn 1. 2. | 3. Agllral: E" Orani gngg:
Onemli Unsur
Motivasyon/Siki Calisma 292 (121 19 | 1137 [16,95 3
is Fikri /Uriin 265 | 137 | 30 | 1099 | 16,39 5
Masteri/Pazar 320 | 96 | 16 1168 | 17,41 2
Toplumsal Etkiler 189 | 179 | 64 989 | 14,75 6
Sermaye 296 | 110 26 | 1134 | 16,91 4
Ozgiiven 335 | 78 | 19 | 1180 | 17,6 1

Toplam 697 |21 |74 [707 oo

Arastirmada kadin girisimcilere “bir is kurmak ve bu iste
basarili olabilmek igin en 6énemli unsur nedir?” diye sorulmus ve
alinan cevaplar 6nem derecesine go6re siralanarak agirlkh

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
Journal of Entrepreneurship and Development




58 | ilkay NOYAN YALMAN & Ozge GUNDOGDU

ortalamalari hesaplanmigtir. Onem siralamasina gére sonuglar
Tablo:6’da verilmistir.

Tablo 6’dan goraldigu gibi kadin girisimcilere gére bir is
kurmak ve bu iste basarl olabilmek icin en &nemli unsur
6zguvendir. Bunun yaninda Maisteri/Pazar ve Motivasyon/Siki
Calisma da 2. ve 3. derecede 6nemlidir.

Arastirmada kadin girigsimcilere girisimci olmalarindaki
faktorler sorulmus ve alinan cevaplar dnem derecesine goére
siralanarak  agirlkli  ortalamalari hesaplanmigtir. Onem
siralamasina goére sonuglar Tablo:7’de verilmistir.

Tablo 7. Aragtirmaya Katilan Kadin Girigimcilerin Girigimci
Olmalarindaki Faktoérlerin Onem Siralamasi

Onem Agirlikh
Dereceleri (f) Ortalama
Girigimci Olmanizdaki Agirlikh Onem
Faktorler 1. 2. 3. Puan Orani Sirasl
Kamu Sektoriinde Calisma
Standartlarinin Bana Uygun 110 | 145 | 177 797 8,83 7
leama5|
_Ucretlll ve M_e§a| Gerektlreq 62 87 | 283 643 7.12 9
Ise Ailemin Izin Vermemesi
Alleye Ek Gelir 179 | 136 | 117 | 926 |1026| &
Saglayabilme Istegi
Isletmenin Aileden 69 62 | 301 632 7 10
Devralinmasi
Ekonomik Ozgdrlagnd 287 | 108 | 37 | 1114 [1234] 2
Saglayabilme
Bagimsiz ve Kendi Isinde 291 | 114 | 27 | 1128 | 125 | 1
Calisma Istegi
Egitim ya da Tecribeyi 235 | 140 | 57 | 1042 [1154| 4
Degerlendirme
Ekonomik Sartlarin 183 | 141 | 108 | 939 [1041| 5
Yetersizligi
Baska Is Bulamama Kaygis! 96 75 | 261 699 7,74 8
Uretken ve Verimli 279 | 118 | 35 | 1108 [1227| 3
Olma Istegi
Toplam 1791|1126 ( 1403 | 9028 | 100

Tablo 7°'de géruldiga gibi kadin girisimcilere gére bagimsiz
ve kendi isinde galisma iste@i girisimci olmalarindaki en 6nemli
faktordir. Bu sonuglarda benzer c¢alismalardaki sonuglarla
paralellik gostermektedir. Bunun yaninda ekonomik 6zgirligi
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saglayabilme, Uretken ve verimli olma istegi de sirasiyla kadinlarin
girisimci  olmalarindaki 6nemli faktérlerdir. Goraldigia  gibi
kadinlarin girisimci olmasinda itici degil cekici faktorler daha etkili
oldugu sdylenebilir.

Arastirmada kadin girisimcilere “Bulundugunuz bdlgede
kadin girisimciligi agisindan en uygun yatinm alanlan nelerdir?”
sorusu sorulmus ve alinan cevaplar énem derecesine gore
siralanarak  agirlkli  ortalamalari hesaplanmigtir. Onem
siralamasina gére sonuclar Tablo:8’de verilmistir.

Tablo 8. Aragtirmaya Katilan Kadin Girigimcilere Gére En Uygun
Yatinm Alanlarinin Onem Siralamasi

Onem Agirlikh
Dereceleri (f) Ortalama
e |2 [ o [A0] orn | Srem
Tekstil ve Hazir Giyim 119 | 59 38 513 19,7 1
El Sanatlar Atélyesi 47 | 57 | 26 293 11,25 4
Tanm ve Hayvancilik 16 12 6 78 2,99 10
Mimarlik-Mihendislik 14 9 15 75 2,88 11
Kuafér ve Kisisel Bakim 74 52 59 385 14,78 3
Halkla iliskiler 27 | 38 | 13 170 6,53
Organizasyon 6 28 15 89 3,42 9
Sanat Galerisi 4 5 10 32 1,23 16
Biiro Hizmetleri 8 8 13 53 2,04 13
Tasarim 9 26 27 106 4,07 7
Kres ve Bakim Evi 54 71 87 391 15,02 2
Restoran&Kafe 25 33 | 49 190 7,3 5
Sigortacilik 7 3 8 35 1,34 15
Turizm 5 12 20 59 2,27 12
Yurt ve Pansiyon 11 11 35 90 3,46 8
Diger 6 8 11 45 1,73 14
Toplam 432 | 432 | 432 | 2604 100

Tablo 8de gorildugu gibi kadin girisimcilere gére en uygun
yatinm alani tekstil ve hazir giyim sektéri olmakla birlikte, bunu
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kres ve bakimevi, kuafor ve kigisel bakim ve el sanatlarn atolyesi
sektorleri takip etmektedir.

2.6. Verilerin Degerlendirilmesi ve Bulgular

Bu bélimde illere ve egitim durumlarina goére; kadin
girisimcilerin is kurarken karsilastiklari sikintilar, su anda
isletmelerinde yasanan sikintilar, gelecege iligkin planlari, girigimci
olmalarindaki faktorler, calisma hayatina katlmama sebepleri,
kadin girisimciligi agisindan en uygun yatinm alanlan arasinda
anlamh bir farkliik olup olmadigi ki-kare testi ile analiz edilmistir.
Elde edilen sonuclar asagida sunulmustur.

Hipotezler

H,= lllere (egitim durumuna) gore verilen cevaplar arasinda
anlaml bir farkhlk yoktur.

H,= lllere (egitim durumuna) gore verilen cevaplar arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

2.6.1. Kadin Girisimcilerin is Kurarken Karsilastiklan
Sikintilar

-Yapilan Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* = 15,974
ve p=0,003 <0,05 oldugundan H; hipotezi reddedilir. Buna goére
kadin girisimcilerin is kurarken sermaye temininde yasadiklar
sikintilardaki degisim illere gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* =9,698 ve
p=0,046 <0,05 oldugundan H; hipotezi reddedilir. Buna goére kadin
girisimcilerin  is  kurarken bdrokratik _islemlerde yasadiklar
sikintilardaki degisim illere gére anlamh bir farklilik géstermektedir.

- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda ¥*=13,793 ve
p=0,008 <0,05 oldugundan Hyhipotezi reddedilir. Buna gore kadin
girisimcilerin _pazarda taninmamis olmaktan dolay1 yasadiklarn
sikintilardaki degisim illere gére anlamli bir farkhlik géstermektedir.

- Ki-kare uyum iyili§i testi sonucunda x* =9,207 ve
p=0,056 >0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Buna gore
kadin girisimcilerin is kurarken uygun eleman temininde yasadiklari
sikintida illere gére anlaml bir farklhilik yoktur.
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- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* = 3,392 ve
p=0,494 >0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Buna goére

kadin _girisimcilerin is kurarken deneyimsiziikten dolayi yasadiklari
sikintida illere gore anlamli bir farkhlik yoktur.

- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* =3864 ve
p=0,425 >0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Buna goére
kadin _girisimcilerin is_kurarken wygun yer seciminde yasadiklari
sikintida illere gére anlaml bir farkhlik yoktur.

-Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda y? =8,870 ve
p=0,064 >0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Buna goére

kadin girisimcilerin is kurarken ortak bulmada yasadiklar sikintida
illere gére anlamh bir farkhlik yoktur.

- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x*=9948 ve
p=0,918 >0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Buna goére
kadin girisimcilerin is kurarken editim yetersizliginden dolayi
yasadiklarn sikintida illere gére anlamli bir farkllik yoktur.

- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* = 18,724 ve
p=0,001 <0,05 oldugundan H, hipotezi reddedilir. Buna goére kadin

girisimcilerin _kiralarin _yiuksek olmasindan dolayl yasadiklari
sikintilardaki dedisim illere gére anlamli bir farkhlik gdstermektedir.

-Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* =5,852 ve
p=0,210 >0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Buna goére
kadin girisimcilerin _is kurarken hammadde temininden dolayi
yasadiklari sikintida illere gore anlamli bir farklilik yoktur.

2.6.2. Kadin Girisimcilerin isletmelerinde Su anda
Yasadiklan Sikintilar

- Yapilan Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* = 5,893
ve p=0,207>0,05 oldugundan Hj hipotezi kabul edilir. Buna gore
kadin girisimcilerin isletmelerinde su anda g¢alisma kdltdrdndn
gelismemis olmasindan dolayi yasadiklan sikintilardaki degisim
illere gore anlamh bir farklilik gdstermemektedir.

- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* = 3,852 ve
p=0,426>0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Buna goére
kadin girisimcilerin isletmelerinde su anda deviet desteginin
yetersiz olmasinaan dolayi yasadiklan sikintilar illere gére anlamli
bir farkhlik géstermemektedir.
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- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* = 7,000 ve
p=0,136>0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Buna goére
kadin girisimcilerin isletmelerinde su anda kadin olmalarindan
dolayi sorumluluk ve baskinin fazla olmasindan dolayi yasadiklari
sikintilar illere gére anlaml bir farkhlik géstermemektedir.

- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* =5,882 ve
p=0,208>0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Buna gore
kadin girisimcilerin isletmelerinde su anda bdrokrasinin fazla
olmasindan dolay! yasadiklar sikintilar illere _gbre anlamli _bir
farklilik géstermemektedir.

- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* = 6,005 ve
p=0,199>0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Buna gobre
kadin girisimcilerin isletmelerinde su anda kalifive eleman
sikintisindan dolayi yasadiklar sikintilar illere gére anlamh bir
farklilik géstermemektedir.

- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* =6,787 ve
p=0,148>0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Buna gobre
kadin girisimcilerin isletmelerinde su anda finans sikintisindan
dolayl vyasadiklan sikintilar _illere gére anlamh bir farklilik
gbstermemektedir.

- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x*=1,132 ve
p=0,889>0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Buna gore
kadin girisimcilerin isletmelerinde su anda 7irkiye ekonomisinin
genel yapisindan dolay yasadiklari sikintilar illere gére anlamli bir
farklilik géstermemektedir.

Genel olarak, kadin girisimcilerin isletmelerinde su anda
yasadiklarn sikintilar illere goére farkhliklar géstermemektedir.

2.6.3. Kadin Girigsimcilerin CGalisma Hayatina
Katilamamalarinin Sebepleri

- Yapilan Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda ¥* = 19,905
ve p=0,001<0,05 oldugundan Hj hipotezi reddedilir. Buna gore
kadin girigsimcilerin calisma hayatina katilmama sebeplerinden
kadinlarin _calisacaklan istihdam alan/arinin yetersiz_olmasi illere
gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* =7.762 ve
p=0,101>0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Buna gore
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kadin girisimcilerin _calisma hayatina katlmama sebeplerinden
kadinlarin bu konuda isteksiz ve yetersiz olmasi illere goére anlaml
bir farkhlik gdéstermemektedir.

- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* =17,885 ve
p=0,096>0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Buna goére
kadin girisimcilerin _calisma hayatina katilmama sebeplerinden
devletin bu konuda yeterli destegi gostermemesiillere gore anlamli
bir farkhlik géstermemektedir.

- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* =7,578 ve
p=0,108>0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Buna gobre
kadin girisimcilerin _calisma hayatina katilmama sebeplerinden
Kadinlarin _calismasinin _hosgortlmemesi illere _gbére anlaml_bir
farklilik gdstermemektedir.

- Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda y* = 10,896 ve
p=0,028<0,05 oldugundan Hj, hipotezi reddedilir. Buna gére kadin
girisimcilerin _calisma hayatina katilmama sebeplerinden yeterl/
editim _diizeyinin _olmamasi _illere _gore anlamli _bir farklilik
gostermektedir.

2.6.4. Kadin Girigsimcilerin Aldiklari Egitime Gore Belirtikleri
Gorisler

- Yapilan Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* = 7,041
ve p=0,134>0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Bu durumda,
kadin girisimcilerin ankete verdikleri “Uriinlerimizi/hizmetlerimizi
yerel pazarda rahatlikla pazarlayabiliyoruZ’ yanitinin _su anda
yaptiklarn isle ilgili bir egitim alip almamalarina gére anlamli_bir
farklilik gostermedigi sdylenebilir.

-Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* =7.697 ve
p=0,103>0,05 oldugundan Hj hipotezi kabul edilir. Bu durumda,
kadin girisimcilerin ankete verdikleri “Alarimizia ilgili fuarlara
katiimanin _cok onemli olduguna inaniyorun?” yanitinin_su_anda
yaptiklan isle ilgili bir editim alip almamalarina gore anlamh bir
farkhlik gostermedigi soylenebilir.

-Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* =5,194 ve
p=0,268>0,05 oldugundan Hj hipotezi kabul edilir. Bu durumda,
kadin girisimcilerin ankete verdikleri “Kadin girisimcilere ydénelik
deviet tesvikleri hakkinda bilgi sahibiyim” yanitinin _su anda
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yaptiklar _isle ilgili bir egitim alip almamalarina goére anlamh bir
farkhlik gostermedidi soylenebilir.

-Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* = 2,909 ve
p=0,573>0,05 oldugundan Hj hipotezi kabul edilir. Bu durumda,
kadin girisimcilerin ankete verdikleri “Kadin girisimcilere ydnelik
deviet tesviklerini yeterli buluyorum’ yanitinin su anda yaptiklari isle
ilgili_ bir egitim alip almamalarnna goére anlamh bir farklilik
gostermedigi sGylenebilir.

Ki-kare uyum iyili§i testi sonucunda x* =1,718 ve
p=0,787>0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Bu durumda,
kadin girisimcilerin ankete verdikleri “Kadin girisimcilerin artmasinin
kesinlikle _kalkinmay: destekleyecedini disiintiyorunt yanitinin_su
anda yaptiklari isle ilgili bir egitim alip almamalarina gére anlaml
bir farkhlik gostermedigi sdylenebilir.

-Ki-kare uyum iyili§i testi sonucunda x* = 0,605 ve
p=0,962>0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Bu durumda,
kadin girigsimcilerin ankete verdikleri “Kadin girisimcilerin erkek
girisimcilere _gére daha fazla _olumsuzlukla _karsilastigina
inaniyorun?” _yanitinin_su_anda_yaptiklan _isle ilgili_bir egditim alip
almamalarina gére anlamli bir farklilik géstermedigi s6ylenebilir.

-Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* = 3,308 ve
p=0,508>0,05 oldugundan Hj hipotezi kabul edilir. Bu durumda,
kadin  girisimcilerin  ankete verdikleri “Kadin _ girisimcileri
destekleyen politikalarin yeterli oldugunu dtsdndyorun” yanitinin
su_anda yaptiklan isle ilgili bir egitim alp almamalarina goére
anlamli bir farklilik gdstermedigi séylenebilir.

-Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* =8591 ve
p=0,072>0,05 oldugundan Hj hipotezi kabul edilir. Bu durumda,
kadin girisimcilerin ankete verdikleri “Kadin girisimciler isyerferinde
calisacak eleman secerken oncelikle kadin olanlan tercih ederler’
yanitinin_su anda vaptiklari isle ilgili bir egitim alip almamalarina
gore anlaml bir farkhlik gdstermedigi sdylenebilir.

-Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* = 3,655 ve
p=0,455>0,05 oldugundan Hj hipotezi kabul edilir. Bu durumda,
kadin girisimcilerin ankete verdikleri “Kadin girisimciler isyerlerinde
calisacak eleman segerken dncelikle kendi memleketinden olaniari
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tercih ederler’ yanitinin su anda yaptiklari isle ilgili bir egitim alip
almamalarina gére anlamli bir farkhlik gdstermedigi séylenebilir.

-Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* =5,696 ve
p=0,223>0,05 oldugundan Hj hipotezi kabul edilir. Bu durumda,
kadin girisimcilerin ankete verdikleri “Kadin girisimciler isyerlerinde
calisacak eleman secerken oncelikle egitimli olanlar tercih ederler’
yanitinin_su_anda yaptiklari isle ilgili bir egitim alip almamalarina
gore anlaml bir farkllik gdéstermedigi sdylenebilir.

-Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* = 10,952 ve
p=0,027<0,05 oldugundan Hj hipotezi red edilir. Bu durumda,
kadin girisimcilerin ankete verdikleri “Kadin girisimciler mal/hizmet
dretiminde oncelikle yerli kaynaklarn kullanmaya ozen gosterirler’
yanitinin_su _anda _yaptiklarn isle ilgili bir egitim alip almamalarina
gore anlamli bir farkhlik gosterdigi sdylenebilir.

Ki-kare uyum iyiligi testi sonucunda x* = 3,439ve
p=0,487>0,05 oldugundan H; hipotezi kabul edilir. Bu durumda,
kadin girisimcilerin ankete verdikleri “Avrupa Birlikte tyelik yolunda
yvapilan __ddzenlemeler _kadin __ girisimcileri _olumlu __ yonde
etkilemektedl” yanitinin su anda yaptiklari isle ilgili bir egitim alip
almamalarina gore anlamli bir farklilik gdstermedigi séylenebilir.

SONUG

Bolgesel kalkinma konusunda yerel Olcekte saglanacak
basarl, dogru midahale araglarinin sec¢imi, yerel {retim
faktorlerinin Gretime katiimi ve devletin bu konuda dogru politikalar
ortaya koymasiyla ilgilidir. Yerel aktorler icinde yer alan potansiyel
ya da is hayatina girmis olan kadin girisimcilerin bu anlamda
yonlendirilmeleri, desteklenmeleri ve glclendiriimeleri oldukca
6nemlidir. Kadin girisimcilerin ekonomik kalkinma ve blylimedeki
6nemi artik genel kabul gérmus bir olgudur. Dolayisiyla bélgesel
kalkinma konusu incelenirken kadin girisimcilerin bu konudaki
etkinliginin 6l¢ilmesi sarttir.

TR72 Boélgesinde yapilan arastirma sonuglar, bu konuda
yapilan ve literatir 6zeti kisminda bir kismi ifade edilen benzer
calismalar destekleyen ve tamamlayan niteliktedir. Arastirmadan
cikan sonuglar ve bu sonuglara paralel olarak alinabilecek tedbirler
ve Oneriler su sekilde dzetlenebilir;
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-Kadin girigsimcilerin kurulus asamasinda ve sonrasinda
yasadiklari sermaye temini konusunda; kadin girisimcilere yénelik
mevcut tesviklerle ilgili bilgilendirmeler daha etkin yapilmali ve
Ozellikle mikro kredi sistemi tanitilmalidir. Tesviklerle ilgili olarak,
kullanmay! dislinen kadin girisimci orani, kullanan kadin girisimci
oranindan oldukca yuksektir ve bu potansiyele gore, karsilikli
iletisimlerin artirilarak, Ticaret ve Sanayi Odalan ya da Esnaf
Odalan gibi kuruluglarin da yardimiyla bu konuda, gerekirse kadin
girisimcileri ziyaret ederek bilgilendirmeler yapilmasi yerinde
olacaktir.

- TR72 boélgesi Anadolu'nun dogusunda yer alan ve
nispeten geleneksel yapinin hala hikim sirdigid bir bdlge
olmasina ragmen, kadin girisimcilerin beklenenin aksine, kadin
olmak ya da toplumsal baski gibi nedenlerle islerinde olumsuzluk
yasamadiklan izlenmektedir. Kiralarin ylksek olmasi ve igyeri
acmak icin uygun yer temini konusunda yasanan sikintilara
yonelik, 6zellikle belediyelerin araciligi ile kadin ¢arsisi, kadin hani,
hanimlar carsisi gibi isimlerle kadinlarin uygun miktarda kira
Odeyerek faaliyetlerini rahatlikla yapabilecegi tretim ve alis veris
merkezleri olusturulabilir.

- Kadinlarin galisma hayatina katilmalarina baslica engel
olarak belirtilen, kadinlarin bu konuda isteksiz ve cesaretsiz
olmalari, ¢evreden vyeterli destek gérmemeleri ve yeterli egitim
dizeyine sahip olmamalarn durumlarini ortadan kaldirmak ya da
azaltmak amaciyla kadinlarin kigisel ve mesleki acidan egitimler
almasi saglanabilir. Daha c¢ok sosyo-kdltiirel olan bu konularda
yerel medya da kullanilarak toplumsal biling olusturulabilir.
Ozellikle basarnl kadin girisimcilerin kamuoyunda tanitimi (6d(il
verilmesi, reklam verilmesi, yilin girisimcisi secilmesi gibi) bu
konuda etkili olabilir. Bu konuda yerel ydnetimler, sivil toplum
kuruluslar ve kadin dernekleri daha aktif faaliyet gostermelidir.

- Kadin girisimcilerin iglerini bayutmeleri, kaliteyi ve tretim
miktarini artirmalari, yeni pazarlara ulagmalari, dis ticaret yapmalari
bdlgesel kalkinma igin 6ncelikli dinamiklerin basinda gelmektedir.
Dolayisiyla bu konularda ¢ekingen davranan kadin girisimcilerin
daha cesur ve bilingli davranmalarini saglamak amaciyla, kadin
girisimcilere ydnelik devlet tesviklerinin ve egitim desteklerinin
yogunlastirimasi faydali olabilir. Bunun saglanabilmesi igin
bilgilendirilmeleri, bilin¢lendiriimeleri ve bir araya gelmelerinin
saglanabilmesi icin kadin girisimciler ve kurumlar arasi iletisimin
gelistiriimesi ve guclendiriimesi gereklidir.
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- Arastirmaya katilan kadin girisimciler, bagimsiz ve kendi
isinde calisma istedi basta olmak Uizere, ekonomik &zgurligu
saglayabilme, Uretken ve verimli olma istegi ile girisimci olduklarini
belirtmislerdir. Dolayisiyla tesvik edici bu faktérlerin cesitli
uygulama ve yo6netmeliklerle desteklenmesi ve gelistirilerek kadin
girisimcilerin piyasaya daha rahat girmeleri saglanabilir.

- Arastirmaya katilan kadin girisimcilere gbre en uygun
yatinm alani tekstil ve hazir giyim sektori olmakla birlikte, bunu
kres ve bakimevi, kuafér ve kigisel bakim ve el sanatlarn atolyesi
sektorleri takip etmektedir. Kadin girisimciler acgisindan uygun
goérilen bu sektorlerin illere gére yapisal 6zellikleri incelenerek
uygulanacak tesviklerde ve egitim konularinda s6z konusu
sektorlere 6ncelikler taninmasi dogru yatirm kararlari alinmasinda
ve kadin girisim uygulamalarinin daha basarili olmasinda etkili
olacaktir.

Arastirmanin yapildigi Kayseri, Sivas ve Yozgat illerinde
faaliyet gosteren kadin girisimcilerin bulunduklar illere gére
farkliliklar yasayip yasamadiklari ile ilgili sonuclara goére; kadin
girisimcilerin isin kurulus asamasinda sermaye temini, blrokratik
islemler, pazarda taninmamis olmak ve kiralarin yiksek olmasi
konularinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bunun yani sira
uygun eleman temini, acemilik, uygun yer secimi, ortak bulma,
egitim yetersizligi ve hammadde temini gibi konularda yasanan
sikintilarla ilgili anlamli bir farklilik izlenmemigtir. Kadin girisimcilerin
islerini devam ettirirken yasadiklarn sorunlar ise iller arasinda
anlaml farklilik gdstermemistir.

Cok sayida calismada kadin girisimcilerin kalkinmada
6nemi ortaya konmus ve etkisi OlcUlmustir. Bu gercek
cergevesinde TR72 boélgesinin kalkinmasinin hizlandinimasi ve
ekonomik refahin artirimasi konusunda kadin girigsimcilerin igcinde
bulunduklar durumlar g6z 6nine alinarak desteklenmesi ve
gelistiriimesi sarttir. Bunu yaparken, bdlgenin sahip oldugu
kaynaklar, sektorel yapi, devlet tesviklerinin durumu o6ncelikli
olarak g6z 6nuine alinmalidir. Ekonomiye katma deger katan kadin
girisimcilere hak ettikleri deger mutlaka verilmeli, girisimci olmayi
digtnen kadinlara da yol aciimalidir. Kadin girigsimcilerin
ekonomiye tam anlamiyla katkisinin saglanabilmesi icin surecle
baginin guclendiriimesine c¢alisiimaldir. Bu amagla bolgedeki is
dinyasiyla ilgili toplantilara, faaliyetlere, gezilere katiimalan
saglanmali, bdlgedeki yerel yonetimler, Ticaret Sanayi Odalar,
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Kadin Girisimciler Kurullan, Kadin dernekleri gibi sivil toplum
kuruluslarn bu konulara daha duyarli davranmalidir.

Kadin girisimcilerin de basarili olabilmeleri ve iglerini devam
ettirme ya da gelistirebilmeleri icin dikkat etmesi gereken hususlar
vardir. Ozellikle isletme faaliyetlerinin sirdirilebilirligi konusunda
kendini ve igini geligtirebilmek, rekabet edebilmek, teknoloji ve
iletisim olanaklarindan yeterince faydalanabilmek, dogru ve etkili
iletisim kurabilmek, piyasay! tanimak, isi ile ilgili gerekli egitimleri
almak gibi konularda daha dikkatli davranmalidir.
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Kadinlar girisimcilik yoluyla kendi ekonomilerine, toplumlarina ve
istihdama onemli katki yapabilir. Fakat bu katki Ulkemizde yeterince
gelismis degil. 2012 yilinda isveren+kendi hesabina calisan kadinlarin
orani ylizde 12,1'dir ve toplam girisimcilerin sadece yluzde 14,9'u kadin
girisimcidir. Turkiye’de mevcut kadin girisimci sayisinin yiksek olmadigini
goériyoruz. Oysa kadinlar topluma refah getirmek icin bulyik bir
potansiyele sahip, bu nedenle kadin girisimciligini tesvik etmek c¢ok
onemlidir. Bu calismada, Turkiye’de kadin girisimciligi Uzerine yapilan
bazi calismalar ve mevcut veriler dogrultusunda kadin girisimcilerin
durumu ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Girisimciler, Kadin Girisimciligi,
Girisimcilik.

STATUS OF WOMEN ENTREPRENEURS IN TURKEY

ABSTRACT

Women can make significant contributions to their economies,
communities and employment through entrepreneurship. But this
contribution has not been adequately developed in our country. In 2012,
the ratio of employer+ self-employed women is 12,1 percent and women
entrepreneurs are only 14,9 percent of total entrepreneurs.In Turkey, we
see that current number of women entrepreneurs are not high. Whereas,
they have enormous potential to bring prosperity therefore encouraging
women entrepreneurship is very important. In this study, the status of
women entrepreneurs has been made to reveal through some studies on
women entrepreneurship in Turkey and in accordance with current data.

Keywords: Women Entrepreneurs, Women Entrepreneurship,
Entrepneneurship.
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GIRIS

Girisimciler toplumun bliyimesinde itici bir rol oynayan énemli
bir faktordiir. isletmelerin kurulmasinda ve vyiiritiilmesinde, istihdam
yaratimasinda, sermaye olusumunda ve ekonomik gulvenligin
saglanmasinda girisimcilere ihtiyac vardir. Ekonomik ve sosyal
gelisme her iki cinsiyetin katihmina baghdir. Kadinlarin iginde blydk
cogunlukla bulunmadigi ekonomik ve sosyal gelisme slreci eksik ve
dengesiz  olacaktr. Ulkemizin nifusunun yansini  kadinlar
olusturmaktadir ve potansiyel isglcini olusturan bu nifusun bilgi,
yetenek ve tecrlibelerinden yeteri kadar yararlanmamak ciddi bir
kayip olur. Kadinlar ekonomik katiim icgin, girisimcilik yoluyla daha
fazla firsat bulabilir ve kitlesel issizligin ve yoksullugun azaltimasinda
kadin girisimcilere ihtiyac vardir. Kadin girisimcilerin aktif olarak is
gucune eklenmeleri yani is hayatinin iginde olmalan halinde Ulke
ekonomik olarak daha verimli hale gelecektir. Bir bagka ifadeyle,
kadin girisimciler bulunduklari Ulkelerde isyerlerinin, is aglarinin,
finansal  kurumlarn,  kdltirin  yeniden  belirlenmesine  ve
sekillenmesine yol acip, yoksullukla micadeleye ve istihdam
yaratiimasina katki saglamaktadirlar. Kadin girisimciler ekonomik ve
sosyal kalkinmaya hizmet eden temel faktérlerden biri oldugu gibi,
kadinlarin girisimci olarak ekonomiye katkida bulunmalari kalkinma ve
refah seviyesini yukseltir. Kadinlar girisimcilik yoluyla kendini daha iyi
ifade etme olanagi bulmaktadir.

1. KADIN GiRISIMCININ TANIMI

Kadinlann bir is yeri kurma ve yonetme asamalarinda,
erkeklere kiyasla, sadece kadin olmalarindan kaynaklanan daha
fazla sayida ve daha zorlu engellerle karsilastiklar kabul
edilmeseydi, kadin girisimcigi ayrica tanimlama ve bu konuda
calisma yapma geregi de dogmazdi (Ozar, 2005, s.13).

Kadin girisimciyi tanimlamak kolay degildir. Kadin girigsimci
kavramina, farkll yazarlar farkli anlamlar yiuklemektedir. Genelde “is
kadin” ve “kadin girisimci” kavramlan birbiri ile es anlamli
kullanilmaktadir. Fakat kadin girisimci, kendi adina is yapar. Oysa “is
kadini” denildiginde bir is yerinde galigan tim kadinlar anlasiimalidir.

Kadin girigsimciler, daha fazla risk tstlenmeye egilimli oldugu
gercegi ile diger kadinlardan farkli, cok daha kararli ve dayanikli olup,
kendi kaderlerini kontrol etmede daha fazla istekli olan kadinlardir.
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Kadin girigsimci, bir isletmeyi baslatip, organize edip, isleten
kadin olarak tanimlanabilir.

Kadin girisimciler yenilikgi, kendine glvenen ve vyaratici
kadinlar olarak bireysel veya baskalarn ile isbirligi icinde ekonomik
bagimsizlik elde etmede yetenekli, kisisel, aile ve sosyal yasama
ayak uydurarak bir kurulusu baslatip, kurup ve isleterek baskalar
icin is imkanlan Uretebilen kadinlardir.

Girisimci kadinlar sadece bir isi kuran ve igleten degil ayni
zamanda kendi kariyerlerini de cekip ceviren kadindir. Bu yeni
kariyerleri; yenilik, yaraticilik, risk alma, vizyon ve cesareti de
kapsamaktadir. Onlar, zeki, bagimsiz ve kalabalikta 6ne c¢ikan,
hedefleri olan ve bu hedeflerine ulasmak icin karsilastiklari
zorluklan goégisleyen bireylerdir. Onlar, beklentilerini ve is
gayretlerini surekli gézden geciren ve sosyal bilinci dikkate deger
Olclide yliksek olan bireylerdir(Moore, 2000, s.2).

Kadin girigsimciler, girisimcilik 6zelliklerini yansitan ve
girisimcilik faaliyet ve sireclerini benimseyip, uygulayan is sahibi
kadinlardir. Firsatlan degerlendirip, gerekli kaynaklari basari ile bir
araya getirirler. Onlar, ayni zamanda degisiklik iceren dinamik bir
sireci basan ile ydratip, yonetirler. Zaman igcinde blylime
potansiyeli olan zenginlik yaratici bir isi baslatacak, yeni model bir
faaliyet olusturabilen kadinlardir.

Kadin girigsimciler, yenilik¢i kendine glvenen ve yaratici
kadinlar olarak bireysel veya baskalari ile isbirligi icinde ekonomik
bagimsizlik elde etmede yetenekli, kisisel, aile ve sosyal yasama
ayak uydurarak bir kurulusu baslatip, kurup ve isleterek baskalari
icin is imkanlan dretebilen kadinlardir.

Diger bir tanima gore ise kadin girisimci, piyasa ekonomisi
icinde, hesaplanmis riskleri géze alarak, dogrudan dogruya pazara
yonelik, nakde doénustirilebilen mal veya hizmeti Uretip satan,
kendi isinin sahibi olup vergi kaydi ve TESK’e bagh Esnaf ve
Sanatkarlar odalarina veya TOBB odalarina tye kaydi olan sosyal
guvenlik kurumlarindan birinin semsiyesi altinda tek basina ya da
yaninda bagka kisileri istihdam eden kadindir (Saray, 1993, s.118).

2. KADINLARI GIRISIMCILIGE =~ YONLENDIREN
FAKTORLER

Kadinlan girisimcilige, kendi igletmelerini olusturmaya
yonlendiren nedir diye baktigimizda itici glic saglayan tek basina

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
Journal of Entrepreneurship and Development



74| Sevtap KESKIN

bir faktor yerine bir kombinasyon ya da faktorler dizini gérmekteyiz.
Ornegin, basarn, bagmsizlik, kontrol odadi gibi psikolojik
motivasyonlari, ekonomik gereklilik, maddi bagimsizlik icin bir yol
gibi ekonomik motivasyonlar, buna ek olarak kariyerindeki hayal
kirikhdi, kariyer firsati eksikligi, cam tavan sendromu gibi icinde
bulunulan galisma kosuldan memnuniyetsizlik veya esnek ¢alisma
modeli olugturmak gibi bir dizi faktor sayilabilir (Dzisi, 2008, s.72).

Kadin  girigimciligi  ¢alismalarinin  bazilari, istihdam
yetersizligini de kapsayan digsal motifler ile bagimsizlik istegini ve
is ve aile sorumluluklarini dengeleme yetenegini iceren icsel
motifler olmak Uzere iki tematik boyutta kadinlan girisimcilige
yonlendiren nedenleri aciklamaktadir (Dzisi, 2008, s.72).

Kadinlan girisimcilige yonlendiren faktérleri hem pozitif hem
de negatif, kisisel ve dis kosullarin etkili oldugu iten ve ceken
faktorler olarak ayirnma tabi tutabiliriz. Negatif faktorler kadinlan
girisimcilige iterken, pozitif faktorler kadinlan girigimcilige
cekmektedir. iten faktorler; ekonomik zorunluluk, yetersiz aile
geliri veya ek gelir ihtiyaci, aileden birinin 6limU veya bosanma
gibi aile yapisi ve aile ici olaylar, kabul edilemez ¢alisma kosullari,
kadin ve erkek calisanlar arasindaki tcret farkliligi, gelir esitsizligi,
mesleki ayinm, cam tavan sendromu (kadinlarin Gst kademe
ybnetim pozisyonlarina ulasmasini engelleyici davranigsal ve
orgltsel 6n yargilardan kaynaklanan goériinmez yapay engeller),
terfideki engellemelerin neden oldugu isteki hayal kirikligi gibi
nedenlerdir. Dinyada kadinlan girigsimcilige iten en o6nemli
faktorlerden biri gelir elde etme gereksinimidir. Tum (lkelerde
kadinlar erkeklere kiyasla ekonomik yonden dezavantajli gruptur.
issizlik ve diger ekonomik segeneklerin yoklugu da kadinlar
girisimcilige iten en O6nemli faktérlerden biridir. Kadinlari
girisimcilige c¢eken faktorler; yasam memnuniyetini artirma
potansiyeli, bagimsizlik, basar ve kendini gergeklestirme ihtiyaci,
kendi patronu olma ve kendi hayatini kontrol etme arzusu, pazar
firsati, hirs, deneyim, bir faaliyet alanina duyulan ilgi, sosyal
hedefler, esnek calisma saatlerine duyulan ihtiyag, kendisi veya
ailesi icin daha fazla mali bagimsizlik ve gelir elde etme arzusu,
kisisel gelisim ve isten tatmin olma arzusu, kendi kaderini kontrol
etme istegi gibi nedenlerdir. Cogu Ulkelerde kadinlarin basan ve
yeteneklerine  gdsterilen saygi az oldugundan kendini
gerceklestirme arzusu c¢ok glclidir ve kendi 6z saygilarini
olusturmak icin girisimciligi bir firsat olarak gérmektedirler. Yiksek
basarn ihtiyaci da kadinlan girisimcilige ceken faktorlerdendir.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
Journal of Entrepreneurship and Development



Tirkiye’de KadinGirisimcilerin Durumu | 75

Devlet destegi, aile veya yakin gcevredeki basarl rol modeller de
kadinlari girisimciliJe ceken faktorler icinde sayilabilir. Ayrica
toplumun 6nde gelen bir bireyi olmak girisimciligi ¢ekici bir olasilik
ya da meslek sec¢imi yapabilir.

Kadinlarn girisimcilige yonlendiren faktérlerin ¢ogu ortak
olsa da ulkeden, ulkeye kultirel ve llke sartlarina gore farkliliklarda
gorilmektedir. Clnkld girisimcilik ruhunun olugmasinda toplumun
kaltar yapisinin 6nemli bir etkisi vardir. Birey adeta iginde yasadigi
toplumun kdltirel degerlerinin  tasiyicisi  konumundadir.  Bir
toplumdaki ekonomik gelismislik diizeyi de girisimcilik ruhu ile
yakindan ilgilidir (Durak, 2011, s.195).Gelismis Ulkelerde kadinlari
girisimcilige yonlendiren daha ¢ok ¢ceken faktorler iken, gelismekte
olan ulkelerde kadin girisimcilige yoénlendirenin daha cok iten
faktorler oldugu gérilmektedir (Dzisi, 2008, s.78). Girisimcilikte iten
ve ceken motivasyon faktorlerinin girisimcilik basarisinda farkh bir
etki yapip yapmadigi temel sorulardan birini olusturmaktadir.
Yapilan calismalarda ceken faktdrlere sahip girisimcilerin, iten
faktorlere sahip girisimcilere gore daha basanh olduklan
saptanmistir (Ozdemir, 2010, s.122).

Kadinlan girisimcilige yonlendiren diger bir neden, genelde
sirketlerin orta yonetim kadrolarinda yer alan kadinlarin, ¢calistiklari
isletmelerin personel azaltma politikalarindan etkilenebilecekleri
disincesiyle, kendi iglerini kurarak kendi kendilerinin patronlar
olmayi yeglemeleridir. Ulke ve yéreye gore degisiklik géstermekle
birlikte, kadinin ise en son alinan, bir isten ¢ikarma durumunda ise,
ilk cikartilan olmasi, 6zellikle belli kultirlerde, olagan olmayan bir
durum degildir. Ozellikle gerekli altyapinin geleneksel ideoloji
nedeniyle heniz olugsmadigi llkelerde, kadin calisanlar ekonomik
veya sektorel kriz durumlarinda islerine son verilme korkusu ile
kendi islerini yaratma c¢abasi icerisine girmektedirler (Gdirol,
Marsap, 2007, s.100).

Kadin girisimcilerin motivasyonu ¢ogunlukla sosyal ¢evreye
dayanmaktadir. Bu da milli kdltar, aile iligkileri ve egitim sistemini
icermektedir.  Sosyo-kultirel  altyapidaki degisim  sonucu
gunumuzde cok sayida kadinin ¢calisma hayatina girmesi ve egitim
dizeylerinin yukselmesi de kadinlari girigsimcilige yonlendirmektedir
(Guney, 2006, s.30). Egitim dizeyi ve becerileri ekonomik
faaliyetlerin secgiminde kadinlan etkilemektedir. Daha egitimli
kadinlarin, egitim dizeyi disik olan kadinlara goére daha iyi
ekonomik faaliyetleri se¢me olasiliklari yuksektir (Tambunan, 2008,
s.341).
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Kadinlar girisimcilige, hem finansal hem de kisisel éddllerin
ikisi tarafindan da motive edilmektedir. Bazi kadin girisimciler is
sahibi olmanin kendi hayatlarina sagladigi kisisel tatminin 6nemine
dikkati c¢ekmislerdir. Bazilari icin bilgi ve becerilerini ortaya
koymanin iyi bir yolu is kurmaktir.

Tablo 1. Kadinlann Girigsimci Olma Nedenleri

Ymﬂik;t

Kaynak: Goyal and Parkash (2001)

Cografi konum kadin girisimciligini etkileyebilir. Kirsal
alanlardaki kadinlarin girisimciliklerini gelistirmeleri nispeten daha
zordur. Clnku kirsal alandaki kadinlar yapisal, kiltirel ve kurumsal
kisitlamalarla daha fazla yuz yuzedir (Tambunan, 2008, s.342).
Ancak son yillarda hikumetler tarafindan kadinlarin yerel
ekonomiyi kalkindirmada &nemli bir aktér olarak goérialmesi
politikasi kadinlan girisimcilige ydnlendiren diger bir neden
olmustur. Bu politikada 6zellikle yerel aktorler icersinde yer alan
potansiyel kadin girisimcilerin yonlendirilmesi, tesvik edilmesi ve
guclendirilmesi 6ngoérilmektedir. Bbdylece 6zellikle kirsal alanda
ekonomik faaliyetlerde yeterince yer alamayan kadinlarin mikro
finansman yontemi ile gelir elde etmelerinin  saglanmasi
amaclanmaktadir. Clinkl is hayatinda erkeklere goére kadinlarin
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yeterli 6z sermayeye sahip olmadigi veya baslangi¢ icin gerekli
finansmana ulasamadigi bir gercektir (Soysal, 2010, s.91).

Kriz zamanlan da kadinin girisimci olmasini tetikleyen
unsurlardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Krizle birlikte
kadinlarin ~ “dayaniklilik” avantajlarinin  ortaya c¢iktigi cesitli
arastirmalarla tespit edilmistir (Gonullioglu, Ipgioglu ve Taser,
2008, s.328).

3.TURKIYE’DE KADIN GIRISIMCILERIN DURUMU
3.1. Turkiye’de Kadin Girigimcilerin Ozellikleri

Kadin girisimci denildiginde akla sadece isveren kadinlar
degil, Ulke capinda bu alanda ugras veren, cabalayan kadinlarin
timandn gelmesi gerekir. Yani kendi hesabina galisan kadinlarda
akla gelmelidir. Ulkemizde de dlnyada oldugu gibi kadin
girisimciler homojen degildir. Kentsel ortamlardaki, daha egitimli,
pazarlanabilir becerilere sahip ve isleri i¢in parasal birikimlerini
harekete gecirebilecek kadinlar ve kentlerin ¢eperlerinde ve kirsal
kesimde yasayan egitimsiz ve diger beseri sermaye 6gelerinden
yoksun kadinlar. Birinci gruptaki kadinlar genellikle girisimcilige
mesleki gelisimlerinin  bir parcasi olarak yoOnelirken, ikinci
gruptakiler icin girisimcilik bir yagsam ve gegim stratejisidir (Ecevit,
2007, s.47). Kadin girigsimcilerin gergeklestirdikleri faaliyetler kiliglk
bir is olabildigi gibi blyilk isletmelerde olabilmektedir. Ancak var
olan kadin girisimcilerin blyutk bir bolima de girisimciligin genel
karakteristik 6zelliklerini tagimamaktadir.

Hem isverenleri, hem de kendi hesabina calisanlan
girisimci diye dusunursek ve bunu dikkate alarak istatistiklere
baktigimizda, 2012 yih itibariyle toplam calisan kadin iginde;
isveren kadin orani yuzde 1,3, kendi hesabina calisan kadin orani
yuzde 10,8 ve igveren+kendi hesabina ¢alisan kadin orani ylizde
12,1'dir. Kadin girisimci sayisinda artis yasaniyorsa da istatistikler
bu oranin hala olduk¢a disuk oldugunu gdstermektedir. Bu
durumun en 6nemli sebepleri piyasa arastirmasi, Urln ve kalite
gelistirme, pazarlama teknikleri gibi konularda bilgi eksikligi,
teknoloji  kullanimindaki yuksek maliyetler, ataerkil degerler,
yetersiz krediler ile mevcut kredilere ulagsmakta yasanan zorluklar
(Kurtsan, 2011) ve egitim eksikligi gibi nedenlerdir. Ayrica kadin
istihdaminin dusuk olmasi da kadin girisimciligi 6ninde énemli bir
engeldir. 2012'de kadin istihdam orani yiizde 26,3'dir(TUIK,
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isgucu istatistikleri veri tabani, erisim, 22.03.2014). Bu oran
oldukga dustktir ve kadin potansiyelinden yeterince
yararlaniimadigini  géstermektedir. Profesyonel is tecriibesi
girisimciligin basarisini arttinr. Kadin istihdam oraninin artmasi
beraberinde kadin girisimci oranini da arttiracaktir (Onang, 2012).

Tablo 2. Turkiye’de Calisan Kadin iginde isveren ve Kendi
Hesabina Caligsan Kadin

il isveren | Isveren | Kendi Kendi isveren+
(Bin) % Hesabina Hesabina Kendi

Calisan (Bin) | Calisan % Hesabina
Calisan %

1989 15 %0,3 443 %7,8 %38,1
1999 38 %0,6 606 %9,6 %10,2
2008 77 %1,4 616 %11,0 %12,4
2009 78 %1,3 749 %12,8 %14,1
2010 83 %1,3 822 %12,8 %14,1
2011 87 %1,2 816 %11,7 %12,9
2012 94 %1,3 788 %10,8 %12,1

Kaynak: TUIK, 1923-2009 istatistik Gostergeler, s.142, TUIK Tiirkiye Istatistik
_Yllllgl 2010, s.184, TUIK Turkiye Istatistik Yilhgr 2011, s.171, TUIK, Tirkiye
Istatistik Yilig1 2012, s.183.

Asagida tablo 3’ de goéraldagua gibi 2011 yilinda kendi
hesabina c¢alisan kadinlar toplam kendi hesabina calisanlarin
yuzde 17,4°U, isveren olarak ¢alisan kadinlar toplam isveren olarak
¢alisanlarin yizde 7’sidir. 2012 yil itibariyle kendi hesabina ¢alisan
kadinlar toplam kendi hesabina ¢alisanlarin ytizde 16,9’udur. Tim
isverenler icinde igveren kadinlanin orani ise yuzde 7,5dir. Bir
onceki yila goére isveren kadinlarin orani artarken kendi hesabina
calisanlarin orani azalmistir.
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Tablo 3. Turkiye’de Toplam isveren ve Toplam Kendi Hesabina
Calisan Iginde Kadin Igsveren ve Kendi Hesabina Caligan Kadin

Sayisi
Yil Toplam Toplam % Toplam Toplam %
isveren Kadin Kendi Kendi
(Bin) isveren Hesabina = Hesabina
(Bin) Calisan Calisan
(Bin) Kadin
(Bin)
1989 628 15 %2,4 4869 443 %9,1
1990 832 23 %2,8 4901 492 %10,0
1991 968 22 %2,3 4782 483 %10,1
1992 1044 28 %2,7 4888 623 %12,7
1993 1092 25 %2,3 4567 386 %38,4
1994 1099 26 %2,4 4960 588 %11,9
1995 1112 40 %3,6 5053 494 %9,8
1996 1166 40 %3,4 4935 469 %9,5
1997 1128 46 %4,1 5191 535 %10,3
1998 1276 47 %3,7 5148 508 %9,9
1999 1131 38 %3,4 5206 606 %11,6
2000 1109 43 %3,9 5325 687 %12,9
2001 1140 40 %3,5 5365 769 %14,3
2002 1186 61 %5, 1 5089 763 %15,0
2003 1052 42 4,0 5249 716 %13,6
2004 999 49 %4,9 4572 490 %10,7
2005 1101 50 %4,5 4689 667 %14,2
2006 1162 69 %5,9 4555 660 %14,5
2007 1189 75 %6,3 4386 617 %14,1
2008 1249 77 %86,2 4324 616 %14,2
2009 1209 78 %6,5 4429 749 %16,9
2010 1202 83 %6,9 4547 822 %18,1
2011 1244 87 %7,0 4687 816 %17,4
2012 1238 94 %7,5 4695 788 %16,9

Kaynak: TUIK,1923-2009 istatistik Gostergeler, s.142, TUIK,1923-2010 istatistik
Gostergeler, s.143, TUIK Turkiye Istatistik Yiligi 2011, s.171, TUIK, Turkiye
Istatistik Yilhg 2012, s.183.

Tarkiye’de kadin girisimcilerin ydresel olarak yatirim alanlari

degismektedir. Tlrkiye geneline bakildiginda 2012 yili itibariyle 94
bin igveren kadinin; ylizde 78,7’si hizmetler, ylizde 12,8’i sanayi ve
yizde 8,5’i tarim kesiminde, kendi hesabina calisan 788 bin
kadinin ise; yuzde 30,3’'u hizmetler, ylizde 17,3'u sanayi, ylzde
52,4’'u tarim kesiminde faaliyette bulunmaktadir. Hizmet sektoriine
yonelim, finansal kaynaklara ulasimin kisith olmasindan dolayi
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daha az sermaye gerektirmesi nedeniyle tercih edilmesinden
kaynaklanmaktadir (Kurtsan, 2011). Sanayi, makine vb. (retime
dayall sektérlerde kadin girisimci sayisi olduk¢ga az. Bununda en
onemli nedenleri arasinda Ulkedeki iktisadi, kiltirel ve sosyo-
ekonomik ¢evrenin sundugu imkanlar bulunuyor (Unay, 2011).

Tablo 4. Tirkiye’de isveren ve Kendi Hesabina Calisan Kadinlarin
Sektér Bazinda Dagilimi (%)

isveren % Kendi Hesabina Calisan %
Yillar | Tarm Sanayi Hizmetler Tanm Sanayi  Hizmetler
2007 13,3 13,3 73,4 70,5 11,7 17,8
2008 18,2 11,7 70,1 64,9 14,0 21,1
2009 9,0 11,5 79,5 54,5 17,5 28,0
2010 12,1 10,8 77,1 51,8 18,9 29,3
2011 9,2 11,5 79,3 53,2 19,0 27,8
2012 8,5 12,8 78,7 52,4 17,3 30,3

Kaynak: TUIK, Turkiye istatistik Yiligi 2009, s.181 ve TUIK, Turkiye
Istatistik Yilhigi 2011, s.171, TUIK, Turkiye Istatistik Yilhigi 2012,
s.183.

2012 yihinda toplam calisan kadin icinde isveren ve kendi
hesabina calisan kadinlara yani girisimci kadinlara kent ve kirsal
alanda calisma seklinde baktigimizda, kentsel alanda c¢alisan
toplam kadinlarin ylzde 1,9’u isveren olarak, ylizde 8,8 kendi
hesabina ¢calismaktadir. Kirsal alanda caligsan kadinlarin yizde 0,5’i
isveren ve ylzde 14,7’si kendi hesabina calismaktadir. Kadin
istihdamini  artirmada 6nemli bir uygulama olan kadin
girisimciligindeki artis hem kent hem de kirsal alanda pek de
6nemli boyutlarda gérinmemektedir.

Tablo 5 . Kent ve Kirsal Alanda Galigan igveren ve Kendi
Hesabina Caligan Kadin Sayisi -2012 (Bin)

Kent Kir
Toplam  lIgveren Kendi Toplam Igveren Kendi
Calisan Hesabina Calisan Hesabina
4193 80 367 2872 14 421

Kaynak: TUIK, isglicii istatistikleri Veri Tabani, http://www.tuik.gov.tr, Erigim
13.12.2013.

Turkiye’de igveren ve kendi hesabina c¢alisan kadinlarin
isyeri buyukligine gore dagilimina baktigimizda, blyik ¢ogunlugu,
1-4 kisinin cahstigi mikro olcekli isletmelerdir. Bu bize kadin
girisimcilerin kiiguk 6lgekli az sermaye gerektiren iglere yoneldigini
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gOstermektedir. Bunun en buylk nedenlerinden biri kadin
girisimcilerin yatinmlan icin bulabilecekleri finansal kaynaklarin
yetersizligidir. Tim bu go6stergeler g6z o6ninde tutuldugunda,
Ulkemizde kadin girisimcilik potansiyeli agisindan mikro igletmelerin
en onde geldigi acik olarak goértlmektedir.

Tablo 6. Turkiye’de isveren ve Kendi Hesabina Galisan Kadinlarin
Isyeri Biyikligine Gére  Dagiimi-2011(Bin)

isyeri Toplam Kent Kir
Biydklagl ' jsveren Kendi | isveren = Kendi | isveren Kendi
Hesabina Hesabina Hesabina
Calisan Calisan Calisan

14 63 810 55 385 8 425
5-9 14 6 12 1 2 5

10-24 4 3 1

25-29 4 4
50+ 2 2

Kaynak: TUIK, Hanehalki isgiic istatistikleri 2011, s.58-59-60.

2011 ylinda isveren olarak calisan kadinlarda sosyal
guvenlik kurumuna kayith olarak calisanlarin orani ylzde 77,
kayitsiz calisanlarin orani ylizde 23’dir. Kendi hesabi calisanlarda
kayitsiz ¢alisanlann orani yizde 89,6, kayith ¢alisanlarin orani ise
yluzde 10,4’dir. Gorildigu Uzere igveren olarak sosyal glvenlik
kurumuna kayith calisan kadinlarin orani kayitsiz galisanlardan,
kendi hesabina ¢alisan kadinlarda kayitsiz olarak ¢alisanlarin orani
kayith calisanlardan fazladir. Ozellikle kendi hesabina calisan
kadinlarda sosyal glvencesizligin yiksek orani, kadin girisimciligi
agisindan g6z 6nline alinmasi gereken bir husustur (Tokséz, 2007,
s.36).

Tablo 7. isveren ve Kendi Hesabina Galisan Kadinin Sosyal
Giivenlik Kurumlarina Kayitl Olup-Olmama Durumu (2011)

Sosyal Giivenlik Durumu isveren (%) Kendi Hesabina (%)
Kayith Degil 23,0 89,6
Kayith 77,0 10,4

Kaynak: TUIK, isglicii istatistikleri Veri Tabani,  http://www.tuik.gov.tr,  Erisim
22.09.2012.

Turkiye’de kadin girigsimci sayisi erkek girigsimcilerin oldukga
altindadir. 2012 yili itibariyle toplam girisimcilerin yizde 14,9’unun
kadin girisimci, ylizde 85,1’inin erkek girisimci oldugunu gériyoruz.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
Journal of Entrepreneurship and Development


http://www.tuik.gov.tr/

82| Sevtap KESKIN

Tablo 8. Tirkiye’de Toplam Girisimci icinde Kadin ve Erkek
Girigimci Sayisi

Yil Toplam Kadin % Erkek %
Girisimci Girisimci Girisimci
isveren+ isveren+Kendi isveren+Kendi
Kendi Hesabina Hesabina
Hesabina Calisan Calisan
Calisan (Bin) (Bin)
(Bin)

1989 5498 458 %38,3 5040 %91,7
1990 5734 515 %9,0 5219 %91,0
1991 5750 505 %38,8 5245 %91,2
1992 5933 651 11,0 5282 %89,0
1993 5659 411 %7,3 5248 %92,7
1994 6061 614 10,1 5447 %89,9
1995 6167 534 %38,7 5633 %91,3
1996 6102 509 %38,3 5593 %91,7
1997 6320 581 %9,2 5739 %90,8
1998 6424 555 %38,6 5869 %91,4
1999 6338 644 %10,2 5694 %89,8
2000 6434 730 %11,3 5704 %88,7
2001 6505 809 %12,4 5696 %87,6
2002 6275 824 %13,1 5451 %86,9
2003 6301 758 %12,0 5543 %88,0
2004 5570 539 %9,7 5031 %90,3
2005 5790 717 %12,4 5073 %87,6
2006 5717 729 %12,8 4988 %87,2
2007 5575 692 %12,4 4883 %87,6
2008 5572 693 %12,4 4879 %87,6
2009 5638 826 %14,7 4812 %85,3
2010 5749 904 %15,7 4845 %84,3
2011 5931 903 %15,2 5028 %84,8
2012 5933 882 %14,9 5051 %85, 1

Kaynak: TUIK, 1923-2009 istatistik Gostergeler, s.142, TUIK 1923-2010 istatistik
Gostergeler, s.143, TUIK Turkiye Istatistik Yiligi 2011, s.171, TUIK, Tirkiye
Istatistik Yilhg 2012, s.183.

Tarkiye’de kadin girisimciler, risk almada erkek girisimcilere
oranla daha temkinli hareket etmekte ve daha az O6zguvenli
bulunmaktadir (Yetim, 2002, s.82). Kadin girisimcilerin risk
algilamalarn konusunda Turkiye'de yapilan bir arastirmada, kadin
girisimcilerin ylzde 8,2’sinin herhangi bir risk almadiklari, yizde
91,8'inin ise ekonomik, fiziksel, mental, sosyal ve ailevi riskler
ustlendikleri tespit edilmistir. Risk aldiklarini beliten kadin
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girisimcilerin ylzde 47’'si ekonomik, yuzde 22,3’G ailevi, yuzde
19,3l fiziksel ve mental, ylizde 5,5'i sosyal, ylzde 5,9'u ise her
tarld  risk  Uslendiklerini  belirtmiglerdir.  Diger lUlkelerle
karsilastinldiginda benzer bulgular goérilmekte ancak ailevi riskler
diger Ulkelerde daha alt siralarda yer almaktadir (Ufuk ve
Ozgen’den aktaran; Kayalar ve Omurbek, 2007, s.188).

Hisrich ve Oztiirk’iin Tiirkiye’'de kadin girisimciler (zerine
yaptiklari bir arastrmada kadin girigsimcilerin kisisel o6zellikleri
olarak enerjik, bagimsiz, sosyal oldugu, ayni zamanda rekabetgi,
kendine givenen, mikemmeliyetci ve hedef odakh oldugu
belirtiimektedir. Ayni arastirmada kadin girisimcilerin ylUzde
43’Gnin ilk cocuk, yiuzde 38’inin ikinci cocuk oldugu, ylizde 72’sinin
evli, yizde 59’unun bir veya iki cocuk sahibi, ylizde 65'nin kendi is
alaninda 6nceden deneyime sahip, 25-35 yas diliminde oldugu
belirtiimektedir. Bu arastirma kapsamindaki kadin girisimcilerden
ylzde 471’i baylrken babalariyla daha yakin iligki icinde, ylizde 39’u
ise anneleriyle daha yakin iligki icinde oldugunu belirtmiglerdir.
Onlan girisimcilige baslatan motivasyon sorgulandigi zaman ise,
bagimsizlik ve basarma arzusunun en gigcli oldugu, glvenlik, is
tatmini, ekonomik zorunlulugun en zayif oldugu belirtiimektedir. Bu
arastirma kapsamina giren kadinlarin yizde 67’sinin lisans, ylizde
3'niin yuksek lisans egitimine sahip olduklan belirtiimektedir
(Hisrich ve Oztiirk, 1999, s.1 14-125).

Tarkiye’de 1990°’li yillardan itibaren yapilan c¢alismalarda
girisimci kadinlarinin genellikle 30-39 yas diliminde yogunlastigi ve
kentli oldugu belirlenmistir (Yetim, 2002, s.82). Tirkiye’de kadin
girisimcilerin cogu evli ve iki ¢cocuklu, baba meslegi ticaret, anne
meslegi ev kadinligidir. Evlilik, Gcretli ¢alisan kadinlara kiyasla
girisimci  kadinlarin  ¢alismalarina daha az engel olmaktadir
(Karakog ve Kolasin, 2008, s.1). Ulkemizde kendi isinin sahibi olan
kadinlarin ¢cocuk sahibi olduklarinda iglerine ara verme stiresi diger
alanlara gére daha kisadir. Kisa olmasi kadinlarin ne pahasina
olursa olsun bu alanda kalmakta direndiklerinin bir gostergesi
olarak deg@erlendirilebilir (Bedtik, 2005, s 116).

Tirkiye’de Kadinin Statiisii ve Sorunlari Genel Mudurligu
tarafindan 1995 yilinda Ankara, istanbul, Gaziantep, Urfa, Corum,
Denizli ve Mugla olmak Uzere yedi ilde yapilan arastirmanin
sonucu, kadinlarin  mesleklerindeki  deneyim  sdrelerinin
erkeklerden daha az oldugunu, mikro isletme sahibi kadinlarin yas
ortalamasinin 37,4 oldugunu, kadinlarin ¢ocuk sahibi olmadan
once calistiklarini ve ¢ocuk olunca isten ayrildiklarini ve gocuklari
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okula baslayinca ise tekrar donduiklerini belirtmektedir (Aslan ve
Atabey, 2007, s.7).

Tarkiye’de girisimci kadinlarin Ugte biri evde, bulylk
cogunlugu sigortali degil ve kendi hesabina calisiyor. Ancak
duzenli isyerlerinde calisan erkek ve kadin girisimciler arasinda
sosyal guvenlik agisindan biyik bir fark gérilmiyor. Evde ve kendi
hesabina c¢alisma, goérece dusuk caligma saatleri, girisimci
kadinlarin daha esnek c¢alisma kosullarina sahip olduklarini
gosteriyor (Karakog ve Kolasin, 2008, s.1).

Ulkemizde kendi adina calisan kadinlanmizda 3 tip ortaya
¢ikmaktadir (KTO, 2007, s.1).

Miras yoluyla isi devralan,
Esi ile ortak calisan,
Kendi imkanlari ile is sahibi olan.

Egitim konusu Turkiye’de kadinlarin isglcine ve
girisimcilige katlim oranlarini  6nemli dlgide etkilemektedir.
Turkiye’de kadin girigsimcilerin ortalama egitim dizeyi dusuktir.
Ayni sekilde kadin girisimcilerin egitim dlzeyi Ucretli calisan
kadinlara gore daha dusiik diizeydedir (Karakog ve Kolasin, 2008,
s.1-2). Kadinlarin egitim olanaklarindan yeterince
yararlanamamalari, kadinlarin girisimcilik konusundaki
yeterliliklerini etkileyebilmektedir (Yetim, 2002, s.82). Kadinin
egitim dlzeyi, sadece ekonomik faaliyetlere katilim oranini
etkilemeyip ayni zamanda, bu tir faaliyetlerin streklilik
kazanmasinda da dénemli bir rol oynamaktadir. Ulkemizde de kadin
girisimcilerin egitim dizeyi ile is kurma nedenleri arasinda bir iliski
mevcuttur. Kadini girisimcilie ceken etmenler daha ¢ok tniversite
mezunu kadinlar icin s6z konusu iken, iten faktorler, ilkokul ve
ortaokul mezunu kadinlar i¢in daha ¢ok s6z konusudur. Turkiye’de
kadinlar, ancak egitim duzeylerini yukseltip, bilgi ve becerilerini
artirabilmeleri sayesinde is dinyasinda kendilerine daha fazla yer
acabilirler. is diinyasina egitim dezavantaiji ile girdikleri zaman az
bilgi ve beceri gerektiren islere yonelmek zorunda kalmakta ve
girisimcilikte deneyim kazanma sanslar azalmaktadir.
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Tablo 9. Kadin Girigimcilerin Egitim Durumu

Egitim Durumu Tarkiye OECD
Orta Ogretim %79 %34
Lise %13 %43
Universite %8 %23
Kadin Girisimci Orani %9 %25

Kaynak: Cenk Kaan Gir, Kadin Girisimciye Garanti Yaklasimi, . TOBB Kadin
Girisimciler Kurulu Kongresi Sunumu, Ankara, 2008.

Tarkiye'de girisimci  kadinlann, ylGzde 58 Kigisel
kaynaklarindan, vyizde 26’si esinden, ylzde 16'si da
akrabalarindan finansman bulabiliyor. Var olan girisimci kadinlarin
sadece ylizde 47’si banka hesabina sahip ve tim gayrimenkullerin
sadece ylizde 9’u kadinlarin Gstiine oldugu icin bankalardan kredi
alirken teminat gésteremiyor (Kurtsan, 2011). Kredi olanaklarina
erisimin  kolaylagmasiyla kadinlar, girisimcilige daha fazla
yonelecektir. Kadinlarin sahip oldugu isletmelerin erkeklerinkine
nazaran daha yeni ve kuglk Olcekli olacag dusindldigiinde
Ozellikle Glkemizin geri kalmis boélgelerinde kadinlara odakh mikro
kredi turinde kullandinlacak kredilerle, serbest meslek sahibi
kadinlarin sayisi arttirilabilir. Serbest meslek en kiglk capli
girisimcilik modeli olup isyeri sahibi kadinlara is hayatini 6greten bir
ortamdir. Bu tur kredi programlarina érnek olarak Banglades’teki
Grameen Bankasi uygulamasi gdsterilebilir (OECD, 2004, s. 41).
Ulkemizde kadinlarin hem is giiciine katlim oranlar gok diisiik
dizeylerde, hem de g¢alisanlar arasinda kendi isinin sahibi kadinlar
cok dusik dizeydedir. Bu iki olumsuzluk bir araya geldiginden,
mikro finans sistemi sayesinde olusacak yeni is alanlarinda
kadinlarin hem isgtlict piyasalarina katiimi artinlmis hem de kendi
isine sahip olma olasiliklan artinimis olacaktir (Gékyay, 2008, s.40).
Ancak bazi caligmalarda mikro kredinin kadinlar dusuk gelirli
geleneksel is alanlarina mahkum ettigi de ileri surllerek
elestirilmektedir. Bu iglerin birgcogunun kayit disi sektdrde
surdirildigu ve kadinlarin, bdyle hicbir sosyal glivencesi olmayan,
istikrarsiz iglerde ¢aligmalarinin onlar piyasa risklerine karsi daha
korunmasiz hale getirdigi belirtiimektedir (Gokyay, 2008, s.40).
Ayrica mikro kredi veren kuruluglar, kredilerin zamaninda geri
0denmesini saglamak igin, kadinlarn, krediyi birlikte aldiklari
arkadaslarn ve gorevliler tarafindan taciz edici boyutlara ulasan
baski altnda  tutmaktadirlar. Bu durumda, kadinlarin
giiclenmesinden ¢ok ezilmelerine neden olmaktadir (Ozar, 2005,
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s.14). Mikro-kredi  kuruluslarinin  hizmetleri sadece kredi
saglamakla sinirli oldugundan, bir is kurmalari icin ellerine para
verilmesi tim sorunlan ¢ézmemektedir. Kurulan islerin karli hale
getirilip, gelir saglamasi basl basina bir meseledir. Yeni
teknolojilere, ucuz hammaddeye, piyasa hakkinda bilgiye ve
ardnlerini satabilecekleri musterilere ulasmak 6nemlidir ve bu
konuda zorluklar yasanmaktadir. Kadinlar tim bu sorunlarla tek
baslarina micadele etmek mecburiyetindedirler (Baltaci, 2009,
s.41).

2001 yilinda mikro ve kiglk isletmeler izerine yapilan bir
saha arastirmasi sonuclarn, kadin ve erkek girisimcilerin islerini
kurmadan o&nceki istihdam konumlan arasinda 6nemli bir fark
oldugunu goéstermistir. Girisimci erkeklerin ytizde 80'i isyerlerini
kurmadan o6nce bir iste calisiyor olmalarina ragmen bu oran
kadinlar icin ylizde 46’ya diusmektedir. Arastirmaya gore isyeri
sahibi olan girisimci kadinlarin yarisina yakini iglerini kurmadan
Oonce calismadiklarini beyan etmisler. Bu bulgular kadinlarin is
yasamina genelde ekonomik gereksinim sonucu girdiklerini ve
cogunlukla tcretli bir is bulamadiklan icin kendi islerini yaratmak
durumunda kaldiklarini  gostermektedir (Ozar, 2005, s.18).
Kadinlarin is yasaminda tecriibesiz olmalari, is kurma asamasina
gelindiginde cogunlukla evde yaptiklari iglerin uzantisi alanlarda
isyeri agma egilimlerini kuvvetlendirmekte, kadinlar bildikleri iglere
yonelmeyi tercih etmektedirler (Ozar, 2005, s.18).

3.2. Tiirkiye'de Kadinlan Girisimcilige Yonlendiren Nedenler

Turkiye'deki kadinlar ile batidakileri kiyasladigimizda
girisimciliJe baslama sebebi olarak ekonominin yani sira sosyal
kiltarel farkhhiklar da yer almaktadir (Tungsiper, Karakdy ve Kafa
2008, s.59).

Tarkiye’'de kadinlari girisimcilige ybnlendiren
nedenlerin basinda Glkenin makro ekonomik kosullarinin hane halki
geliri Uzerinde yarattigi olumsuz etkileri azaltmanin bir cabasi
olarak kuguk igyeri kurma girisimleridir. Kadinlar arasinda kiguk
isyeri kurma egilimi farkli nedenlere dayanmaktadir. Birincisi,
kadinlarin haneye ek gelir saglamak amaciyla kendi niteliklerini
kullanarak kiiciik is yerleri kurmalandir. ikincisi, hane gelirindeki
azalmaya paralel olarak kadinlarin herhangi bir tcretli iste ¢calisma
isteklerinin artigidir. Ancak basvurulan iglere uygun egitim ve
becerisi olmayan kadinlann is bulamamalari ve bu nedenle kendi
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hesabina galigma, Ucretli bir iste calismak isteyip is bulamayan
kadinlarin basvurduklan bir secenek olmaktadir ( Is ve Meslek
Sahibi Kadinlar Dernegi, 2010, s.9).

Turkiye'de kadinlarin girisimci olmalarinin  basinda aile
ihtiyaclarnini karsilamak gelmektedir. Bunun yaninda Turkiye’de de
cam tavan sendromuna ugrayan kadinlarin da kendi islerini
acmaya karar verdikleri gorulmektedir (Guney, 2006, s.30). Bunu;
meslegini yapmak, ideallerini gerceklestirmek, bagimsiz olmak,
insanlara faydali olmak, kendini kanitlamak, basarl olma arzusu,
kendi isinin patronu olmak, zamani degerlendirmek, ailesine
muhta¢ olmamak, genis bir cevreye sahip olmak, 6zel sektérde is
deneyimine sahip olmak ve gelire ihtiyaci olmasina ragmen baska
bir is bulamamasi takip etmektedir (Tungsiper, Karakdy ve Kafa
2008, s.59).

Nevsehirde 2001 yilinda yapilan bir arastirmada, kadinlarin
girisimci olmalarinda daha ¢ok aileye ek gelir saglamak, kocanin
6lmesi, kendini ispat etme ve ge¢cmis mesleki tecriibelerin ticari
hayata aktarilmasi, aileden isi devralma gibi faktorlerin etkili oldugu
tespit edilmistir (Celik ve Ozdevecioglu, 2001, s.383).

Sakarya’da 50 kadin girisimci ile yapilan bir arastirmada
kadinlann girisimci olmalarinda; aile gegiminden sorumlu olmak,
esin pasif durumu-saglik sorunlarn ve calisamaz 6zelligi, Ucretli ve
mesai gerektiren ise esin izin vermemesi, 6zgurlik ve bagimsizlik
istegi, egitimini ve bilgisini degerlendirme istegi, is bulamama gibi
farkl nedenler etkili olmustur (Fidan ve Yilmaz, 2006, s. 5-6).

Mersin’de yapllan bir arastirmada ise, kadinlarin hem Kisisel
hem de ekonomik nedenlerle girisimcilige basladiklari séylenebilir.
Mersin’deki kadin girisimcilerin is kurma nedenleri arasinda
bagimsiz ¢calisma arzusu ilk sirada yer alirken, kazang elde etme
istegi cok az bir farkla ikinci sirada yer almistir (Cakici, 2006, s.58).

3.3. Tiirkiye’de Kadin Girigimcilerin Karsilagtigi Sorunlar

Turkiye'’de de kadinlar, genel olarak girisimcilerin
karsilastiklan  sorunlarin yaninda kadin olmalarindan dolayi
erkeklerden farkh olarak birtakim problemler yasamaktadirlar.
Kadin girigsimcilerin karsilastiklar mikro sorunlar; glvensizlik, ticari
ve yonetsel deneyim eksikligi, rol ¢atigsmasi, ayrimciliktir. Makro
sorunlar ise; beceri ve mesleki egitim, sermaye temininde kredi ve
orgutlenmedir (Tungsiper, Karakdy ve Kafa 2008, s.58).
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Tarkiye'’de yapillan  arastrmalar sonucunda  kadin
girisimcilerle ilgili ortaya ¢ikan ortak sorunlarin basinda, sosyal ve
kiltirel ortamda kadin rollerinin kaliplasmis olmasi, egitimlerinin
yetersizligi, aile tepkileri, is ylUkunin fazla olusu, finans bulma
gucligl, iktisadi tesviklere erisimdeki zorluklar, glvenilirlik
saglamak icin kadinlarin erkeklerden daha fazla gaba gosterme
gerekliligi ve kadinlanin kigisel o6zgurliklerini  kullanabilme
ihtiyaclaninin artmasi gelmektedir. (Kutanis, Hanci, 2004, s.458).

Turkiye’de yapilan calismalarda, kadin girisimciler 6zel
hayatlariyla c¢alisma hayatlan arasindaki bir rol ikileminden
bahsetmisler, girisimci olmanin sosyal, Kisisel ve ekonomik
anlamda kendilerini daha iyi seviyeye getirdigini, ancak aile
yasamlarini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Girisimci kadinlar,
is ve sosyal cevre arasindaki dengeyi kurmada zorluklar
yasamaktadir. Ancak ellerinde bu sorunu asabilecek bir avantaj
olarak 6zerk olma ve esnek calisma saatlerine sahip olmalarindan
bahsedilebilir. Bu anlamda is ve sosyal cevre arasinda denge
kurmada bu durum bir firsat olarak degerlendirilebilir (Kutanis,
Alpaslan, 2006, s.150).

Tark toplumunun ataerkil vyapisi icerisinde kadin
girisimcilerin bazilarn ¢alisma hayatlanyla ilgili kararlarinda esleri
nedeniyle engellemelerle karsilasmakta ve bu engellemeleri
yikmak icin ¢ok fazla micadele etmek zorunda kalmaktadir. Esler,
kadinlarin is kurmalarini erkek egemen bir alanda statl ve prestij
kaybi olarak degerlendirmektedir. Ataerkil bir yapiya sahip Tirk
toplumundaki girisimcilik kultlrli, kadinlarin girisimci olmasini
destekler nitelikte goériinmemekte, bu durumda kadin girisimci
sayisina yansimaktadir. Sosyal ve kdltiirel ortamda kadin rollerinin
kaliplagmis olmasi kadin girisimciliginin  6nandeki en Onemli
engellerden biridir (Oguat, 2006.s.73).

Ulkemiz isgiicli piyasasina girisi engelleyen cinsiyete dayali
aynmcilik kadin girisimciliginde de s6z konusudur (KSGM, 2008,
s.18)

Kadin girisimciler, kiltirel, finansal ve egitimle ilgili
engellerle karsilasmaktadirlar (KSGM, 2008, s.18). Kadinin
genelde is yasami, 6zelde girisimcilik agisindan ikincil konumda
olmasinda kultir 6nemli bir yer tutmaktadir. Kultirel sistem iginde
kadina bicgilen rolin ev digi caligma yasamina karsit bigcimde
konumlanmasi, ¢calisma surecinin kadinin ev diginda Ucretli bir iste
istihdam olunmasina karsit degerlerden beslenen eril bir bakis acisi
temelinde bicimlenmesi ve toplumsallasma stirecinin bu baglamda
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gerceklesmesi mevcut duruma yol agan baslica kultirel faktorler
arasinda yer almaktadir (ilhan, 2005, s.221). Kiiltirel nedenlere
bagh olarak kadinin kamusal alanda kendini ifade etme
olanaklarinin kisithligi, formel egitim olanaklarindan yararlanmasini
da sinirlayarak gerekli mesleki bilgi ve beceri donanimindan
mahrum kalmasina yol agmaktadir. Bu durumda, c¢alisma
yasaminda aktif rol almasi toplumsal onay gérmeyen kadin, ev
disinda Ucretli caisma ya da kendi isini kurma girisiminde sosyal
ve finansal destek bulamamaktadir. Erkekleri is kurma girisiminde
destekleyen toplumsal cevre kadinlar acisindan caydirici
olmaktadir (ilhan, 2005, s.221). Kadinin bizzat girisimci olmasi
halinde, calisma surecinde kadinin etkin bicimde var olmasina
karsit kiltirel kodlarin degismesinin ¢cok daha kolay olacag ileri
suriilebilir. Is kadinlari topluma, kadin igin, geleneksel kadin
rollerinin disinda yepyeni bir rol modeli sunmaktadirlar (ilhan, 2005,
s.222).

Ulkemizde kadinlar girisimcilik icin  gerekli  egitimi
alamamaktadir. Bu egitim bir ustanin yaninda ya da aile fertlerinin
yaninda cirak olarak calisilarak alinan bir egitimde olabilmektedir.
Girisimcinin  basarisinda baska girisimcilerin  basarn sirlarini
6grenmek ve onlarin tecribelerinden yararlanmakta 6nemli
faktorler arasindadir (Sahin, 2006, s.63-64).

Tarkiye'de mulkiin sadece yuzde 9'u kadinlarin tzerinde, bu
rakam ABD'de ylUzde 50°dir. Bu nedenle girisimde bulunmak
isteyen kadinlarin 6nidne oOncelikle ekonomik engeller set
cekmektedir (Tungsiper, Karakdy ve Kafa 2008, s.58).

Tarkiye’de kadin girisimciler, erkeklere kiyasla, teminat
olarak go6sterecek mal varliklarinin daha az, egitim dizeylerinin
daha dusuik ve piyasa tecribelerinin daha kisith olmasi nedeniyle
hizla degdisen ekonomik kosullarla bas etmekte zorlanmaktadir
(Ozar, 2005, s.8) Tirkiye'de bircok banka uygulamasi da kadinlara
engel olusturabilmektedir. Cogu banka, kadinlarin kocalarindan ya
da bir erkek garantérden kendi adlarina bor¢ alabilmeleri ya da
teminat icin gayrimenkullerini ipotek edebilmeleri icin izin almalarini
istemektedir (Yetim, 2002, s.88).

Kadin girisimciligi konusunda Turkiye genelinde butincal
bir bakisin saglanamamasi ve 6rgitlenememe; kurumsal cgesitlilik
ve koordinasyon zorluklar ve politika gelistirme ve uygulama ile
ilgili engellerde kadin girisimciliginin sorunlandir (is ve Meslek
Sahibi Kadinlar Dernegi, 2010, s.10).
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Celebi tarafindan yapilan bir arastirma Turkiye’'deki kadin
girisimcilerin  karsilastigi  problemleri ic temel kategoride
incelemektedir (Tuncgsiper, Karakdy ve Kafa 2008, s.58-59). is
kurma asamasindaki sorunlar; sermaye temini, isyeri arama,
kiralama, mal temini, donanim, arag, gere¢ temini, resmi
kuruluslarla iligkiler, acemilik, yalnizlik ve igi organize edememe,
toplumun is kadinina aliskin olmamasi seklindedir. isyeri
kurulduktan sonraki sorunlar; acemilik, tecrtbesizlik, muisteri ile
iligkiyi bilmeme, isi ylrutmede bilgisizlik, musteri azhgi, para
sorunu, yalnizlik, kadin olma, kendini kabul ettirme, personel
temini, piyasadaki istikrarsizlik, 6demeler ve senetlerdir. Son
olarak mevcut sorunlar ise; musteri azligi, resmi kuruluslar, kalifiye
eleman bulamama, ucuz hammadde mal temini, kaliteli hammadde
mal temini ve enflasyondur.

Celik ve Ozdevecioglu’nun Nevsehirde 2001’de yaptiklar
arastirmada, kadin girisimcilerin genel olarak yasadiklari sorunlar;
rol ¢atismasi, glvensizlik, cinsel beklentiler, tecribe yetersizligi,
geleneksel baski, basarisizlik beklentisi, farkli davranis ve ortak
bulmada gliclik cekme olarak belirlenmistir (Soysal, 2010, s.91).

Yapillan baska bir calismada kadinlar, girisimcilik
faaliyetlerinde karsilarina cikan engelleri su sekilde siralamistir;
toplumun kadinlar hakkindaki deger yargilan ve inanislan (yluzde
30), bilgi eksikligi (ylzde 23), rakiplerin engellemeleri (ylzde 20),
sermaye bulma gucligu (ylizde 16) ve yasal ve burokratik engeller
(ytzde 11) (Soysal, 2010, s.97).

Turkiye’deki mevcut organizasyonlarin ataerkil yapilar, bu
tip kurumlarda kadinlarin sahip olduklan isletmelere yénelik
faaliyetlerin olmayisi ve kurumsal yapi disinda sosyal sorumluluk
sahibi kadinlarin bir araya gelebilecekleri platformlarin eksikligi
kadinlarin  ortak hareket edebilmelerinin  ve isletmelerini
blyutebilmelerinin  énindeki en blyluk engeller arasinda vyer
almaktadir (Unay, 2010). Kadin girisimciligini ¢zendirecek ve
destekleyecek politikalarda kadin girisimcilerin  6rgutlenme
yeterliliklerine yer verilmesi ve kadinlar arasinda dayanisma ve
birlikte hareket etme yeteneginin gelistiriimesi dnemlidir.

SONUG
Tarkiye’de rakamlar kadin girigsimci sayisinin oldukga dusuk

oldugunu ulke nifusunun yarisini olusturan ve 6nemli girisimcilik
potansiyeli bulunan kadinlarin girisimcilik alaninda etkin olarak

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
Journal of Entrepreneurship and Development



Turkiye’de KadinGirigimcilerin Durumu | 91

kullanilimadigini  goéstermektedir. Kadin girisimciligindeki artig
Ulkemizde hem kentsel alanda hem de kirsal alanda pek de 6nemli
boyutlarda gériinmemektedir. Kadin girisimciligi kirsal alanda aile
bltcesine ve kirsal kalkinmaya katki saglayabilir. Bu baglamda
kirsal alanlarda tarima dayal is kollarinda kadin girisimciliginin
Ozendirilmesi, yerel kaynaklarin harekete geciriimesi ve etkin
kullanimi énemlidir.

Kadin girigsimcilerin sahip oldugu isletmelerin buyuk
cogunlugu mikro dlcekli isletmelerdir. Bu nedenle llke dnceliklerini
dikkate alarak bu igletmeleri gelistirici politikalar gelistirilip
uygulamaya konulmali ancak kadin girisimcili§i sadece issiz ve
yoksul kadinlarin hane gelirini artirici faaliyetlerini ve mikro kredileri
iceren bir kavrama doénustirilimemelidir. Bunun yaninda teknoloji,
bilgi tabanli, yenilik¢i isletmelerin olusumunda da kadin girigsimciler
desteklenmelidir. Kadin girisimcilere finansal yonetim egitimi,
teknoloji egitimi ve modern teknolojinin kullanimi, teknik yardim,
mali destek, kredi kolaylidi, altyapisal destek, hizmet sunulacak
piyasanin bilinmesi, faaliyette bulunulacak alan hakkinda derin bilgi
sahibi olunmasi ve pazarlama ve hizmet sunumu tekniklerinin
bilinmesi, gliven artirici egitim, e- ticaret, iyi zaman ydnetimi ve
becerilerin kazandirilmasi amaciyla gerekli tesvik ve kolayliklar
saglanmaldir. Kadin girisimciliginde 0zellikle kendi hesabina
calisan kadinlarda sosyal korumasizhigin yiuksek orani géz 6niine
allnmasi gereken bir husustur. Tirkiye’de kadin girisimcilerin
sayillarinin ve ekonomiye Kkatkilarinin artmasi icin kadinlarin
girisimci olmaya tesvik edilmesi ve giclendiriimesi gereklidir. Kadin
girisimcilerin ybresel olarak yatirm alanlarinin degisebilecegi
dikkate alinarak Turkiye’deki kadin girisimcileri cesaretlendirecek
tesviklerin bolgesel ve yerel 6zellikleri yansitabilecek kapsamda
olmasina da 6nem verilmelidir.

Kadin girisimcilerin basanh olmalarinda 6nceden sahip
olduklan is deneyimleri de &6nemli biri faktdérdir. Bu nedenle
kadinlarin Gcretli istihdaminin ve bir meslek sahibi olmalarinin
6nemi blyuktlr. Turkiye’'nin Gzerinde énemle durmasi gereken
husus kadinlarin isgticine katihm oraninin ve Ucretli istihdaminin
artinimasidir. Bu baglamda ulusal dizeyde uzun vadeli kadin
istihdam politikasi olugturmali ve kadin girisimciligi bu politikanin
tek degil ama 6nemli bir unsuru olarak degerlendirilmelidir.
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istihdam ve issizlik hem makro hem de yerel diizeyde politika
yapicilar tarafindan 6nemli konular olarak gorilmektedir. Bu nedenle,
cesitli politikalar araciligiyla istihdamin arttinimasi icin firmalara (6zellikle
KOB/'lere) destekler saglanmaktadir. Desteklerinin firmalarin performansi
Uzerinde dUretim ve istihdam acisindan etkileri oldugu literatirde
tartisiimaktadir. Bu c¢alismanin amaci 2008-2011 dbénemi itibariyle
KOSGEB Genel Destek Programi kapsaminda sunulan desteklerin
istihdam buylmesi Uzerindeki etkilerinin ortaya koyulmasidir. Ayni
zamanda firma ve girisimci 6zelliklerinin de etkisi degerlendirilmistir.
Isparta ve Burdur illerinde destekten vyararlanan firmalar ile bu
desteklerden yararlanmayan firmalarin istihdam blylimesi arasindaki
farklihlk arastinlmistir. Arastirma bulgulan, KOBI desteklerinin firmalarin
istihdam blylmesi lzerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, istihdam, Firma Biiyiimesi.
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THE EFFECT OF SME SUPPORTS ON EMPLOYMENT GROWTH:
CASE OF ISPARTA AND BURDUR

ABSTRACT

Employment and unemployment both at the macro level as well
as at the local level are considered important issues by policy-makers.
For this reason, direct and indirect supports are provided to the firms
(especially to SMESs) to increase employment through various policies. In
this sense, the effects of SME supports on firm performance in terms of
production and employment has long been discussed in the literature.
The aim of this study is to show the effects of business support services
within KOSGEB General Supporting Programme on employment growth
performance of SMEs during the period of 2008-2011. In this context, the
employment growth differences between firms which benefited and non-
benefited from SME supports in Isparta and Burdur provinces are
examined by using Logit and Tobit models. Results show that there is a
significant and positive effects of SME supports on firms’ employment
growth.

Keywords: SME, Employment, Firm Growth.
GIRIS

Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) giiniimiizde baskin
ekonomik birimler haline gelmistir. Bu isletmeler, issizligin
azaltlmasinda ve istihdam hacminin arttinimasinda anahtar bir rol
oynamaktadir. 1970’lerden itibaren KOBIi’lerin sayisindaki artis
ikinci Diinya Savasrndan itibaren en yiiksek orana ulasmistir.
Buyuk isletmelerin kitlesel is¢i ¢gikarmalan ve kapanan fabrikalar
nedeniyle artan issizlik, bu dbénemde &énemleri fark edilen
KOBi’Iere ilginin giderek daha da artmasina sebep olmustur.
Ustelik Gretimin daha kuglk olcekli isletmelerde devam ettiriimesi,
KOBI’lerin istihdam yaratma potansiyellerini biyiitmiistir. Bu
nedenle KOBI’lerin tesviki ve desteklenmeleri, Ulke ekonomileri
bakimindan yasamsal dnem kazanmistir. Kiigik desteklerle buyik
istihdam vyaratilmis, entegre biylk sanayi isletmelerinden bir
kisminin devre digi kalmasi ylzunden tim sektorin muhtemel
cokisiini énleyen KOBI'ler kurtarici haline de gelebilmis, yikimin
buyimesi engellenmistir. (Kurtulmus, 1996: 127).

Geleneksel yaklasimin bir yansimasi olan ve blyuk firmalari
tesvik etmeye yodnelik ekonomik kalkinma stratejilerinin, buyik
Olcude basarisiz oldugu veya basarinin ancak ¢ok yiksek maliyet
karsihiginda mimkiin oldugu kabul edilmektedir. Oncelikle istihdam
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yaratma yetenegi ve yenilikgilik kapasiteleri nedeniyle KOB/'lere
yoOnelik tesvik edici bir ortamin olusturulmasinin, blyuk isletmelere
tesvik saglamaktan daha fazla istihdam vyarattigi saptanmistir.
KOBI'lerin bu ézelligi, hiikiimetler tarafindan biiyiik ilgi toplamis ve
dinya capinda ciddi Olclide destek almalarina neden olmustur
(Edmiston, 2007: 73).

Mikro, kuguk ve orta boy isletmeler, pek cok tUlkede 6nemli
Olcude istihdam ve ekonomik ¢ikti yaratmaktadir. AB-27 igerisinde
KOBI’lerin toplam istihdam icerisindeki pay! %67,1, toplam katma
deger icerisindeki payl %57,6, toplam isletmeler icerisindeki payi
%99,8 olmaktadir (Eurostat, 2010). ABD’nde tim isletmelerin
%97,2’si mikro, kiclk ve orta boy isletme olup, bunlarin %96’si
50'den az isci calistiran firmalardan olusmaktadir ve KOBI’ler
toplam istihdamin yaklasik % 53’Unu olusturmaktadir. (Nichter ve
Goldmark, 2009: 1453) KOBTI’lerin gerceklestirdigi istihdam payi
ekonominin tiimine goére mal (reten sektérlerde daha hizh
artmaktadir (Karmel ve Bryon, 2002: 26).

Dinya ekonomilerindeki sayisal hakimiyetlerinin yaninda
Ulkemizdeki isletmelerin de 2012 yil itibariyle %99’unu olusturan
KOBI'lerin istihdamda cok 6nemli bir payr vardir. istihdam ve
issizlik hem makro diizeyde hem de yerel dlizeyde politika yapicilar
acisindan 6nemsenmektedir. Bu nedenle ulusal capta politikalar
gelistirilerek firmalara istihdam etkisi olusturacak dogrudan ve
dolayli destekler veriimektedir. Bu anlamda 6zellikle KOBI
desteklerinin firmalarin performansi lzerinde genelde Uretim ve
istihdam acisindan etkileri oldugu literatiirde uzun slireden beri
tartisiimakla beraber, ana ilgili odagi hangi desteklerin nasil ve ne
derece istihdam Uzerinde etki dogurdugudur. Ancak desteklerin
etkisi hakkinda bilimsel verilere dayali ve bilimsel metotla dl¢iiimus,
belgelendiriimis c¢alisma sayisi sinirhdir.  Dolayisiyla verilen
desteklerin istihdam Uzerinde ne derece etkili oldugunun bilinmesi
birgok yénden énem arz etmektedir.

Bu kapsamda, calismada, KOSGEB Genel Destek
Programi kapsaminda sunulan desteklerin Isparta ve Burdur
illerinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin istihdam biiyiimesi (izerindeki
etkileri arastinimaktadir. Calisma kapsaminda, 2008 - 2011 yillan
arasinda KOSGEB Genel Destek Programi'ndan yararlanmis olan
KOB/'ler ile s6z konusu dénemde hicbir destekten yararlanmamis
KOBI'lerin istihdam biiyiimesi arasinda farklilik olup olmadigi ve
bdylelikle KOSGEB desteklerinin istihdam (zerindeki etkileri
arastinimaktadir.  Calisma  sayesinde  desteklerin  etkinligi
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belirlenmis olup, kamu kaynaklarinin daha tasarruflu kullanimi ve
destek yapllanmasina etkinlik kazandirabilecek c¢ikarimlarin
yapilmasi saglanmis olacak ve firmalarin istihdam yaratmasinda
etkili olan ve olmayan destek tlrleri belirlenerek politika
cikanimlarinda bulunabilmek noktasinda da &neriler gelistirilmis
olacaktir.

1. KOBi DESTEKLERININ GEREKGESI: KOBI'LERDE
BUYUME VE HAYATTA KALMA

KOBi'ler giderek artan bir sekilde ulusal ekonomik
blylmenin itici gtcleri haline gelmektedir ve hem gelismis hem de
gelismekte olan Ulkelerde iktisadi gelisme politikalarinin baslica
unsurlarindan birisi haline gelmektedir (Ndabeni, 2008: 259;
Lalkaka ve Abetti, 1999: 197). Pek cok ulusal planlama, KOB/’lerin
desteklenmesine ydnelik pek c¢ok plan, program ve dizenleme
icermektedir (Scaramuzzi, 2002: 3).

KOBI'ler, esnek yapilan sayesinde Uretimdeki degisimlere
hizli ayak uydurabilmekte ve ekonominin motoru sayimaktadir.
Kiresellesme ve teknolojik gelismeler sonucunda pek ¢ok
endustride dlgcek ekonomilerinin 6nemi giderek azalmakta ve kigik
Olcekli isletmelerin ekonomiye katkilari ve potansiyelleri giderek
artmaktadir. KOB/'ler pek cok lilkede énemli élciide istihdam ve
ekonomik c¢ikti yaratmaktadir (Nichter ve Goldmark, 2009: 1455;
Fonseca, Lopez-Garcia ve Pissarides, 2001: 693-694). Yapilan
arastirmalar, ig/istihdam yaratimi ve kiglik ve orta O&lgekli
isletmelerin birbiriyle baglantili oldugunu ortaya koymaktadir (Birch,
1979; Neumark, Wall ve Zhang, 2008; Berney, 1985; Nichter ve
Goldmark, 2009). Gunimizde KOB/’lerin énemi ve ekonomik
blylimede, sosyal uyumda, yoksullugun azaltimasinda, istihdam
yaratilmasinda ve yerel ekonomik gelisme saglanmasi konusunda
yaptiklan katkilar pek ¢ok ulusal ve uluslararasi kurulus tarafindan
vurgulanmaktadir.

Ancak, Ulke ekonomisi ve istihdam agisindan bu kadar
onemli olan KOB/llerin, buyime ve hayatta kalma agisindan
yasadiklar sorunlar, bu igletmelerin desteklenmesini de kaginiimaz
kilmaktadir. KOBl'lerde 6zellikle baslangic yillarinda basarisizlik
oranlarn oldukga yuksektir (Scarborough, Zimmerer ve Wilson,
2008: 16; Ndabeni, 2008: 259) ve yeni girisimlerin kiguk bir kismi
hayatta kalabilmekte ve buylyebilmektedir. Genel olarak
bakildiginda; yeni kurulan isletmelerin yaklasik Ugte biri ilk yil
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icerisinde basarisiz olarak kapanmakta (OECD, 2002: 35), besinci
yiin sonunda ise bu isletmelerin yalnizca doértte biri hayatta
kalmayi basarabilmektedir (Verma, 2004: 3).

Firmalarin basarisiz olmasina neden olan faktorlere
bakildiginda; genellikle zayif pazarlama, zayif yonetim, kredibilite
eksikligi, deneyimli personel eksikligi ve sermaye eksikligi gibi
faktorler (Storey ve Tether; 1998: 939-942; Kinsella ve McBrierty,
1997: 248) karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlara ilaveten, firma yasi ve
Olceginin de hayatta kalma Uzerinde etkisi oldugu belirtiimektedir
(Stinchcombe, 1965; Freeman, Carroll ve Hannan, 1983: 69;
Briderl ve Schussler, 1990: 532).

Klguk isletmelerin hayatta kalma oranlarinin  dlsuk
olmasinin yani sira, blyime konusunda da baz sikintilarn
bulunmaktadir. Kuglk igletmelerin buyimesi ile ilgili olarak yapilan
calismalara bakildiginda; hem arastrmacilarn  hem de
uygulayicilanin kargi karslya kaldigi bir paradoks vardir. Bu da;
kicuk isletmelerin hem bilyimesi hem de blylimemesidir. Kligik
isletmelerin  pek c¢cok sanayilesmis Ulkede is ve istihdam
yaratiminda baslica aktérler oldugu genel kabul gérmektedir.
Ancak; pek c¢ok firma, 10'dan fazla calisanin &tesine
gecememekte, vyani “mikro” isletme olarak kalmaktadir
(Johannison, 2002: 375). Pek cok kiguk isletme bliyumemekte ve
blylyen firmalarin blylime oranlar da disutk olmaktadir (Havnes
ve Senneseth, 2001: 294).

Dolayisliyla, bir yanda kigik isletmelerin yiksek basarisizlik
orani, diger yanda ekonomiye ve topluma yaptiklar katkilar bir
arada degerlendirildiginde; yeni kurulan isletmelerin séz konusu
zayifliklannin giderilmesi, hayatta kalabilirlik oranlarinin arttiriimasi
ve bulydmelerinin saglanmasi konularinda kuiguk isletmelerin
desteklenmesi blyik énem arz etmektedir. Bu kapsamda, pek ¢ok
Ulkede kiicuk igsletmelere yénelik ¢cok sayida destek mekanizmasi
bulunmaktadir.

2. OECD VE AB ULKELERINDE KOBi DESTEK
POLITIKALARI VE iSTIHDAM UZERINE ETKILERI

issizlik olgusunun 6zellikle 1980 sonrasinda diinya
genelinde yaygin bir sorun haline gelmeye baslamasiyla birlikte
basta OECD ve AB llkeleri olmak tzere bir¢ok ulkede bu sorunla
mucadele etmek icin politikalar geligtiriimesine 6nem verilmeye
baslanmistir.
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OECD ulkelerinde 1980’li yillarin sonundan itibaren yuksek
ve surekli issizlikle miicadele amacina ydénelik olarak gelistirilmis
tavsiyeleri iceren “istihdam Stratejisi” (OECD, 1996) yayinlanmustir.
OECD, issizlikle miicadelede izlenen istihdam politikalarini
asagidaki gibi 7 grupta toplamistir. Bunlar (Bicerli, 2004: 45); (1)
Kamunun eslestirme ve danigmanlik hizmetleri, (2) Mesleki egitim,
(3) Subvanse edilmis istihdam, (4) Genglere yonelik politikalar, (5)
Sakatlara yoénelik politikalar, (6) issizlik sigortasi ve (7) Erken
emeklilik politikasidir. Bunlardan ilk besi “aktif’, digerleri ise “pasif”
politikalar olarak adlandinimaktadir. Pasif politikalarin mali yikintn
fazla olmasina ve uzun sireli issizliklerde kisileri yilginhk ve
tembellige ittigi tartismalarina karsilik; aktif politikalarin, istihdam
edilebilirligi egitim ile desteklenmesinden 6tiri daha kalici ve
Uretimi tegvik edici boyutta oldugu kanisi hakimdir (O’Connell,
1999: 41).

AB’de de 1980’lerden sonra KOB/'lerin ekonomideki agirlik
ve Oneminin fark edilmesiyle birlikte sanayi politikalar agirlikh
olarak bu girisimlerin 6n planda tutularak sekillendiriimeye
baslanmistir. Bu durumun 6énemli bir gostergesi olarak 1983 vyili
“Avrupa Kiiciik ve Orta Boy isletmeler ve El Sanatlan Yil©” ilan
edilmistir. 24 Mayis 1984°'te ise girisimciligi artirmak UGzere ilk
“KOBI Eylem Planr” yiiriirliige koyulmustur. Bu eylem plani ile
yasal ve ekonomik ortamin basitlestirilip seffaf hale getirilmesi
yoluyla KOB/I’lerin sayisinin arttinimasi, bu isletmelerin egitim ve
finansman olanaklarinin gelistirilmesi, KOBI’lerle Birlik arasinda
daha saglikli iletisim kurulmasi ve KOB/'lerin kendi aralarindaki
etkilesimin ve isbirliginin arttinimasi hedeflenmistir. Bu hedefleri
gerceklestirmeye yonelik olarak ise Avrupa Bilgi Merkezi Agi, is
Gelistirme Merkezleri Agi, Sirket isbirligi Agi gibi gesitli olusumlar
gelistirmistir (Kiigliktekin, 2006: 33-34). KOBIi’lere yénelik ikinci
Eylem Plani ise 1987 yilinda duzenlenmig, 1989 yilinda ise
KOBI’lerin is ortaminin iyilestiriimesine yonelik olarak isletme
politikalarindan sorumlu bir genel midurlik komisyon binyesinde
olusturulmustur. Ayni yil KOB/'lerin destek mekanizmasinda énemli
bir degisiklige gidilerek bu desteklerin  surekliligini ve
surddrdlebilirligini  saglamak amaciyla ¢ok yilli  programlar
gelistiriimeye baslanmistir (Varh, 2010: 24).

AB’de 2000 yiinda belirlenen Lizbon Stratejisi (Lisbon
Strategy) ile birlikte, gelecek 10 yil icerisinde (2010 yilina kadar)
AB’yi diinyanin en yenilikgi ve rekabetci ekonomisi haline getirmek
amaclanmis bu amaca ulagsmak icin en énemli araclardan birinin
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de bilgiye dayali ve rekabetci KOBI’ler oldugu belirtilmistir (Usal ve
llgaz, 2006: 8). Lizbon Stratejisiyle birlikte Haziran 2000’de de
Portekiz’de yapilan Feira Avrupa Konseyinde “Kiiciik isletmeler
icin Avrupa Sart” (European Charter for Small Enterprises) kabul
edilmistir. AB KOBi Sézlesmesi olarak da adlandirlan bu sart
KOBl'leri desteklemek amaciyla (iye (lkelerin taahhiitlerini
icermektedir. Kabul edilen bu sart cercevesinde her yil yapilan
toplantilarla iiye Ulkelerin KOBI politikalarn agisindan uygulamalari
degerlendiriimekte ve aralarinda esglidim  saglanmaya
calisiimaktadir (Odabasi Sari, 2005: 5).

AB’'nde 2005 yilinda Lizbon Stratejisi'nin hedeflerinin
degerlendiriimesi amaciyla bir ara toplanti yapilmis ve belirlenen
hedeflere ulasilamadigi tespit edilmistir (DPT, 2007: 18). Bunun
uzerine Mart 2005’te strateji yenilenmistir. Blyume ve istihdam
olmak iizere iki ana hedef belirlenerek “Biiyiime ve istihdam igin
Modern KOBI Politikasi” (Modern SME Policy for Growth and
Employment) olusturulmustur.

2007-2013 yillarini  kapsayan dénemde, KOBI'ler,
girisimcilik, yenilik, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sanayi alaninda
rekabet edilebilirlik gibi alanlardaki programlarin tek bir cercevede
toplanmasi ve uygulama kolayligi saglanmasi amaciyla “Rekabet
Edilebilirlik ve Yenilik Cerceve Programi” (Competitiveness and
Innovation Framework Programme - CIP) olusturulmustur.
Program bltcesi ise 3,621 milyon Avro olarak belirlenmis olup
ortalama 400 binin (izerinde KOBI'ye destek verilmesi
planlanmistir.

AB’'nde KOBl'lere yénelik olarak Birlik bazinda sunulan
destekler oldukca fazladir. Bu destekler temel olarak (1) Cok Yilli
Programlar, (2) Mali Ortamin iyilestirimesine Yoénelik Faaliyet
Gosteren Kurumlarin Destekleri, (3) Yapisal Fonlar, (4) Egitim ve
Ogretim Programlari, (5) Teknolojiye Erisim ve Teknoloji Transferi -
Bilimsel ve Teknik Arastirma ile Teknoloji Gelistirme Programlari
ve (6) AB isbirligi Programlar olmak (izere alti grupta toplanabilir.

Politikalar genel olarak degerlendirildiginde istihdam odakli
dizenlemelerin 6neminin Ulke ekonomileri iginde giderek agirlik
kazandigi dikkat c¢ekmektedir. Politikalarin ve uygulamalarin
kapsami incelendiginde Ozellikle dezavantajli kesimlere yonelik
Onlemler gelistirildigi gorilmektedir. Dlnyadaki gelismelere paralel
olarak Ulkemizde de 6zellikle AB uyum sireciyle birlikte istihdami
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artirmaya yonelik 6nemli adimlar atlmig, destek mekanizmalari
gelistirilmistir.

3. TURKIYE’'DE KOBI DESTEKLERI VE KOSGEB GENEL
DESTEK PROGRAMI

KOSGEB Stratejik Planinda (2011-2015) ifade edildigi
tzere Turkiye'deki isletmelerin %99,8 gibi buylk bir ¢cogunlugu
KOBI niteligindedir. KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarinin yaninda
ekonomi iginde igletme sayisi olarak bu kadar fazla oranda bulunan
bu igletmelerin desteklenmesi kaginiimaz goérinmektedir. Devlet
yardimlani da bircok (lkede oldugu gibi Tilrkiye’de de ekonomi
politikasinin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir. Turkiye'de
KOBl'lere destek saglayan cok sayida kurum / kurulus
bulunmaktadir. Ulkemizde KOSGEB basta olmak (izere kamu
kuruluslari, meslek kuruluglan, bankalar, kredi ve kefalet
kooperatifleri, Universiteler cesitli konularda KOBi'lere destek
saglamaktadir. Bitiin bu kuruluglar KOBIl'lere cesitli alanlarda
hizmet vermek, sorunlarina ¢6zim bulmak amaciyla faaliyette
bulunmaktadir. Saglanan tim desteklerin de KOB/'lerin istihdam
performans! lzerinde dogrudan ve dolayli olarak etkiye sahip
oldugu tartismasiz bir gercektir.

Turkiye'de destek gruplan bazinda KOBIi’leri destekleyen
kurumlar ve sagladigi destekler asagidaki tabloda 6zet halinde
sunulmaktadir. Devlet destekleri genel anlamda koruma, vergi
muafiyeti, duslik faizli kredi veya hibe, fon ddemeleri, tesvikler
etrafinda sekillenmektedir.

Turkiye'de KOBI'lere saglanan  desteklerin  temel
cercevesinin; (1) KOB/'lerin en temel sorunlar arasinda yer alan
sermaye yetersizligi ve finansmana erigimdeki zorluklari gidermeye
yonelik destekler, (2) KOBI’lerin ileri teknoloji yaratmasina yonelik
AR-GE, inovasyon ve teknoloji gelistirme destekleri, (3) Urln
kalitesi ve rekabeti arttirmaya yonelik destekler ve (4) artnlerin
pazarlanmasina yonelik destekler seklinde sekillendigini sdylemek
muamkindr.
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Tablo 1. Turkiye’de KOBI'lere Yénelik Destek ve Tesvikler

DESTEK Al
GRUBU DESTEKLER ILGILI KURUM
Girisimciligin e Yeni Girisimci Destegi « KOSGEB

Desteklenmesi

Dogrudan Finansman
Destegi

¢ Kalkinma Ajanslarn

Santez Proje Destekleri
Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu
Teknogirisim
Sermayesi Programi

e Sanayi ve Ticaret
Bakan.

¢ San.Tic.Bak/Maliye
Bak.

,iAr-Ge Ve |« KOBI Ar-Ge Baslangic * San. Ve Tic.
novasyonun Bakanld
Desteklenmesi I?estek Prog. axaniig
e On Kulucgka Destekleri e TUBITAK
e Ortak Teknoloji e TTGV
gelistirme Projeleri e TTGV
e Ar-Ge ve Yenilik Proje ¢ KOSGEB
Destekleri
o Uluslararasi. Nitelikli
Yurtigi Fuar Destekleri
e Yurdigl Fuar e DTM
Pazarlama Katiliml DTM
Faaliyetlerinin atilimlarninin °
Desteklenmesi Desteklenmesi e DTM
o TURQUALITY o KOGGEB
e Fuar, Tanitim, Yurdigi is
Gezisi Dest.
¢ Egitim ve Danismanlik
Yardimi - e DTM
e Danigmanlik Destegi
o . o KOSGEB
Danigmanlik ve o Egitim Destekleri
: N : * KOSGEB
Kapasite e Dogrudan Finansman .
S o o Kalkinma Ajanslar
Gelisiminin Destegi « Kalk Aiansl
Desteklenmesi |« Gidiimli Proje Destegi ainma Ajansiarl
. ¢ KOSGEB
o Test, Belgelendirme, KOSGEB
Tasarim Destekleri *
¢ Nitelikli Eleman Destegi
Finansman o Kredi Faiz Destegi o KOSGEB
Destekleri o Kredi Kefalet Hizmeti e Kredi Garanti Fonu

SOz konusu destekler igcerisinde bu ¢alismanin kapsamini
olusturan KOSGEB Genel Destek Programinin amaci; proje
hazirlama kapasitesi diisiik KOB/'ler ile KOSGEB hedef kitlesine
yeni dahil olmus sektérlerdeki KOBI'lerin de mevcut KOSGEB
desteklerinden faydalanmasi, KOBI’lerin kaliteli ve verimli
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mal/hizmet  Uretmelerinin  saglanmasi, mevcut KOSGEB
desteklerinin revize edilerek daha fazla KOBi’'nin bu desteklerden
yaygin sekilde faydalanmasi, KOB/'lerin rekabet giiclerini ve
duzeylerini yukseltmek amaciyla genel isletme gelistirme
faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve KOB/'lerin yurt ici ve yurt disi
pazar paylanni artirmak amaciyla tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin gelistiriimesidir.

Tablo 2. Genel Destek Programi Limitleri

'DESTEK | DESTEKORANI (%)
GENEL DESTEK PROGRAMI | UST LIMITI 1. ve 2. 3. ve 4.
DESTEKLERI (TL) Bolgeler® | Bélgeler
Yurt Igi Fuar Destegi 30.000
Yurt Disi Is Gezisi Destegi 10.000
Tanitim Destegi 15.000
Eslestirme Destegi _ 15.000
Nltellklvl_ Eleman Istihdam 20.000
Destegi
Danismanlik Destegi 15.000
Egitim Destegi 10.000 % 50 % 60
Enerji Verimliligi Destegi 30.000
Tasarim Destegi 15.000
Sinai Miilkiyet Haklar Destegi 20.000
Belgelendirme Destegi 10.000
Test, vAnallz ve Kalibrasyon 20.000
Destegi
Bagimsiz Denetim Destegi 10.000

Kaynak: http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=7 (Erisim tarihi
20.2.2014)

KOSGEB Genel Destek Programi kapsaminda firmalara;
Yurt ici Fuar Destegi, Yurt Disi is Gezisi Destegi, Tanitim Destegi,
Eslestirme Destegi, Nitelikli Eleman istihdam Destegi, Danismanlik
Destegi, Egitim Destegi, Enerji Verimliligi Destegi, Tasarim
Destegi, Sinai Milkiyet Haklari Destegi, Belgelendirme Destegi,
Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi ve Bagimsiz Denetim Destegi
verilmektedir. Her bir destek itibariyle destek Ust limitleri ve destek
oranlar Tablo 2’de sunulmaktadir.

3http://www3.kalkinma.gov.tr/Portal Design/PortalControls/Web IcerikGosterim.aspx?Enc=83D5A6F
FO3C7B4FCC26F032470459B0B (Erisim tarihi 20.02.214)
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Programin siiresi igletme igin 3 (iig) yildir. Ug yillik destek
programi slresi tamamlandiktan sonra, isletmenin talebi halinde
destek programi yeniden baslatilabilir. Baslatilan yeni destek
programinda, ©Onceki destek programi kapsaminda isletmeye
kullandirilan destek miktarlan dikkate alinmaz
(www.kosgeb.gov.tr).

4. LITERATUR TARAMASI: KOBi DESTEKLERI VE
iSTIHDAM BUYUMES

Literatiirde KOBI’lere saglanan kamusal desteklerin firma
performansi (zerindeki etkisini ampirik olarak ele alan oldukca
fazla calisma bulunmaktadir. Bu calismalarda destek programlari
genel olarak Ar-Ge, Teknoloji Gelistirme, Teknoloji lyilestirme
Destekleri etrafinda yogunlasmaktadir. Bu da KOB/'lere ydnelik
olarak dinyada saglanan desteklerin bu yonde agirlik kazanmis
olmasi ile értusur bir durum sergilemektedir.

Calismalarda firma performans gdstergesi olarak ele alinan
degiskenler ise oldukca fazla olmakla birlikte, temel olarak KOBI
desteklerinin firma hayatta kalma, yenilikcilik, isci basina katma
deger, ihracat performansi, satis hacmi, karlilik, Gretim miktan
Uzerindeki etkileri arastinlmaktadir. S6z konusu calismalarin
tamamini bu calisma kapsaminda ortaya koyulmasi calismanin
sinirlarini  asacagindan dolayr bu kisimda yalnizca KOBI
desteklerinin istihdam blylmesi Uzerindeki etkilerini ele alan
calismalara deginilmektedir.

Literatiirde, KOBI destekleri ile firma istihdam biiyiimesi
arasinda pozitif iliski bulan calismalar bulunmaktadir. Ornegin;
Sarder, Ghosh ve Rosa (1997) tarafindan Banglades'te 272 KOBI
Uzerine yapilan calismada, egitim, danismanlik ve finansman
desteklerinin firmalarin eleman sayisi, Uretim ve satis hacmi
uzerindeki etkileri arastinlmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda
desteklerden yararlanan firmalarin istihdam, satis ve Uretim
hacminde %5-16 arasinda artis oldugu sonucuna ulasiimigtir.
Benzer sekilde, Roper ve Hewitt-Dundas (2001) tarafindan
Irlanda’da 1406 KOBI uzerine yapilan calismada ise desteklerin
satig oranlan, Kkarlillk ve eleman sayisi Uzerindeki etkileri
arastinlmistir. Probit modeli kullanilarak yapilan analiz sonucunda
destek kullanan firmalarda istihdamin %10-20 arasinda arttig
sonucuna ulasiimisgtir. Desteklerin satis hacmi ve karlilik Gzerinde
bir etkisi bulunamamistir.
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Tablo 3. KOBI Desteklerinin istihdam Biiyiimesine Etkisine Yénelik
Yapilmig Galigmalar

Ulke ve ]
Calisma Calisma Orneklem | Yéntem Bulgular
Dénemi
Banglades .
Sarder, Ghosh (1990- 272 KOBi | MANOVA Istihdamda %5-
ve Rosa (1997) 1992) 16 artis
Roper ve | Irlanda .
owitDuncas. | (1991 | (408 | Regresyon | e
(2001) 1995) ° s
Hayatta
L Kalma, - .
Wren ve Storey zqggtge_re 4.326 Oransal Lst’ﬂihdamda bir
(2002) 1996) KOBI Tehlike, saptanamamistir
DID
Probit
Aerts ve | Belgika _ istihdamda  bir
Czarnitzki (1998- 776 KOBI | Probit etki
(2004) 2000) saptanamamistir
. Brezilya DID, ki | Istthdamda bir
?2%06’\;69” vd. (1996- ﬁ%%?o Asamali etki
2003) Heckman | saptanamamistir
. Sabit
Criscuolo  vd. | Ingiltere 36.000 Etkiler istihdamda %16
(2007) (1985- KOBI Modeli, | _
2004) DID, ¥
EKKY
Sabit
ingiltere Etkiler -
. . oA
Mole vd. (2008) | (2003- 2.282 Modgh, Istihdamda %4
KOBI Probit, 11 artis
2005) EKKY
Castilo  vd. G%%rgf” 1.266 oI, Logit | Stindamda
(2010) 2007) KOBI » =09 | 9414,9 artis

Criscuolo vd. (2007) tarafindan desteklerin eleman sayisi
ve yatnm hacmi (zerindeki etkilerinin arastirildigi ingiltere’de
36.000 KOBI (izerine yapilan calisma sonucunda, desteklerden
yararlanan firmalarn istihdaminda %16 artis, yatinm miktarindan
da %30 artis yasandigi sonucuna ulasgiimistir. Benzer sekilde Mole
vd. (2008) tarafindan ingiltere’de 2.282 KOBI ile yapilan calismada
da desteklerden yararlanan firmalann calisan sayisinda %4-11
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oraninda artis yasandigi sonucuna ulagilmistir. Castillo vd. (2010)
tarafindan yapilan ¢alismada danismanlik ve finansman desteginin
calisan sayisi, reel lcret ve ihracat performansi lizerindeki etkileri
arastinlmistir. Arjantin’de 1.266 KOBI (izerine yapilan calismada,
s6z konusu destekten yararlanan firmalarda destek alan firmalarda
reel Ucretlerin %1,4, ihracatin %1,8, istihdamin ise %14,9 artug
sonucuna ulagilmistir. (Castillo,2010:1)

Bununla birlikte, KOBI destekleri ile firma istihdam
buyimesi arasinda anlamh bir iliski olmadigini ortaya koyan
calismalar da bulunmaktadir. Ornegin; Wren ve Storey (2002)
tarafindan ingiltere’de yapilan calismada, pazarlama ve
danismanlik desteklerinin firma performansina etkisi ele alinmistir.
4.236 KOBI lizerine yapilan calismada firma performans kriteri
olarak satis hacmi ve calisan sayisi degiskenleri kullaniimistir.
Calismada desteklerin istihdam (zerinde anlamh bir etkisi
bulunamamistir. Aerts ve Czarnitzki (2004) tarafindan Belcgika’da
776 KOBI iizerine yapilan calismada, AR-GE desteginin calisan
sayisl, patent sayisi, ihracat orani, sermaye yogunlugu ve isci
basina nakit akisi Uzerindeki etkileri arastiriimistir. Probit modeli ile
yapilan analiz sonucunda AR-GE destegi alan firmalarda AR-GE
harcamalarinin %3 arttigi ancak diger degiskenler lGizerinde bir etki
olmadigi sonucuna ulasiimistir. De Negri vd. (2006) tarafindan
yapilan calismada ise AR-GE desteg@inin etkileri arastinimistir.
Brezilya’da 80.000 KOBi ile yapilan calismada iki asamal
Heckman tahmini ve DID ydntemleri kullaniimigtir. AR-GE ve
teknoloji gelistirme desteginin firma performansi lzerine etkisinin
arastinldigi galisma sonucunda destek alan firmalarda AR-GE
harcamalarinin  %50-90 oraninda arttigi sonucuna ulasimistir.
Ancak calisma sonucunda s6z konusu desteklerin istihdam
Uzerinde bir etkisi bulunamamistir.

Turkiye’de KOBI desteklerinin firma performansina etkisini
ele alan galisma sayisi oldukga azdir. Ozgelik ve Taymaz (2008)
tarafindan yapilan ¢alismada, 1996-2005 yillar arasinda TTGV ve
TUBITAK AR-GE desteklerinden yararlanmis olan 300 KOBI'nin
AR-GE yogunlugundaki degisim incelenmistir. Arastirma ydntemi
olarak DID yo6nteminin uygulandigi ¢alisma sonucunda; deney
grubunda AR-GE egiliminin %2,6 arttigi, kontrol grubunda ise bir
degisim olmadigi sonucuna ulasiimistir. Erdil ve Kalkan (2005)
tarafindan 275 KOBI (izerine vyapilan calismada ise, KOBI
desteklerinin trln kalitesi, Grun yeniligi ve karlilik tzerindeki etkileri
arastinimistir. Aykan, Aksoylu ve S6nmez (2013) tarafinda yapilan
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calismada, teknoloji destegi, egitim/yetistrme destegi ve
danismanlik desteginin firma performansina etkileri arastiriimistir.
Kayseri'de faaliyet gdsteren 396 KOBI iizerine yapilan calismada,
s6z konusu desteklerin Urlin stratejisi ve pazar stratejisi Uzerindeki
etkilerinin arastirildigi calisma sonucunda, tiim desteklerin Grin ve
pazar stratejisi Uzerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasiimigtir.
Ancak bahsedilen calismalarda KOBI desteklerinin istihdam
performansi Uzerindeki etkileri ele ainmamistir.

5. KOSGEB GENEL DESTEK PROGRAMININ iSTIHDAM
UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK BIR UYGULAMA

5.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci KOSGEB Genel Destek
Programi dahilinde sunulan desteklerin degerlendiriimesi ve bu
desteklerin firma performansi Uizerindeki etkilerinin istihdam
blylmesi acgisindan ortaya konulmasidir. Bu amaca ydnelik olarak
calisma genel destek programindaki desteklerden en az birinden
faydalanmis “deney grubu” ve hicbir sekilde destek almamis
“kontrol grubu” firmalarnn istihdam blyime performanslari
karsilastirnlarak KOSGEB desteklerinin istihdam  blyimesi
Uzerindeki farkh etkilerinin ortaya koyulmasi amaclanmaktadir.
Boylece, hangi destek programinin istihdam bilylimesi Ulzerinde
daha fazla bir etkisi oldugu ortaya koyulacaktir.

5.2. Anakiitle ve Orneklem

Bu calismada 2008-2011 yillan arasinda Isparta ve Burdur
illerinde KOSGEB Genel Destek Programindan yararlanmis olan
147 KOBI ve bu KOBI'lerle ayni bélgede faaliyet gésteren sektor,
Olcek ve firma yasi itibariyle ayni 6zellikleri tasiyan ve higbir destek
programindan faydalanmamis olan 147 KOBI olmak (izere toplam
294 KOBi’yi kapsamaktadir. Destek programindan faydalanmis
olan KOBIl'ler calismanin deney grubunu, hicbir destekten
faydalanmamig KOBi'ler ise galismanin kontrol grubunu
olusturmaktadir.

Tablo 4. Anakiitle ve Orneklem Sayilan

iller Anakiitle Orneklem Orneklemcl)r: aﬁr‘]rllakutleye
Burdur 71 59 %83,09
Isparta 102 88 %86,27
Toplam 173 147 % 84,97
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Firmalarin Yas ve Olgek Dagilimi

IMALAT SEKTORU HiZMET SEKTORU
s x| £ 5| 3
o [a) | oc [a —
; < o o < o o
. FIRMA | & 2 O % 2 O
OLCEK |YASI = =

0-5 10 1 11 6 2 8

o 6-10 10 0 10 4 1 5

X 11-15 8 6 14 2 3 5

= 16-20 5 3 8 1 5 6
20+ 5 2 7 1 6 7

TOPLAM 38 12 50 14 17 31
0-5 2 2 4 0 0 0

X |6-10 10 4 14 1 1 2

o [11-15 3 2 5 1 0 1

2 [16-20 6 7 13 0 2 2
20+ 6 1 7 1 1 2

TOPLAM 27 16 43 3 4 7
0-5 0 1 1 0 1 1

< 6-10 1 0 1 0 0 0

E  [11-15 1 2 3 0 1 1

O 16-20 2 1 3 0 2 2
20+ 2 1 3 0 1 1

TOPLAM 6 5 11 0 5 5

Genel olarak degerlendirildiginde arastirma kapsaminda
incelenecek olan deney grubu blyuk o6lcide 6rneklemde temsil
edilmektedir. Anket uygulanamayan firmalar adres degisikligi
sebebiyle yerinde bulunamayan veya c¢alismaya katiimak
istemeyen firmalarn kapsamaktadir. Deney grubundaki érneklem
dagiimina goére kontrol grubu firmalari belirlenmis ve firma
karakteristigi bakimindan deney grubu ile eglestirilmigtir.

Kontrol grubuna dahil olan firmalarin bilgilerine Isparta ve
Burdur Sanayi ve Ticaret Odalarin verilerinden ulasgiimis 6823 adet
firmanin icinden deney grubundaki firmalarla yas, dlgek ve sektor
itibariyle 6zdes olan toplam 483 firma tespit edilmistir. Calismanin
kontrol grubunu olusturan firmalar ise bu 483 adet firmanin iginden
bu U¢ kisit (yas,0lcek,sektdr) altinda secilerek dagiim asagida
Tablo 5'de gorildigu tzere listelenmistir. Literattrdeki calismalara
paralel olarak, kontrol grubunu olusturan 147 firma, yas ve dlcek
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bakimindan deney grubunu olusturan firmalarla ayni Ozellikleri
sergilemektedir. Deney ve kontrol grubunu olusturan firmalarin
imalat ve hizmet sektorleri icin dagiimi asagidaki tablolarda
sunulmaktadir.

5.3. Aragtirma Yontemi

Arastirma 147 deney grubu firmasi ve 147 kontrol grubu
firmasi olmak (izere toplam 294 KOBi'yle yapilan yiiz yiize anket
ve bu anketlerden elde edilen verilerin analizine dayanmaktadir.
Arastirma sorularnnin hazirlanmasinda Michaelis vd (2004),
Lambrecht ve Pirnay (2005), Van Ree (2009) tarafindan yapilan
calismalardan vyararlaniimistir. Firma performans kriteri olarak
2008-2011 yillan arasi istihdam blyimesi degiskeni kullaniimistir.
istihdam biiyiimesinin belirlenmesi amaciyla firmalardan 2008 ve
2011 yil caligan sayilar alinarak yizde degisim elde edilmistir.

Arastirmada analiz yOdntemi olarak Logistik Regresyon
Analizi (Logit) ve Tobit Regresyon Analizi kullanilmistir. Oncelikle,
deney grubunun ve kontrol grubunun kendi icindeki blylime
olasiliklarinin ayr ayn degerlendiriimesi amaciyla Logit analizi
uygulanmistir. Bu sayede, genel destek programindaki hangi
destegin performans Uzerinde etkisinin daha blytik olacagi olasiligi
analiz edilecektir. Logit modeli kapsaminda hesaplanan olasilik
orani (odds), bir olayin olma olasiiginin, olmama olasilijina
oranidir (Cokluk, 2010). Goreceli olasiliklar orani ise; bir
olayin/durumun bir grup icin olasiliklar oraninin bagka bir grup igin
olasiliklar oranina olan orani olarak veya bunun bir érnekleme
dayall bir tahmini olarak ifade edilebilir. Olasiliklar oraninin (odds
ratio) 1 olmasi, s6z konusu olayin veya durumun her iki grup igin
de ayni derecede olasi oldugu anlamina gelmektedir. Bu oranin
1'den blyuk olmasi olayin birinci grup igin daha olasi oldugu
anlamina gelirken, 1’den klglk olmasi ise olayin ikinci grup igin
daha olasi oldugu anlamina gelmektedir. Boylece, destekten
yararlanan firmalann ve destekten vyararlanmayan firmalarin
istihdam blytme olasiliklar karsilagtinlarak sz konusu desteklerin
istihdam blyumesi Gizerindeki etkileri ortaya koyulabilmektedir.

Analizin ikinci agamasinda ise KOSGEB desteklerinin firma
buyimesi Gzerindeki etkilerinin belilenmesi amaciyla Tobit analizi
uygulanmigtir. KOSGEB desteklerine ilaveten, firma blylimesi
uzerinde etkili olan diger firma 6zellikleri ve girisimci 6zellikleri de
kontrol deg@iskenleri olarak modele dahil edilmigtir. Arastirmada ele
alinan model asa@idaki sekilde sunulmaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Firma Ozellikleri Girisimci Ozellikleri
fpininininininbeisiinininiiiiiininiy A ittty i
| Yas Olgek ! i Yas i
1 | 1
1 | ! 1
! Sektor Ortaklk  [' Cinsiyet !
: o '
: Ihracat | Egm |
Tl L.

] |  ISTIHDAM
> ARTISI
A

_________________________________________

1 1
' Yurtigi Fuar Nitelikli Eleman Tanitim |
! istihdam |
] L
1| Test, Analiz ve Yurtdis! Is Belgelendirme | !
| Kalibrasyon Gezisi !
1

1

Olusturulan modelde kullanilan bagiml degisken, kontrol
degiskenleri ve bagimsiz degigkenlere iliskin tanimlamalar
asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 6. Aragtirmada Kullanilan Degigkenler ve Tanimlamalari

Bagiml Degigken

Eleman Sayisindaki Yiizde Tobit icin Numerik Deger
EMPGRWTH Degisim Logiticin 0 = Azalis, 1 = Artis
Kontrol Degisgkenleri
FRMYAS Firma Yasi 0 =3 Yagindan Kigik, 1 =
Biyik
OLCEK Firma Olcegi OOr:taM'kro’ 1= Kiglk, 2=
SEKTOR Firma Faaliyet AIanll 0 = Hizmet, 1 = imalat
ORT Firmanin Ortakli Bir Isletme 0 = Hayir, 1 = Evet
Olmasi
IHRCT Firmanin Ihracat Yapmasi 0 = Hayir, 1 = Evet
GRSMYAS Girisimcinin Yasi 0 - ‘.‘.O Yagindan Kigik, 1=
Buaylk
CNSYT Girisimcinin Cinsiyeti 0 = Kadin, 1 = Erkek
GRSMEGTM Girisimcinin Universite Mezunu 0 = Hayir, 1 = Evet
Olmasi
Bagimsiz Degiskenler
DES-FUAR Yurt I¢i Fuar Destegi 0 = Hayir, 1 = Evet
DES-TANITIM | Tanitim Destegi 0 = Hayir, 1 = Evet
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DES- Nitelikli Eleman istihdam _ _

ELEMAN Destegi 0= Hayu, 1= Evet

DES-TEST Test, Analiz ve Kalibrasyon 0 = Hayr, 1 = Evet

Destegi

DES- Yurt Digt s Gezisi Destegi 0 = Hayrr, 1 = Evet

YURTDIS i 9 v

DES-BELGE Belgelendirme Destegi 0 = Hayir, 1 = Evet
5.4. Bulgular

5.4.1. Tanimlayic Istatistikler

Calismanin bu bdliminde arastirmaya katilan firmalara
iligkin arastirma bulgulan sunulmaktadir. Bu kisimda o6ncelikle
KOBI'ler hakkinda tanimlayici istatistikler, ardindan girisimcilere ait
Ozellikler ortaya koyulmaktadir. Firmalara ait tanimlayici
istatistikler, deney grubuna ait istatistikler olmakla birlikte, kontrol
grubundaki firmalarin da bolge, sektér, dlcek ve firma yasi itibariyle
deney grubuyla bire bir 6rtlisecek sekilde belirlenmis olmasindan
otdru, kontrol grubundaki firmalarin da istatistikleri deney grubu ile
aynidir.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin %40’ Burdurda; %60’ ise
Isparta’da faaliyet gdstermektedir. Arastirmaya katilan firmalarn
yas dagihmina bakildiginda buylk ¢ogunlugunun 20 yasindan geng
KOBI'ler oldugu gériilmektedir. Mevcut calisan sayilan itibariyle
KOBI’ler degerlendirildiginde 161 tanesinin mikro isletme, 101
tanesinin klglk isletme ve 32 tanesinin orta boy isletme oldugu
gériilmektedir. Bu dagilima oransal olarak bakildiginda KOBI’lerin
%54’untin mikro, %35’inin kiclk ve %171’inin orta dlgekli oldugu
goriilmektedir. Calismaya dahil olan KOB/I'lerin biiyiik gogunlugu
imalat sanayi firmasi olmakla beraber arastirmadaki payi (209
firma) %71'dir. Hizmet sektdriinde faaliyet gosteren firmalarn payi
ise (85 firma) %29'dur. Firma sahiplerine iligkin yas, cinsiyet,
egitim durumu ve gecmis deneyimlere ydnelik tanimlayic
istatistikler ise asagidaki Tablo 7’de sunulmaktadir.
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Tablo 7. Aragtirmaya Katilan Firmalarin Firma ve Girigimci
Ozellikleri

Firma Sayr  Ylzde Girisimci Ozellikleri Sayr  Yilzde
Ozellikleri Cinsiyet
il Erkek 277 94,22
Burdur 118 40,14 Kadin 17 5,78
Isparta 176 59,86 Yas
Yas 20— 29 yas 17 5,80
1-5 yul 53 18,03 30— 39 yas 77 26,28
6-10 yil 64 21,77 40 — 49 yag 95 32,42
11-15 56 19,05 50 — 59 yas 70 23,89
yil 60 — 69 yag 30 10,24
16-20 67 22,79 70 yas ve iizeri 4 1,37
yil Egitim Durumu
21 wyil 54 18,36 Tlkogretim 75 25,51
ve lzeri Lise 104 35,37
Olcek Universite 103 35,03
Mikro 161 54,76 Lisansistu 12 4,09
Kiglk 101 34,35 Gegmis Girisimcilik Deneyimi
Orta 32 10,88 Var 279 94,90
Sektor Yok 15 5,10
Imalat 209 71,09 Gecmis Iscilik Deneyimi
Hizmet 85 28,91 Var 149 50,68
Toplam 294 100,00 Yok 145 49,32
Toplam 294 100,00

Calismanin kapsadigi 2008-2011 doénemi itibariyle genel
destek programi dahilindeki 13 ayn tip destekten sadece 6 tanesi
firmalar tarafindan kullanilmistir. Bunlar; (1) Yurt ici Fuar Destegi,
(2) Yurt Digi is Gezisi Destegi, (3) Tanitim Destegi, (4) Nitelikli
Eleman Istihdam Destegi, (5) Belgelendirme Destegi ve (6) Test,
Analiz ve Kalibrasyon Destegi’dir. Arastirma donemi itibariyle
Eslestirme Desteg@i, Danismanlik Destegi, Egitim Destegi, Eneriji
Verimliligi Destegi, Tasarim Destegi, Sinai Mulkiyet Haklar Destegi
ve Bagmsiz Denetim Destegi hicbir firma tarafindan
kullaniimamistir. KOBV'ler tarafindan en cok tercih edilen destek
Yurt Disi is Gezisi Destegi olmustur. Bunu sirasiyla Yurt igi Fuar,
Nitelikli Eleman, Tanitim, Test Analiz Kalibrasyon ve
Belgelendirme Destekleri izlemektedir (Bakiniz: Tablo 8).
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Tablo 8. KOSGEB Desteklerinden Yararlanan Firmalarin Firma
ve Girigimci Ozelliklerine Gére Dagilimi

(2 N
5| £ E g
“18_ | glsct s [T 3
— K] s |Z8x © ;£
S| 58 S(25£Q |B,%
S|S0 R |ZWd o o|F O
Firma Yasi
3 yas alti 1 7 1 3 2 1
3 yas Uistii 42 87 15 31 5 8
Firma Olgegi
Mikro 14 57 2 11 2 2
Kiigik 19 30 12 16 5 5
Orta 10 7 2 7 0 2
Firma Sektori
Hizmet 3 30 2 9 0 1
Imalat 37 64 14 25 7 8
Girigimci Yasi
40 yas altr 13 28 4 11 2 2
40 yas usti 30 65 12 23 5 7
Girigimci Cinsiyeti
Kadin 3 6 0 2 0 0
Erkek 40 88 16 32 7 9
Girigimci Egitim Durumu
Univ. Mezunu Dedil 27| 64| 12| 19 4 7
Univ. Mezunu 16| 30 4| 15 3 2
TOPLAM 43 94 16 34 7 9

Yurtigi fuar desteginden faydalanan 43 firmanin 1’i harig
hepsi 3 yasin (izerindedir ve bu KOBI'ler agirlikli olarak imalat
sanayinde faaliyet goOstermektedir. Yurtici fuar desteginden
faydalanan KOBI'lerin 6lgek dagilimina bakildiginda ise 14
tanesinin (%33) mikro, 19 tanesinin (%44) kiguk ve 10 tanesinin
(%23) orta Olcekli oldugu goriimektedir. Destekten faydalanan
girisimcilerin 13’ (%30) 40 yasin altindayken 30 tanesi (%70) 40
yas Ustindedir. Bu destegi tercih eden girisimcilerin %93’U erkek,
%37’si de Universite mezunudur. Benzer sekilde, diger destek
turlerinde de firma ve girisimci Ozellikleri agisindan benzer
dagilimlar gérilmektedir.
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5.4.2. KOSGEB Genel Destek Programinin isthdam Uzerindeki
Etkileri Hakkindaki Bulgular

Logit ve Tobit analizlerinden dnce arastirma kapsaminda
kullanilan degiskenler arasinda dogrusal baglanti olup olmadigini
gbsteren korelasyon analizi sonuglar asagida sunulmaktadir.
Korelasyon analizinden elde edilen katsayr degerleri
incelendiginde, kontrol degiskenleri arasinda c¢oklu dogrusal
baglanti sorununa yol acacak bir iligski olmadigi gorulmektedir.

Korelasyon analizinin ardindan, dncelikle deney grubunda
yer alan 147 firmaya ait veriler kullanilarak bagimsiz degiskenler
(KOSGEB destekleri) ve kontrol degiskenleri (Firma ve Girisimci
Ozellikleri) kullanilarak Logit analizi yapilmis ve goéreceli olasilik
oranlar (odds ratio) hesaplanmistir. Bu asamada kontrol grubunu
olusturan 147 firmanin analize dahil edilmemesinin temel nedeni;
sadece KOSGEB desteklerinden yararlanan firmalarin analize tabi
tutularak, desteklerin kendi arasindaki performansi etkileme
olasiliklarinin ve etki genigliklerinin saptanmasidir. Bu kapsamda
yapilan Logit analizinin sonuclarn asagidaki tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 9. Korelasyon Analizi Sonuglari

5 = |z 2 |
E =

2 5 g = = 0 o 9
(/)] o > ] > < — L 2 ]
N 5 o = = = 3 &, = , = > @,
S @) & 7} 7} 7} E g [ [ % [ % %
T | w o Z 4 4 w w w L L w
o (o) 7)) (0] o (0] o L a [a) [a) [a) [a) o

FRMYAS 1,00

OLCEK 0,06 1,00

SEKTOR 0,03 0,17 1,00

GRSMYAS 0,18 0,04 0,08 1,00

CNSYT -0,02 -0,07 0,00 0,02 1,00

GRSMEGTM -0,07 0,10 0,12 -0,12 0,11 1,00

ORT 0,02 0,20 0,08 0,06 0,06 0,13 1,00

IHRCT 0,06 0,20 0,07 0,08 -0,01 0,08 0,12 1,00

DES_FUAR 0,09 0,21 0,14 0,06 -0,02 -0,01 0,06 0,43 1,00

DES_TANITIM 0,02 0,16 0,09 0,06 0,06 -0,07 0,09 0,27 0,37 1,00

DES_ELEMAN -0,01 0,17 0,02 0,04 0,00 0,04 0,08 0,17 0,30 0,29 1,00

DES_TEST -0,02 0,12 0,07 0,06 0,04 -0,06 0,07 0,14 0,21 0,22 0,24 1,00

DES_YURTDISI 0,02 -0,10 -0,05 0,10 -0,02 -0,11 -0,03 -0,03 0,03 -0,03 0,03 0,01 1,00

DES_BELGE -0,12 0,04 0,10 0,03 0,04 0,01 0,10 -0,07 0,06 0,16 0,08 0,36 -0,01 1,00
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Tablo 9. Logit Analizi Sonuglan

DEGISKEN Odds Ratio Katsayi z Log likelihood -156.714
FRMYAS 3.232 1.173 1.95** Number of obs 293
OLCEK 1.458 0.377 1.75* LR chi2(14) 55.76
SEKTOR 1.081 0.077 0.25 Prob > chi2 0.0000
GRSMYAS 0.422 -0.862 -2.93*** Pseudo R2 0.1510
CNSYT 4.850 1.579 1.89*

GRSMEGTM 0.931 -0.070 -0.24

ORT 1.239 0.214 0.67

IHRCT 1.015 0.015 0.03

DES_FUAR 0.803 -0.219 -0.46

DES_TANITIM 2.329 0.845 1.18

DES_ELEMAN 6.879 1.928 4.07**

DES_TEST 11.320 2.426 2.00**

DES_YURTDISI 1.236 0.212 0.70

DES_BELGE 1.524 0.421 0.41

_cons -3.614 -3.41***

Anlamiilik dizeyi: *=%10, **=%5, ***=%1
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Logit analiz sonuglarina gore; istatistiksel olarak anlamli
cikan ve firma istihdam blyime olasiligi Gzerinde etkisi olan firma
ve girisimci 6zellikleri; firmanin yasi (FRMYAS), firmanin o6lcegi
(OLCEK), girisimcinin yasi (GRSMYAS) ve girisimcinin cinsiyeti
(CNSYT) degiskenleridir. Bu kapsamda; 3 yasindan blylk olan
firmalann istihdam blylumesi olasiigi, 3 yasindan kiguk olan
firmalara gore 3,232 kat daha fazladir. Benzer sekilde, firma dlgegi
artttkga da istihdam buyumesi olasiligi 1,458 kat daha fazla
olmaktadir. Girigsimcinin 40 yasindan kuguk olmasi, istihdam
blylimesi olasihigini, girisimcinin 40 yasindan buylk olmasina
kiyasla 0,422 kat arttirirken, girisimcinin erkek olmasi durumunda
da istihdam blyimesi olasiligi girisimcinin kadin olmasina gore
4,850 kat daha fazla olmaktadir.

istihdam bilyiimesi tizerinde etkili olan ve istatistiksel olarak
anlamh ¢ikan KOSGEB destekleri ise Nitelikli Eleman Destegi
(DES_ELEMAN) ve Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi
(DES_TEST)’dir.  Nitelikli Eleman Desteginden vyararlanan
firmalarin istihdam blylime olasiligi, bu destekten yararlanmayan
firmalara goére 6,878 kat daha fazladir. Buna ilaveten, Test, Analiz
ve Kalibrasyon desteginden faydalanan firmalarin istihdam
biyime olasiiginin da destekten faydalanmayanlara kiyasla
11,320 kat daha fazla oldugu sonucuna ulasgiimistir.

Tablo 11. VIF Degerleri

Variable VIF VIF Tolerance Squared
FRMYAS 1.06 |[1.03 |0.9397 0.0603
OLCEK 1.15 [1.07 | 0.8681 0.1319
SEKTOR 1.05 [1.02 |0.9524 0.0476
GRSMYAS 1.07 [1.04 |0.9328 0.0672
CNSYT 1.04 [1.02 |0.9604 0.0396
GRSMEGTM 1.10 [1.05 |0.9117 0.0883
ORT 1.09 [1.04 |0.9202 0.0798
IHRCT 1.33 [1.15 |0.7521 0.2479
DES_FUAR 144 [1.20 |0.6932 0.3068
DES_TANITIM 1.29 | 113 | 0.7771 0.2229
DES_ELEMAN 1.22 [1.10 [0.8215 0.1785
DES_TEST 1.27 [113 |0.7871 0.2129
DES_YURTDISI 1.04 [1.02 |0.9638 0.0362
DES BELGE 1.22 [ 110 | 0.8198 0.1802
Mean VIF 1.17
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Logit analizinden sonra degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglanti sorunu olup olmadigini test etmek icin VIF (Variance inflation
Factor) degerlerinde de bakilmis ve VIF katsayilarinin tamaminin 5’ten
kiiclik oldugu gorilmustir. Dolayisiyla degiskenler arasinda coklu
dogrusal baglanti sorunu bulunmamaktadir.

Deney grubu ile birlikte kontrol grubunu olusturan (hicbir
destekten yararlanmayan) firmalarin dahil edildigi Tobit analiz
sonuglari asagida sunulmaktadir.

Deney ve kontrol gruplari birlestirildiginde, firma ve girigimci
karakteristiklerinden  higbirisinin  istihdam  blylUmesi (zerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi ¢cikmadigi gérilmektedir. Bir diger
ifadeyle, arastirmaya dahil olan firmalarn istihdam biyimeleri, firma
yasl, 6lcegi, sektdrd, girisimci yasi ve cinsiyeti gibi firma ve girisimci
Ozellikleri ile aciklanamamaktadir. Bununla birlikte, Belgelendirme
destegi disindaki bitin KOSGEB desteklerinin istihdam blylimesi
Uzerinde anlaml etkileri oldugu gortlmektedir. Bu kapsamda; Fuar
desteginden yararlanan firmalarin, hicbir destekten yararlanmayan
firmalara kiyasla %281 daha fazla biyadigd sonucuna
ulasiimaktadir. Benzer sekilde, Eleman desteginden vyararlanan
firmalarin %306, Test, Analiz ve Kalibrasyon desteginden yararlanan
firmalarin %1025, Yurtdisi is Gezisi Desteginden yararlanan firmalarin
%141 daha fazla buyudigu gorilmektedir. Ancak, Tanitim desteginin

istihdam blylUmesi Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli
olmakla birlikte negatif ( -%488) ¢ikmistir.

Tablo 10. Tobit Analizi Sonuglari

DEGISKEN Katsayl  Std. Hata t Log likelihood ~ -2272.865
FRMYAS 31.092 124360 0.25 Number of obs 293
OLCEK 37.362 52.332 0.71 LR chi2(14) 62.40
SEKTOR 59.471 75.621 0.79 Prob > chi2 0.0000
GRSMYAS -10.225 70.906 -0.14 Pseudo R2 0.0135
CNSYT 139.648 143.903 0.97

GRSMEGTM -26.798 71538 -0.37

ORT 56.562 74.897 0.76

IHRCT 89.639 104.552 0.86

DES_FUAR 281956 112403 2.51*

DES_TANITIM -488.535  165.045 -2.96"**

DES_ELEMAN 306.799  113.214 2.71***

DES_TEST 1025.576  215.890 4.75**

DES_YURTDISI 141.555 72.365 1.96**

DES_BELGE -276.016  239.537 -1.15

_cons -278.384 192201 -145

Anlamliik diizeyi: *=%10, **=%5, ***=01
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, Isparta ve Burdur illerinde KOBI’lerin
desteklenmesine yonelik olarak, KOSGEB tarafindan saglanan Genel
Destek Programinin, 2008-2011 donemi itibariyle, firma istidam
performansi Uzerindeki etkileri arastinimigtir. Calisma kapsaminda
incelenen KOSGEB genel destek programindaki her bir destegin
firma istihdam performansi Gzerindeki etkileri ayri ayn incelenmistir.
Firmalarin istihdam performansi Uizerinde etkili olan destekler
sonuclarda da goéruldigi Gzere; yurtici fuar destegi, nitelikli eleman
destegi, test analiz ve kalibrasyon destegi ve yurt disi is gezisi
destegidir.

Girigimcilerin katildiklan yurtici fuarlarda Grlnlerini tanitma
imkani bulmalar ve yeni is baglantilan kurabilmeleri vasitasiyla
uretimlerini arttirdiklan ve bu artisi karsilayabilmek icin de yeni
elemanlar ise aldiklar distntlmektedir. Nitelikli eleman desteginin de
firmalarin istihdam artisini anlamli ve pozitif yénde etkiledigi
gorulmektedir. Nitelikli eleman desteginin etkilemesini beklenen ilk
unsur olan eleman sayisindaki artis, beklenildigi Gzere bu destekten
faydalanmayanlara kiyasla %306 gibi yiksek bir oranla daha fazla
olmustur. Firmalar tarafindan en ¢ok tercih edilen destek tiri olan
yurtdigi is gezisi desteginin de firmalarin yurtdisinda yeni is baglantilari
kurmak suretiyle satiglarini arttirdiklar ve artan talebi karsilamak tzere
yeni eleman istihdaminda bulunduklar séylenebilir.

Sekil 2. KOSGEB Genel Desteklerinin istihdam Artisina Etkisi
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KOBIi'lere yénelik kamusal destekler diinya oérneklerinde
oldugu gibi Tlrkiye'de de ekonomi politikasinin ayrilmaz bir
pargasini olusturmaktadir. Ozellikle AB’ye uyum siireci dahilinde
Turkiye KOBI politikasinin sinirlani daha net c¢izilmis ve bu

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
Journal of Entrepreneurship and Development



KOBI Desteklerinin istihdam Biiyiimesine Etkisi: Isparta ve Burdur Ornegi | 121

isletmelerin desteklenmesine ve gelistiriimesine ydnelik 6nemli
politik, ekonomik, hukuksal ve kiltlrel gelismeler yasanmistir.

Genel olarak KOBI’ler istihdam yaratmalar, ekonomik
kalkinmaya destek olmalari, gelirin yeniden dagiliminin saglanmasi
ile yoksullugu azaltmadaki rolleri ve vyenilikci olmalar gibi
nedenlerle  desteklenmektedir. Geleneksel yaklasimin  bir
yansimasi olan buyuk firmalara yonelik tesvikler ve buyuk firmalar
temel alan kalkinma stratejileri diinyada terk edilmeye baglanmis
ve Ozellikle istihdam yaratma yeteneklerindeki Gstlnlik sebebiyle
KOBI'lere yonelik destek ve tesvikler hiikiimetler tarafindan yaygin
sekilde kullaniimaktadir. Bu c¢alismadan elde edilen bulgular da
boélgede KOB/'lere saglanan desteklerin istihdam iizerinde anlamli
ve pozitif etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Son olarak; calismanin belli bir zaman dilimiyle
sinirlandinimis olmasi ve sadece spesifik bir destek programinin
incelenmis olmasi sonuclarin etkilerini  sinirlamaktadir. Bu
calismada etkisi arastinlan genel destek programi, llke c¢apinda
saglanan desteklerin ¢ok kiictik bir kismini olusturmaktadir. Bu
baglamda, KOBI’lere saglanan desteklerin etkisinin arastirimasina
yoOnelik bundan sonra yapilacak olan ¢alismalar igin olasi arastirma
alanlarinin  belirtiimesinde de vyarar goriilmektedir. Oncelikle
KOSGEB tarafindan saglanan diger destek tlrlerinin de etkilerinin
arastirimasi ve bu etkilerin belirli bir bélgeye yonelik olmaktan ¢ok
Ulke capindaki etkilerinin arastirimasi énem arz etmektedir. Zira
hangi destek turiiniin performans lizerinde daha etkili olabildiginin
ortaya koyulmasi farkl tipteki desteklerin etkilerinin uzun dénemili
olarak arastirilip degerlendiriimesiyle mumkin olabilecektir. Bu
calismada ele alinan teorik ve analitik ¢ercevenin daha uzun bir
zaman dilimi ve daha genis bir érneklem hacmi kullanilarak farkh
illerde / bolgelerde yapiimasinin da karsilastinlabilir sonuclar elde
edilmesi acgisindan yararl olacagi dusunulmektedir.
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Marmara Denizi, Canakkale Bogazi ve Ege Denizi'ne Kkiyisi
bulunan Balikesir ve Canakkale illeri, su riinleri iretimi agisindan 6zel bir
konumda yer almakta ve 6nemli bir Uretim potansiyeline sahiptir. Bu
calismada TR22 bdlgesi olarak adlandinlan Balikesir ve Canakkale
illerinde su driinleri Gretim potansiyeli, sektériin sosyo-ekonomik yapisl,
su Urdnleri sanayinde pazarlama, érgitlenme ve dis ticaret durumunun
incelenmesi amaclanmistir. Bdlgede sektdor temsilcileri ile yapilan
gorusmeler neticesinde sektdriin mevcut durumu ortaya konulmus ve
SWOT analizi yapilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda dogal
kaynaklarin kullanimi ve surdirilebilirligi acisindan kisa, orta ve uzun
vadeli stratejiler belirlenmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda bdlgede su
Urtinleri sektérinde faaliyet gosteren isletmelerin 80 yillik bir gecmise
sahip oldugu, sektdrde calisanlarin egitim seviyesinin tarim sektérinin
diger alt sektorlerinde galisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir.

* Bu calismada “Giney Marmara Kalkinma Ajansi” 2011 Yili Dogrudan Faaliyet
Destegi Kapsaminda Desteklenen “Canakkale ve Balikesir illeri icin Su Uriinleri
Endustrisine Dayali Ekonomik Gelisme Modeli” Projesinden elde edilen verilerden
faydalanilmigtir.
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isletmelerin bliyiik kisminin pazarlama sorunu olmadigi ve ihracat yaptigi
belirlenmigtir. Bu isletmelerde kredi ve tegviklerden yararlanma orani ve
hibe projesi desteklerinden faydalanma oraninin yiiksek olmadigi da
calismadan elde edilen bir sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Su Uriinleri Endistrisi, SWOT Analizi, TR22
Bolgesi, Turkiye.

CURRENT SITUATION AND SWOT ANALYSIS OF FISHERIES
INDUSTRIES IN THE CONTEXT OF USING NATURAL RESOURCES
AND SUSTAINABILITY: TR22 REGION PATTERN

ABSTRACT

Balikesir and Canakkale provinces have a special situation and
also have an important production potential for fisheries industries. The
aim of the study is to investigate the production potential, socio-economic
structure and also marketing, organizing and foreign trade circumstances
of fisheries industry in TR22 region of Turkey. The methodology of the
study is SWOT analysis based on the interviews with the representatives
of the sector. As a result of assessments, short run, midterm and long run
strategies of using and sustainability of natural resources are determined.
The first result of the study is that the firms in the sector are lasted 80
years. Secondly, education levels of the employees are higher than the
other employees of sub-agriculture sectors. Thirdly, most of the firms do
not have marketing problems and also they export their products. The
final result of the study is that, most of the firms in industry do not benefit
from the credit opportunity, subsidies and project supports.

Keywords: Fisheries Industry, SWOT Analysis, TR22 Region,
Turkey.

GIRIS

Ug tarafi denizlerle cevrili bir yarmada konumunda olan
Turkiye’nin 8.333 km’lik kiyr seridi ve 177.714 km uzunlugunda
nehirleri bulunmaktadir. Ayrica her gegen yil artan 342.372 hektarlik
baraj golleri mevcuttur. Deniz ve i¢ su kaynaklarimizin toplam yizey
alani 25 milyon hektar olup bu rakam 23 milyon hektar olan islenebilir
tarim arazisinin Gzerinde bir rakamdir (Anonim, 2012). Bu durum bir
taraftan Tadrkiye'nin su Urunleri agisindan sahip oldugu gucli
potansiyeli ortaya koyarken, diger taraftan sahip olunan bu kaynaklari
etkin ve surdurulebilir sekilde kullaniimasinin  énemini ifade
etmektedir.

Ayrica su Urunleri sektord, gida ve imalat sanayi, saglik, gevre,
turizm ve ulagtirma sektorleri ile dogrudan ve dolayl iligkisi nedeniyle
ayr bir ekonomik anlam tagimaktadir (Civaner, 2005).

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
Journal of Entrepreneurship and Development



Dogal Kaynaklar Agisindan Su Uriinleri Sektériiniin Durumu | 127

Glnumuzun degisen ekonomik ve cevresel sartlan dikkate
alindiginda su Urlnleri  sektérli gida guvenligi, beslenme
problemlerinin ¢6ziml ve dengeli beslenmedeki yeri acgisindan
6nemli bir sektordir. Diger taraftan su Griinleri sektorli cevreye en az
etki ve topluma maksimum fayda saglamasi acgisindan da ekonomik
degere sahiptir.

Tarm sektdrinin alt sektdrleri icerisinde yer alan su Grlnleri
sektérli dnemli bir gelir ve istihdam kaynagidir. Su Urtnleri sektori
uretim kapasitesi ve istihdam seviyesi bakimindan 6zellikle son otuz
yilda yakaladigi hizli artis trendi ile dikkati cekmektedir. Birlesmis
Milletler Gida ve Tarm Orgiitii (FAO) verilerine gére sektér 1980
yilindan itibaren yillik ortalama %3,6 oraninda bir bliylime gdstermistir
(FAO, 2010). Ayrica sektérde yaklasik 50 bin kisinin istihdam
edilmesi de konunun dnemini agik¢a ortaya koymaktadir.

Su Urunleri sektéri mevcut dogal kaynak potansiyelinin
kullanimi ve sirdurulebilirlik acisindan son derece 6nemli bir sektor
konumundadir. Sdrdarilebilirlik kavrami; belli bir denge icerisinde
dogal kaynaklarin rasyonel kullanimi, bugiin kendi ihtiyaclarimizi
karsilamak ve bu kaynaklari gelecek nesillere glvenli bir sekilde
aktarabilmektir. Bu kavram ekonomik, ¢evresel, kurumsal ve politik
surdardlebilirlik gibi bircok alan ve amaci kapsayan bir kavramdir
(Tietenberg and Lewis, 2010). Dolayisiyla strdurilebilirlikte temel
ama¢ dogal kaynaklarin uygun miktar ve kalitede kalmak kaydiyla
gelecek nesillere devredilmesidir. Konunun énemine ilk defa 1992
yilinda yapilan Rio Deklarasyonu ile dikkat gekilmistir. Bu sézlesme ile
cevre ve dogal kaynaklann sirddrtlebilirligi konusunda gelecekte
uygulanmasi gereken politikalarin énemi vurgulanmistir (Callan and
Thomas, 2007). Rio Birlesmis Milletler Cevre Kalkinma Konferansi 3-
14 Haziran 1992 toplanmis ve Rio deklarasyonu yayinlanmistir. Bu
deklarasyonda c¢evre korunma ve surdtrilebilirlik kalkinmanin dnemli
bir parcasi olarak ele alinmig, barnig, kalkinma ve c¢evre koruma
birbirlerine baghdirlar ve bdlinemezler goérisiine vurgu yapilmistir
(Olhan, 2011).

Dolayisiyla yasadigimiz yuzyilda surdarilebilirlik  kavrami;
insan etkilerinin dogal cevre ve dogal kaynak kullanimi Uzerindeki
etkilerini degerlendiren, ulusal organizasyonlarin c¢alisma alanini
olusturan bir slogan halini almistir (Wallace and OATES, 2006).

Su drunlerinin Glkemiz agisindan baslica énemi Avrupa Birligi
uyum sureci ile ilgilidir. AB Ortak Balikcilik Politikasi, birligin ortak
politikalarindan biridir ve kurallar tim AB Ulyesi Ulkeler tarafindan
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uygulanmasini gerektirmektedir. Bu kapsamda 2371/2002 sayih tlizik
“Ortak Balikgilik Politikasi Altindaki Balikcilik Kaynaklarinin Korunmasi
ve Surdirdlebilir  Kullanimi Hakkindaki  Konsey  Tuztgudur”
(Tiryakioglu ve Dellal, 2012).

Turkiye’de toplam 703.544 ton olan su Urinleri Gretim
potansiyelinin %62’si avlanan deniz baliklari, %6’sI avlanan diger
deniz Urlnleri, %5’i avlanan tath su Urlnleri, %27’si ise kultir bahg
uretiminden olusmaktadir. Yillar itibariyle Uretim potansiyelindeki
degisim incelendiginde 2002-2011 yillari arasinda tath su Urtnleri
avlanma potansiyelinin %26, deniz baliklarinin avlanma potansiyelinin
ise %12 oraninda azaldigi gorilmektedir. Diger taraftan diger deniz
drlnlerinin avlanma potansiyelinde %55, kiiltlr baliklari Gretiminde ise
%209 oraninda bir artis meydana gelmistir. Turkiye'de bu vyillar
arasinda toplam su urunleri Uretim potansiyeli %11 civarinda artis
oldugu gorilmektedir. Avlanan deniz baliklari ve avlanan tath su
urinlerindeki  azalmalar sektorde slrdurllebilirlik  agisindan
uygulamasi gereken politikalarin dnemini agikga gostermektedir.

Konuya bolgesel olarak bakacak olursak; Marmara Denizi,
Canakkale Bogazi ve Ege Denizi'ne kiyisi bulunan Balkesir ve
Canakkale illeri, ayni zamanda gé¢gmen baliklarin gog yollan tzerinde
ve avcllikla deniz Uretim bolgelerine yakin 6zel bir konumda yer
almaktadir ve su Urilnleri Gretimi bakimindan énemli bir potansiyele
sahiptirler.

Tablo 1. Tiirkiye’de Yillar itibariyle Su Uriinleri Uretim Potansiyeli
(Ton)

Uriin Tard %
(Ton) 2002 2005 2008 2011 Degisim
Avlanan Deniz
Baliklari 493.446 | 334.248 | 395.660 | 432.246 -12
Avlanan Diger
Deniz Uriinleri 29.298 46.133 57.453 45412 55
Avlanan Tatli Su
Uriinleri 49.938 46.115 | 41.011 37.096 -26
Kultar Baliklan
Uretimi 61.165 | 118.277 | 152.186 | 188.790 209
TOPLAM 633.847 | 544.773 | 646.310 | 703.544 11
Kaynak: (Anonim, 2011a).

Turkiye’deki toplam su Urunleri  Uretiminin ~ %0,3’G

Balikesirden, %1,4’i Canakkale’den elde edilmektedir. Yani Balikesir
ve Canakkale illerini kapsayan TR22 bélgesinde Uretilen su Urtnleri
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miktar Turkiye’deki su Urlnleri potansiyelinin oransal olarak %1,8’ini
olusturmaktadir. Uriin bazinda degerlendirildiginde Canakkale ilinin
avlanan diger deniz Urlnlerinde (%3,0), Balikesir ilinin ise avlanan tatli
su Urtnlerinde (%2,6) daha avantajli oldugu gérilmektedir. Balikesir
ve Canakkale illerinin toplami yani TR22 bdlgesi avlanan diger deniz
drdnleri (%3,4) ve avlanan tath su Urtnleri (%3,5) agisindan daha
yuksek bir potansiyele sahiptir. Bu da bdlgede dogal kaynaklar
acisindan o6nemli  bir potansiyelin oldugunu ve potansiyelin
korunmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Balikesir ve Canakkale illerinin ekonomik degerleri agisindan
son derece onemli olan su uUrdnleri endustrisinin analiz edilmesi,
sorunlarinin belirlenmesi ve sektdriin daha etkin ve verimli calismasini
saglamak icin ekonomik cercevede ¢6ziim ve stratejilerin sunulmasi
calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu c¢alismada dogal
kaynaklarin kullanimi ve slrdardlebilirligi agisindan Balikesir ve
Canakkale illerini kapsayan TR22 Bdlgesinde su Urlnleri Uretimi ve
isleme acisindan mevcut durumun tespiti, bdlgede su Grinleri
sektortiniin mevecut durumunun SWOT analizi ile ortaya konulmasi ve
belirlenen durum c¢ercevesinde kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerin
belirlenmesi amaclanmistir.

Tablo 2. Balikesir, Canakkale, TR22 Boélgesi ve Turkiye'de Turlerine
Gore 2010 Yih Su Urinleri Uretim Miktarlan ve Oranlari

Uriin Tarii

(Ton) Balikesir | % | Canakkale | % | TR22 | % | Tiirkiye
Avlanan Deniz

Baliklan 1.149] 0,3 7.935| 1,8 9.084| 2,1| 432.246
Avlanan Diger

Deniz Uriinleri 194|104 1.340| 3,0| 1.534| 34| 45412
Avlanan Tath Su

Urlinleri 976 | 2,6 3191 0,9| 1.295|3,5| 37.096
Kualtar Baliklan

Uretimi 791 0,0 5171 0,3 596 | 0,3| 188.790
TOPLAM 2.398| 0,3 10.111] 1,4| 12.509| 1,8 | 703.544

Kaynak: (Anonimi 2011b, 2011c).

Calismanin ikinci béliminde ¢alismada kullanilan materyal ve
yontemi, Gglnct bdliminde TR22 bdlgesinde su Urlnleri faaliyeti
yapan isletmelerin mevcut durumu ortaya konulmus, doérdinci
bélimde bolgede su Urinleri isleme ve Uretim faaliyeti yapan
isletmelerin  SWOT analizi yapilmis ve son bélimde sektdrde
surduardlebilirlik agisindan alinmasi gereken 6nlemler siralanmistir.
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2. MATERYAL VE YONTEM

Calismada kullanilan materyalin elde edildigi bolge Canakkale
ve Balikesir illerinden olusan TR22 boélgesidir. Bolgede su Urinleri
faaliyeti yapan 22 isletmenin tamami ile iletisime gecilerek isletme
sahipleri ile ylz ytize gériisme seklinde 2011 yilinda yapilmistir.

Anketlerden elde edilen veriler degerlendirilerek bu
isletmelerin sosyoekonomik yapisi, pazarlama ve drgutlenme durumu,
dis ticaret durumu ortaya konulmustur. Ayrica sosyal calismalarda
analiz ve planlama araci olarak yaygin bir sekilde kullanilan SWOT
analizi yapilmistir. Su Urlnleri faaliyeti yapan firmalarla yapilan
gorismeler sonucunda bu isletmelerin zayif ve gucli yanlari,
isletmeleri bekleyen firsatlar ve tehditler belirlenmistir. SWOT analizi
ile mevcut durum ortaya konduktan sonra sektér icin kisa, orta ve
uzun vadeli stratejiler tespit edilmistir.

3. BULGULAR

3.1. isletmelerin Kurulusu, Yénetim Sekli ve Ydneticilerin
Egitim Durumu

Her iki ilde toplam 22 isletme ile yapilan anket sonuglarina
gore isletmelerin kurulus yillar ve faaliyete gecme yillar 1928 ve 2010

yillari arasinda degistigi gortlmektedir. Bu durum su Urinleri
sanayinin bolgede yaklasik 80 yillik bir ge¢misi oldugunu belirtmigtir.

Anket yapilan igletmelerin tamami isletme sahibi tarafindan
yonetiimekte olup, bu yoéneticilerin yas ortalamasi 41,8 dir.
Yoneticilerin egitim durumu incelendiginde ydneticilerin %31’inin
ilkokul, %13’Unlin ortaokul, %37’sinin lise ve %19’ununda Universite
mezunu oldugu tespit edilmistir. isletme yoneticilerinin %90’ asil iginin
su Urtnleri Ureticiligi ve isleyiciligi oldugunu sadece %10'u ise
isletmeci, elektronik¢i ve emekli gibi farkli meslek sahibi olduklarini
ifade etmistir. Bu bulgular bdlgede faaliyet gdsteren isletmelerde
kurumsal sirdirtlebilirik agisindan  kokli  bir yapi  oldugunu
gOstermektedir.

3.2. Sektérde Orgiitlenme Durumu

Ulkemizde su driinlerinde érgiitlenme yapisi incelendiginde
kamu, bilimsel kuruluslar, su urtnleri kooperatif ve birlikleri, ¢esitli
Orgut ve gonulli sivil toplum kuruluglarindan olustugunu gérmekteyiz.
Gida Tarm ve Hayvancillk Bakanligi bu konuda yetkili kurum olup,
cesitli daire baskanliklari araciligi ile su Grnlerinin uluslar arasi kalite
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ve standartlarina uygun bir sekilde islenmesi, saklanmasi,
pazarlamasini saglamak ve dlizenlemek icin gerekli kalite kontrol
sistem ve organizasyonlarini kurmak ve uygulamakla goérevlidir.
illerde il Gida Tarnm ve Hayvancilik Miidiirliiklerinin ilgili birimleri ayni
amaclar dogrultusunda faaliyetlerini sirdirmektedir (Anonim, 2001).

Su Urdnleri kooperatiflerinin  kurulus amaci; her tarli su
urdnlerinin  yetistiriciligi  avcihgi, isleme, depolama, pazarlama
konularinda ortaklarina hizmet vermek ve gerektiginde bu konularla
ilgili tesisleri kurmak ve isletmektir. Diger taraftan su uUrunlerinin
istenen ve ihtiyaca uygun sekilde hazirlanmasini, muhafaza
edilmesini ve nakliyesini saglamakta kooperatiflerin amaclarn
arasindadir. Tirkiye’de su Urinleri alaninda faaliyet gosteren 461
kooperatif bulunmaktadir. Ayrica Tarmsal Uretici Birlikleri yasasi
kapsaminda dért Uretici birligi bulunmaktadir. Bu kapsamda bdlgede
bulunan tarmsal amach kooperatiflerin  %8.3'G  su  Urdnleri
kooperatifidir (Anonim, 2010).

Su Urlnlerinde yukarida sayili olan kamu kuruluglan ve
kooperatifler yani sira, Cevre ve Orman Bakanligi, DSi, Sahil Giivenlik
Komutanligi, Jandarma Genel Komutanligi, Denizcilik Mustesarligi,
Turkiye Sstatistik Kurumu, Tark Standartlan Enstitisi, Kaltir ve
Turizm Bakanhg, Maliye Bakanhg, il Ozel idareleri ve Ziraat
Bankalari gibi kurum ve kuruluglar da sektorii destekleyen kuruluslar
olarak hizmet vermektedirler.

3.3. Su Uriinleri isleme ve Pazarlama Durumu

Bolgedeki isleme ve degerlendirme tesisleri, hammadde olan
su Uurunlerini igleyerek taze, sogutulmus, dondurulmus, fileto,
konserve, tuzlanmig ve fime Urlnler olarak tiketime sunmaktadir.
Anket sonuclarina gbére bu islenmis drlnler icin  gerekli
hammaddelerin elde edildigi iller sirasiyla izmir (%18), Bursa (%16),
istanbul ve TR22 bélgesi (%14), Tekirdag (%11), Edime (%8),
Isparta, Sinop, Afyon ve Samsun illeri de bu illeri takip etmektedir.

Bu illerden alinan hammaddeler direk su Grlnleri, petro kimya
urdnleri, kagt karton Grunleri, cesitli kimyevi maddeler, ambalaj
malzemesi, tuz, yakit ve ¢esitli enerji maddelerinden olugsmaktadir.

Anket yapilan igsletmelerde elde edilen Urlnlerin %18’ ara mal,
%82’si nihai mal olup, basta Avrupa Ulkelerine ihrag edilmektedir. Yurt
icinde ise istanbul ve Ankara gibi biiyiik illerde, Mersin ve Antalya gibi
turistik bolgelerde tlketilmektedir. Bu ciktilarin  degerlendirildigi
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sektorler genellikle gida sektord, kilttir balidi yetistiriciligi sektori ve
yemek fabrikalardir.

isletmelerin hammadde alminda tercih etti§i unsurlar
incelendiginde isletmelerin %39'u hammadde aliminda kaliteyi dikkate
aldigini, %37’ fiyati dikkate aldigini, %15i hammaddenin yeterli
dizeyde bulunmasini, yine %15’i ise hammaddenin muhafaza
kolayligini dikkate aldigini ifade etmistir.

Ayrica igletmelere pazarlama konusunda sorulan sorular
Isiginda isletmelerin %70’i pazarlama sorunu olmadigini, pazar
arastirmasi yaptigini ifade ederken bu isletmelerin sadece %30°u
profesyonel pazarlama elemani calistirdigini belirtmistir. Pazarlama
sorunu oldugunu ifade eden isletmelerin pazarlamada karsilastiklari
yaygin sorunun ne oldugu soruldugunda Ureticilerin %38’i Urinlerini
uygun fiyata satamadigini, %25’i maliyetlerin yiksek oldugunu, %12’si
ihracat yapamadigini, %12'si i¢ pazarda satamadigini, %13’0 ise
standartlarinin uygun olmadigini belirtmistir.

Pazarlamada temel kriter olan kalite ve standartlarla ilgili
olarak sorulan sorularda ise isletmecilerin %401 ISO, %80’i HACCP
ve yine %80’i TSE belgesi oldugunu ifade etmistir.

3.4. Su Uriinleri Sektoriinde Dis Ticaret Durumu

Balikesir ve Canakkale illerinde 22 su Urini isletmesi ile
yapllan anket sonuglarina gore anket yapilan igletmelerin %80’inin
ihracat yaptigi %20’sinin ise yapmadigi tespit edilmistir. lhracat
yaptigini ifade eden isletmelere hangi lkelere ihracat yaptigi
sorulmustur. lhracat yapilan llkelerden toplam ihracatin %23’Gnu alan
Yunanistan basta gelirken, Irak, Cin, italya ve Gana gibi iilkeler
ihracattan %12 pay almaktadir. Fransa %11, Kanada, Japonya ve
ispanya ise toplam ihracatin %6’sini alan (lkelerdir.

Sayilan Ulkelere ihracat yapilan GrGnler dondurulmus taze
balik, dondurulmus subye, ahtapot, kurbaga, marina hamsi, tuzlu
balik, taze balik, akivades, canl cift kabuklu yumusakc¢alar ve kum
midyesi gibi Grlnlerdir.

3.5. Kredi Kullanimi ve Tesvikler

Cesitli avcilik Griinlerinin ithalatinin kolaylastinimasi, OTV’siz
akaryakit destegi, bazi urtinlerde yetistiricilik destekleri ve disuk faizli
kredi uygulamalari bdlgede su urtnleri konusunda yapilan cesitli
desteklerdir. Anket yapilan igletmelerin mevcut kredi ve tegviklerden
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faydalanma durumunu anlamak amaciyla sorular sorulmustur. Bu
sorular i1siginda isletmelerden sadece %401 kredi ve tesviklerden
faydalandigini %60Q’ise herhangi bir destek ve tesvik almadigini
belirtmistir. Yine proje yapma konusunda destek alip almadigina
yodnelik sorulan soruya verilen cevaba gore ise isletmelerin sadece
%20'si proje destegi aldigini belitmis, %80’i ise herhangi bir proje
destegi almadigini ifade etmigtir.

W No kw2

w

oo

4, SWOT ANALIzi
4.1. Sektériin Gigli Yanlan

Uretim potansiyeline bagl avantajlar,

Bolgenin Grln gesitliligi acisindan zenginligi,

Stratejik konum ve pazarlama kanallarina yakin olma,

Geng ve dinamik nifusun varlig,

Kalinti program ve uygulamalarinin yayginlasmasi,

Bdlgede kalite ve standartlarin uygun olmasi,

ihracatta pazar cesitliligi,

Balik yetistiriciligi icin uygun potansiyelin varligi,

isletme yéneticilerinin ve calisanlarinin  egitim ve biling
seviyesinin diger imalat sanayi dallarina gére ylksek olusu,

. Bblgede egitim ve arastirma kurumlarinin varlig,
. Universite-Sanayi isbirligi agisindan uygun potansiyelin varlig,
. Bolgedeki turizm potansiyeline bagl tiketimin varligi.

4.2. Sektoriin Zayif Yanlan
Yeni Uretim tekniklerinin kullaniminin yayginlagsmamasi,

Cift kabuklu su drlnleri yetistiriciliginin ¢ok uygun ortam
olmasina ragmen yetersizligi,

Dis pazarlarda rekabet glicinin zayifligi,

Organik ve biyoteknolojik balik yetistiriciliginin
yayginlasmamasi,

Sanayi ve Universite isbirliginin zayifligi,

Kapasite kullanim yetersizligi,

Yeni yatinmlarin yapimasi veya kapasite gelisimi gibi
konularda birokratik islemlerin yogunlugu ve zorlugu,

YoOnetim ve politika slirecinde karsilasilan yetki daginikig,
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Bolgede yer alan firmalarin genelde eski olmasi yeterince
modern isletme olmayisi,

Kullanilan teknolojinin yetersizligi,

Mevcut bilgi birikiminin 6zel sektér, kamu sektdri ve
Universiteler arasinda gerektigince ve etkin olarak
paylasilamamasi gibi konular bdlgede sektorin zayif yonleri
olarak ortaya gikmaktadir.

4.3. Firsatlar

AB’nin gelismekte olan (lkelere ihracat siralamasinda
Tarkiye'nin ilk sirada yer almasi,

Devlet tarafindan uygulanan cesitli su trinleri destekleri,

Ulusal ve uluslararasi projeler ve bu projeler araciligi ile
aktarilan fonlar,

Saglikh tuketim arayiglari agisindan su Urlnleri lehine gelisen
tliketim egilimleri,

Ozellikle islenmis deniz iriinlerine yonelik dis talep,

Dinyada cevre ve surdurlebilirlik acisindan ortaya cikan
egilimler ve yasal yaptinmlar konuyla ilgili firsatlar arasinda
degerlendirilebilir.

4.4. Tehditler

Avrupa Birligi mizakere slrecinden kaynaklanan zorluklar,
Enerji maliyetlerinin yikselmesi,

Deniz ve i¢ sulardaki kirlilik,

Av yasaklarina uyulmamasi,

isletmelerde ekonomik yapi veya sermaye yetersizligine bagl
karsilagilan finansal istikrarsizliklar,

Cevresel faktorlere bagh olarak balik stoklarinin azalmasi,
Pazarin daralmasi ve siparis alamama,

Maliyetlerin ylksekligi,

Cevre Kkirliligi konusunda karsilagilan sorunlar ve turizm
sektor ile karsi karsiya gelme,

. Avrupa Birligi karsisinda rekabetin zorlugu,
. Aglk alanlarin denetimsiz olusu ve hukuksal yaptinmlarin

yetersizligi,

. iklim degisikligine bagh olarak meydana gelen hammadde

yetersizlikleri ve bazi turlerin azalmasi,
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SONUGC VE ONERILER

Yapillan calismada TR 22 Boélgesi olarak adlandirdigimiz,
Canakkale ve Balikesirde hem i¢ su, hem de deniz balklan
yetistiriciliginin oldukca yetersiz oldugu ve su Urlnleri kaynaklarindan
yeterince faydalaniimadigi gérilmektedir. Bunun sebebi yetistiriciligi
yaygin olarak yapilan tirler icin bolgenin optimum su sicakligina sahip
olmamasidir. Dolayisiyla bdlge sartlarina uygun alternatif tirlerin
bdlgede yayginlastirimasi sektériin gelisimi icin son derece énemlidir.

Su dridnleri igleme sektérinde en ylksek giderlerin enerji ve
yakit gider oldugu distincesinden yola c¢ikarak, bu alanlarda devlet
destek ve tesviklerinin artinimasi sektére ivme kazandiracaktir.

Bolgede anket yapilan Ureticilerin birgcogu kapasite gelisimine
ihtiyac olmasina ragmen yer sikintisi oldugunu ve birokratik bazi
engellerden dolayi genisleyemediklerini ifade etmistir. Canakkale ve
Balikesir illerinde su Urinlerine 6zgi ihtisas Organize Sanayi
Bolgeleri veya Serbest Boélge kurulmasi, sektériin daha hizli bir
sekilde gelismesini saglayarak, boélgenin dinyadaki rekabet glcini
ve istihdam kapasitesi artirlabilir.

Balikesir ve Canakkale illerinde Universitelerde kurulmus olan
teknoparklar'in aktif hale getirilerek su Urlnleri sektortinin ihtiyag
duydugu AR-GE calismalarnnin Universite biinyesinde yapilimasi
sektérl diinya standartlarina taslyacak dnemli bir husustur.

Sektérden olusacak gondllilik esasina dayall firma
temsilcilerinden olusacak bir Danisma Kurulu kurulmasi (zerinde
goris bildirilmektedir. Yilda 2-3 defa sektér temsilcileri ve
akademisyenler  koordinasyon toplantilan yaparak sektoriin
problemlerine ¢dzim aramak ve sektoriin ihtiyag duydugu kaliteli su
drdnleri  mudhendislerinin  yetistiriimesi  konusunda  sektdrden
Universiteye geri bildirim alinmasi ve teknopark Uzerinden firmalarin
AR-GE tesviklerinden yararlandinimasi icin ortak politikalar
gelistirilebilir.

Gelibolu sardalyesi gibi bolgeye has (rinlerin cografik
isaretlerle tescillenmesi ve markalasma siresinde tantiminin
yapilmasi bélgesel Ustiinligimuizi saglayacaktir.

Sadece kagak avcilik ile mucadele degil gevre kirliligine yol
acan disaridan mudahalelerin denetlenmelidir. Sektérde calisan is
gucunlin egitim seviyesinin arttinimasi gerekmektedir. Biyoteknoloji
de meydana gelen gelismelerden sektéri haberdar edecek ve bu
gelismelere katki saglayacak kurumsal yapilarin olusturulmasi.
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Bolgede anket yapilan su Urinleri igleyicileri yukarida sayilan
sorunlara ¢6zim onerisi olarak; bilingsiz avciligin yasaklanmasini
(%40), devlet tarafindan verilen tesvik ve desteklerin artiriimasini
(%18), Duzenli denetimlerin  yapilmasini  (%12), birokrasinin
azaltlmasini (%12), Gretim siirecinde planlamalarin yapiimasini (%12)
ve deniz kirh@inin azaltimasi (%6) gerekliligini vurgulamislardir.
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Kaynaklarin etkin ve yerinde kullanimi igin kalkinma c¢abalarinin
ulusal dizeyden bolgesel hatta yerel diizeye indigi sdylenebilir. Yerel
dizeye inen kalkinma cabalarinin yeni aktérleri ise kalkinma ajanslaridir.
Yerelin kalkindinlarak bdlgesel gelismenin saglanabilmesi ve bdlgelerin
rekabet edebilirliginin arttinlabilmesi konusunda kalkinma ajanslan énemli
gorevler ustlenmektedirler. Bu calismada, yeni kurulmus olmalarina
ragmen kisa slrede etkin birer kurum haline gelen kalkinma ajanslarinin
kavramsal cercevesi cizildikten sonra bélgelerindeki turizm gelisimindeki
Onemi ortaya konulmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda Balikesir ilinin de
bagh oldugu Giiney Marmara Kalkinma Ajansi érnek olarak incelenmistir.
Calismada nitel arastirma yoOntemlerinden olan goérisme teknigi
kullanilmistir. Calismanin sonuclarina goére; ajansin, ilin gelisimi igin
turizmi ¢gok énemli bir noktaya yerlestirdigi ve bu kapsamda haritalama
calismalarninin yapilmasi, kiltirel zenginligin ortaya cikanlarak turizm
cekiciligine donustirtlmesi, 6zellikle saglik ve termal turizme yonelik alt
ve Ust yapinin giglendirilmesi ve ikinci konutlar sorununun giderilmesi gibi
hedeflerinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma Ajansi, Turizm, Giney Marmara
Kalkinma Ajansi, Balikesir.

IMPORTANCE OF DEVELOPMENT AGENCIES FOR TOURISM
DEVELOPMENT: AN EXAMPLE OF SOUTH MARMARA
DEVELOPMENT AGENCY
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ABSTRACT

For effective and appropriate use of resources we can say that
development efforts shift from national level to regional level and also to
local level. Development agencies are the new actors of local
development efforts. Development agencies are very important for
providing regional development and increasing competitiveness of the
regions. Although they are recently established, in our country
development agencies are successful. In this study, after conceptual
framework of the development agencies had been drawn, their
importance about tourism development has been mentioned. Based on
this information South Marmara Development Agency which includes
Balikesir province viewed as an example. Interview technique were used
as one of the qualitative research methods. According to the results,
tourism has been put into an important point by the development agency
by mapping studies, transforming cultural richness into tourism appeal,
improving tourism infrastructure and superstructure (particularly health
and thermal) and eliminating second home problem.

Keywords: Development Agency, Tourism, South Marmara
Development Agency, Balikesir.

GIRIS

1960’ll yillardan itibaren planli déneme gegis ile birlikte
Ulkemizde ulusal kalkinmayl saglayabilmek amaciyla bircok
planlama yapilmistir. Ulusal 6lgcekte hazirlanan bu planlarda ylksek
kalkinma hizinin ve surekliliginin saglanmasi kadar bdlgelerin
dengeli bir sekilde kalkinmasi da énemli yer teskil etmistir. Ancak
bu planlarda belirlenen hedeflere ulasilabildigini séylemek oldukca
guctdar.

Son yillarda ise Avrupa Birligi’ ne gecis slrecinin de etkisi
ile ulusal olcekte kalkinma politikalarn terk edilerek boélgesel
politikalara gegilmis ve bu stiregte kalkinma ajanslan® kurulmustur.
Ajanslar diinyada son yuzyilda ortaya cikan, bolgesel esitsizlikleri
ortadan kaldirmak, dengeli ve sirdurilebilir kalkinmayi saglamak
gibi amaclarla yerelde 6rgitlenen kurumlardir. Yerelin kalkinmasi
icin bdlgesel analizler yaparak stratejiler hazirlamak, tanitim
yapmak ve gelistirilen projelere kaynak aktarmak gibi goérevleri
bulunmaktadir. Ulkemizde de sayilan bu hedeflere yonelik olarak
2006 yilindan itibaren ajanslar kurulmaya baslanmistir ve buglne
kadar 26 kalkinma ajansi kurulmustur. Giney Marmara Kalkinma

1 Bundan sonra kalkinma ajanslari yerine “ajans” kullanilacaktir.
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Ajansi (GMKA) ise 2009 yiinda, TR22 bdlgesinde yer alarak
Balikesir ve Canakkale illerini kapsayacak sekilde kurulmustur.

Bir bdlgedeki turizmin gelisimi icin uygun turizm tarinin
secimi, altyapr ve Ustyapinin standartlara uygunlugu ve etkili
tanitim gibi konular oldukga 6nemlidir. Bu bakimdan ajanslarin
boélgelerindeki turizmin gelisimini saglamada etkili roller alabilecegi
disunilmektedir. Bu noktadan hareketle yapilan calismada
ajanslanin bdlgelerindeki turizmin gelisimi agisindan ne gibi
amaclarinin oldugu, hangi konulara éncelik verildigi ve Uretilen
turizm odakl projelerin bélgeye hangi diizeyde katki sagladiinin
tespiti amaclanmaktadir. Bu baglamda calismanin ilk béliminde
ajanslarin genel bir tanitimi yapilarak 6nemi, gérevleri ve faaliyetleri
incelenmistir. Sonrasinda ise turizm acisindan ajanslarin énemi
Uzerinde durulmustur. Bahsi gecen sorulara cevap bulabilmek
amaci ile GMKA’ dan konunun uzmanlan ile yapilan gérigsmeler
sonucunda elde edilen bulgular ikinci kisimda yer almaktadir.
Calismanin  son boéliminde ise konu ile ilgili olarak bir
degerlendirme yapilmis ve cesitli 6neriler sunulmaya calisiimistir.

1. KAVRAMSAL CERGEVE
1.1. Kalkinma Ajanslarinin Genel Tanitimi

Ekonomik buylime ve kalkinma, tim Uulkelerin en belirgin
amaclarindan birisidir. Bu amaca ulagsmak icin belirlenen en temel
ilke ise, Ulkenin mevcut kaynak ve imkéanlarini en akilci ve verimli
sekilde kullanmaktir. Cogu ulkede dogal bir merkez etrafinda artis
gOsteren ekonomik ve sosyal faaliyetler bolgeler arasi gelismiglik
farklliklarini ortaya c¢ikarmistir (Arslan, 2005). Bu gelismiglik
farkliliklarini gidermek amaciyla diinya genelinde 1930'lu yillardan
itibaren ajanslar 6nemli goérevler Ustlenmislerdir. Bilinen ilk
uygulamasi ABD’de 1930 vyilinda kurulan Tennessee Valley
Authority olan ajanslarin 6zellikle 1l.Dinya Savasinin ardindan
Avrupa Birligi bolgesel politikalarinin da etkisiyle Avrupa'da da
sayilarinin arttigi gértilmektedir (Sakal, 2010).

Ulkemizde daha énceki yillarda il planlamasi tercih edilerek
bolgesel gelismislik farklliklarinin giderilmesi icin “kalkinmada
oncelikli yoreler” uygulamasina agirlik verilmistir. Son yillarda ise
artan bolgesel kalkinma cabalari kapsaminda gelismis ulkelerde
uzun yillardan bu yana uygulamada olan boélgesel planlama
calismalarn ve ajanslar Glkemizde uygulanmaya baslamistir (Arslan,
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2005). 8. bes yillik kalkinma plani ile birlikte altyapisi olusturulan
bolgesel kalkinma yaklasimlarinin, 9. bes yilik kalkinma plani
sirecinde de uygulamalari hayata geciriimeye baslanmistir
(Kirankabes, 2013).

Kurulus amaclarn ve Ustlendigi hizmetlere gore ajanslar ile
ilgili olarak bir¢cok tanimlama yapilmaktadir. Dinyadaki 6rneklerine
bakilarak yapilacak tanima goére ajanslar; bir dlkenin belli bir
bolgesindeki kamu ve 06zel sektérde yer alan tim sirket, yerel
otorite ile sivil toplum kuruluslari arasinda igbirligini gergeklestirip
bélgenin ekonomik kalkinmasini saglamayr amac¢ edinen ve
faaliyetleri kamu ve 0zel sektdér tarafindan finanse edilen
kuruluslardir (Kogberber, 2006; Yiimaz, 2011).

Diger taraftan Avrupa Bodlgesel Kalkinma Ajanslari Birligi
(EURADA) ajanslan su ifadelerle tanimlamistir: “operasyonel bir
yapida olan ajanslar, sektdrel ve genel kalkinma problemlerini
tanimlayan, bunlarin ¢6zimune yonelik imkanlar ve firsatlar ortaya
koyarak ¢dzim getiren projeleri destekleyen kuruluglardir”
(EURADA, 1999). Operasyon alanlari bunlar oldugu halde, tam
olarak bu tanimlara uymayan ajanslar da vardir. Buna goére
ajanslarin tek ortak 6zelligi, bazilarinin ana veya ek ugraslar yabanci
yatinm cekmek olsa da, timinlin bir cografi bdlgedeki icsel
potansiyeli gelistirmekle ilgili olmasidir (Berber ve Celepgi, 2005).

Ajanslarin dnemini artiran hususlardan biri, yerel/bdlgesel
dizeyde o6rgutlenmis olmalandir. Bu durum her seyden énce s6z
konusu bdlge hakkinda genis bilgi sahibi olmayi olanakli kildigi gibi
daha saglkh veri toplama ve degerlendirme yapma imkéani
sunmaktadir. Bunun yarari, ulusal dizeyde hazirlanan kalkinma
planlarinin  basari  sansini  artirmasidir.  Clnkl  bdlgedeki
politikalarin, ulusal dizeydeki politikalarla uyumlu olmasi,
uygulanan politikalarin tutarliigini arttirmakla birlikte bir buttinlik
icerisinde ekonomik gelismeyi saglayacaktir (Engin, 2011).

1.2. Kalkinma Ajanslarinin Onemi ve Amaglari

Bolgesel dengesizligin en belirgin gdstergesi, bir Glkenin
nufusunun ve baslica ekonomik faaliyetlerin belli basl birkag
bélgesinde yogunlagsmasi sonucunda nifus bakimindan daha az
yogun, ekonomik faaliyet bakimindan daha az gelismis bdlgelerin
ortaya c¢ikmasidir. Bu bakimdan bélgesel kalkinma politikasinin,
nufusun ulkede rasyonel dagihmini saglamak ve bélgelerin sosyal
ve ekonomik kalkinmasini saglamak olmak tzere iki amaci olmasi
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gerekmektedir (Dinler, 1978). iste bu noktada bélgelerin sosyo-
ekonomik gelismiglik dizeyinin ayni seviyeye ulasmasi ve ulke
ndfusunun rasyonel dagihminin saglanmasi bakimindan ajanslarin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ajanslarin énemi 6nceki kisimlarda belirtilen tanimlarindan
da acik¢a anlasiimaktadir. Ajanslar, bdélgenin i¢sel dinamiklerini
harekete gecirmek ve temel amag olarak KOB/'leri teknoloji, bilgi
ve kaynak bakimindan desteklemek amaciyla kurulmus araci
kurumlardir. Kamu karar glcini kamu organlarindan alip 6zel
sektdor ve sivil toplum kuruluslarindan olusan tizel Kkisilere
paylastiran yonetisimci  kuruluslar olarak olduk¢ca &nemli
konumdadirlar (Ozer, 2012).

EURADA (1999), ise ajanslarin amaclanni su sekilde
siralamaktadir:

Sektorel bazda sosyal ve ekonomik kosullarla ilgili
arastirmalar yapmak,

Bilgilendirici veri bankalarinin kurulmasini saglamak,
Ulusal ve uluslararasi agidan bélgenin tanitimini yapmak,
Bolgesel girisimcilere destekleyici bilgiler saglamak,

Yerel kaynaklara dayall, yerel akidr ve dinamikler
tarafindan gerceklestirilen ve surdurilen bir kalkinma anlayisi
olarak tanimlanabilen endojen kalkinma (Cetin, 2005) potansiyeli
konusunda kamu bilincinin gu¢lendirilmesini saglamak.

Ajanslar, kendi boélgelerindeki ekonomik kalkinmayi ve
yeniden yapillanmayi saglamak, is verimliliginin, yatinmlann ve
rekabet guclinldn artmasi icin calismalar yapmak, istihdami
artirmak, istihdami arttiran uygulamalan tesvik etmek, (lke
genelinde ve bdlgede strdirilebilir gelismenin saglanmasina katki
saglamak amaglari ile faaliyetlerine devam etmektedir (House of
Commons, 2009). Ozetle, ajanslarin amaci; bélgenin potansiyelini
ve sorunlanni tespit ederek gelistirilen politikalar ile bélge
ekonomisini canlandirmak, yerel halkin gelismeden yararlanmasini
saglamaktir (Altay v.d., 2004).

1.3. Kalkinma Ajanslarinin Goérev ve Fonksiyonlari
Tamer (2008) tarafindan ajanslarin hedeflerine ulagmak icin

yerine getirdigi gérev ve fonksiyonlar su sekilde ifade edilmistir:
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Kalkinma stratejileri olusturmak

Bolgelerine yatinmci cekmek

Tanitim yapmak

Bolgesel yardim hibeleri kullandirmak ve yénetmek

Yatinmlara yénelik altyapiyi gelistirmek/gelistiriimesine katki
saglamak

Kirsal kalkinmayi saglamak
Danismanlik ve destek hizmetleri vermek
Fon saglamak

Esnek, bolgelerarasi rekabeti ve girisimciligi 6zendiren bir
sekilde vyapilandirilan (Demirci, 2006) ajanslarin goérevlerine
bakildiginda goéruliyor ki, uygulamadan c¢ok destekleme ve
koordinasyon rolleri vardir (Can, 2011).

1.4. Kalkinma Ajanslarinin Faaliyetleri

Ajanslar boélgenin 6zelliklerine ve yatinmcilann ihtiyaclarina
gbre degisik faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu faaliyetleri su
sekilde 6zetlenebilir (Akpinar, 2004; Beer v.d., 2004):

¢ Aragtirma Faaliyetleri: Ajanslar bdlgelerinin potansiyelini,
firsatlarini ve sorunlarini ele alacak sekilde pazar arastirmasi
yaparak veri tabanlari olusturur. Bu pazarin arastirmasi bazen 6zel
bir sektore (turizm gibi) yonelik olarak da yapilabilir.

o Strateji Gelistirme:  Ajanslar, yaptiklani  arastirma
faaliyetleri 1siginda bdlge potansiyelini harekete gecirmek ve
kalkinmanin farkl bilesenleri arasinda denge kurmak amaciyla orta
ve uzun vadede stratejiler gelistirir.

e Girisimci Hizmetleri: isletmeler arasinda gayrimenkul
yatinm ortakliklari kurmak ve devralmalar konusunda yardimci
olmak, uzmanlik alanlari olusturmak gibi faaliyetlerdir.

e Danismanlik: Halkier (2006) e goére ajanslar, yodnetim
faaliyetlerine destek olma, piyasa arastirmalarn yapma, bolgeye
yabanci yatinm ¢ekme ve teknoloji transferi gibi birgcok konuda
danismanlik faaliyeti ylrttmektedir.
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¢ Egitim Hizmetleri: Girisimcilere, yoneticilere ve isgiiciine
verilen egitimin disinda, bazi ajanslar bolge icin gerekli isgliciinin
niteligini analiz etmek, kuruluslar icin spesifik egitim programlari
hazirlamak gibi gérevler de alrr. Ayrica Avrupa’daki ajanslar, AB
programlarina ve Avrupa ile dunyadaki egitim aglarina
katilmaktadirlar (Kayasu ve Yasar, 2004).

o Koordinasyon: Bircok kamu kurumu ile yerel idareler
arasindaki koordinatorl roliind ajanslar Ustlenebilir.

1.5. Tirkiye’de Kalkinma Ajanslari

Dinya’da Il.Dinya Savasi sonrasinda sayilar artan
ajanslar, tlkemizde 1990’ yillarda glindeme gelmeye baslamis, ilk
ciddi tanismasi ise AB Uye adayliginin tescil edildigi 1999 Helsinki
Zirvesi’nde gerceklesmistir. AB Komisyonunun hazirlamis oldugu
Katihm Ortakhigi Belgesi'nde AB standartlarina uygun hukuki ve
idari cerceve ile bolgesel politikalarin olusturulmasi gerektigi
vurgusu ile gelisim sireci hizlanmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle
istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (iBBS) 2002 vyilinda
Bakanlar Kurulu karari ile kabul edilmistir (Yildinrm, 2012). 2003
yilindaki Katiim Ortakhgi Belgesinde ise katilim 6éncesi mali yardim
programindan  yararlanabilmek icin  ajanslarin  kurulmasi
ongorulmustur (Tuncel ve Bakir, 2010). 2006 yilina gelindiginde ise
5549 sayili kanun ile kalkinma ajanslari kurulmaya baslanmistir.

Ulkemizde faaliyette bulunan 26 ajans; istanbul; Trakya;
Gliney Marmara; izmir; Giiney Ege; Zafer; Bursa, Eskisehir,
Bilecik; Dogu Marmara; Ankara; Mevlana; Bati Akdeniz; Cukurova;
Dogu Akdeniz; Ahiler; Orta Anadolu; Bati Karadeniz; Kuzey
Anadolu; Orta Karadeniz; Kuzey Dogu Anadolu; Dogu Karadeniz;
Serhat; Firat; Dogu Anadolu; Ipek Yolu; Karacadag; Dicle Kalkinma
Ajanslandir (Resmi Gazete, 08 Subat 2006, Sayi1 26074).

. 1.6. Turizm Gelisimi Agisindan Kalkinma Ajanslarnin
Onemi

Gunimizde ¢ogu az gelismis llke finansman agisindan ve
uzmanlk gerektiren konularda kit kaynaklara sahip oldugundan
dolay! turizmi ekonomik geligim icin dnemli ve buttnleyici bir sektor
olarak gbérmekte ve gelisimi icin kamu destegi saglamaktadirlar
(Dieke, 2003). Halihazirda turizm, 6demeler dengesine Kkatki
saglamasi, sermaye mallari ithalatini finanse etmesi, istihdam
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yaratmasi, GSMH ve kisisel gelirde artisa neden olmasi ve kamu
vergi gelirlerini arttirmada énemli rol oynamasi gibi sebeplerden
oturt ozellikle gelismekte olan Ulkeler icin énemli bir ekonomik
aktivite olmustur (Sinclair, 1998; Balaguer ve Jorda, 2002; Kim vd,
2006).

Geligmiglik farkhhklarn dinya Ulkeleri arasinda goruldagu
gibi bir Glkenin cografi bolgeleri veya illeri arasinda da
gorilebilmektedir. Ulke igindeki bazi bolgeler veya iller fazla
gelismis iken; digerlerinin ayni performansi gosteremedigi
gézlenmektedir (Ozdemir ve Altparmak, 2005). Kirsal ya da az
gelismis bdlgelerde turizmin gelismesi o Ulkenin gelismis ve az
gelismis bdlgeleri arasindaki ekonomik dengesizliklerin de
azalmasi anlamina gelmektedir. Ulkenin az gelismis bolgesinde
turizmin gelisimi ile o bdlge ekonomisine yeni kaynaklar akacak,
yeni is sahalari ve istihdam alanlar olusacaktir. Bu sayede bdlge
ekonomisinin her sektérde veya alanda saglamis oldugu gelir de
buna paralel olarak artacaktir. Nitekim turizm, Ulke icinde gelisip
blylyerek boélgeler arasindaki gelismislik farkhliklarinin ortadan
kalkmasina yardimci olmasi nedeniyle dengeli bdlgesel gelismeyi
saglamasi icin bir arac olarak kullanilabilir (Tosun v.d., 2009).

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi ile ajanslara, bdlgedeki
diger paydaslarla birlikte bdlgenin c¢ekirdek Ustinligld olan
uzmanlasma alanlarinin tespit edilmesi ve teknik ve mali
desteklerin bu alanlara odaklanmasinin tesvik edilmesi seklinde
sorumluluklar yiklenmistir (Kalkinma Bakanlidi, 2013). Bu
baglamda bdlgesini en iyi taniyan kurumlardan biri olan ve
finansman konusunda diger kamu kurumlarina gére avantajlara
sahip olan ajanslar, bdlgelerinde turizm potansiyelinin belirlenmesi
ve uygun turizm tdrlerinin secilip tesvik edilmesi icin destek
saglanmasi ydénunde 6nemli bir misyonu Ustlenmektedir. Ayrica
ajanslar turizmin bilingsizce ve bdlgenin sosyo-ekonomik ve fiziksel
altyapisinin hazirlamadan gelistiriimesinin de 6nline gecebilir.

Tarkiye’de faaliyet gGsteren ajanslarin turizm ile ilgili
belirlemis oldugu hedefler asagidaki gibi siralanabilir (Ozkul ve
Demirer, 2012):

1. Turizm Stratejisi Olusturulmasi:

Turizm stratejisi olusturmak adina kentsel pazarlama
stratejisi hazirlamak, kentsel Olcekte markalagsma stratejisi
hazirlamak, uluslararasi isbirlikleri yapmak, envanter ve saha
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calismalar yapmak, pazar analizi yapmak, turizm eylem plani
hazirlamak.

2. Turizm Cekim Bolgelerinin Olugturulmasi:

Marka kentler olusturmak (istanbul, Konya, Sanlurfa),
Marka kultir kenti (Manisa, Hatay, Nevsehir), yavas sehir, cocuk
dostu sehir vb. konseptlerde markalagmak, festival merkezi olmak
(Edirne).

3. Yatinmin Saglanmasi:

Yatak kapasitesini artirmak, alt yapiy1 gelistirmek, turistik
ariin Uretmek, ylksek standartlarda hizmet veren otel ve tesisleri
arttirmak, yeni pazarlama kanallari bulmak.

4. Kullaniimayan Potansiyelin Degerlendirilmesi:

Restorasyon calismalar ve mimari dizenlemeler yapmak,
bbélgede yer alan Kkdltirel, tarihi ve dogal varliklarn turizme
kazandirmak, bolgedeki folklorik degerlerini, bdlgenin kendine
0zgu Ozelliklerini kesfetmek, bdlgenin zengin mutfak kaltirinu ve
el sanatlarini gelistirmek.

5. Alternatif Turizm Faaliyetlerinin Cesitlendirilmesi:

Sehir turizmi ile gunubirlik, saglik, kongre, kis, agro, kiltdr,
kruvaziyer, termal, yat, balon, golf turizm cesitlerini gelistirmek.

6. Tanitimin Saglanmasi:

Yurtici ve yurtdigi tanitim faaliyetlerini diizenlemek, bdlge
tanitim gezileri yapmak, uluslararasi turizm fuarlarina katilmak.

7. Kentsel 6igekte Markalagma Calismalarinin Yapilmasi:

Bolge marka degerlerini kesfetmek, ulusal ve uluslararasi
alanda gecerli bir imaj, bdlgede marka kultird olusturmak, varig
noktalarinda markalasmak, sehir markalagsmasi calismalari
yapmak.

Turizm sektérli, yukarda sayilan hedeflerin uygulamaya
konulmasi ile bdlgesel gelismiglik farkhliklarinin giderilmesi
baglaminda etkin roller alabilir. Bu noktada kalkinma ajanslari,
bélgesinin turistik ¢ekim merkezi haline gelmesi, uygulanabilir
turizm stratejilerinin olusturulmasi, turistik tanitim yapilarak bélgeye
yatinmcilarin ¢ekilmesi konusunda en 6nemli aktérlerden biridir.
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2. GORGUL ARASTIRMA
2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 2009 yilinda TR22 bdlgesinde
Balikesir ve Canakkale illerini kapsayacak sekilde kurulan
GMKA’nin Balikesir turizmi icin yapmis oldugu calismalarin neler
oldugunu ve bunlarin sonuclarini ortaya koymaktir. Bu amaci
derinlemesine irdeleyebilmek amaciyla alanyazin taramasinin
(Segilmis ve Sari, 2010; Ozkul ve Demirer, 2012; Akyol, 2013)
sonucunda su alt sorular ortaya ¢gikmistir:

1. Olusturulan stratejik planda Balikesir ili turizmi icin
oncelikli olarak ele alinan konular nelerdir?

2. ilde hangi alternatif turizm faaliyetlerinin gelistirimesi
hedefleniyor? Belirlenen turizm tirleri icin simdiye kadar yapmis
oldugunuz calismalar nelerdir?

3. Balkesirin turizmde markalasmasi igin sehrin hangi
degerleri hedef secilmistir? Bu kapsamda ne gibi calismalar
yapilmistir?

4. Balkesir ilinin tanitimi icin yapmis oldugunuz faaliyetler
nelerdir?

5. Balikesir ilinin kullaniimayan turizm potansiyellerinin
(degerler ve yoreler)dn plana cikmasi icin yapmis oldugunuz
calismalar nelerdir?

6. Mevcut turizm isletmelerinin kalitesinin arttinimasi igin
yapmis oldugunuz calismalar nelerdir?

7. llin turizmi icin yapmis oldugunuz calismalarda en fazla
hangi paydaslar ile igbirligi icerisindesiniz?

8. Turizmde sirdurdlebilirligin - saglanmasi igcin  hangi
konulara 6ncelik verilmesi gerektigini distiniiyorsunuz?

9. Turizm icin destek programlarinizdan ne Olglide
yararlanildigini digtiniiyorsunuz?

10. Sizce GMKA'’ nin turizm igin yapmis oldugu calismalardan
hangisinin en verimli oldugunu dustniyorsunuz?

11. Desteklemis oldugunuz projelerin turizm igin belirlemis
oldugunuz éncelikli amaclara yoénelik oldugunu dustndyor musunuz?

2.2. Arastirmanin Yéntemi
Calismanin amaci ve arastirma sorular ¢ercevesinde, durumu

derinlemesine anlamlandirmak ve irdelemek ihtiyacindan hareketle
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nitel arastirma yontemi kullaniimigtir. Nitel aragtirma, belli olgu veya
olaylari kendi dogal ortamlarn icerisinde ¢ok yonli, uzun streli olarak
inceleyen ve yorumlamaci yaklasimi benimseyen bir yéntemdir. Nitel
arastirma; gézlem, gértisme ve dokliman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi
ve buttincul bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir strecin izlendigi
aragtirma turudar (Altunisik v.d., 2010). Bu arastirmada ise; nitel
aragtirma yoOnteminin tekniklerinden biri olan goérisme teknigi
kullanilmistir. Gorasulen kisinin, arastirilan konu ile ilgili derinlemesine
bilgiler sunmasi ve bu ayrintili bilgilerin baska bir yontem/teknik ile
elde edilmesinin zor olmasi (Arpaci v.d., 2012) gibi nedenler gériisme
tekniginin secilmesinde etkili olmustur.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmada amach o6rnekleme yolu izlenmistir. Amach
ornekleme cesitlerinden ise “Olciit drnekleme ydntemi tercih
edilmistir. Olciit drnekleme; o6rneklemin problemle ilgili olarak
belirlenen niteliklere sahip Kkisiler, olaylar, nesneler ya da
durumlardan olusturulmasidir  (Buylkéztirk,  2014).  Amach
o6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu distintilen durumlarin
derinlemesine caligiimasina olanak vermektedir. Bu 6rneklemede
secim icin dnemli oldugu distnulen élgutler belirlenmekte ve bu
Olcutlere goére secilen o6rneklemin, arastirma evrenini batin
nitelikleri ile temsil edebildigi disinilmektedir (Yilmaz ve Ozdem
2004). Buna gore gorismeler, GMKA Planlama Programlama ve
Koordinasyon biriminde gérevli uzman Osman Erol INCE, Program
Yonetim Birimi Baskani Yakup SALMAN, Program Yoénetim Birimi
uzmani Tugba BOZKURT, Balikesir Yatirm Destek Ofisi
Koordinatérii Candan SAHIN, izleme, Degerlendirme ve
Raporlama Birim Baskani Emrah BOZKURT ve Dis iligkiler ve
Tanitim Birimi Baskani Suayip UNAL ile gergeklestiriimistir.
Gorismeciler secilmeden 6nce GMKA Genel Sekreter Vekili
Ekrem OZSEN ile 26.12.2013 tarihinde goriisme yapilmistr.
Sorular ve bu sorulara kimlerin cevap verebilecegi hakkinda bilgi
alinmigtir. Konunun uzmanlar tarafindan sorulara cevap verilmistir.
Belirtilen tim hususlarnn arastirmanin gecerlilik ve guvenilirligine
iligkin kaygilan azaltici ydénde oldugu belirtilebilir.

2.4. Verilerin Toplanmasi
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Calisma konusu hakkinda derinlemesine bilgi edinmek icin
arastirmacilar tarafindan yapilandinimis acik uclu soru formu
hazirlanmistir. Soru formu hazirlama sirecinde ayrintili alan yazin
taramasi yapilmistir. Bu islemler sonucunda toplam 11 sorudan
olusan yapilandirnimis soru formu olusturulmustur. Bu sorular,
katiimcilarla birlikte belirlenen bir usul olarak sirasiyla ve
yonlendirmeden uzak bir tarzda uygulanmistir. Soru formuna
kaydedilen verilerden bazilan kisaltilip 6zetlenerek daha anlamli
hale getirilirken bazilar dogrudan alintilar seklinde ¢géztimlenmistir.

2.5. Bulgular

Bu bélimde, arastirma kapsaminda katiimcilara yodneltilen
11 soru ve cevaplarina yer verilmektedir.

1. Olugturulan stratejik planda Balikesir ili turizmi igin éncelikli
olarak ele alinan konular nelerdir?

Soruya Osman Erol INCE ve Candan SAHIN tarafindan
yanit verilmigtir.

2014 - 2023 yillanni kapsayan Bdlge Plani taslaginda
ongordlen lg¢ gelisme ekseninden biri “Glglii Ekonomi ve
Rekabeltci Sektorler” gelisme eksenidir. Bu gelisme ekseninin yedi
onceliginden bir tanesi turizm sekiorindn gelistirilmesidir. Bu
oncelik kapsaminda siralanan tedbirler soyledir;

- Edremit Korfezi Alt Planlama Bolgesi'nde yer alan Ayvalik,
Gomeg, Burhaniye, Edremit, Marmara ve Erdek hatti turizm
gelisimi igin oncelikli alan olarak belirlenecek ve bu bdlgelerin
sanayinin olumsuz etkilerine maruz kalmasini énlemek amaciyla
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) haritalama ¢alismalar yapilacaktir.
CBS c¢alismalari danismanhk hizmeti alimi yoluyla yapilacaktir.
Sistem kurulum asamasindadir ve arsa ve arazi bilgileri ve
1/100000 olgekli planlar Cevre ve Sehircilik Bakanligindan temin
edilmistir. Bu planlarin sisteme yliklenmesi ile turizme elverisli
alanlar oncesinden tespit edilecek ve yatinmcilarin yatinm
yapacakiar bolge kolaylila segilecektir. Boylelikle uygun arazilere
uygun tesislerin gelmesi saglanacakti. Bu noktada, arazilerin
kamu ya da dézel milkivete ait oldugunun tespiti de Jdnemli
oldugundan Bursa Tapu Mddlirligd ile iletisime gecgilmistir. Ayrica
bu calismalar yeni basladigindan tamamianmasi igin yaklasik bir
yillik stireye ihtiyac duyulmaktadir.
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-Yapilacak fizibilite ve CBS calismalan ile tespit edilen
uygun alanlann “Turizm Merkezi” olarak ilan edilmesi icin gerekli
calismalar ydrdtilecektir. Bu kapsamda Kltdir ve Turizm Bakanligr’
nin dzerinde durdugu, nifus yogunlugunun az olmasi ve bir
bdlgeye odaklaniimasi konularina gore hareket edilecektir. Uygun
alanlanin turizm merkezi ilan edilmesinin baslca (g yarar
bulunmaktadir. Bunlar; turizm haricindeki diger yatirimlarindan
gelmesinin zorlasmasi, sadece Kiltir ve Turizm Bakanlg: ile
muhatap olundugundan dolay! blrokrasinin azalmasi ve besinci
bolge tesviklerinden yararlaniimasidir.

-Turizm c¢esitlerinin hitap ettigi yerli ya da yabanci turist
profilini  belirlemek icin yapilacak olan pazar arastirmalar
desteklenecektir. Boylelikle turizm talebine uygun yatinmiar
desteklenecexktir.

-Dogal, tarihi ve Kkdltirel miraslar ile J&ren yerlerinin
dizenlenmesi, gerekli restorasyon c¢alismalarinin yapilarak cevre
dizenlemelerinin iyilestiriimesi yoluyla turizme kazandiriimasi ve
ziyaretgi sayilarinin artirilmasr saglanacakitir.

-Kurtdereli Glresleri, Yagcibedir Halisi, Barana Sohbet
Toplantilar gibi kiiltdrel ve tarihi zenginliklerin turistik deger haline
dondistirdlmesi icin ¢calismalar 6zendirilecekiir.

-Agro-turizm, kirsal turizm gibi alternatif gelir kaynaklar
ciftcilere ve ilgili paydasiara tanitilacaktir. Bu dogrultuda konsept
koyler olusturularak turizme kazandinimas: yolunda yapilacak
calismalar desteklenecektir.

-Ege denizinde bulunan Yunan adalari ile Tirk anakaras! ve
adalan arasinda disisleri ve kdltiir-turizm politikalan dogrultusunda
turist sayisinda artis ve profilinde degisiklik saglanmasi ve hudut
kapisi uygulamalarinin gelistirilmesi igin girisimler 6zendirilecektir.”

2.ilide hangi alternatif turizm faaliyetlerinin gelistirimesi
hedeflenmistir? Belirlenen turizm tiirleri igin simdiye kadar
yapmis oldugunuz ¢alismalar nelerdir?
Soruya Yakup SALMAN, Osman Erol INCE ve Tugba
BOZKURT yanit vermistir.

“Turizm, ajansin ¢iktigr ilk mali destek programindan
itibaren oncelikli konular arasinda yer almaktadir. 2013 yilinda
ajans tarafindan 5 milyon TL tutarindaki turizmde rekabetgiligin
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artirlmas) mali destek programina ¢ikilmis; alternatif turizm
faaliyetlerinin  cesitlendiriimesi  ve  yayginlastinimas:  temel
onceliklerden biri olarak belirlenmistir. Ayrmi dogrultuda, 2014 yili
cin ¢ikilan destek programlari éncelikleri arasinda da bélge turizm
olanakilarninin  tanitilmas: ve alternatif turizm faaliyetlerinin
yayginlastinimasi yer almaktadir. Bu kapsamda, eko-turizm, agro-
turizm, saghk, kongre, kdltir, dalis, sorf ve spor turizmi gibi
alternatif turizm gesitlerinin yayginlastiriimasi onemiidir. Ayrica yine
bu kapsamda doga yiirdytsd yollan, kamp tesisler, dag koylerine
gelir getirecek yayla turizmi faaliyetleri, bisiklet yolu ve izinli
sahalarda av turizmi yapiimasi gibi konular yatinm yapmak isteyen
girisimciler icin tesvik edilecektir. Diger yandan, salt kiyi turizmine
yonelik projeler oncelik kapsaminda olmayip alternatif turizm
cesitlerini kiy1 turizmine entegre eden projeler bu yilki destek
programinin kapsaminda ele alinacaktir. Bu kapsamda Edremit
Korfezi bolgesinde saglik turizminin, Pamukgu bolgesinde ise
termal turizmin gelistiriimesi ve bu sayede ozellikle dglincd yas
turistlerin bolgeye cekilmesi hedeflenmektedir.”

3.Balikesir'in turizmde markalagmasi icin gehrin hangi degerleri
hedef secilmigtir? Bu kapsamda ne gibi c¢aligmalar
yapilmigtir?

Soruya Osman Erol INCE tarafindan yanit verilmistir.

“llin markalasmasi igin deniz, termal, doga ve oksijen varligi
hedef secilmisti. Ancak bu konuda baska bir c¢alisma
yapimanustir.”

4 Balikesir ilinin tanmtimi igin yapmig oldugunuz faaliyetler
nelerdir?

Suayip UNAL’ In belirttigi tizere;

“‘Bolgenin ulusal ve uluslararasi mecralarda tanitiminin
yapilmasi icin Tlrkgce ve yabanci dillerde tanitim materyalleri
hazirlatiimakia; bolge isletmelerinin yurt igi ve yurt disindaki
fuarlara katiimi saglanmakta ve bu fuarlarda bdlgenin tanitimi
yapilmaktadir. Ajansin bizzat kendisinin de katildig: toplam 18
yurtigi ve yurtdisi fuar bulunmaktadir. Bunlardan bazilan; 2010
yilinda Selanik; 2011 yiinda Istanbul Emitt, [zmir, Berlin ITB,
Bilikres, Sofya; 2012 yilinda [stanbul Emitt, Berlin ITB, Moskova,
lzmir; 2013 yilinda Istanbul Emitt, New York, Zirih, Gdteborg,
Japonya ve Glney Koredir. En son 5-8 Mayis 2014 tarihinde
Dubaide uluslararasi turizm fuarina katihm gerceklesmistir. Bu

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
Journal of Entrepreneurship and Development



Kalkinma Ajanslarinin Turizmin Gelismesindeki Onemi: GMKA Ornegi | 151

fuarlardan verim alabilmek icin hazirlikli gidilmesi ve ikili iliskiler
cok énemlidir. Ornedin; Dubai'de diizenlenen fuarda bdlge
emirliklerinde turizm konusunda oldukga etkili olan Ahmed Khalifa
Al Shamsi ile iletisime gecilerek bolgenin tanitimi yapimis ve
bolgeden konut almasi saglanmistir. Ayri sekilde Ziirih'te yapilan
fuarda Il Kiiltdir ve Turizm MUdiirliigi'nin 6zel gayretleri ile bolgeyi
tur programiarina koyma amaciyla yaklasik 30 acentanin ziyaret
etmesi saglanmistir.

5.Balikesir ilinin kullanimayan turizm potansiyellerinin
(dederler ve yoreler) 6n plana c¢ikmasi igin yapmis
oldugunuz galigmalar nelerdir?

Soruya Osman Erol INCE tarafindan yanit verilmistir.

‘Bu konuda calistay ve bilgilendirme  toplantiiar
dizenlenmekte ve atil durumdaki turizm  potansiyelinin
degerlendiriimesine  yonelik stratejiler  gelistiriimektedir. Bu
husustaki en Jénemli 6nceligimiz ikincil konutlarin turizme
kazandinimasidir. Ayvalik Turizm Gelistirme ve Altyapr Hizmet
Birligi’ nin bu alanda yidritmekte oldugu bir profesi turizmde
rekabeilciligin  artirlmas) mali destek programi kapsaminda
desteklenmektedir”.

6.Mevcut turizm igletmelerinin kalitesinin arttinlmasi igin
yapmis oldugunuz ¢alismalar nelerdir?

Soru Yakup SALMAN ve Tugba BOZKURT tarafindan
yanitlanmigtir.

“Turizm isletmelerinin kalitesi turistin ziyaretinden memnun
kalmasi ve tekrar zjyaret etmesi agisindan oldukg¢a onemlidir. Bu
baglamda bolge turizminin gelistiriimesine ydnelik  hizmet
kalitesinin artirilmasi, termal tesis kurulum c¢alismalari ve ydresel
mutfak dretimi icin altyapinin olusturulmasi projeleri destek verilen
projelerden bazilaridir.”

7. 1lin turizmi icin yapmis oldugunuz calismalarda en fazla hangi
paydaslar ile isbirligi icerisindesiniz?
Suayip UNAL tarafindan verilen yanit su sekildedir;
“llimizde  turizm ile ilgili  yaptigimiz — ¢alismalarda

paydaslarimiz Il Kiiltir ve Turizm Mdddrligi ve Balikesir
Universitesidir.”
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8.Turizmde surdirilebilirligin saglanmasi igin hangi konulara
oncelik verilmesi gerektigini dligtinliyorsunuz?

Suayip UNAL’ n verdigi yanita gore;

‘Bu konuda, onem verdigimiz en Jénemli husus;
desteklenecek yatinmlarin dogayi ve cevreyi koruyacak bir sekilde
planiamasinin tegvikidir. Ayrica kisa turizm sezonunun daha uzun
bir zaman dilimine yayilmasini saglayacak alternatif turizm
cesitlerinin gelistiriimesi ve ikinci konutlarin turizme kazandirilmasi
yoéniindeki projelerin desteklenmesi de énem verdigimiz hususlar
arasindadir.”

O.Turizm igin destek programlarinizdan ne dlgide
yararlanildigini diigiiniiyorsunuz?

Emrah BOZKURT’ un ifadelerine gore;

“Turizm konusunda ¢ikilan mali destek programiarina
yapilan basvuru sayisi ve basvuruda bulunulan projelerin niteligi
goz ondnde tutuldugunda séz konusu sektorde GMKA’ nin verdigi
kaynaklardan istenildigi dizeyde yararlanildigr disdndlmemektedir.
2013 yil turizmde rekabetciligin artinimasi mali destek programina
50 proje basvuruda bulunmus ve bunlardan 19 tanesi ile sézlesme
imzalanmis; 1 proje fesih edildiginden 18 proje desteklenmistir.
Teklif cagrisi éncesi belirlenen biitce 3,73 milyon TL, sézlesmeye
baglanan destek tutar ise 3,67 milyon TLdir. Subat 2014 itibariyle
aj/ansin katkisi 1,7 milyon TL olmustur. Programin belirlenen
amaglara ulasip ulasmadiginin takibi igin dg¢ temel kriter
belirlenmistir. Bunlar, énem sirasina gore; projelerin faaliyet ve
harcama bazinda takibi (Subat ayi itibariyle ilerleme %60,63),
program icin belirlenmis performans Kriterlerinin takibi (Subat ayi
itibariyle  ilerleme  %41,14) ve yararlanicilarin  harcama
performanslaridir (Subat ayi itibariyle performans %75.28). Haziran
ayl itibariyle son Odemeler gerceklesecek ve program
tamamianacaktir. Projeler tamamlandiktan sonra 6 ay igerisinde
destek verilen projelerin ¢iktilari yani kazanimlar tespit edilecektir.”

10. GMKA’ nin turizm igin yapmis oldugu calismalardan
hangisinin en verimli oldugunu diigtiniiyorsunuz?

Soru Yakup SALMAN tarafindan yanitlanmistir.

‘Bu konuda, bolgenin kaynak ve imkanlarini tespit etmeye
yonelik  yapilan sektorel arastirmalar ve bdlgenin igsel
potansiyelinin harekete geciriimesinde énemli bir etkiye sahip olan
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destek programlan ajans tarafindan ydrdtilen baslica faaliyetler
arasindadir. Bu sayede yeni istihdam sahalarinin acgiimasi, yeni
marka, patent tescillerinin yaptirimasi ve drdn gamina yeni drdnler
eklenmesi ile sektorel anlamda ciddi katkilar saglanmaktadir.”

11. Desteklemis oldugunuz projelerin turizm igin belirlemis
oldugunuz 6ncelikli amaglara yénelik oldugunu dustiniyor
musunuz?

Soru Yakup SALMAN tarafindan yanitlanmigtir.

“‘Ajans tarafindan cikilan destek programlar kapsaminda
program amacinin  gerceklestiriimesinde katkida bulunacak,
program onceliklerinden en az birinin kapsamina giren projeler
kabul edilmekte; belirlenen doncelikler ile iliskili olmayan projeler
kabul  edilmemektedir.  Degerlendirme  sdregleri  projenin
onceliklerle iliskisinin net olarak ortaya koyulmasina yonelik
tasarlanmistir. Mali kapasite ve isletme kapasitesi, ilgililik, yontem,
surddrdlebilirlik,  bitce ve maliyet etkinligi  degerlendirme
tablosunda temel alinan basliklardir. Proje tekliflerinin destek
almaya hak kazanabilmesi i¢cin toplam basan puanina ek olarak
Hgililik  bashgindan belli bir taban puani almasi kosulu
aranmaktadir.”

2.6. Bulgulann Yorumlanmasi

ilin rekabetci sektorlerinin giiclendiriimesi kapsaminda
turizmin secilen hedef sektérlerden birisi oldugu birinci soruya
verilen yanittan anlasiimaktadir. Edremit Korfez bdlgesinin ve
Erdek ile Marmara ilgelerinin oncelikli alan ilan edilmesi ve
hedeflerin sadece kagit tzerinde kalmayip hayata gegirilebilmesi
acgisindan CBS ile haritalama c¢alismalarinin yapilmasi, bu
bdlgelerde yeni turizm merkezi ve koruma alani ilan edilmesinin
planlandigi gértlmektedir.

Bir bolgeye tesis yapilirken turizmde surdirtlebilirligin
saglanabilmesi icin dogal, kultirel ve tarihi yapiyr bozmayan
yapilarin yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda bdlgeye ¢ekilecek
yeni tesis yatirmlarinin bu yapiyi tahrip etmeyecek sekilde olmasi
onemli bir husustur.

Turizm ile ilgili hedefler arasinda turist profilini belirleme
calismalarina yer verilmesi 6nemlidir. Turizm talebinin belirlenmesi,
turist profilin ortaya konulmasi gerek kamu gerekse de o&zel
sektorin turizm geligme planlarinin olusmasinda yol gostericidir ve
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arz ile talep arasinda ideal denge kurmayi kolaylastirmaktadir.
Bolgede potansiyeli bulunan ve gelistiriimesi hedeflenen termal,
saglik ve spor turizminin yani sira ornitoloji ve doga yurlyusi gibi
aktivitelerin talebe yonelik olarak gelistiriimesi ve uygun tesisler ile
bltlinlesmesi gerekir. Bu baglamda turizm arzi olusturulurken atil
kapasite yaratimamasinin yaninda mali, dogal ve kdlturel
kaynaklardan da verimli bir sekilde yararlanilacaktir.

Balikesir, bircok farkl etnik kdkenden ve bdlgeden insanin
yasadigi bir kent olmasi sebebi ile kozmopolit bir yapiya sahiptir.
Bu yapi beraberinde kiiltiirel zenginligi de getirmistir. Kurtdereli
Guresleri ve Barana Sohbet Toplantilar gibi kiiltiirel zenginliklerin,
Yagcibedir Halisi gibi kiltirel zenginligin somut hale déniismus
sekli olan Urdnlerin de tekrar giin ylzine c¢ikarilarak birer turizm
cekiciligine donusturilmesi bdlgeyi farkhlastiracak avantajlardan
biridir.

Ajansin turizmin gelismesi igin sectigi konulardan bir digeri
ilin Ege Denizi kiyllarina ¢ok yakin mesafede bulunan Yunan
adalandir. Bu adalardan bolgeye cekilecek turistler araciigi ile
turizmden elde edilen kazanimlar arttirilabilir. Ayrica kilttrler arasi
etkilesim ve bélge insanlarinin birbirini daha iyi tanimasi sonucu
Ulkeler arasi barisa da 6nemli katkilar saglanacaktir.

ikinci soruya verilen cevap incelendiginde; turizmin ajansin
destek verdigi ilk programlardan oldugu, turizm programinin
Onceliginin ise alternatif turizm oldugu goérulmektedir. Bu amacla
bdlge icin yukarida sayillan termal, saglik ve spor turizmi ile
ornitoloji ve doga yurtylsu aktivitelerinin yani sira eko-turizm,
agro-turizm, kongre turizmi, kiltdr turizmi, dals ve sorf turizminin
gelistiriimesi hedeflenmistir. Bu hedefin uygulamaya gecirilebilmesi
amaciyla da ciddi bir butcenin tahsis edildigi ifade edilmigtir. Ayrica
sadece kiyl turizmine odaklanan projelerin 6ncelik kapsaminda
olmadigi da belirtilmistir.

Turistlerin ziyaret ettigi destinasyonlarin markalagmasi,
sehir pazarlamasi acgisindan oldukga O6nemli bir konudur.
Markalasan kent ve destinasyonlarin, turistlerin bélgeye gelmesi ve
tekrar ziyaret etmesinde Onemli avantajlara sahip oldugu
sbylenebilir. Bu dogrultuda ajansin, Balkesirin turizmde
markalasmasi i¢in ne gibi faaliyetler yaptigini tespit etmek amaciyla
sorulan Ug¢uncl sorunun yanitinda; deniz, termal kaynaklar, doga
ve oksijen varliginin hedef secildigi gorulmustir. Bu hedeflerin,
bdlgede ciddi potansiyele sahip termal kaynaklarin bulunmasi,
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Ozellikle Ayvallk civarinda dalis turizmine imkdn saglayan
noktalarin ve mavi bayrakh plajlarin bulunmasi, Manyas Kus
Cenneti, Ayvalik Cunda Adasi gibi dogal alanlarin mevcudiyeti ve
Kazdaglarinda ortaya c¢ikan bol oksijen varligi gibi unsurlarin varhgi
ile gercekci hedefler oldugu ortaya cikmaktadir. Bahsi gecen
Ozelliklerin sehri diger kentlerden ayiran 6zellikler olmasi hasebiyle
markalagsmasi i¢cin hizmet edebilecegi distunilmektedir. Dordincu
sorudaki yanitta, ajans tarafindan ilin tanitimi yapilirken Turkge ve
yabanci dillerde tanitim materyallerinin hazirlatildigl, yurt ici ve yurt
disi fuarlara kathm saglanarak bélge tanitiminin  yapildig
anlasiliyor. Aycr’ ya (2011) gore fuarlar, Ust seviyede iletisim imkani
saglayan 6nemli bir tanitim araci olmasinin yaninda daha az
maliyetle, daha kisa slirede uluslararasilasmaya 6nemli katkilar
saglamaktadir. Ayrica Lee v.d. (2008)’ninde belirttigi gibi; fuarlarin
turist sayisini ve turizm gelirlerini arttirmada énemli islevleri vardir.
Bu bakimdan ajansin katildigi fuarlar bdlgenin ulusal ve
uluslararasi platformda markalagsmasi hususunda oldukca
o6nemlidir. Ayrica ajansin bizzat yapmis oldugu tanitim calismalari
ile birlikte tanitim faaliyetlerini Gstlenen kesimleri de desteklemesi
dikkat cekicidir.

Turizm sektori gelistigi yoredeki tim aktorlerin ilgisini
ceken ve destedinin gerektigi bir sektordir. Paydaslar arasindaki
isbirligi  sektériin gelecegini belirlemektedir. Ajansin  “turizm
potansiyelinin (degerler ve yoéreler) 6n plana ¢ikmasi igin yapmig
oldugunuz calismalar nelerdir?” sorusuna yanit verirken éncelikle
kurum ve kuruluglara vurgu yapmasi dikkat ¢ekici ve sevindiricidir.
Ayrica, ilin turizm ile ilgili en buylk problemlerinden biri olan ikinci
konutlar sorununun ajans tarafindan da ciddiye alindigi hemen
hemen her yanittan anlasiimaktadir. Bu konutlarin yilin ¢ok kisa bir
zaman diliminde kullaniimasindan dolay atil bir vaziyette bekledigi
ajans uzmanlari diliyle de ifade edilmektedir. Desteklenen projeler
ile konutlarin turizme kazandinimasi hem bdlgedeki turizmi
canlandiracak hem de konut sahiplerinin turizm araciligi ile gelir
elde etmeleri saglanacaktir. Bu gelismenin bir diger getirisi,
turizmin yerel kalkinmaya olan katkisinin bdlgede hissedilmesi
seklinde ortaya c¢ikacaktir. Ayrica sekizinci soruya verilen cevapta
belirtilen 6nemli noktalardan biri yine bu konudur. Kisa turizm
sezonunun uzatilabilmesi icin alternatif turizm turlerinin
yayginlastinimasi kapsaminda ikinci konut sorununun ¢ézilmesinin
6nemli oldugu hususu ajans tarafindan dile getirilmistir.
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Gunumuzde rekabetin Ust dizeyde oldugu piyasa
sartlarinda hayatta kalmak ve basarili olmak isteyen isletmeler,
mdasterilerini  rakiplerine goére daha fazla memnun etmek
zorundadirlar. Mdasteri memnuniyeti ise, Kkaliteli bir hizmetle
mumkidn hale gelmektedir. Yeni turizm tirlerinin gelistiriimesinin
yaninda, mevcut tesisler icin kalite arttirma ¢aligmalar da Balikesir
ili turizmi icin 6nemli bir konudur. Ajansin boélgedeki mevcut
isletmelerin kalitesinin arttinlmasi i¢in rekabet glcinin ve
gesitliliginin  arttinlmasi  noktasinda proje destekleri oldugu
goriliyor. Onceki kisimlarda ifade edildigi (izere finansman
konusunda avantajlara sahip olan ajanslar bu avantajlarini proje
sunacak kisilerle de paylasmaktadir. Fakat arastirma sonucunda
verilen desteklerden henliz tam olarak faydalaniimadigi ortaya
cikmistir. Proje yararlanicilarinin  ajansin belirledigi 6nceliklere
yonelik olarak gerekli kriterleri saglayan projeler sunmasi verilen
desteklerden faydalanmak icin gerekmektedir. Bu projelerin bélge
turizminin gelismesini saglayarak, mikro diizeyde yerel/bdlgesel
kalkinmaya, makro dizeyde de ulusal kalkinmaya katki
saglayacagindan, kar amaci guden/gitmeyen, kamu/dzel
kurumlarin, isletmelerin ya da sivil toplum kuruluslarinin ciddiyetle
ele almasi gereken konulardan biri oldugu sdylenebilir.

Daha 6ncede deginildigi gibi paydaslar arasindaki sinerji
sektorin kaderini belirlemektedir. Ajansin alacagi kararlarda ilgili
kuruluglarla isbirligi yeterli dizeydedir. Yapilan goérismelerde
ajans, ilin turizm dinamiklerinin ortaya konulmasinda Balikesir
Universitesi ve il Kiltiir ve Turizm Midurliigi'nden gerekli destegi
aldigini ifade etmektedir.

SONUG

Kalkinma slrecinde merkezi idarenin yerel temsilcisi olarak
gérilebilecek ajanslarin son vyillarda énemi giderek artmaya
baslamistir. Yapilan ve gorevleri kurulduklar bélgeye gore farklik
gOsterse de hepsinin temel amaci kalkinmayi saglayarak bolgeler
arasindaki gelismiglik farklliklarini en aza indirmektir. Bulunduklar
bdlgeyi en iyi taniyan kurumlardan biri olmasi nedeniyle
bdlgesindeki potansiyeli ortaya koyan ve bu potansiyeli harekete
gecirmek icin gerekli caligsmalari yapan kurumlardir. Bu galigmalari
ulusal kalkinma plani ve programlarda o6ngoérulen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak gergeklestirmektedirler. Ajanslarin
bilinen en 6nemli goérevlerinden biri de faaliyette bulunduklari
bdlgenin énceliklerine uygun projeleri desteklemektir. Bu noktada
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belirtiimesi gereken 6nemli bir husus ise, ajanslarin sadece bu
gérevi Ustleniyor seklinde gorilmesi ve birgok kisi tarafindan “para
dagitan kurumlar® olarak bahsedilmesidir.Ajanslarin yukarda
bahsedilen goérevlerini basariyla saglayabilmeleri icin, oncelikle
toplumun bu konuda bilinglendiriimesi gerekmektedir(Tasliyan ve
Korkmaz, 2012).

Yerel kalkinmanin basarisi paydaslar arasindaki isbirligine
baghdir. Paydaslann birbirlerini desteklemeleri ve sinerji
olusturmalar gerekmektedir. Ozellikle sdz konusu sektér “turizm”
olunca paydaslar arasindaki koordinasyon ihtiyaci daha fazla
hissedilmektedir. Turizm entegre bir faaliyettir ve y6redeki bircok
aktoriin  ahenkli tavir ve calismalarini  gerektirmektedir.
Ajanslar,yerel paydaslari bir araya getiren ve koordinasyonu
saglayan yonetisimci  orgltler olarak  gorilebilir.  Turizm
bélgelerinde faaliyette bulunan ajanslara bu konuda 6nemli
goérevler dismektedir. Kisa bir gegcmise sahip olmasina ragmen
GMKA’nin bunun en gizel érneklerinden biri oldugu bu ¢alisma ile
ortaya cilkmistir. Zengin turizm potansiyeline sahip bdlgede
faaliyette bulunan ajansin 6ncelikli konularindan biri turizmdir. Bu
nedenle bdlgenin potansiyelini ortaya koyabilmek icin birgok
paydasla isbirligi icerisindedir. Onceki kisimda da ayrintili olarak
ele alindigi Uzere; bdlgede turizmin canlanmasini saglayacak
dinamiklerin neler oldugunu ortaya koymasi, bunu ilgili paydaslar
ile birlikte gerceklestirmesi, il icin sorun teskil eden ikinci konutlarin
turizme kazandirlmasi igin yapmis oldugu calismalar,ilin ulusal ve
uluslararasi platformlarda tantimi icin gerek fuarlara bizzat
katilarak gerekse isletmelerin katlimini saglayarak katkida
bulunmalan faaliyetlerinden bazilaridir. Bu noktada ayrica
belirtiimesi gereken bir husus ise; turizm icin belirlenen “Mali
Destek  Programindan”  yararlananlarin  istenilen  sayida
olmamasidir. Turizm i¢in ayrilan kaynagin baska bir destek
programina aktariimasi sektériin aleyhine bir durumdur. Ajans
tarafindan bunun nedenlerinin arastirilmasi ve proje hazirlama
sureci konusunda vermeye baslanilan egitimler gibi calismalarin da
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, GMKA gibi turizm sektériiniin 6n
plana c¢iktigi yerlerde kurulan bir ajansta turizm egitimi almig
uzmanlarin da istihdam edilmesi gerekmektedir. Her ne kadar
ihtiya¢ duyulan konularda ilgili paydaslardan destek alinsa da
kurum igerisinde de yer almasi gerekmektedir.

Yapilan bu c¢alismanin bazi kisitlari vardir. Kalkinma
ajanslarinin turizmin gelismesindeki roli sadece GMKA ve ajansa
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bagli olan illerden Balkesir ili incelenerek ortaya konulmaya
cahsiimistir. Gelecek calismalarda paydaslar géziinden de GMKA’
nin turizm acisindan degerlendirilmesi yapilabilir. Bunun yaninda
turizm acisindan o6nemli bdlgelerde faaliyet gosteren farkl
ajanslarinda calismalari incelenerek alanyazina katki saglanabilir.
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0z
Pazarlama yeniligi girisimciligin  bir araci olarak ele
alinabilmektedir. Pazarlama yeniligi yeni surecler ve farklilk meydana
getirmektedir. Bu arastirmada pazarlama yeniligi ile pazarlama
performansi iliskisi agiklanmaya calisilacaktir. Bu kapsamda Sileyman
Demirel Universitesi Olimpik Yiizme Havuzunun pazarlama stratejisi ele
alinarak bir vaka calismasi yapilmistir. Arastirmada pazarlama yeniligi
degiskenleri olarak drun, fiyat ve tutundurma faaliyetleri; pazarlama
performansi g0Ostergesi olarak satislar ve misteri memnuniyeti ele

alinmigtir.  Arastirma sonucunda pazarlama vyeniligi ile pazarlama
performansi arasinda anlaml bir iligkinin oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Pazarlama Yeniligi, Girisimcilik,
Stratejik Pazarlama, Spor Pazarlamasi.

A CASE STUDY ON ARTICULATING THE RELATIONSHIP BETWEEN
MARKETING INNOVATION AND MARKETING PERFORMANCE:

* Bu galismanin genisletilmis 6zeti 24-26 Nisan 2014 tarihlerinde Kirgizistan'in
baskenti Biskek'te diizenlenen 6. Uluslararasi Girisimcilik Kongresi (ICE2014)'nde
sunulmustur. Bu galisma, kongre katiimcilarinin énerileri ve katkilari ile tekrar ele
alinarak, farkh degerlendirmelerle gelistirilmistir. Calismaya katkilarindan dolayi
Dog. Dr. Omer Faruk UNAL'a tesekkiir ederiz.
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SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY OLYMPIC SWIMMING POOL
SAMPLE AND A MODEL SUGGESTION

ABSTRACT

Marketing innovation can be dealt with as a tool of
entrepreneurship. Marketing innovation creates the new processes and
diversity. In this study it will be tried to clarify the relationships between
marketing innovation and marketing performance. In this context, it was
conducted a case study by means of tackling marketing strategy of
Olympic Swimming Pool of Suleyman Demirel University. It was
examined product, price and promotion activities as of variables of
marketing innovation; sales and customer satisfaction as of indicator of
marketing performance. As a consequence of this study, it was found a
significant relationship between marketing innovation and marketing
performance.

Keywords: Innovation, Marketing Innovation, Entrepreneurship,
Strategic Marketing, Sports Marketing.

GIRIS

Gunumuzde pazarlama fonksiyonu ve bu fonksiyonun
yonetimine iliskin degisim organizasyonlari yeni stratejilere
yénlendirmektedir (Webster, 2005). Bu cercevede gerceklestirilen
tim strateji temelli yaklasimlar yenilige yonelik faaliyetleri
beraberinde getirmektedir (Thomas ve Gupta, 2005). Pazarlama
fonksiyonu ve pazarlama fonksiyonunun yonetimi rekabetin
etkisiyle diinyadaki egilimler ¢ercevesinde degisim slirecine dahil
olmaktadirlar. isletmelerin/organizasyonlarin bu yasanan hizl
degisime ayak uydurabilmeleri gerekliligi
isletmeleri/organizasyonlarn yenilige yonlendirmektedir (Amidon,
1990). Bu nedenle rekabetin ortaya ¢ikardigi dogal bir sonug olarak
tim vyenilik alanlarinda isletmelerin/organizasyonlarin nasil bir
stratejik yol haritasi izleyecegi isletmeler/organizasyonlar agisindan
hayati 6nem tagimaktadir (Cingula ve Veselica, 2010). Stratejik yol
haritasinin kapsamini rekabete dayanan yapida her seyden dnce
yeniligi, ilerlemeyi ve isletmenin/organizasyonun sirekli olarak dis
cevreyle etkilesimi veya cevre ile karsilikli uyum icinde olmasini
saglayan, degisiklikleri denetleyen ve icsellestiren ydnetsel
araclarin timu olusturmaktadir (Eren, 2010).

Rekabet Ustunligu; bir organizasyonun rakipleri ile
karsilastinldiginda musterilerine daha dlisuk maliyet ya da farkhhk
sunmasindan kaynaklanan konumsal bir Gstinlik olarak
degerlendirilebilir ~ (Porter,  2000). Konumsal  ustinligin
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surdurdlebilir ~ rekabet  Ustlinligt  olarak ele  alinmasi,
organizasyonun farkli olabilmesi ve farkh kalabilmesi yoluyla
farkliigr 6rgut kiltiri olarak kullanmayi basarabilen bir deger
yaratma stratejisi uygulamasi ile mimkin olabilmektedir (Elmaci
ve Kurnaz, 2004: 6). Bu durum organizasyonlarin ustinliklerini
surekli devam ettirebilme cabasi sayesinde rekabet stratejilerinin
belirlenmesi ile mimkiin hale déniismektedir (Ulgen ve Mirze,
2010: 31; Karacaoglu, 2006: 52).

Sdrdurdlebilir  rekabet  Gstunliginin  yolu  yenilik
sureclerinden gecmektedir (Piercy ve Cravens, 1995). Yenilik
sureclerinin  yonetilmesinin  bir yolu da pazarlama vyeniligi
olusturmaktir. Pazarlama yeniligi; Grtinlerin kabul edilebilirligini ve
yayginhgini artirmak icin Grin niteliklerinde veya niceliklerinde,
arind konumlandirmada, tutundurma faaliyetlerinde ve fiyatlama
stratejilerinde 6nemli degisiklikler yaparak pazarlama anlayisina
yeni ve farkli bir yon verilmesini icermektedir (Penning ve Kim,
2009). Pazarlama yeniliginin etkinligi pazarlama performansi ile
Olcllebilmektedir. Tabii ki pazarlama performansinin dlcimiinde
bircok farkl ydntem benimsenmistir ve kullanilimaktadir. Pazarlama
performansi acisindan o6lgit secimi, pazarlama yoéneticisinin
kaynaklarin kullanim seviyelerini daha iyi ve etkin performans elde
etmek icin nasil ve ne sekilde ydnlendirmesi gerektigini
anlayabilmesini ve buna yo6nelik sonuglar Uretebilmesini saglayan
rasyonel bir strectir (Ambler v.d., 2004).

Bu arastirmada bir vaka analizi gerceklestiriimistir.
Sileyman Demirel Universitesi (Isparta) Olimpik  Yiizme
Havuzunda gerceklestirilen bu vaka analizinde pazarlama yeniligi
olarak son on iki ayda gerceklesen urin, fiyat ve tutundurma
faaliyetlerindeki uygulamalar ve stratejiler degerlendirilirken;
pazarlama performansi gdstergesi olarak ise satiglar ve musteri
memnuniyeti ele alinmistir (Carton ve Hofer, 2006: 35). Satiglar igin
bir yillik toplam satis tutari ele alinirken, misteri memnuniyeti igin
musterilerle ylz ylze goérusmeler yapilmistir. Yapilan yuz ylze
gorusmeler, MAXQDA nitel arastirma paket programi ile
degerlendirilmistir.

1. YENILIK-GIRISIMCILIK ILiSKiSI
Yenilik, girisimcilik slrecinin 6nemli bir araci olarak ele

alinmakta ve isletmelerin/organizasyonlarin faaliyetlerinde yeni
surecler, yeni yapilanmalar ve yeni faaliyetler ile farklilk meydana
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getiren kaynaklar olarak aciklanabilmektedir (Drucker, 1985a).
Yeniligi rekabet avantaji olusturmaya yonelik sekilde hem yeni
teknolojileri hem de yeni is yapma sekillerini icerecek sekilde
aciklamak her yenilik strecinin bir girisimcilik faaliyeti oldugunu
aciklayabilir (Porter, 1990). Hatta yenilik faaliyetlerinin yeni ve farkh
bir sonu¢ ortaya cikarma amacgl gerceklestigi disindldiginde
girisimcilik sirecleriyle ortak paydada bulustugu sdylenebilir
(Webster, 2004: 734). Yeniligin kapsami ele alindiginda; bireyler
tarafindan yeni olarak algilanan fikir, uygulama ya da nesne ile
iliskilendirilebilirken (Rogers, 1995) isletmelerin/organizasyonun
basarisi lUzerinde yeni duslincelerin uyarlanmasi, gelistirimesi ve
ylratilmesi  (Damanpour, 1991) seklinde de girisimcilikle
iliskilendirilebilmektedir. Yenilik, ybnetim slreci olarak ele
alindiginda teknoloji gelistirmeye yodnelik olarak bir Griinin, strecin
ve/veya pazarlama faaliyetinin iyilestirilerek girisimcilik sirecine
katki saglayacagi belirtiimektedir (Trott, 1998). Yapilan tim
tanimlamalar yeniligin hem mevcut yapiyi farkhlagtirmasi acisindan
hem de farkli slrecleri ortaya cikarma acisindan girisimcilikle
iliskilendirilebilmesine imkan tanimaktadir.

Yenilik, degistirilmis bir Griin veya sirecin; yeni bir
pazarlama yontemiyle, is/isletme uygulamalariyla, érgltte veya dis
cevrede vyeni bir orgutsel ybdntemin kullaniimasi veya
uygulanmasiyla gerceklestirilebilmektedir (Oslo Kilavuzu, 2005).
Bu nedenle yenilik strecinde yenilik fikrinin nasil gerceklestigi ve
nasil yaratici dusuncenin olusabilecegi, yenilik strecinin etkinligine
ve gelisimine katki saglamasi yonlyle girisimcilige yaklasmaktadir
(Cingula ve Veselica, 2010). Bu kapsamda sekillenen yenilik
sireci; strateji gelistirme, yenilik fikrini gelistirme, degerlendirme,
degerlendirmelerin uygulamasi ve ticarilestirme faaliyetleriyle
gerceklesir (Demirci, 2006). Yenilik strecinin girisimcilik agisindan
ele alinabilmesi igin ticari, sosyal ve/veya ekonomik bir deger
katmasi gerekmektedir (Yesil vd., 2010: 83). Yenilik; hizmetler,
dretim, dagitim, is yapma sekilleri, tasarim ve pazarlama yoéniyle
ele alinarak girisimcilige dénlsturdlebilir (Schumpeter, 1934; Eryol,
2009: 26). Bu yonuyle yenilik girisimcilerin farkl bir is veya hizmeti
ortaya koymak icin farklliklan ortaya koymayi saglayan bir arag
olarak kullanmasina ortam hazirlamakta ve yeniligin bu kapsamda
ele alinacak bir disiplin, 6grenme ve uygulama yetenegi olarak
degerlendirilerek stratejik bir bakis acisi kazandirmaktadir
(Drucker, 1985b: 68).
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2. PAZARLAMA  YENILIGI VE PAZARLAMA
PERFORMANSI

Pazarlama yeniligi, yenilik temelinde sekillenmektedir.
Pazarlama yeniligi gerceklestirebilmek vizyon gelistirmeye
dayanmaktadir. Pazarlama yeniligi faaliyetlerinin gerceklesmesi
deger kimesini ortaya cikarmaktadir. Bu de@er kimesi yenilik
kaynaklan olarak nitelendirilebilir (Kurt, 2010: 62). Deger kiimesini
olusturan yenilik kaynaklari ¢cok cesitlidir. Bu ¢esitlilik kapsaminda
calisanlar, mdusteriler, diger paydaslar, Universiteler, arastirma
kurumlarinin yani sira ¢gevreden elde edilecek her tirll bilgi de yer
almaktadir (Bredtmann ve Hoeborn, 2010).

Pazarlama yeniligi Penning ve Kim’e (2009) gére; Urlinlerin
kabul edilebilirligini artirmak icin Griin tasariminda, paketlemede,
driin  konumlandirmada, UGrin tutundurma faaliyetlerinde ve
fiyatlamada ©nemli degisiklikler ve vyapilan donugimler ile
pazarlamaya yeni ve farkli bir yon verilmesini icermektedir.

Butunsel olarak organizasyonlarin tamamini ilgilendiren
yeniliklerin pazarlama performansini artirici etkisi literatiirde de
bircok arastrmaci tarafindan bu alanda yapmis olduklar
calismalarda ortaya koymuslardir. Bu yonlyle Koufteros vd. (2002:
264) yeniliklerin surekliligi ve sirdurilebilirligi sayesinde misteri
beklentilerini karsilayarak potansiyel miusterilerin kazanilmasi
konusunda daha basarli olacaklarni vurgulamigtir. Ayrica
Calantone (2006) da calismasinda farkhlik yaratan tim yenilik
cabalarinin pazarlama performansini artirdiini  géstermektedir.
TUim bu pazarlama yenilik ¢cabalarinin mevcut ve/veya potansiyel
musteriler agisindan deger ifade ettigi séylenebilir. Boylece musteri
memnuniyetinin strdlrllebilecegi ve pazar payinin artirilabilecegi
ifade edilebilir (Gunday, 2007). Bodylece igletmelerin /
organizasyonlarnin pazar yonli olarak (Kohli ve Jaworski 1990),
yenilikleri tetikledigi (Bulut vd., 2009; Han vd., 1998; Ramaseshan
vd., 2002; Sandvick ve Sandvick, 2003) ve bdylece yeniliklerin
performansini artirici etki yarattigi sdylenebilir (Verhees, 2004).

Pazarlama performansi acisindan pazarlama olgitleri,
finansal veya pazardan elde edilen igsel ve digsal olgimlerle
gerceklesmektedir (Ambler, 2003). Bu kapsamda pazarlama
Olgutleri, cogunlukla yonetimin surekli gézden gegcirdigi kantitatif
performans gostergeleri ile yapilabilmektedir (Ambler v.d., 2001).
Pazarlama performans dlgutleri, finansal olan élgttler ve finansal
olmayan o&lc¢utler olarak ikiye ayrilabilir. Pazarlama performansinin
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O6lciminde; performans  belirleyicileri  olarak, c¢ogunlukla
isletmenin/organizasyonun toplam satislar, toplam pazar payi ve
musteri memnuniyeti kullanilimaktadir (Green vd.,1995; Ambler ve
Kokkinaki,1997; Hooley vd.,2003; Yavuz, 2010). Bu calismada
pazar payina iliskin herhangi bir veriye ulasilamadigi icin toplam
satiglar ve musteri memnuniyeti pazarlama performansinin dlgutu
olarak ele alinmistir.

3. YONTEM

Arastirmanin amaci pazarlama vyeniligi ile pazarlama
performansi iliskisini aciklamaktir. Arastirmada literatiirde siklikla
kullanilan yenilik-performans iliskisi ele alinacaktir (Damanpour,
2009). Yenilik-performans iliskisi bir vaka calismasi olarak ele
alinmistir.  Vaka calismasi, glncel bir olguyu veya olayi
gerceklestigi alanda inceleyen, arastirmacinin olaylar (zerinde
herhangi bir kontroliiniin ve etkisinin bulunmadigi, incelenen olgu
ile baglam arasinda belirgin sinirlarin olmadigi ve birden ¢ok kanitin
veri olarak bulundugu durumlarda kullanilan, bir arastirma
yontemidir (Yin, 2003: 13-14). Girisimci isletme kiltlrini niteleyen
yenilik slireci pazarlama vyeniligi kapsaminda ele alinarak
boylamsal vaka analizi kullaniimistir. Boylamsal vaka analizi;
organizasyonel dlzeydeki degisimleri, uriin farklilasmalarini,
pazarlama yeniliklerini ve sureg iyilesmelerini aylar veya yillar
bazinda ele alarak agiklamaktadir (Pettigrew, 1990; Van de Ven ve
Huber, 1990; Roberts ve Amit, 2003; Damanpour, 2009). Ayrica
boylamsal veriler, degisimin yéninli ve derecesini 6lgcmesi ve
nedensel aciklamalar ve yorumlar yapilmasina izin vermesi
agisindan 6nem tasimaktadir (Menard,1991). Boylamsal veriler
6zellikle organizasyonel siureg ve yapi ile ilgili kapsamli ve anlamli
bilgiye sahip olabilmeye ydnelik en iyi sonuglar, yaklasimlari ve bu
kapsamda olusabilecek tahminleri sunmaktadir (Eisenhardt, 1989;
Yin, 2003).

Arastirma kapsaminda 2013 yili baginda pazarlama yeniligi
gerceklestiren Siileyman Demirel Universitesi 29 Ekim Olimpik
Yizme Havuzu'nun uyguladigi yontem analiz edilecektir. Bu
calismada ele alinan vaka geneli temsil etmemekle birlikte benzer
alan(lar)da faaliyet gdsteren isletmelere/organizasyonlara bazi
Oneriler tagsimasi acgisindan énem tasimaktadir. Stileyman Demirel
Universitesi 29 Ekim Olimpik Yiizme Havuzu'nun arastirmada vaka
olarak secilmesinin en énemli nedenleri arasinda, birincil verilere
kolaylikla ulagsma imkaninin olmasi, spor pazarlamasi kapsaminda
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ele alinan vaka calismalarinin az olmasi, yuksek maliyetlerle
calisan bir yapiya sahip olmasi ve Ar-Ge galismalarinin yapilmaya
baslanmis olmasi goésterilebilir.

Vaka analizine iligkin yapilan calismalar; arsivler, gecmis
yillara iligkin veriler, mulakatlar, anketler ve gézlemler gibi nitel ve
nicel veri toplama ydntemlerini bir araya getirmektedir (Eisenhardt,
1989: 534). Arastrmada kuramsal yapi olusturulduktan sonra
arastirma verilerini  olusturacak farkli kaynaklardan bilgi
toplanmistir. Arastirmada pazarlama yeniligine iliskin olarak Ug
pazarlama karmasi elemaninda (Urin, fiyat, pazarlama iletisimi)
yapilan degisiklikler ele alinmistir. Ayrica pazarlama performansi
verilerinin toplanmasinda ve pazarlama performansina iliskin
6lctimde kullaniimak tzere toplam satislar ve muisteri memnuniyeti
kullanilmistir (Green vd., 1995; Ambler ve Kokkinaki, 1997; Hooley
vd., 2003). Toplam satislar aylik dizeyde ele alinmig, musteri
memnuniyeti ise aylik olarak duzenli olarak ylizme havuzunun
magterileri ile gerceklestirilen goérismelerden elde edilmistir.
Ylzme havuzunun musterilerine sorulan sorular aldiklari hizmetten
memnuniyetlerini belirlemeye yoénelik olusturulmustur. Yapilan
goérismelerde miusterilerin gorusleri gérisme formuna not edilmis,
elde edilen veriler nitel arastrma programi olan MAXQDA ile
degerlendirilmigstir.

Arastirmada bazi kisitlar bulunmaktadir. Arastirmanin
kisitlar ayni zamanda bu alanda yapilabilecek baska arastirmalar
icin 6neri niteligi tagimaktadir. Arastirma bir yilik zaman dilimini
kapsamaktadir. Boylamsal vaka analizi daha kapsaml olarak
yillara yaygin olarak yapilmasi daha kapsaml analize imkan
taniyacak verilerin elde edilmesine imkan tanimaktadir. Bu yéniyle
bir yillik stirenin ele alinmasi bir kisit olarak degerlendirilebilir. Ayni
zamanda musterilerle gérisme konusunda zaman zaman sikintilar
yasanmistir. Misteriler havuzdaki islerini tamamladiktan sonra bir
an once gunlik islerine donmek istemektedirler. Bu nedenle
yapllan goérusmelerde bazen go6rismelere yeterli zaman
ayirmadiklari gérilmustir. Nitel bir yapiya sahip arastirma stratejisi
ve analiz ybntemine sahip olan bu arastirmadan elde edilen
bulgularin ve sonugclarin analitik genelleme diginda daha genis bir
alani, daha fazla bir yapiyt ve daha c¢ok organizasyonu
kapsayabilmesi icin genellenebilir c¢alismalarla desteklenmesi
gerekmektedir. Arastirmanin bir bagka kisiti ulagilabilirlik, zaman ve
maliyet konularina yénelik oldugu sdylenebilir. Arastirma sadece
Siileyman Demirel Universitesi Olimpik Yiizme Havuzu'nda
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gerceklestiriimistir.  Benzer sekilde bir pazarlama yenilik
calismasinin baska spor alanlarinda da gerceklestirilerek nitel
analizle yapilan analizin etkinliginin 6lciilmesi daha genis alani
kapsayacak sonuclar ortaya ¢ikaracaktir. Arastirma nicel arastirma
yontemleriyle de desteklenebilir. Bu arastrmada sadece nitel
arastirma yontemi benimsenmigtir. Sadece nitel arastirma
gerceklestiriimis olmasi ayn bir kisit olarak ele alinabilir.

4. BULGULAR

Bu arastrmada boylamsal verilere dayali vaka analizi
gerceklestirmeye yoénelik bir yontem uygulanmistir. Bu nedenle
Sileyman Demirel Universitesi 29 Ekim Olimpik Yiizme
Havuzu’'nun ilgili dénemler siresince 6zellikle pazarlama yeniligi
ile pazarlama performansinin iliskisi derinlemesine incelenmistir.

Siileyman Demirel Universitesi 29 Ekim Olimpik Yiizme
Havuzu Nisan 2012’de faaliyete baslamis Nisan 2012 - Subat 2013
déneminde pazarlama sorunlari nedeniyle yiksek maliyet
kalemleriyle ugrasmistir. Bu nedenle yapilan ydnetim/pazarlama
uygulama degisikligi ile birlikte Mart 2013’'te pazarlama yeniligi
gerceklestirmistir. Bununla beraber Mart 2013’ten itibaren
pazarlama yeniligini isletme kultiri olarak benimsemis ve her
dénemde farkll pazarlama yeniligi uygulamalan gerceklestirmistir.

Tablo 1'de Mart 2013 - Subat 2014 déneminde Urtn, fiyat,
tutundurma pazarlama karmasi elemanlarinda gercgeklestirilen
pazarlama yeniligi ile satiglardaki degisimi ve musteri
memnuniyetini belirlemeye yodnelik musterilerle gerceklestirilen
karsilikl gérismelerin sonuclari gdsterilmektedir.

Mart 2013’te yapilan pazarlama yeniligi ile her yas grubuna
yo6nelik kurslar olusturulmus, her saat dilimi kurslar icin kullanima
aciimistir. Boylece farkh saatlerde egitim almak isteyen kursiyerlere
bircok alternatif sunulmustur. Bununla birlikte fiyatlandirmaya
yonelik belirlenen strateji ile kurs fiyatlan 6grenci, personel ve
misafir icin aynstinlmistir. Yapilan tum faaliyetlerin hedef kitleye
ulastirimasi agisindan elektronik posta ile duyurulan yapilmis,
billboardlarda kurslarin tanitimi yapilmis ve el brosdrleri ile detayli
bilgilendirme yapilmistir.
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Tablo 1. Pazarlama Yeniligi ile Pazarlama Performansi Géstergeleri

Pazarlama Yeniligi

Pazarlama Performansi

Satis Hacmindeki Degisim (%)

Bir énceki Lo N .
Aylar Oriin Fiyat Pazarlama lletigimi dénem* Bir 6nceki aya Musteri MDe mnuniyetindeki
= egisim
ortalamasina gbre
gére
Hﬁbﬁi Kurs Elektronik posta ile )
gé’)nelik fivatlarinimn duyurularin Uriinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
Kurslarm 6¥renci yapilmasi yonelik olusturulmasi, Uriinler
9 ! Billboardlarda hakkinda detayli bilgiye ulasma,
Mar.13 | olusturulmasi, | personel ve kursl 323,08 K K ) : ind
Her saat misafir icin urslarin esnek kurs sistemi sayesinde
diliminin avristinimasi tanitiminin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
kurslar icin yns ’ | yapilmasi ile olusan memnuniyet
kullaniimasi )
Elektronik posta ile Urinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
Teknik duyurularin yonelik olusturulmasi, Griinler
Teknik ruplara yapilmasi hakkinda detayli bilgiye ulasma,
Nis.13 | gruplarin ﬁi kl:i)n Billboardlarda 492,31 52,38 esnek kurs sistemi sayesinde
olusturulmasi fi §atlama kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
y tanitiminin ile olusan memnuniyet
yapilmasi
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Elektronik posta ile

Uriinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye

Hafta ici ve Hafta ici ve duyurularin yoénelik oIU§turuIm_as_|, drunler
May.1 | hafta sonu hafta sonu yapilmasi hakkinda detayli bilgiye ulasma,

3 ) gruplara Billboardlarda 600,00 21,88 esnek kurs sistemi sayesinde
ayri gruplarin | 3. % . 0
olusturulmasi |[|§k|n kurslarin f'alternatlf kurs saatlf-:rlnln olugmasi

fiyatlama tanitiminin ile olusan memnuniyet
yapilmasi
Elektronik posta ile Uriinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
Yaz spor duyurularin yonelik olusturulmasi, uriinler
Yaz okulu okullarina yapilmasi hakkinda detayl bilgiye ulasma,
Haz.13 | programlarini ligkin Billboardlarda 784,62 30,77 esnek kurs sistemi sayesinde
n yapilmasi fi kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
iyatlama ) )
tanitiminin ile olusan memnuniyet
yapilmasi
Yaz spor Elektronik posta Urlinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
Yaz okulu okullarinda ile duyurularin yonelik olusturulmasi, uriinler
Tem 1 programlarini | olusturulan yapilmasi hakkinda detayl bilgiye ulasma,

3 * | nfarkli farkli Billboardlarda 846,15 7,84 esnek kurs sistemi sayesinde
alternatiflerle | alternatiflere | kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
gelistiriimesi | iliskin tanitiminin ile olusan memnuniyet

fiyatlama yapilmasi

Yaz spor Elektronik posta ile Uriinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
Yaz okulu okullarinda duyurularin yoOnelik olusturulmasi, Grtnler
programlarini | olusturulan yapilmasi hakkinda detayli bilgiye ulasma,

Agu.13 | n farkh farkh Billboardlarda 815,38 -3,64 esnek kurs sistemi sayesinde

alternatiflerle | alternatiflere | kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
gelistiriimesi | iliskin tanitiminin ile olusan memnuniyet

fiyatlama yapilmasi
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Elektronik posta ile

Uriinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye

Dalis egitimi, Dalis editimi duyurularin yoénelik olusturulmasi, trinler
su topu ve si tc?puna yapilmasi hakkinda detayli bilgiye ulasma,
Eyl.13 | etkinlikleri gibi iliskin Billboardlarda 692,31 -15,09 esnek kurs sistemi sayesinde
artin ~ kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
fiyatlama s
gesitlendirme y tanitiminin ile olusan memnuniyet
yapilmasi )
Elektronik posta ile Urinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
) Aarenci duyurularin yonelik olusturulmasi, urinler
Ogrenci pr?)gramlarlna yapilmasi hakkinda detayli bilgiye ulagsma,
Eki.13 | programlarini iliskin Billboardlarda 538,46 -22,22 esnek kurs sistemi sayesinde
n gelistiriimesi fi satlama kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
y tanitiminin ile olusan memnuniyet
yapilmasi )
Elektronik posta ile Urinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
Cankurtaran | Cankurtaran | duyurularin yonelik olusturulmasi, uriinler
programi, su | ve su alti yapilmasi hakkinda detayl bilgiye ulasma,
Kas.13 | alti yiriyus ylrlyus Billboardlarda 476,92 -11,43 esnek kurs sistemi sayesinde
programlarini | programlarini | kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
n gelistirilmesi | n gelistiriimesi | tanitiminin ile olusan memnuniyet
yapilmasi )
Yii Elektronik posta ile Uriinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
lizme PR i,
duyurularin yonelik olusturulmasi, trinler
kurslarinin F s o
hizmet Istege ozgl . ya_lpllma3| hakkinda det'ayll b!lglye u_Iasma,
Ara.13 kalitesinde kurslara iliskin | Billboardlarda 461,54 -3,23 esnek kurs sistemi sayesinde
ivilestirme fiyatlama kurslarin alternatif kurs saatlerinin olusmasi
yabaslarl tanitiminin ile olusan memnuniyet
¢ yapilmasi
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Yiizme Elektronik posta ile Uriinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
kurslarinin S duyurularin yonelik oIU§turuIm_as_|, Urdnler
hizmet Istege ozgl . ya_lpllma5| hakkinda det_ayll b!lglye u_Ia§ma,
Oca.14 kalitesinde kurslara iliskin | Billboardlarda 492,31 6,67 esnek kurs sistemi sayesinde
iyilestirme fiyatlama kurslarin f'alternatif kurs saatlf-:rinin olugmasi
balar tanitiminin ile olusan memnuniyet
aba yapilmasi
Yiizme Elektronik posta ile Urlinlerin ve fiyatlarin hedef kitleye
kurslarinin S duyurularin ybnelik olusturulmgs!, drtnler
hizmet Istege 6zel yapilmasi hakkinda detayli bilgiye ulagsma,
Sub.14 kalitesinde Kurslara iliskin | Billboardlarda 615,38 25,00 esnek k_urs sistemi sqygsinde
iyilestirme fiyatlama kurslarin ;Iternatlf kurs saatlgrlnln olugmasi
cabalar tanitiminin ile olusan memnuniyet
yapilmasi

* Satis Giiciindeki Degisimin bir 6nceki donemi ylizme havuzunun Nisan 2012 - Subat 2013 donemindeki aylik ortalama satiglar1 baz
almarak hesaplanmustir.
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Bu calismalar pazarlama iletisimini guglendirerek,
farkindalik olusturmaya yonelik gerceklestirilmistir. Yapilan tim bu
pazarlama yenilik calismalan pazarlama performansi agisindan
degerlendirildiginde biiylik artislari ortaya koymaktadir. ilk ay
yapilan bu ¢alismalar sonucunda satislar bir dnceki dénem (Nisan
2012 - Subat 2013) ortalamasina gore u¢ katindan daha fazla
(%323,08) gerceklesmistir. Bu artis 6zellikle pazarlama yeniliginin
sonucu olarak ele alinabilir. Cinkd musterilerle Mart 2013 sonunda
yapilan gorismelerde Urlnlerin ve fiyatlarin hedef kitleye ydnelik
olusturulmasi, urtinler hakkinda detayl bilgiye ulasma imkéanina
kavusmalari, esnek kurs saatleri sistemi sayesinde alternatif kurs
saatlerinin olusmasi ile ortaya c¢ilkmistir. Benzer sekillerde
pazarlama yeniligine yonelik olusturulan dinamik yapi sayesinde
izleyen aylarda da alternatiflerin ortaya konmasiyla pazarlama
yeniligine sireklilik kazandinlmistir. izleyen aylardaki pazarlama
yeniligi uygulamalar Tablo 1’de gdsterilmektedir. Bununla beraber
pazarlama performansi gdstergesi olarak ele alinan satiglar ve
muasteri memnuniyeti de surekli iyilesme go6stermistir. Ancak
Agustos 2013 - Aralik 2013 araliginda satislar bir dnceki aya goére
kiicik dususler gostermistir. Bu dulstslerin nedeni de Agustos
2013'te gercgeklestirilen yillk bakim nedeniyle havuzun on iki gin
sureyle hizmet verememesi olarak gosterilebilirken, Eylil 2013’ten
itibaren mevsimsel kabul edilebilir digislerden kaynaklanmaktadir.
Ancak onceki dénemdeki (Nisan 2012 - Subat 2013) toplam
satiglarla karsilastinldiginda bu dénemlerde ylksek satis hacimleri
dikkat c¢ekmektedir (sirasiyla %815,38; %692,31; %538,46;
%476,92; %461,54).

Bu vaka analizi sonucunda arastirilan konuya iligkin bir
model dnerilmigtir. Yapilan uygulamalarda pazarlama yeniliginin
pazarlama performansini etkiledigi gorilmektedir. Ozellikle bu
etkiyi yaratan faktdrler bu calismada Onerilen modeli
sekillendirmektedir.

Sekil 1'de goraldugl gibi gcalismada pazarlama yeniligini
aciklayan (i¢ boyut (izerinde durulmustur. Uriin, fiyat ve pazarlama
iletisimine iliskin surekli gergeklestirilen yenilik calismalarn toplam
satiglarda artis yaratmis ve belirli bir seviyede satiglanin surekliligi
saglanmistir. Asagidaki sekilde satiglardaki degisim mutlak
rakamlar ve yuzdeler dizeyinde gésterilmektedir.
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Sekil 1. Pazarlama Yeniligi - Pazarlama Performansi Modeli

i |
Pazarlama Yeniligi Boyutlar: 1} ymmm mmm mmm mmmm mmmm mm e mm e
! Pazarlama Performans
| Urin Yeniligi Boyutlary
Torlam Satislar |

|-

Misteri Memaunivet |

1

|
|
| Fivat Yeniliti |
|
!

| Pazarlama lletisimi

=

S |

Sekil 2 incelendiginde toplam satig tutari, bir dnceki dénem
ortalamasina gore ylzdelik degisim ve bir dnceki aya gore ylzdelik
degisim grafikleri yer almaktadir. Toplam satislar pazarlama
yeniliginin gerceklestiriimesinden itibaren sirekli artis gdstermis,
ancak Agustos 2013'ten sonra bir miktar disls olmus ve tekrar
istikrarh bir grafik cizmistir. Agustos 2013'i takip eden (¢ aylk
sirede dlsusin yasanmasi ylzme havuzunun vyillik bakim
nedeniyle 15 gun kapall kalmasi ve egitim-6gretim déneminin
baslamasi olarak gdsterilebilir. Daha sonra tekrar istikrarli bir grafik
cizmesi bu goriisi desteklemektedir.

Sekil 2'deki ikinci grafik bir énceki donem (Nisan 2012 -
Subat 2013) ile karsilastirmayi géstermektedir. Bu karsilastirmaya
g6re pazarlama yeniligi yapildiktan sonra ylizdelik olarak bir énceki
doéneme gore surekli yiksek farklarin olustugu goériimektedir. Sekil
2'de yer alan Uguncu grafikte ise pazarlama yeniliginin yapildigi
dénem (Mart 2013 - Subat 2014) kendi icerisinde ylzdelik olarak
degerlendirilmistir. Buna gore pazarlama yeniliginin yapildigi ilk ay
bir 6nceki dénemin ortalamasina gore sekillendigi igin ¢cok ylksek
yuzdelik deger alarak grafik ylksekten baslayarak sekillenmistir.
Ancak takip eden aylarda pazarlama yeniliginin devam etmesi ile
bu grafik istikrarli bir yapiya doniserek, pazarlama yeniliginin
yapilmasi ile 6zellikle Ekim 2013'ten itibaren yiikselen bir grafik
olusturmustur. Bu pazarlama yeniliginin sdrekliligi nedeniyle
olusan bir grafik oldugu séylenebilir.

Pazarlama performansinin bir diger gostergesi olarak ele
allnan muasteri memnuniyeti, ay sonlarinda yuzme havuzunun
musterileri ile yapilan yiz ylze gorusmelerle tespit edilmistir. Ay
sonlarinda vyapilan goérismelerde Urln, fiyat ve pazarlama
iletisimine iligkin izlenen stratejiler musteri memnuniyetinde de
onemli bir artis yasandigini géstermistir.
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Sekil 2. Toplam Satiglardaki Degisim

Toplam Satis Tutan
60000 35000
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Yapilan gorismelerde mdugterilerin  goérusleri gdérisme
formuna not edilmistir. Gériisme formunda elde edilen gérisme
verileri  nitel aragtrma  programi  olan MAXQDA ile
degerlendirilmistir. Nitel arastirmalar genelde bicimsel olan
isaretler yerine anlamlari analiz ederek kodlamaya dayanir (Gokge,
2006: 63). Kodlama anlamh bélimlere (bir soézclik, cumle,
paragraf gibi) isim verilmesi yoluyla verilerin bélimlere ayriimasi,
incelenmesi, karsilastiriimasi, kavramlagtiriimasi ve
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iligkilendirilmesi surecidir (Yildinm ve Simsek, 2006: 227). Bu
nedenle elde edilen goérisme sonuglan ilk 6nce anlamlarn
duzenleyerek kodlamayabilmeye ydnelik tek tek okunmustur.
Yapilan okumalar neticesinde "musteri iliskileri", "hizmet kalitesi",
"teknik yeterlilik", "bilgilendirme", "faaliyetlerin cesitliligi" ve
"esneklik" kodlari olugturulmustur.

Musterilerle gerceklestirilen gorismelerin MAXQDA paket
programina aktariimasinin ardindan, her bir gorlisme icerisinde
gecen sbzclk, cimle, paragraflar dizeyinde kodlanmigtir. Yapilan
kodlamalara iligkin MAXQDA tek vaka modeli haritasi Sekil 3'te
g6sterildigi gibi olusmustur. Yapilan gérismeler sonucu elde edilen
goérisme formlarin okunmasiyla kodlar olusturmustur. Olusturulan
kodlarin alt kodlari da bulunmaktadir. Kodlar, gériisme formlarinin
MAXQDA nitel arastirma paket programina ytklenmesinden sonra,
metin igerisinde gegen sdzcuk, cimle, paragraflar okuma sirasinda
hangi temel kod veya alt kod ile iligkiliyse o koda iligkin
isaretlemenin  yapilmasiyla tek vaka modeli  haritasi
olusturulmustur.

Sekil 3. MAXQDA Tek Vaka Modeli Haritasi

faaliyet cesitiiligi
YELCETE  faallyet cesttiligi

faaliyet cesitl\igi
faaliyet cesitfiigi

18T magtert lligkileri

faaliyet gesitlingi
faaNyat cesftipai
S

faaliyet cesitliligi

hizmet kalitesi
teknik yeterlilik

hizmet kalitesi

hizmet kalitesi hizmet Kalite: tertlk yeterilik

- teknik yeteriilik
hizmet kalitesi  pizmet kalitesi teknik yeterfilik

teknik yeterilik

Sekil 3'te gosterilen MAXQDA tek vaka modeli haritasina
gbre yapilan goérismelerin sonucunda "hizmet kalitesi”, "musteri
iligkileri" ve "bilgilendirme" ile ilgili kodlamalarin agirlikli oldugu
g6rilmektedir. Adirliklarina gére misteri memnuniyeti ifadelerinin
dagihmi asagidaki sekilde gdsteriimektedir.
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Sekil 4. Miisteri Memnuniyeti ifadelerinin Dagilim
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Pazarlama performansinin gdstergesi olarak ele alinan
toplam satis tutarina ve misteri memnuniyetine iliskin yapilan
degerlendirmelerde ele alinan dénem itibariyle istikrarli bir yapi
olustugu gorialmektedir. Bu nedenle pazarlama yeniliginin
pazarlama performansini etkiledigi séylenebilir.

SONUG

Her isletmenin/organizasyonun yenilige yonelik surecleri,
drtnleri vel/veya bakis acilarini olusturmasi, surdirmesi ve
gelistirmesi gerekmektedir. Bu gereklilik 6zellikle rekabetci yapinin
temel oOzelliklerinden biri olarak isletmelerin/organizasyonlarin
karsisina c¢ikmaktadir. Bu nedenle yenilige yodnelik stratejik
planlama yapilmasi ve is gelistirme birimlerinin olusturulmasi,
birimler arasi ve ybnetim ile iletisimi gelistirmeye ydénelik iletisim
kanallarinin  yayginlasmasi yoénunde alternatifler  Uzerinde
calisiimaldir.

Siileyman Demirel Universitesi 29 Ekim Olimpik Yizme
Havuzunda rekabetci strateji uygulamaya yonelik gelistirilen
pazarlama yenili§i pazarlama performansi agisindan ele alinmistir.
Bu kapsamda pazarlama vyeniligi ile stratejik is biriminin
kuruldugunu da gdstermektedir. Stratejik is birimlerinin kurulmasi
isletmenin/organizasyonun bilingli bir degisim politikasi izledigini de
gOstermektedir. Diger taraftan O6nceki donemlerden farkli olarak
pazarlama yeniligine 6zellikle dnem verilmesi dikkate deger bir
farklilik olarak goérilmektedir. Bu kapsamda Uriintin pazardaki satis
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hacmini gelistirmeye ydnelik yeni trin konumlandirma gabalarinin
gelistirildigi goralmektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gére
isletmelerin/organizasyonlarin uygun sartlari saglamasi halinde
yeniligine yonelik calismalar yapmasi ile pazarlama performansini
artirmalan arasinda anlamh bir iliski oldugu 6ne surilebilir. Bu
iliskinin  belirleyicisi olarak pazarlama yeniligi kapsaminda
pazarlama karmasinin temel elemanlarindan olan rin, fiyat,
tutundurma ile ilgili stratejiler ve alternatifler Gzerinde durulmalidir.
Pazarlama vyeniliginin belirleyicisi olan bu temel degiskenler
pazarlama performansinin degiskenleri olarak ele alinan satis
hacmine ve misteri memnuniyetine etki etmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gére toplam satislarin
surekli artis yonli olmasi (bazi aylardaki 6zel durumlar haricinde),
yillik degisimler izlendiginde istikrarh bir gériintl ¢cizmesi pazarlama
yeniliginin etkisiyle gerceklestigi sdylenebilir. Bununla beraber
magsteri memnuniyetine yénelik yapilan gériismelerde de "hizmet
kalitesi", "mdusteri iliskileri" ve "bilgilendirme" ifadelerine yénelik
kelime, cimle ve/veya go6rlis ortaya konulmasi musterilerin
algiladigi hizmet kalitesinin iyilestigine, musteri ile sirdirilebilir
iliskiler gelistirildigine ve yizme havuzu hakkinda her tirli bilgiye
kolay erisim saglandigina isaret etmektedir. Bu bulgular pazarlama
yeniligi stratejisinin  uygulanmasindaki basarisini ve etkinligini
gOstermektedir. Bununla beraber pazarlama yeniliginin isletmeler
acisindan ne derece hayati 6nem tasidigini da gostermektedir.
Ozellikle bu vaka analizi sonucunda elde edilen bulgular isletmeler
acisindan izlenebilecek bir strateji olusturmasina yo6nelik
degerlendirilebilir.

Arastirmada bazi kisitlardan da sdz edilebilir. Arastirmanin
kisitlar ayni zamanda bu alanda yapilabilecek baska arastirmalar
icin dneri niteligi tagimaktadir. Arastirma bir yilik zaman dilimini
kapsamaktadir. Boylamsal vaka analizi daha kapsaml olarak
ylllara yaygin olarak yapilmasi daha kapsamli analize imkan
taniyacak verilerin elde edilmesine imkan tanimaktadir. Bu yénlyle
bir yillik stirenin ele alinmasi bir kisit olarak degerlendirilebilir. Ayni
zamanda musterilerle gérisme konusunda zaman zaman sikintilar
yasanmistir. Musteriler havuzdaki islerini tamamladiktan sonra bir
an oOnce gunlik islerine donmek istemektedirler. Bu nedenle
yapllan goérusmelerde bazen go6rismelere yeterli zaman
ayirmadiklar gérilmustir. Nitel bir yapiya sahip arastirma stratejisi
ve analiz ydéntemine sahip olan bu arastrmadan elde edilen
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bulgularin ve sonuclarin analitik genelleme disinda daha genis bir
alani, daha fazla bir yapiyt ve daha c¢ok organizasyonu
kapsayabilmesi icin genellenebilir calismalarla desteklenmesi
gerekmektedir. Bunun icin mikro ve makro élcekte odlgiimlerle ve
degerlendirmelerle farkh alanlarda arastirmalar yapiimali; elde
edilen bulgularin ve sonuglarin genellenebilir bilgiyi guclendirmesi
saglanmalidir. Ayrica yenilik boyutlarindan olan tran yeniligi, streg
yeniligi, yonetsel yenilik, teknik yenilik boyutlarina iligkin
arastirmalar konunun énemini ve isletmeler acisindan gerekliligini
ortaya koymasinin yani sira surdurilebilir gelisme ve rekabet
acisindan tek tek ele alinarak yeni acilimlarin gelistirilmesi mimkin
olabilir.
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Ekonomik buyudklik acgisindan Ulkeler arasindaki siralamada
dinyanin 16’ct blylk ekonomisi konumunda olan Turkiye, inovasyon
performansi agisindan diinyada 44’cii sirada yer almaktadir. ihracatin
ithalati karsilama oranini ylizde ellinin altina dislrmeyi basaramayan
Turkiye, cari agik sorununu ile karsi karsiyadir. Turkiye’nin blylmesini
surdirmesi ve cari aglk sorunu c¢ozebilmesi icin ihracatini artirmasi
gerekmektedir. ihracatini artirmasini saglayacak etkenler arasinda ilk
sirayl inovasyon performansinin iyilestirimesi almaktadir. Bu yazida
sadece igletmelerin degil ayni zamanda Turkiye’nin gelecegi igin énem
arz eden inovasyon kavrami tanimlanarak inovasyon c¢esitleri aralarindaki
iliskiler de belirtilerek acgiklanmakta ve inovasyon igin olmazsa olamaz
niteligindeki Ar-Ge harcamalarinin 6nemi vurgulanmaktadir. Risk iceren,
basar sansi diisiik olan inovasyonun finansmaninda geleneksel finans
sistemi disinda kendine 6zgl Ozellikleri olan risk sermayesi ve risk
sermayesinin uzantisi niteligindeki melek yatinmci kavramlarina
deginilmekte ve Ulkemizde Ar-Ge’ye saglanan destekler ile Melek
Yatinmcilarla ilgili dizenlemeler ve melek yatinmcilara saglanan vergisel
tesviklerin neler oldugu aciklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Ar-Ge, Risk Sermayesi, Melek
Yatinmcl.

INNOVATION AND VENTURE CAPITAL

ABSTRACT

Being the world’s 16th largest economy among countries, Turkey
has been ranked as the 44th in the world in terms of innovation
performance. Turkey has encountered the problem of current deficit due
to its failure in decreasing the rate of exports meeting imports below fifty
percent. In order to sustain its growth and to solve current deficit problem,
Turkey needs to increase its export. Innovation performance
im-provement comes first among the factors leading to export increase.
The present study describes the concept of innovation which is important
not only for businesses but also for the future of Turkey, explains the
relationships among innovation types, and emphasizes the importance of
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R&D expenditures which are sine qua non for the innovation.
Furthermore, risk capital and its extension angel investors which have
distinctive features have been mentioned in addition to the traditional
finance system having risk and low chance. The supports for R&D, the
regulations and the tax incentives provided to angel investors in our
country have been explained.

Keywords: Innovation, Research and Development, Venture
Capital, Angel Investor.

GIRIS

“Bilgi toplumu”, “kapitalist 6tesi toplum”, “yeni ekonomi”,
“bilgi ¢cagr” gibi terimlerle nitelendirilen yasadigimiz ¢agin temel
Ozelligini, firmalar arasindaki yogun rekabet olusturmaktadir.
Kiyasiya rekabet, firmalarn daha kaliteliyi daha ucuza Uretmeye
bunun icin sirekli yenilikler yapmaya bagimli hale getirmistir.
Acimasiz rekabet ortaminda vyeniliklere ayak uyduramayan
sirketlerin ayakta kalmasi zorlasmaktadir. “Living Company’ adl
kitabin yazar Arie De Gues’in arastirmasina gore, ortalama sirket
émri, sirekli kisalmaktadir. Stanford Universitesinin yaptigi bir
arastirmaya goére ise Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da sirketlerin
ortalama yasam sireleri 10 ila 20 yil arasinda degismektedir (Ates,
2011; Firat, 2007). Ankara Ticaret Odas! tarafindan yaptirilan
“1923- 2005 Cumhuriyet'ten Giiniimiize Sirket istatistikleri" isimli
arastirmaya gore ise, Ulkemizde sirket tlrlerine gére de degismekle
birlikte, sirketlerin ortalama 6mrinin 12 yil oldugu saptanmistir.
Yine ayni arastirmaya goére komandit sirketler 16 yil, anonim
sirketler ve sahis firmalar 13 yil, limited sirketler 10 yil yasa-
maktadir (ATO, 2005). Sirket édmurlerinin kisa olmasinin ve de
giderek kisalmasinin altinda yatan en 6nemli neden, firmalarin
yeniliklere  ayak uyduramamalari ve pazar paylarni
kaybetmeleridir.

Firmalarin ayakta kalabilmek ve de daha ¢ok kazanabilmek
icin her alanda yenilik yapmasina son vyillarda ingilizce'de
“innovation” denilmeye baslanmistir. Latince novus yani yeni
sdzcugunden tiretilen innovasyon soézcugune Tirkge’de tam
karsilik bulmakta zorluk cekildigi icin inovasyon denilmektedir.
Ancak bazi kaynaklarda inovasyon vyerine “yenilik” ya da
“yenileme” denilmekte oldugu gorilmektedir. Ne var ki yenilik
kelimesi inovasyonu tam olarak karsilamamaktadir. inovasyon igin
en guzel karsilik “yaratilicik kullanarak herhangi bir konuda yenilik
meydana getirmeK'tir (Kavrakoglu, 2006:168). Bu nedenle
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inovasyon kelimesi, tipki "teknoloji" s6zcugu gibi, oldugu gibi
dilimize girmigtir.

1. INOVASYONUN TANIMI VE GESITLERI

inovasyon, ilk defa bir asir énce Avusturyall ekonomist
Joseph Schumpeter tarafindan ekonomik gelismenin temel glici
olarak tanimlanmigtir. Schumpeter girisimcilerin stratejik Gstlnlik
elde etmek icin inovasyona yonelmesi gerektigini (Tidd vd.
2005:7), inovasyonun kapitalist ekonomilerde yapisal degisimin ve
verimliligin artinlmasinin kaynagi oldugunu (Er, 2013: 78) 6ne
stirmistir. 1912 yilinda yayinlanan ve 1934 yilinda ingilizce’ye
cevrilen “Ekonomik Kalkinma Teorisi’ adli eserinde Schumpeter
(1912: 66), inovasyonun bes sekilde ortaya cikmakta oldugunu
belirtmektedir (Godin, 2008:35; Savas, 1997:883). Bu yenilikler su
sekilde siralanmaktadir:

i-Yeni bir Grinin piyasaya surilmesi. ii-Yeni bir Gretim
metodunun bulunmasi. iii-Yeni bir pazara acilma ya da pazarlama
yonteminin bulunmasi. iv- Yeni bir hammadde ya da yari islenmis
mal kaynaklarinin bulunmasi. v- Yeni bir érgttlenme bigiminin
yaratilmasi.

Diger yandan Schumpeter, icat (invention) ile yeniligi
(inovasyon) birinden ayirir. Hayata gecirilmemis icat (bulus), yenilik
degildir. Ona goére icat, uretim faaliyetine katiliyorsa, yenilik sayilir
(Schumpeter, 1939:84). Entelektlel bir cabanin Grind olan icat,
girisimci  tarafindan inovasyona doénustirilmektedir (Godin,
2008:35; Dolanay, 2009:175).

Schumpeterden sonra inovasyondan Schumpeter gibi
Avusturyali olan yénetim bilimci Peter F. Drucker s6z etmektedir.
Drucker'e goére inovasyon “girisimcinin yeni Zzenginlik lreten
kaynaklar yaratmasinin ya da mevcut kaynaklann zenginlik
yaratma potansiyelini artirmasinin aracidi’ (Drucker, 2003:121).
Ona gore girisimci yenilikgidir (Drucker 1985:30). Drucker de
Schumpeter gibi, inovasyonla (innovation) yeniligin (novelty) farkl
seyler oldugunu belirtir (Drucker, 1999 Aktaran Elci 2009).
Yeniligin deger yaratabilmesi icin pazara yOnelmesi gerekir ve
yeniligin deger yaratici olmasi halinde inovasyondan s6z edilebilir
(Drucker, 1972:788). Eger isletmeler surekli inovasyon cabasi
icinde olmazlarsa, surekli degigsen tuketici tercihleri ve gelisen
teknolojiler kargisinda, yasama sanslarini kaybederler. Dolayisiyla
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inovasyon, girisimci olmanin kosuludur. Girigimci olmayi 6grenen
isletmeler ve toplumlar zenginlesmektedir.

inovasyonun tanimi konusunda uluslararasi diizeyde kabul
gbéren kaynaklarin basinda, OECD ile Avrupa Komisyonu
tarafindan birlikte hazirlanan Oslo Kilavuzu gelir. ik baskisi 1992
yiinda yapilmis olan kilavuz surekli geligtiriimis 2005 yilinda
ucuncl baskisi yapilmistir. 2006 yilinda Turkge basimi yapilan Oslo
Kilavuzu’nda inovasyon su sekilde tanimlanmaktadir: “Bir yenilik
[inovasyonj, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerde yeni veya énemli derecede iyilestirilmis bir lrdn
(mal veya hizmet), veya sireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da
yeni bir organizasyonel yontemin gercekilestiriimesidir’ (OECD ve
Avrupa Birligi, 2006:50)

inovasyon denilince, genellikle icatlar sonucu yeni bir
drliniin piyasaya slrllmesi akla gelirse de inovasyon Oslo
Kilavuzu’ndaki tanimda da belirtildigi gibi yeni bir Griin olabilecegi
gibi, mevcut drunlerin geligtiriimesi seklinde, Uretim ya da
pazarlama asamasinda, isletme icinden ya da isletme disindan,
teknik ya da teknik olmayan nitelikte olmaktadir. inovasyon
literatliriine katki yapan yazarlar oldukca farkli inovasyon tlrleri
Uzerinde dururken, inovasyonlari gruplara ayirmislardir. Zaltman ve
arkadaslar yaklasik 20 inovasyon tipi Uzerinde durarak,
inovasyonlarn  drgutiin  durumuna, hedeflerine ve beklenen
faydalarina gére gruplamistir (Zaltman vd. 1973:31). Bazi yazarlar,
cok cesitli inovasyon tiplerinin aksine, en c¢ok Urin ve slreg
inovasyonu arasindaki ayrim Gzerinde durmaktadirlar (Abernathy
and Utterback, 1978; Kotabe and Murray, 1990; Light, 1998).
Edquist ve arkadaslari (Edquist vd. 2001) ise, Urlin inovasyonu
(irin  ve hizmetlerde) ile sure¢ inovasyonu (teknik ve
organizasyonel) arasinda ayrm vyaparken, Meeus ve Edquist
(2006:24) silre¢ inovasyonunu, islemsel slire¢ inovasyonlari
(musteri hizmetleri, lojistik ve tedarik) ve ydnetim sireg
inovationlan (stratedik planlama, proje yo6netimi ve istihdam
degerlendirmeleri) seklinde ayinm yapmaktadir (Damampour vd.
2009:653).

Cok sayidaki inovasyon turlerini, inovasyonun alani ve
fonksiyonu acisindan, teknolojik o6zellikler icerip icermemesi
acisindan, teknolojinin yogunluguna goére, inovasyonun etkilerine
ve inovasyonun isletme icinden ya da disindan olmasina gore
siniflandirmak mumkiindr. Ancak bu inovasyonun
siniflandirimasinda bir yenilik bazen birkaginin 6zelligini icermekte
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olup, inovasyon cesitlerinden her biri neredeyse dijJeri ya da
digerleri ile iliskilidir. Bu nedenle inovasyonun siniflandiriimalarinda
cok keskin sinirlarin oldugunu sdéylemek dogru degildir ve bu
nedenle, farkli inovasyon tipleri aciklanirken, aralarindaki iliskilere
(yakinlasmalara) de deginilecektir.

1.1 Alan ve Fonksiyonlar Agisindan inovasyonlar

inovasyonlar alan ve fonksiyonlari acisindan, (riin
inovasyonu, sure¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve
organizasyon inovasyonu olmak Uzere doérde ayriimaktadir.
Damanpour’'un (1991:556) isletme iginde olusturulmus ya da satin
alinmis sireg, Grin ya da hizmet gibi yeni bir seyin 6rgute
uyarlanmasi seklinde tanimladigi (Ceylan 2013:210) bu Neo-
Schumpeterci inovasyon yaklasimi  Oslo Kilavuzu’'nda da
benimsenmigtir.

1.1.1 Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu, yeni bir (riinin ya da ozellikleri ve
kullanm amaglan acisindan 6nemli  dlgide  gelistirilmis
(iyilestirilmig) bir Grindn, pazara sunulmasidir. Bu iyilestirme,
arindn teknik o6zelliklerde, parcalarinda ve malzemelerinde,
yerlesik yazilimda, kullanim kolayliginda ya da diger islevsel
6zelliklerde olabilmektedir. Ancak Urin inovasyonu, hem yeni bir
mal ve yeni bir hizmetin tamtimini hem de mevcut mal ve
hizmetlerin iglevsel ya da kullanim o6zelliklerinde gercgeklestirilen
iyilestirmeleri icermektedir (OECD ve Avrupa Birligi, 2005:52) .

Hizmetlerde driin  yenilikleri, 6zel kargo sirketleri,
marketlerin telefonla siparis almalari ve Grinu eve teslim etmeleri,
internet bankaciligi, bankamatiklerden bankaya para yatirma ve
cekme, havale yapma gibi yeni hizmet turlerinin gelistiriimesi ya da
mevcut hizmetlerin iyilestiriimesi seklinde nihai tiketiciler saglanan
kolayliklardir.

1.1.2 Siireg inovasyonu

Sire¢ inovasyonu teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda
onemli degisiklikleri iceren, yeni ya da o6nemli derecede
iyilestirilmis ~ bir  Gretim ya da teslimat yonteminin
gerceklestirimesidir (OECD ve Avrupa Birligi, 2005:53). Uriin
kalitelisini artirmak, yeni ya da Onemli derecede iyilestiriimis
uranler dretmek, Uretim ya da teslimat maliyetlerini azaltan nitelikte
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olan slre¢ inovasyonu, mal ve hizmet tretim teknikleri, techizati ve
yazilimlar kapsamaktadir.

Uretim sire¢ inovasyonlarl, satin alma, muhasebe,
hesaplama ve bakim gibi yardimci destek faaliyetlerinde bilgisayar
destekli Grin gelistirme, Uretim kalite kontrolG icin bilgisayarli
techizattan  yararlanma vb. gibi  bilgisayann  Uretimde
kullanilimasiyla ortaya ¢gikan maliyet avantajlardir.

Teslimat sure¢ inovasyonlan ise, Uretim slreg
inovasyonunda oldugu gibi bilgisayarin Grin teslimatinda
kullanilmasi sonucu maliyetin  dulsUtridlmesini ve kalitenin
iyilestiriimesini icermektedir. Slire¢ inovasyonu alaninda en kayda
deger 6rnek Toyota’nin 1967-74 yillar arasinda gelistirip uyguladigi
J.I.T (Just-in-time) yani stoksuz uretimdir. Bu inovasyon Toyota’'nin
dinyanin en basarl otomotiv firmasi haline gelmesini sagladigi
gibi, ayni zamanda tim dlnyada Uretim sulrecini degistirmistir
(Kavrakoglu, 2006:199).

1.1.3 Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu urin pazarlanmasinda, bir Grln
tasarimi ya da ambalajlamasi, Grln tanitimi ya da fiyatlandiriimasi
vb. alanlarda degisiklikleri kapsayan farkli pazarlama yéntemlerinin
gelistiriimesi ve uygulanmasi ya da var olanlarin iyilestirilerek daha
geliskin hale getirilmesidir (OECD ve Avrupa Birligi, 2005:53).

Uriiniin islevsel 6zelliklerini degistirmeden, sadece (riin
bicimindeki ve goérinusundeki degisiklikleri ifade eden pazarlama
inovasyonlari, firmanin satiglarini artirmaya yonelik, her turl pazar-
lama yenilikleridir. internetten yemek siparisi, bilet ve tatil paketi
satin alinmasi, televizyon dizilerinde Urin yerlestirme pazarlama
inovasyonuna drnek olusturmaktadir.

1.1.4 Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon, firmanin ticari uygulamalarinda,
isyeri orgltlenmesine ya da dis iligskilerinde yeni bir &rgltsel
yéntem uygulanmasina gidilmesidir (OECD ve Avrupa Birligi,
2005:53).

Organizasyonel inovasyona, sirket ici egitimlerin herkese
aclik hale donustirtmesi, 6rgut ici bilgi paylagiminin saglanmasinda
yeni uygulamalara gegilmesi, kalite gemberleri olusturulmasi gibi,
firmalarn i performansini  artiran  uygulamalar  érnek
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olusturmaktadir. Firmalarin kendilerine 6zgu yeteneklerini kullanma
ve dastincesinden hareketle gerceklestirdikleri 6rgltsel inovasyon,
uzun dénemde bir rekabet unsuru olmaktadir (Burmaoglu ve
Sesen, 2011:4). Diger yandan yeni yénetim uygulamalari ve yeni
organizasyon vyapilari (Birkinshaw, Hamel and Mol, 2008) gibi
organizasyonel inovasyon aktiviteleri, firmanin inovasyon
kapasitesini olumlu etkilemektedir.

1.2 Teknolojinin Yogunlugunu Agisindan inovasyonlar:
Radikal Inovasyon ve Artimsal Inovasyon

inovasyonlar, ortaya cikmasina neden olan teknolojinin
yogunlugu acisindan, radikal ve artimsal olarak ikiye aynilr.

1.2.1 Radikal inovasyon

Radikal inovasyon, daha 6nce kullanilmamis ya da de-
nenmemis yeni bir Grln, hizmet, sire¢ ya da yodntemlerin
gelistirilerek blyuk atihmlar sonucu sosyal ve ekonomik faydaya
donustirilmesi seklindeki yeniliklerdir (Demirci vd. 2012:18; Elgi,
2009:63). Radikal inovasyonla birlikte toplumda yeni urGni
kullanmaya baslayanlarin yasam ve davranislarinda bir takim
degisim ve donuslimler ortaya cikar. Radikal Griin inovasyonuna
televizyon (icat 1923, ilk gorunti 1926, evlerden seyredilmesi
1936) ve cep telefonu (1973); radikal hizmet inovasyonua kredi
karti (ABD’de Diners Club karti 1950, Tarkiye'de 1968) ve ATM’ler
(Ingiltere’de 1967, Tlrkiye'de 1982); radikal slre¢ inovasyonuna
Henri Ford’un tretim bandi (1914) érnek olusturmaktadir.

1.2.2 Artimsal (kademeli, adimsal) inovasyon

Artimsal (kademeli, adimsal) inovasyon, genellikle radikal
inovasyon sonucu piyasaya surulmds bir Griiniin ya da sireclerin
iyilestiriimesi sonucunda tiketicilere daha fazla fayda saglayan her
turll yenilikleri icermektedir. Dolayisiyla artimsal inovasyon radikal
inovasyonun devami ve tamamlayicisi niteligindeki yenilikler ya da
yenilestirmelerdir (Demirci vd. 2012:19). Tlketicilere daha az
cabayla daha ¢ok tatmin saglayan ve kolayca kullanacagi son Grin
ya da surecgte kiguk iyilestirme ve degisimleri iceren artimsal
inovasyon, bir yandan firmalarin rekabet glgclerini artirirken diger
yandan tlketicilerine daha iyi Uriin ya da hizmet sunulmasini
saglamaktadir (Ulusoy vd. 2008:27).
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inovasyon &rnekleri incelendiginde bunlarin % 99'nun
bilinenlerin yeni bir alanda kullanilmasi yani artimsal inovasyon
seklindeki yenilikler oldugu, kalan %1’nin ise icat sonucu piyasaya
surllen yani daha énce bilinmeyen radikal inovasyon uriini oldugu
g6rilmektedir (Kavrakoglu 2006:167).

Cep telefonun icadi ve piyasaya ¢ikisi, hem radikal hem de
driin inovasyonuna 6rnek olusturmaktadir. Zira cep telefonu yeni
bilgi ya da teknoloji sonucu uretimi yapilan yeni bir Grindir. 1973
yilinda icat edilen ilk cep telefonu 850 gram agirhgindaydi.
1973'den gunimiuze, teknolojinin hizli gelismesiyle beraber cep
telefonlarinin nitelikleri siirekli iyilestirildi. Once cep telefonuna
radyo, el feneri gibi birkac ek 6zellik eklendi. Bunu iyilestirmelere
bluetooth, renkli ekran, ses kayit 6zelligi, kamera ve internet ve ile
devam edildi. Hafiza genisletildi, wi-fi eklendi, dokunmatik ekranlar
clkti ve gunumizde iPhone asamasina gegcildi. Bu sekilde cep
telefonun niteliklerinin mevcut bilgi ve teknolojilerin geligtiriimesiyle
surekli iyilestiriimesi, artimsal inovasyona ve yine Urln
inovasyonuna ornektir. Ancak yeni tasarimin artimsal inovasyon
olabilmesi igin, s6z konusu Uriandn islevsel 6zelliklerinde ya da
o6ngoérilen kullanimlarinda énemli bir degisiklik getirmesi gerekir.
Konfeksiyon modelleri gibi diizenli mevsimsel degisiklikler ya da
tek bir misteri icin yapilan uyarlamalar gibi, bir Grindn iglevini,
ongorulen kullanimini ya da teknik o6zelliklerini degistirmeyen
tasarim degisiklikleri artimsal inovasyon degildir.

_ 1.3 Teknolojik Ozellikler igerip icermemesi Agisindan
Inavosyonlar: Teknolojik Inovasyonlar ve Teknolojik Olmayan
Inovasyonlar

inovasyon, icerdikleri teknolojik yogunluga ve teknolojiye
bagimhliklarina goére teknolojik ve teknolojik olmayan yenilikler
olarak iki gruba ayrilir.

1.3.1 Teknolojik inovasyonlar

Yeni bir teknolojinin uygulanmasi ya da mevcut teknolojinin
gelistiriimesi sonucu ortaya cikan yeniliklerdir. Uriin inovasyonu
gibi, yeni bir trindn Gretimini ya da pazarlanmasini kolaylagtiracak
ve firmanin rekabet glcunu artiran yeniliklerdir (Demirci vd.
2012:21). Dolayisiyla teknolojik inovasyon Uriin inovasyonu ve
sure¢ inovasyonu ile radikal ve artimsal inovasyonlari kapsar.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
Journal of Entrepreneurship and Development



inovasyon ve Risk Sermayesi | 191

1.3.2 Teknolojik Olmayan inovasyonlar

Gerek kullaniminda ve gerekse ortaya cikisinda herhangi
bir teknige bagl olmayan organizasyonel inovasyon ile pazarlama
inovasyonunu kapsar. Firmanin rekabet guclinl artirmada
teknolojik olmayan inovasyon, teknolojik inovasyon kadar dnemi-
dir. Zira teknolojik inovasyonu yakalayan bir firma bu yeniligini
teknolojik olmayan inovasyonlarla destekleyemezse, piyasada hak
ettigi basary1 saglayamaz (Elci, 2010). Dolayisiyla teknolojik ve
teknolojik olmayan yenilikler, birlikte gerceklestirildiginde firmanin
geliri artacaktir.

_ 1.4 Neden Oldugu Dedisim ve Farkliliklara Gore: Yikic
Inovasyonlar ve Destekleyici Inovasyonlar

inovasyon, diger firmalar (zerindeki olumsuz ve olumlu
etkilerine goére vyikici inovasyonlar ve destekleyici inovasyonlar
olarak iki gruba ayrilir.

1.4.1 Yikic1 (Diizen Bozucu) inovasyon

Daha 6nce var olmayan ve olmasi beklenmeyen bir Urln
inovasyonu sonucu, s6z konusu Urlnin, pazarindaki diger firmala-
rnn kullandiklari teknolojileri gecersiz hale getirerek, rekabet
ortamini kendi lehine degistirmesidir.

Harvard Business School profeséri Clayton Christensen’in
ilk defa 1997 yilinda yaywnlanan “The /nnovators Dilemma” adli
eserinde s6z ettigi (Rouse, 2011)_yikici inovasyona 6rnek olarak,
1987°'de piyasaya c¢lkan gramofon ve plaklarin 1960’larda
kasetcalarin  piyasaya surilmesiyle piyasadan c¢ekilmesi,
kasetcalarlarin ve de kasetlerin, CD’nin piyasaya surllmesiyle
yerini CD calarlara ve CD’lere birakmasi 6rnek olarak
olusturmaktadir. Yikici inovasyonla geligtirilen Griin ya da hizmetin
pazara girisiyle birlikte tliketicilerin ufku genisler aliskanlklarin geri
dénmeyecek bicimde dedismesine neden olur (MP3 araclarinin,
gencligin mizik dinleme tercihlerini degistirmesi 6érneginde oldugu
gibi).

1.4.2 Destekleyici (Stirdiriilebilir) inovasyon

Sektdrdeki firmalar arasindaki rekabeti korukleyen ve
firmalan inovasyon yapmaya yo6nelten inovasyon tlruduar
(Yorgancilar, 2011:401). Bu tur inovasyonlar, pazardaki Grinlerin
performanslarini artinr ve radikal nitelikli olabilecegi gibi artimsal
nitelikli de olabilirler. Pazardaki temel musteri gruplar tarafindan
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kullanilan hali hazirdaki urGn ve hizmetlerin yeni gereksinmeleri
karsilayacak sekilde iyilestiriimesini saglamaya yonelik yenilikler
diyebilecegimiz destekleyici inovasyona, cep telefonlarinda yillar
itibariyle gerceklestirilen iyilestirmeler érnek olusturmaktadir. Bu
acidan bakildiginda yikici ve destekleyici inovasyon arasindaki iliski
ile radikal ve artimsal inovasyon arasindaki iligkiler arasinda
paralellikler vardir (Demirci vd. 2012: 20).

1.5 Yeniligin Firma iginde Gelistiriimesi ya da Disindan
Transfer Edilmesine Gore inovasyon Tiirleri: Kapali inovasyonlar
ve Agik inovasyonlar

inovasyon, isletmelerin kendi biinyelerindeki elemanlar
tarafindan veya diger Kkisiler ve sirketler tarafindan gelistirilip
gelistiriimedigine bakilarak kapali inovasyon ve acik inovasyon
olmak Uzere ikiye ayrilir.

Onceleri, Uriin inovasyonu, teknolojik inovasyon ve
teknolojik olmayan inovasyon basta olmak Uzere buraya kadar
aciklanan tum inovasyonlar, firmalarin kendi olanaklariyla ve ig
kaynaklariyla bliyik AR-GE harcamalan yapilarak gelistiriliyor ve
gerceklestirilen teknik inovasyonlar patentlerle korunuyordu. Kapall
inovasyon dénemi olarak nitelendirilen bu dénemde buyuk firmalar
inovasyon calismalarini gizli olarak yuruttyor, gerceklestirdikleri
inovasyonlarn sir olarak sakliyor ve kendi Ar-Ge laboratuarlari
disinda Uretilen bilgilerle de ilgilenmiyorlardi. Uzun yillar boyunca
bu kapali inovasyon c¢abalan, firmalarca en dogru yol olarak
degerlendirilmisti (Kaynak ve Maden, 2012:32).

Elektronik haberlesme sistemleri ve internet basta olmak
Uzere bilginin daha hizli yayllmasina ve kullaniimasina olanak
saglayan teknolojik ilerlemelerin yasandigi gtinimuizde, yeni ve
surekli degisen rekabet kosullan isletmeleri kendileri disindan
inovasyon aramaya zorladi. Firmalarin parlak fikirleri kendi
binyeleri disinda aramalari ve kendileri diginda gerceklestirilen
inovasyonlardan yararlanmalar  seklinde tanimlanan  agik
inovasyon kavramindan ilk defa, Henry Chesbrough’in 2003 yilinda
yayinlanan “Agik Inovasyor’ adli eserinde sbéz edilmektedir.
Chesbrough’a gore firmalarn agik inovasyona zorlayan nedenlerin
baslicalari donanimli calisanlarin sayisinin ve hareketliliginin
artmasi, girisim sermaye piyasasinin blyumesi, kullaniimamis
fikirler konusunda isletme disinda da secgeneklerin olmasinin fark
edilmesi, dis tedarikgilerin yeterliliklerinin artmasidir (Chesbrough
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2003:34-39). Acik inovasyonla birlikte firmalarin disandan ithal
ettikleri Griin ve slre¢ inovasyonlar, bir yandan maliyetlerin
dismesine yardimci olurken, diger yandan urin Kkalitesinde
iyilesme, yeni Urlnlerin pazara sunulmasinda zaman kazanci ve
mdusteri iliskilerinde memnuniyetlik saglamaktadir (Wallin ve Krogh,
2010:145).

inovasyon bulus (icat) ile baslar. Bulus sahibi patent alarak,
icat ettigi arinln ileride satigl, pazarlanmasi, cogaltiimasi, bir
benzerinin Uretilmesi gibi alanlarda tekel hakki elde eder. Patentin
inovasyon sekline doénusebilmesi igin, ticarilesmesi bir baska
deyisle patent konusu urtintin tlketicilerin satin alabilecegi sekilde
pazara sunulmasi gerekir. ilk bakista tekel hakki nedeniyle
gelismelerin yayginlasmasinin éninde engel gibi gériinen patent,
aslinda acik inovasyon icin énemli bir kaynak olusturmaktadir.
Gunumuzde, internetin de devreye girmesiyle, simdiye kadar
alinmig patentlerin tamamina erisilmek mimkun hale gelmigtir.

1964 yilindan bugine dinyada 56 milyonun U(zerinde
patent basvurusu yapiimistir. 1964 tarihinden 6nce ise tahmini
olarak 30 milyona yakin patentin glivence altina alindigi tahmin
edilmektedir. Dolayisiyla bugiin dinyada toplamda 90 milyona
yakin patent miracaati vardir (Hurriyet Ekonomi, 2012). Ulkemize
baktigimizda Cumhuriyet tarihi boyunca yaklagik 12 bin bulus
patent almistir ve bu patentlerin yansi atl buluslara aittir (Irfan,
2013:28). Ancak son yillarda paten sayisinin hizla arttigi go-
rulmektedir. 1995-2013 yillarn arasindaki 18 yilda lGlkemizde 4.528
yerli patent verilmigtir. Bu patentlerin % 401 (1830 patent)
Istanbul’da ve %12’si (562 patent) Ankara’da alinmistir (Tirk
Patent Enstitlisti, 2014). Ancak llkemizdeki patent sayisi diinyanin
gelismis ekonomilerindeki patent sayilan ile karsilastinldiginda
patent fakiri oldugumuz goérilmektedir. 2013 yili verilerine goére Tir-
kiye’de milyon kisi basina dusen patent sayisi yilda 15 iken,
G.Kore'de bu rakam 2400’e ve Japonya’da 2600’a ylikselmektedir
(irfan, 2013:28).

Bugline kadar, alinmig patentlerin sadece c¢ok az
inovasyona doniisebilmistir. inovasyona déniismemis patentler,
aclk inovasyon icin ¢ok ciddi kaynak olusturmaktadir. Acik
inonasyondan yararlanan firmalarin basinda IBM gelmektedir. ABD
patent listesinde 2013 yilinda 6,809 patent alarak 21. kez lider olan
IBM, bu rekoru 41 lilkeden 8,000’i agskin IBM mucidinin ¢alismalari
sonucunda gerceklestirmistir (Ygazete, 2014). Bu basarinin altinda
IBM’'nin, bazi patentlerini herkesin ulasabilecegi yerlerde
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yayinlayarak, yapilan teknolojik gelismeleri ilgilenen herkesin
bilgisine acip, patent hakkinda fikri olanlarin IBM’ye basvurmasini
saglamasiyla gerceklestirmistir. Bu sekilde IBM, patentini aldigi
bilgilerin acik inovasyon sayesinde en maliyetsiz sekilde kendisine
geri donmesini saglamaktadir.

2. INOVASYON VE AR-GE HARCAMALARI

Ar-Ge, OECD’nin 2002 yilinda yayinlanan Frascati Kila-
vuzunda, ‘insan, kdltir ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagar-
ciginin artirlmasi ve bu dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak
tzere kullaniimasr igin sistematik temelde ydrttilen yaratic
calismalardir’(OECD, 2002:30) seklinde tanimlanmaktadir.

Ar-Ge’yi gerceklestiren firmanin inovasyon yetenegi yoksa
Ar-Ge Uretimle sonuglanamaz ve deger yaratlamaz. Dolayisiyla
Ar-Ge, Uriin ve slre¢ invasyonlarnni kapsamakta, pazarlama ile
organizasyonel inovasyonlarini kapsamamaktadir. Diger yandan
Ar-Ge terimi temel arastirma ile uygulamal arastirmalan ve
deneysel gelistirme faaliyetlerini de kapsamaktadir.

icat mesleginin temellerini blyik mucit 7homas Edison,
icatlarini kurulmasina yardim ettigi blyulk laboratuarlarla atmistir.
1847-1931 yillan arasinda yasayan Edison, yasami boyunca 1.093
patent almistir (bu rakam hi¢ kimsenin kiramayacag bir rekordur).
Ancak bu basarinin altinda Edison’un dehasi yaninda o6nce
Newark’da daha sonra da Menlo Park’ta kurdugu anlasmal Ar-Ge
laboratuarlan yatmaktadir (Freeman ve Soete, 2003:230).

Yenilik¢i firmalarin 6zellikleri incelendiginde inovasyon igin
ilk kosulun, Ar-Ge’ye ayiracak yeterli finansman olanaklarina sahip
olmalari oldugu gorilir. Ar-Ge’ye kaynak ayirmadan Urinleri,
hizmetleri ya da teknolojileri ile 6ne ¢ikan bir firma 6rnegi bulmak
mamkin degildir. Ar-Ge icin gerekli kaynaklari ancak belirli bir
Olcegin Uzerindeki firmalann biriktirebilme sansina sahip olmasi,
inovasyonlarin uzun yillar, buyuk firmalarin tekelinde kalmasi sonu-
cunu dogurmustur. OECD’nin verilerine gére 1960l vyillarda
isletme oOlcegi ile Ar-Ge harcamalari arasinda dorusal bir iligki
vardir. ABD’de 5000°den fazla isci ¢alistiran firmalar, toplam Ar-Ge
harcamalarinn ~ 1970'de = %79unu  1980'de %  80’ini
gerceklestirmislerdir. Ayni blydklukteki firmalar icin oran Federal
Almanya ve Ingiltere’de %75 civarindadir. Japonya’da ise 1978-
1979 yillarinda sanayi arastirma gelistirme harcamalarinin tgcte ikisi
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3000'den fazla isc¢i calistiran bilydk firmalar tarafindan
gerceklestirilmistir (Freeman ve Soete, 2003:261).

Ar-Ge harcamalarinin neredeyse doértte Gcliniin  blylk
firmalar tarafindan yapilmasina karsin ayni oranin patent ve
inovasyona yansimadigi gozlemlenmistir. Klglk firmalarin,
inovasyonun ilk asamalarinda daha masrafsiz radikal bulusglar
konusunda nispi olarak daha avantajl oldugu, buna karsilik blyuk
sirketlerin daha sonraki asamalarda ilk icatlarn alip daha ileriye
gétirmede daha basarnl oldugu saptanmistir (Freeman ve Soete,
2003:268). Kiicuk firmalar buylk o6lctide esneklik, yogunlasma ve
firma ici haberlesme acisindan blytk firmalara karsi daha
avantajlidir. Kiglik firma ortaminda Ar-Ge, Uretim ve pazarlama
konularinda karar verme sirecinde etkin davranabilme becerisi
daha kolay saglanabilmektedir.

3.RiISK SERMAYESI

Firmalarin  kendi  bunyelerinde  Ar-Ge faaliyetlerini
yuritmeleri, nemasinin alinmasinin ¢ok uzun vadeli ve belirsiz
olmasi nedeniyle olduk¢a risklidir. Diger yandan Ar-Ge
faaliyetlerinin saglikh olarak yuritilmesi icin finansmana ilave
olarak, vyiksek nitelikli personele gereksinim vardir. Ancak,
inovasyon yapabilecek yetenekteki nitelikli insanlarin (bir firmada
uzun yillar Ar-Ge bélumunde ¢aligsmis olan kigiler, bilim adami vb.)
kendi iglerini kurup, kendileri icin calismalar durumunda daha
basarili olacaklari yaygin olarak paylasilan bir géristir. Ne var ki,
geleneksek bankacilik sisteminin kredi verme ydntemleri ve
kosullan (garanti, taahhlt ve ipotek istenmesi vb. gibi) inovator
kisilere destek vermesini engellemektedir (Soydemir, 1994:80).

Bir yandan inovasyon Kkabiliyetine sahip kisilerin kendi
islerinde daha basanh olacaklari, diger yandan kuguk firmalarin
inovasyon agisindan sahip olduklan Gstlnlikler, parlak fikri olan
yeni girisimcileri destekleyecek geleneksel bankacilik diginda
finansman ydntemleri arayiginin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Teknoloji agirlikl sanayilesme stratejisinin uygulandigi basta ABD
olmak Uzere bircok gelismis Ulkede, iyi bir is kurma fikrine ve
gerekli girisimcilik yetenegine sahip olmasina karsin yeterli parasi
olmayan girisimcilerin fikirlerini gercege donlstirmek icin gerekli
finansmani bulma imkéni yaratan yeni bir sistem gelistirildi. Risk
sermeyesi olarak adlandinlan bu sistemle girigsimciler kendi
isletmelerinde inovasyonu gerceklestirme olanagina sahip oldular.
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3.1. Risk Sermayesinin Tanimlanmasi

“Risk sermayesr’ terimi dilimize, ingilizce “venture capital”
teriminin karsiligi olarak girmistir. Risk sermayesine ayni zamanda,
Sermaye Piyasasi Kurulu tebliglerinde, ingilizce “private equity’ te-
riminden hareketle “girisim sermayesi” denilmektedir. Bazi
kaynaklarda ise risk sermayesi yerine ‘atiim sermayesi”, ‘cesarete
dayall sermaye” ve hatta “macera sermayesi” denilmektedir. Risk
sermayesi dinamik, yaratici ancak finansal gicu yeterli olmayan
yeni girisimcilerin yatinm fikirlerini gerceklestirmeye bir baska
deyisle, yeni Urlin ve/veya sulreclerinin ticarilestiriimesinde
karsilastiklar finansman gereksinmelerinin karsilanmasina olanak
saglayan bir yatrim finansmani bicimidir (ipekten 2006:385;
Beskardesler 2010:5). Risk sermayesi ayni zamanda “bdyiime
potansiyeli olan yeni fikirlere sahip girisimcilere finansman ile bilgi
ve deneyim aktarimi saglayan, yatinmcilara ise yluksek risk ve uzun
vade karsiliginda yiksek getiri vadeden ara¢’ seklinde de
tanimlanmaktadir (Evren, 2012:11). Risk sermayesinin birincisi
inovasyonla ve ikincisi ise finansmanla ilgili iki yéni vardir.

Risk sermayesinin inovasyon ile ilgili olan yénu, yeni bir
bulus ya da teknolojik yeniligi, ticari bir Grine dénuastirmek
amaciyla ¢ok yonli desteklemesidir. Risk sermayesindeki risk,
herhangi bir riskli yatinmi ifade etmemektedir. Bir isletme icin
yatirrm karari daima risklidir. Ayrica tasarruflanini degerlendirmek
isteyenler icin en riski yatnm sermaye piyasasina yapilan yati-
nmdir, bir bagka deyisle borsaya girerek spektlasyon yaparak para
kazanmaktadir. Ancak risk sermayesinde kastedilen risk, teknolojik
inovasyon yapilan uzun vadeli yatinmdir. Risk sermayesinde
yliksek kazanc ve risk bir aradadir. Fakat buradaki risk inovasyon
sonucunda Uretilmis olan Urlnin beklenen nitelikte olamamasi ya
da piyasada tutulmamasidir. Yiksek kazanc ise dzellikle teknolojik
inovasyon sonucu verimlilikte artis ve piyasaya sunulan Grintn be-
genilmesi ve Uretime gecilmesi sonucu elde edilen kardir (Ceylan
ve Korkmaz, 2006:384).

Risk sermayesinin finansmanla ilgili yoni, inovasyonun
finansmaninda geleneksel finansman yontemleri disinda, alternatif
finansman yéntemi olmasidir. isletmeler igin bilinen klasik finans
saglama yontemi basta bankalar olmak Uzere finans
kuruluslarindan kisa, orta ya da uzun vadeli krediler almak ya da
hisse senetleri ihra¢ ederek, tasarruf sahiplerini isletmesine ortak
etmektir. Ancak piyasaya yeni bir Grin sirmek isteyen dinamik
yatinmci, bankadan uzun vadeli kredi alamayacagi gibi, halka
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acllma sansina da sahip degildir. Projesi gelecek vaat eden
girisimcilere, riski seven ve yliksek kar beklentisi icinde olan
yatinmcilar finansman saglamaktadirlar ki, yeni girisimcilere
saglanan bu alternatif finansman yénetimine risk sermayesi denil-
mektedir.

3.2 Risk Sermayesinin Tarihgesi

American Research & Development adli bir sirketin 1957 yiI-
linda kurdugu “Digital’, modern anlamda risk sermayesi ile kurulan
ilk sirkettir. Yetmis bin dolarlik yatirm ile kurulan bu sirketin piyasa
degeri bes yil icinde bes bin kat artarak 3.5 Milyar $’a ulasmis ve
1998 vyilinda yine risk sermayesi ile kurulmus olan Compaq
sirketine 10 Milyar $’a satilmistir (Akkaya ve icerli, 2001:62).

Digital ile ABD’de baslayan ve bugin Cisco’dan
Microsoft'a, Yahoo'dan Intel'e kadar birgok diinya devinin ortaya
clkmasina neden olan risk sermayesi finansman modeli ABD’den
tum dldnyaya yayilmis ve cep telefonundan bilgisayara kadar pek
¢cok bulusun ortaya gikmasindaki en 6nemli etken olmustur. Gi-
nimizde tim dinyaya yayilan risk sermayesi finansman modeli,
dzellikle ABD, Avrupa, israil ve Japonya arasinda yogun bir proje
savasl seklinde siurmektedir. ABD bir adim 6nde oldugu risk
sermayesi piyasasl son yillarda daha ¢ok telekomiinikasyon, bio-
teknoloji, internet  teknolojileri ve saglik alanlarindaki
inovasyonlarda 6ne ¢ikmaktadir (Sirvan, 2002:6).

3.3 Risk Sermayesinde Taraflar

Risk sermayesinde bir tarafta girisimci, diger tarafta risk
sermayedari vardir.

3.3.1 Girigimci

Risk sermayesinde girisimci mucit olabilecegi gibi, patenti
alinmis bir bulusu dretim alanina sokmak isteyen bir girisimci de
olabilir. icat yetenegi ya da is fikri, tiretim deneyimi ve finansman
olana@i ¢cogu zaman ayni kiside bulunmaz. Mucitler ya da parlak is
fikri olanlar genellikle fikirlerini ya da buluslarini hayata gecirmek
icin yeterli bilgi ve deneyime sahip degillerdir ve buluslarini ileriye
goturecek girisimler ararlar. Iste bu noktada inovasyonu
gerceklestirecek olan yeni girisimci devreye girer, mucide ait
icadin, Uretim ve pazarlama agisindan degerlendirmesini yapar.
Patenti satin alarak kendi bagina faaliyete gecebilecegi gibi, mucit
ile beraber ortaklik kurabilir.
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Girisimci, Uretim igin gerekli Uretim faktorlerini bir araya
getirerek yeni mal ya da hizmetin dretimini planlayan, Uretimin
riskini ve gelecegin belirsizligini Ustlenen, kar amaci gliderken
zarar olasiligini da hesaplayabilecek bilgi birikimine sahip, cesaretli
kisidir. Teknolojik risk yaninda ydnetim riski, finansman riski, tiretim
riski, pazarlama riski ve Griinin kisa stirede demode olma riski gibi
bircok risk ile karsi karsiyadir (Kugu, 2004:148; Coban ve Saban,
2006:133). Ozellikle elektronik ve bilgisayarda alanlarinda (iriin
yeterli satis hacmine ulasamadan urinin demode olma ihtimali
cok yuksektir (Acar, 2001:29).

Girisimciler, Uretimini disindigi Grdn icin, kapsamh mali
ve teknik arastirmalarn iceren profesyonel bir fizibilite raporu
hazirlarlar ve raporla birlikte proje maliyeti belirleyerek risk
sermayesi sirketlerine c¢agrnda bulunurlar (Akaya ve Icgerl,
2001:68).

3.3.2 Risk Sermayedarlari: Kurumsal Yatinmcilar ve Melek
Yatinmcilar

Risk sermayesi modelinin bir yaninda yeni girisimciler yer
alirken diger yaninda girisimcilerin  fikirlerinin  yatnma
dénlsebilecegine inanan ve girisimcileri finanse etmek arzusunda
olan risk sermayedarlarn yer alir. Risk sermayedarlan, tasarruf
fazlasina sahip Kkisiler olabildigi gibi bu isi meslek edinmis
profesyonel risk sermayesi sirketleri olabilir (Beskardegler,
2010:15). Tasarruf fazlasina sahip kisisel risk sermayedarlarina
melek yatinmci, profesyonel risk sermayesi sirketlerine ise
kurumsal risk sermayedariarr denilmektedir.

Kurumsal risk sermayedariari 6nceleri sosyal guvenlik kuru-
luglari, 6zel sigorta sirketleri, bankalar, 6zel sektoér kuruluslar ve
kamu kuruluslari vb. gibi fon sahipleri iken, zaman iginde degisime
ugradilar. Ozellikle 1980’li yillardan baslayarak, bu kurumsal risk
sermayedarlar aralarinda anlasarak anonim ortaklik olusturup,
hisse senetlerini borsaya kota ederek, hisselerini halka arz etmeye
basladilar ve bdylece riski yayma yoluna gittiler.

Melek yatinmcilar ise, genellikle yeni girisimcilere bor¢ ya
da 6z kaynak seklinde sermaye saglayan tasarruf fazlasina sahip
kisilerdir. Ancak tek tip melek yatirmcidan s6z etmek mumkin de-
gildir. Her melek yatirrmci farkl 6zelliklere sahiptir (Uckun,
2009:124). Melek yatinmcilaninin sayisinin son yillarda giderek
artmasi sonucu, tipki kurumsal risk sermayedarlan gibi, melek
yatinmcilar da organize olmaya, deneyimlerini paylasmaya ve
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yatinm sermayesi havuzu olusturmaya caba sarf etmektedirler.
Dinya’da melek yatinmcilar her lilkeden birer temsilcinin yer aldigi
Dinya Melek Yatirimcilar Birligi (WBAA) olusturmuslardir. Benzer
sekilde Avrupa Melek Yatirmcilar Agi (EBAN) Avrupa’da 50
Ulkenin melek yatirnmcilarini tek ¢ati altinda toplamistir.

Riski seven kisisel yatinmcilara melek yatirnmci denilmesi ilk
defa ingiltere’de goriilmistir. New Hampshire Universitesi’nden
Profesor William Wetzel, ABD’deki girisimcilik faaliyetlerini ve fi-
nansman modelleri Uzerinde yaptigi arastirmasinda kar beklentisi
disinda, yatinm yaptigi sirketle yakin iliskisinden ve verdigi samimi
destekten hareketle, bu tir yatinmcilara melek yatinmci (Angel
Investors) benzetmesini yapmistir. Zira melek yatirrmcilar, finansal
kaynak saglamanin otesinde kendi bilgi ve birikimlerini de
girisimcilerle paylagsmakta ve onlara yol go6stermektedirler
(Kuratko, 2009:250). Tarkiye’'de Resmi Gazete'de
(Tarih:15.2.2013) yaywinlanan  “Bireysel Katilhm  Sermayesi
Hakkindaki Yonetmelik'te melek yatnmci icin “bireysel katilim
yatirnmecisi”ifadesi kullaniimaktadir.

Melek yatinmcilar ile kurumsal yatinmcilar arasinda bir
takim farklar vardir ki bu farklar ayni zamanda risk sermayesinin
6zelliklerinin detayl aciklanmasini da icermektedir. Bu iki yatinmci
grubu arasindaki farklara biraz daha yakindan bakalim.

Melek yatinmcilar, 40-60 yas arasinda belirli bir is
tecribesine (bir sirketin CEQO’su gibi yéneticilik yapmis) sahip olan
kisilerdir. Kendi tasarruflarini  kullanirlar. Destek sagladiklari
firmalara aktardiklari sermaye c¢ok buylk degildir. AKurumsal
yatinmcilar ise yukarida da belirtildigi gibi, profesyonel risk
sermayedarlarinin  anonim ortakllk halinde birlesip, hisse
senetlerini borsaya kota ettirerek, halkin tasarruflariyla yeni
girisimcilere finansman saglamaktadirlar. Bu kurumsal yati-
rnmcilarin hisse senetlerini alanlar arasinda blyuk tasarruf sahipleri
yaninda yatinm bankalari, 6zel emeklilik sigortalari olmak lGizere her
turld sigorta sirketleri vb. gibi, elindeki fonu degerlendirmek is-
teyenler yer almaktadir. Dolayisiyla, kurumsal yatirimcilar, belirli bir
is tecriibesine sahip degildirler ve kendilerine yatirilan bireysel ve
kurumsal fonlan kullanmaktadirlar. Yeni firmalara verdikleri mali
destek, melek yatinmcilarinkine gére cok fazladir. Melek yati-
rimcilara gére daha buyuk girisimleri desteklerler (Uluyol, 2008:55).

Melek yatinmcilar, yuksek risk ve vyuksek getiri
potansiyeline sahip firmalara, kuruluglarinin henliz yolun basinda
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(Start-up) iken yatinm vyaparlar. Ancak, destekledikleri firma
basariya eristikten sonra girisimci ruhuna uygun olarak, karl
dizeye gelmis olan firmayi kendi ayaklarinin Gizerinde devam et-
meleri icin birakir ve destekleyecek yeni projelere yonelirler. 2006
yilinda ABD’de melek yatirmcilar kaynaklarinin % 46’sini baslangic
asamasinda, % 40'ni ise baslangi¢ sonrasi asamada firmalara
vermistir. Gegmise 1874 yiinda Graham Bell'in telefon sirketi,
Henry Ford’'un Ford fabrikasi melek yatinmcilarin katkilanyla
basariya ulagsmistir. Ginimuizde ise melek yatinmcilar Amazon,
Yahoo, Hotmail, Skype, Google, Youtube, Apple Computer gibi
firmalar kurulus asamalarinda desteklemislerdir (Ayral vd: 2009:9).
Kurumsal yatinmcilar ise yenilikci sirketleri kurulus asamasini taki-
ben, Urlnin Uretim strecinde yol alirken desteklemektedir. Bazen
kurulus asamasinda melek yatinmcilardan destek alan firmalar,
ayaklan tzerinde duracak diizeye geldiklerinde, firmalarin daha da
gelismesi icin kurumsal yatinmcilar devreye girmektedir. Bdyle bir
duruma Google Sirketi drnek verilebilir. Melek yatinrmci olan Andy
Bechtolsheim, Google sirketine kurulus asamasinda finansal des-
tek saglamis ancak Google sirketinin gelisip blyimesi, kurumsal
yatinm sirketi olan Sequoia Capital’in finansman destegdi sayesinde
olmustur (Giinay ve Basalp, 2011:154).

Melek yatinmcilar yenilikgi firmalara finansman desteginin
saglamakla kalmayip, ayni zamanda ydnetim destegi ve de egitim
hizmeti vermekte ayrica, 6énemli konularda alinan kararlarda etkin
rol oynamaktadirlar. Yaptiklar yatinm sayisi azdir ve yatinm yapma
konusunda blylk deneyimleri yoktur. Yatinmlarini maceraci ve
amator bir ruhla yapmaktadirlar. Kurumsal yatinmcilar ise, destek-
ledikleri yenilikci firmalarin yonetimlerinde gérev almamakta, ancak
stratejik denetimlerde bulunmaktadirlar. Yatinmlarini profesyonel
ve ylksek getiri elde etme amaci ile yapmaktadirlar, yatinm sayilar
cok fazladir ve deneyim sahibidirler.

Melek yatinmcilar kurumsal yatircilardan destek saglayama-
yan, halka acillamayacak nitelikte olan yenilik¢i firmalan
desteklerler. Yatirdiklar paranin geri dénistnl saglama yaninda,
manevi tatmin beklentisi icindedirler. Karar agsamasinda kurumsal
yatinmcilara gore arastirma ve degerlendirme surecleri daha
kisadir ve bu nedenle de kurumsal yatinmcilara gére daha fazla
risk alirlar, beklentileri nispeten daha dasuktir. Kurumsal
yatinmcilar ise melek yatinmcilara gére daha fazla organize, daha
profesyoneldirler. Manevi tatminden ziyade yatinmlarinda daha az
risk ve blyuk kazang beklentileri 6n plandadir. Karar agamasinda
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ince eleyip sik dokurlar. Bu nedenle arastirma ve degerlendirme
sirecleri melek yatinmcilarinkilere gére daha uzundur.

4. ULKEMIZDE AR-GE HARCAMALARI VE MELEK
YATIRIMCILAR ICIN VERILEN DESTEKLER

4.1 Ar-Ge Destekleri

Rekabete arti katma deger saglayan en dnemli faktér olan
inovasyon surecinde en 6nemli halka Ar-Ge harcamalaridir. Milli
gelir icinde Ar-Ge harcamalarini yiksek olan ulkeler inovasyonda
on plana gikmaktadirlar. Ulkemizde 2013 yilinda yapilan Ar-Ge
harcamalarinin milli gelir icindeki payi binde 9,2 dizeyindedir. Ayni
oran yine 2013 yilinda ABD’de binde 27,7; Cin’de binde 18,4; Ja-
ponya’da binde 33,9; Guney Kore’'de binde 40,3 ve Almanya’da
binde 28,8 olarak gerceklesmistir (Uygun vd. 2014). Ar-Ge
harcamalarinin milli gelir icindeki payinin 2023 yilinda binde 20
olmasini hedefleyen Tiirkiye (TUBITAK, 2004:39), o&zel sektoriin
bu alana daha fazla para ayirmasi amaciyla TUBITAK, KOSGEB,
Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ve AB Cerceve Programlarn
cercevesinde destekler vermektedir.

4.1.1 TUBITAK Tarafindan Verilen Destekler

TUBITAK'In destekleri, bilinyesinde yer alan TEYDEB
(Teknoloji ve Yenilik Destek Programlarn Bagkanlidi) tarafindan
veriimektedir. TEY-EB destek programlarinin baslicalan sunlardir;

-“1501” Kodlu “Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Prog-
ramr” ile sektér ve buydkligine bakimaksizin firma dizeyinde
katma deger yaratan Tlrkiye'de yerlesik tim sermaye sirketlerinin,
desteklenmeye deger buldugu projelerine % 60’a varan oranlarda
hibe seklinde destek vermektedir.

- “1507-KOBI Ar-Ge Baglangic Destekleme Programi” ile
KOBI’leri Ar-Ge yaptirmaya ézendirmek icin firmalar tarafindan su-
nulan ilk 2 proje % 75 oraninda geri dénusimsuiz olarak destekle-
mektedir. Projenin butcesi 400.000TL'dir. Desteklenecek tutar ise
toplam proje bitgesinin % 75'i hibe olarak karsilanmaktadir. Bu
destek ile KOBI’lerin yeni bir {riin iretiimesi, mevcut bir Griiniin
gelistiriimesi, iyilestiriimesi, Urin kalitesi veya standardinin
yukseltiimesi veya maliyet dusuricu nitelikte yeni tekniklerin, yeni
uretim teknolojilerinin gelistiriimesi amacglanmaktadir.
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- “1511-Oncelikli Alanlar Arastirma, Teknoloji Gelistirme ve
Yenilik Projeleri Destekleme Programi® ile oncelikli alanlarinda
hedef ve ihtiyac odakli, izlenebilir sonuclarn olan projelerin destek-
lenmesi amacglanmaktadir. Programda uygulanacak destek orani
her dénem icin sabit olup blyuk olcekli kuruluslar icin % 60,
KOB/'ler icin % 75 olarak belirlenmistir. Buna ilaveten; kabul edilen
bitcenin %10°u kadar tutar, genel gider ddemesi olarak destek
kapsamina ilave edilmektedir.

4.1.2 Kugik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanhgi (KOSGEB) Tarafindan Verilen
Destekler

Sanayi Bakanhgi catisi altinda yer alan KOSGEB, univer-
sitelerle birlikte kurulan ve bir kulugka merkezi gérevi géren Tekno-
loji Gelistirme Merkezleri ile yeni kurulan ve teknoloji gelistirmeye
yonelik olan sirketlere ofis imkani saglamaktadir. Genellikle Gniver-
site kampusleri icerisinde kurulan bu merkezlerde teknoloji geligtir-
mek amaciyla yeni kurulan sirketlere belirli bir sire igin (2 ila 4 yil)
sembolik bir kira karsiligi ofis ve atdlye ortami saglanmaktadir. Ay-
rica, teknoloji Gelistirme Merkezlerinde yer alsin ya da almasin tek-
noloji Ureten sirketler yapacaklari yatirimlar igcin uygun kosullarda
KOSGEB desteklerinden yararlanmaktadirlar. S6z konusu
destekler hibe niteliginde olup yapilan ¢alismaya bagli olarak belirli
bir Gst limit ve KOBI'lerin yaptiklari harcamalarin belirli bir oraniyla
sinirlanmugtir.

4.1.3 Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Tarafindan Verilen
Destekler

Vakif, teknolojik uriin ve Teknolojik Proses inavasyonu
kavrami cercevesinde, bilgi birikimi projeyi gerceklestiren firmada
kalmak (zere, ticari degeri olan durinlerin Ar-Ge faaliyetlerini
desteklenmektedir. Ancak, altyapi veya uretim yatinmlarina dayal
projeler destek kapsami diginda kalmaktadir.

4.1.4 AB Tarafindan Verilen Destekler

ilki 1984 yilinda baslayan Cergeve Programlari (CP) Avrupa
Birligi'nde ¢ok uluslu arastirma ve teknoloji gelistirme projelerinin
desteklendigi baslica Topluluk Programrdir. Avrupa’nin bilimsel ve
teknolojik  temelinin  guglendiriimesi, endustriyel rekabetin
desteklenmesi ve ulkeler arasi igbirliginin tegvik edilmesi Avrupa
Birligi Cerceve Programlarinin temel amaglarini olusturmaktadir.
Cerceve Programlan c¢ok vyillik programlar olup, kapsamlan ve
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butceleri her yeni programla birlikte artmaktadir. 6. CP 2002-2006
yillan arasinda, 7. CP 2007-2013 yillar arasinda tamamlanmis ve
8. CP’nin de 2014-2020 yillar arasinda stirmesi slrdurilimektedir.

Bu desteklere ilave olarak, Mart 2008’den itibaren yururlige

giren “Ar-Ge Kanunu’ ile arastirma gelistirme faaliyetlerinde bulu-
nan kanun kapsamindaki igletmeler ile Ar-Ge projelerine cesitli
alanlarda birtakim énemli tegvikler getirilmistir. Bu kanunla Turkiye,
dinyada Ar-Ge’ ye en ¢ok vergisel avantaj saglayan (ilkelerden biri
olmustur. Kanun kapsamindaki isletmelere saglanan avantajlar:

Yaptiklarn arastirma ve gelistirme harcamalarinin tamamini

kurum kazanci  ya da ticari kazancglarindan
indirebileceklerdir (% 100 Ar-Ge indirimi). Ar-Ge indirimi
hakkini kazang yetersizligi nedeniyle kullanamazlarsa, bu
hak izleyen yillara devredebilecektir.

istihdam ettikleri Ar-Ge ve destek personeline, calismalari

karsihginda &deyecekleri Ucretler Uzerinden doktorall
olanlar igin % 90, digerleri icin % 80 oraninda gelir vergisi
stopaj tesviki uygulayabileceklerdir (gelir vergisi stopaji
tesviki).

istihdam ettikleri Ar-Ge ve destek personeline calismalari

karsihginda o&deyecekleri (Gcretler UGzerinden kestikleri
sigorta primi igsveren hissesinin yarisini 6deyecekler, kalan
yarisi Hazine tarafindan karsilanacaktir. (SSK primi tesviki).

Kanun kapsamindaki her turli Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri ile
ilgili olarak diizenlenen ka&gitlardan damga vergisi
alinmamaktadir (damga vergisi istisnasi).

Kanun’da yer alan 6énemli dizenlemelerden bir digeri de

teknogirisim sermaye destegidir. Buna goére; 5746 sayili
Kanun’daki kosullari tasiyanlara; bir defaya mahsus olmak
Uzere, teminat alinmaksizin, 100.000 TL’ye kadar, hibe
olarak, teknogirisim sermaye destedi verilebilmektedir.
(teknogirisim sermaye destegi)

Ar-Ge Harcamalan belli oranda nakden hibe olarak

verilmektedir (hibe destegi).
4.2 Melek Yatirimci Destekleri

Amerika ve Avrupa Ulkelerinde melek yatinmcilarin

sayisinin hizla artmasi ulkemizde de melek yatinmci hareketinin
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baslamasini tetikledi. Birgok melek yatinnmci internette site kurarak
kendilerini tanitmaya basladilar. Hatta Glkemizdeki melek
yatinmcilar da diger Ulkelerde oldugu gibi kendi aralarinda
birleserek, Melek Yatinmci Kullbi olusturup, kurumsal yatirmcilar
gibi, riski arkadaslariyla paylasmaya basladilar (Milliyet 2012;
Hurriyet Ekonomi 2013). 2011 yilinda Melek Yatinmcilar Dernegi
(TBAA) kuruldu. Avrupa ve Dunya Melek Yatinmcilar Birligi'ne Gye
olan TBAA, Turkiye'de girisimcilerin yatinmcilar ile bulugmasini
sagladi. Ulkemizde melek yatinmcilarin ilgisini ¢ceken ve daha
sonradan ortak olduklari girisimler arasinda Gittigidiyor.com, Sahi-
binden.com, Yemeksepeti.com, Kariyer.net, Grupfoni.com vyer
almaktadir (Alptekin, 2013).

Melek yatirici sayisinin hizla artmasi karsisinda 15.02.2013
tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yuirirlige giren “Bireysel
Katilm Sermayesi Yénetmeligi ile “Melek Yatinmciik’ hem yasal
zemine kavusturuldu hem de Hazine Miustesarligi tarafindan
hazirlanan yonetmelikte melek yatirmciligin gelismesi icin “vergi
destegi” getirildi. Melek yatinmcilarin ya da yénetmenlikteki ifade
ile Bireysel Katiim Yatinmcisrhin (BKY) vergi desteginden
faydalanabilmesi icin Bireysel Katiim Sermayesi Lisansina sahip
olmasi kosulu getirildi. Hazine Maistesarligi tarafindan verilen
lisansa sahip olmak icin, yiksek gelir veya servete sahip olma ya
da tecribe kosulu aranmaktadir. BKY’lere 5 yil gegerli lisans
verilmekte ve bu sure igerisinde en fazla 20 farkli yatinma verdikleri
destek icin vergi avantaji saglanmaktadir. Hazine Miustesarhg
01.01.2014 itibariyle BKY'ler ile tim irtibati, Gyesi oldugu BKY Agi
vasitaslyla gerceklestirme esasini getirmistir. Her BKY’nin, dernek,
sirket vb. tirde herhangi tizel bir kisilige sahip olan en az bir BKY
agina Uye olmasi gerekmektedir.

Melek yatinrmcilik icin getirilen vergi destegi, en fazla 1
milyon TL yatirim ile sinirlidir ve melek yatirimcilar hisse tutarlarinin
%75’ini vergiden disebilmektedirler. Melek yatinmcinin bir girigsime
yapacagi yatirnmin alt siniri 20 bin TL, Ust sinin 1 milyon TL'dir. Bu-
nunla birlikte melek yatirnmcilarin girisim sirketinin %50’sinden faz-
lasina sahip olamama sarti getirilmistir. Sirket yonetimine katilimi
Yonetim Kurulu dyeligi ile sinirlandirilan melek yatirmcinin
sirketten herhangi bir tcret ya da maas almasi yasaklanmistir.

Hazine Mustesarh@ 2013 yili haziran ayinda lisans verme
islemine baslamistir. Mart 2014 itibariyle 255 lisans bagvurusu
olmus ve 212°G BKY Lisansi verilmis ve 2 ag akredite edilmistir
(Basbakanlik Hazine Mustesarhgi, 2014). 2013 yili sonu itibariyle 6
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melek yatirmci 5’i e- ticaret, biri de yazilm alaninda 6 sirkete
yatinm yapmistir (Erdem, 2014).

SONUG

Son yillarda kiresellesme ile birlikte pazarlar genislerken
firmalar arasindaki rekabetin boyutu degismistir. Eskiden rekabet,
blyilk élgiide maliyet alninda yasanirken, piyasada kalabilmek ya
da pazar payini artirabilmek icin maliyeti distirmek ve kaliteden
6din vermemek yeterliydi. Ancak gliinimuzde bir yandan piyasaya
yeni Urunlerin  surilmesi diger yandan mevcut drinlerin
niteliklerinin iyilesmesi nedeniyle mevcut teknolojiyle uretilmis
drtnler yaklasik bes yil icinde glincelligini kaybetmekte ve ayni Gri-
nin daha gelismisi, daha pratigi ve daha kalitelisi daha ucuza
piyasaya surllmektedir. Bu yenilestirmelere ayak uyduran firmalar
gelisip buyurken ayak uyduramayanlar varliklarini sirdirmekte
guclik cekmekte hatta yok olmaktadirlar. Dolayisiyla gliniimizde
her isletme, rakiplerini gegmek ya da en azindan rakiplerinden geri
kalmamak igin siirekli yenilik pesinde kosmak zorundadir. iste bu
bitmek bilmeyen yeni Urlin ya da mevcut Urinlerin gelistirilerek
daha kaliteli ve daha ucuz hale getiriimesi, tim dlnyay! inovasyon
gercegi ile ylz ylze getirmistir. Glinimulzde (lkeler geleneksel
ekonomilerini ‘inovasyon ekonomisi' ne donistirme yarisi icine
kiyasiya micadele etmektedirler.

Avrupa Birligi (AB) cesitli sektdrlerde yaratici ve yenilikgi
yaklasimlan tesvik etmek ve rekabet glclinii daha da artirabilmek
amaciyla, “Hayal Et, Yaral, Yenilik Kat” slogani ile 2009 yilini Av-
rupa Yaraticilik ve Inovasyon Yiliilan etmistir. AB tarafindan yayin-
lanan /novasyon Skor Tahtas: adli calismaya goére 2011 il
inovasyon verileri agisindan Turkiye, Birlik Gyesi Ulkelerin gerisinde
kalmistir.  Ancak 2007-2011 wyillan arasindaki AB (lkelerinin
inonasyon gdstergeleri incelendiginde Turkiye’nin performansinin
bu dénemde AB ortalamasinin Gzerinde oldugu goérulmektedir
(Karaata 2012:1). Bu durum, inovasyon konusunda Avrupa’nin
gerisinde olan Tdurkiye’'nin hizli bir gelisme icinde oldugunu
gostermektedir. Bu gelisme Dinya Rekabet Forumunca
yayinlanan Kiresel Rekabet istatistiklerinde de gézlemlenmektedir.
S6z konusu istatistiklerde Tirkiye inovasyon performansi
acisindan 2011 yilinda 142 (ilke arasinda 69. sirada yer alirken,
2012 yilinda 144 Ulke arasinda 55. siraya ve 2013 yilinda 140 ulke
arasinda 44. siraya yikselmistir (Rekabet Forumu, 2013). Ancak
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Tidrkiye’nin inovasyon performansi, diinyadaki siralanmasinda son
yillar gérilen iyilesmelere karsin yeterli degildir.

Bu calismada 6nce genel olarak inovasyon tanimlanarak
inovasyon cesitleri, inovasyonda Ar-Ge’nin rolu ve inovasyonun
finansmani (izerinde duruldu. inovasyonun finans sistemi olan risk
sermayesi ve melek yatinmcilar aciklanarak tlkemizde Ar-Ge des-
tekleri ile melek yatinmcilar alanindaki yasal dizenlemeler ve
melek yatinmcilara saglanan tesvikler belirtildi. Tim bu aciklamalar
Turkiye’'nin inovasyon gergegini kavramis olmasina karsin, bu
alandaki ¢abalarin yeterli olmadigini géstermektedir. Turkiye’nin en
6nemli sorunu olan cari acigin azaltlmasi ihracatin artirimasini
gerektirmektedir. ihracatin artinimasinin anahtar, inovasyon
sayesinde daha nitelikli ve daha ucuz drinler Uretmekten
gecmektedir. Bunun igin devletin, sirketlerin inovasyon faaliyetlerini
etkileyen ve inovasyon sureclerini basariyla ydnetmelerini
saglayan sartlanin olusturulmasinda bu giine kadar yapiklarindan
daha fazlasini yapmasi gerekmektedir.
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Glnimizin rekabetci kosullarinda tiim isletmeler global pazarda bir
pay almayl ve performans seviyelerini arttirmayi hedeflemektedir. Ylksek
performans seviyelerine ulasmak icin ise hangi performans olctitlerinin basar
icin kritik oldugu hangi o6lcltlerin daha az 6nemli oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir. Sadece bu sayede igletme yonetimi mali performans
Uzerinde 6nemli etkisi olan olcitler Gizerine yogunlasabilir. Ancak Tirkiye'de
lojistik hizmeti saglayan isletmelerin mali performansi izerinde etkisi olan kilit
performans olcitlerini arastiran ¢ok az calisma mevcuttur. Bu eksikligi
gidermek icin bu galismada lojistik sektoriine 6zgu performans délgitlerinin ve
bu olcltlerin 6nem derecelerinin belilenmesi amaclamistir. Calismaya
literatlir taramasi ile baglanmis daha sonra anket teknigi yardimi ile lojistik
sektoriine 6zgu performans Olgitleri ve bunlann géreli énem derecesi
belirlenmistir. Bu dogrultuda, 2012 Capital 500 listesinde yer alan Tirkiye
lojistik sektdriindeki dnemli isletmelerin finans uzmanlarina iki agsamall anket
uygulanmustir. ilk anket formu sektére ézgii élgiitlerin belilenmesi igin, ikinci
anket formu ise bu performans oél¢utlerinin nem derecelerinin belilenmesi
icin kullanilmigtir. Alan arastirmasi sonucunda 28 6lgit belilenmistir. Bu
Olcutler verimlilik, finansal ve musteri memnuniyeti dlcitleri olarak 3 ana
grupta toplanmistir. Anketi cevap verenler en fazla énem verdikleri lgUtleri
verimlilik él¢it grubu icin siparis ¢evrim siresi 6Ol¢itl, finansal élgut grubu
icin satiglar & faaliyet karn olcutleri, mlsteri memnuniyeti 6l¢it grubu igin
zamaninda teslimat 6lc¢ltu olarak belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Hizmeti Saglayan isletmeler,
Performans Olgitleri, Finansal Olgutler, Finansal Olmayan Olgiitler.

DETERMINING THE PERFORMANCE MEASURES THAT AFFECT THE
FINANCIAL PERFORMANCE OF LOGISTIC SERVICE PROVIDING
FIRMS: AN APPLICATION

ABSTRACT

In Today’s highly competitive environment, many companies are
aiming to gain a share of the global market and to take advantage of
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higher performance levels. In order to achieve high performance levels it
is necessary to know which performance measures are critical for
success and which has less important. Only then, management can focus
on those measures that have an important effect on economic
performance. But, in Turkey there are a few studies investigating the key
performance measures that have an impact on economic performance of
logistic service companies. Therefore this study addresses this
shortcoming and aims to define the performance measures and their
relative importance with the aid of survey technique. We began with a
literature review next we tried to define a list of key performance
measures unique to logistic sector. In this respect, 2 questionnaire form
were conducted on finance experts of logistic firms taking place among
Capital 500 explained for the year 2012. First questionnaire was used to
define performance measures, second questionnaire was used to define
the relative importance of defined performance measures. As a result, 28
performance measures were identified. These measures were grouped in
3 main performance measures as productivity measures, financial
measures and customer satisfaction measures. The respondents
suggested the major performance measures in their companies were
order cycle-time for productivity measures group, sales & operating
income for financial measures group and on-time delivery for customer
satisfaction measures group.

Keywords: Logistic Service Providing Firms, Performance
Measures, Financial Measures, Non-Financial Measures.

GIRIS

Lojistik en basit tanimi ile Grinin dogru zamanda, dogru
miktarda, dogru maliyetle, dogru musteri icin kullanilabilirligini
saglamaktir. Lojistik kelimesi ilk kez 1905 yilinda Binbasi Chauncey
B. Barker’in ‘Ordunun tedarik ve hareketine ait savas sanat dali
lojistik olarak bilinir cimlesinin yer aldigi kitabinda kullanilmigtir. 11.
Dinya Savasl boyunca ordular ihtiyagc duyduklarn malzemelerin
istenilen yerde olmalanni saglamak amaciyla lojistigin yeni
bicimlerini gelistirmeye c¢alismislar ve Il. Dinya Savasl boyunca
bir¢ok lojistik teknik 6grenilmistir (Johnson ve digerleri, 1999,s.27).

Sivil alandaki geligsim incelendiginde ise Endistri Devrimi
sonrasi, ABD’de kitle Uretim sonucu pazarda olusan yuksek mal
kapasitesi ve 1958 ekonomik durgunlugu, karlarin azalmasi ile
isletmeler lojistik faaliyetlerin édnemini fark etmeye baslamiglardir
(Johnson ve digerleri, 1999,s.28). isletmelerin satislarinda yasanan
disusler ve pazarlamada ortaya c¢ikan tikanmanin beraberinde
getirdigi darbogaz sonucu igletmelerin Ust yOnetimi lojistik
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konusuna ilgi gostermeye basglamistir. 1960’larin basinda ydnetim
danismani olarak taninan Peter Drucker isletmelerin lojistik
sayesinde hedef pazar, tedarik sirecleri, Uretim ve dagitim
kanallarinin bir koordinasyon ile calismasinin karlarin azalmasi
sorununa bir ¢6zim olabilecegine dikkat cekmistir. 1962’de
Fortune dergisinde lojistik konusu hakkinda yayinlanan
makalesinde ‘Bizim dagitim konusunda bildigimiz Napolyon’un
Afrika hakkinda bildiginden daha azdir. Orada oldugunu ve blyuk
oldugunu biliyoruz, ama iste bu kadar diyerek lojistik konusu
Uzerine daha c¢ok calisiimasi gerektiginin  anlasiimasini
saglamistir(Orhan, 2003,s.17).

1970’li yillarda ise glnimiiziin modern lojistik anlayisinin
temelleri atiimaya baslanmistir. Sirketler lojistik faaliyetlerinin daha
az maliyetle daha iyi gergeklestiriimesi icin galismalar yapmaya
baslamigtir. Bunun icin dncelikli olarak tedarik ve fiziksel dagitim
olarak ayri ayn ele alinan tasima, stok takibi, siparis isleme,
tedarik, paketleme, depolama, malzeme tasima ve bilgi isleme gibi
isletme faaliyetlerinin ortak faaliyetlerden olustugu fark edilmistir
(Orhan, 2003,s.17)

1980’li yillardan itibaren lojistik faaliyetlerde daha o6nceki
dbénemlere gére daha hizl degisiklikler gdézlenmistir. Bu donemdeki
en 6nemli degisiklikler; tagimada baglayici kurallarin azaltimasi,
bilgi islem teknolojisine gegis ve iletisimde yasanan degisiklikler
olarak 6zetlenebilir. 1980 ve sonrasindaki bu 6énemli degisiklikler
ve gelismeler batlnlesik lojistik kavraminin yerleserek uygulama
alani bulmasina olanak saglamistir (Timur, 1988, s.83)

1990°ll yillara gelindiginde lojistik fonksiyonunun igletme
yonetimindeki 6nemi, uluslararasi rekabetin én planda oldugu,
nakliye maliyetlerinin hizli ylikseldigi, Grin verimliliginin en yiksek
noktaya ulastigi, teknoloji ve hizin her zamankinden énemli oldugu
giinimiizde yepyeni bir boyut kazanmstir. ilk baslarda lojistik
fonksiyonu pazarlama ve uretim boélimune destek veren bir rol
ustlenirken simdi lojistik igletmeler satin alma, nakliye, gumrik,
sigorta, depolama, tedarik, talep tahminleri, envanter yénetimi,
lojistik bilgi sistemi, paketleme ve hatta musteri hizmetleri gibi pek
cok karmasik sureci igeren hizmetleri vermeye baslamislardir
(Bowersox & Closs, 1996,s.23). Daha da énemlisi lojistik yonetimi
pasif, maliyet azaltici bir etken olmaktan rekabet avantaji saglayan
stratejik bir degisken olmustur. internet ve gelisen bilgi teknolojileri
de lojistik isletmelerinin talep edilen tim bu faaliyetleri daha etkin
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ve verimli sekilde gerceklesmelerine imkan vermektedir (Bowersox
&Closs, 1996; Bowersox & Daugherty, 1995; Christopher, 1993).

Dinya genelinde igletmeler artik tGretim maliyetleri ve kalite
bakimindan birbirlerine ¢ok yakin diizeydedir. Dolayisiyla rekabet
avantajl yakalayabilmek igin lojistik 6n plana ¢ikmaktadir

Tarkiye gerek dinya cografyasi Uzerindeki stratejik
konumu, gerek genc nlfusu ve gerekse lojistik sektoriine verilen
6nem ve yapilan yatirimlar ile lojistik sektdériinde dinyada dnemli
bir Us konumuna gecebilecek bir potansiyele sahiptir. Lojistik
sektorl, ekonomideki temel hizmet sektorlerinden biridir ve bir
dlkenin ticari ve imalat faaliyetleri icin hayati 6nem tasimaktadir.

2008 yilinda Quattro Business Consulting tarafindan
yapilan “Turkiye Lojistik Sektdrlii Arastirmasi'nda tasimacilik ve
lojistik sektorinin buyukliginun 59 milyar ABD dolan oldugu
tespit edilmistir. Ayni arastirmaya gore, Ugunci parti lojistik hizmet
saglayicilari pazarinin buyuakliginian 22 milyar ABD dolarn oldugu
tahmin edilmektedir. Sektoriin 2002 yiindan bu yana ¢ kat
blylimesine karsin, Gclinci parti lojistik hizmet saglayicilarinin
payinin sadece % 7 arttigi belirlenmistir. Bu nedenle lojistik hizmeti
saglayan isletmeler icin blyuk bir gelisim potansiyeli mevcuttur.
Sektdér son bes yilda ortalamada % 20 biyumdistir ve 2015
yihindaki bayuklagunin 120 milyar ABD dolan olacagi tahmin
edilmektedir.(Deloitte, 2010, s.3)

Tarkiye’'de lojistik sektdrl ok fazla gelisememis ve lojistik
isletmeler profesyonel hizmette geri kalmiglardir. Ayrica Turkiye’'de
lojistik sektérii tasimacilik faaliyetleri ile 6zdeslestiriimektedir
oysaki tasimacilik faaliyetleri ancak lojistigin bir agsamasi olarak
kabul edilebilir (Orhan, 2003,s.20). Oniimiizdeki dénem icinde,
lojistik sektdriine yapilacak yatinmlarin artmasi ve lojistik hizmet
saglayicisi igletmelerin gelismesiyle, bu oranlarin biyuk Olglide
degismesi beklenmektedir. Ozellikle son yillarda uluslararasi yik
tasimaciligi sektért ¢ok blyik bir degisim icindedir. Bu degigimin
en 6nemli nedeni ulkemizin Avrupa Ulkeleri ile Gumruk Birligi'ne
girmesi neticesinde tasima talebi yaratanlarin degisen talepleri
olmustur. Artik tasitan firmalar mallarinin sadece iki nokta arasinda
tasinmasini  degil; depolanmasi, gumriklenmesi, elleclenmesi,
ambalajlanmasi ve gereksinimlere goére dagitiimasini da talep
etmektedirler. Bu da lojistik hizmetlerin  6nemini giderek
artirmaktadir (http://www.ekol.com/zirve/2003/11.html)
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Tdrkiye’nin bulundugu bdlgede 350 milyon civarinda bir
nufus vardir. Bu bélgedeki tlkelerin hepsi pazar ekonomisine yeni
giren veya uzun slredir pazar ekonomisinde olmasina ragmen
kiiciik tilkelerdir. U tarafi denizlerle cevrili olan iilkemizde liman
yapmaya elverisli bir alt yapt mevcuttur. Uluslararasi kara
tasimaciigi  sektérimiz 30000'e yakin ara¢c kapasitesiyle
Avrupa’nin en buyuk filolarindan birine sahiptir. Turkiye’deki
tasimacilik ve lojistik isletmelerin sayisinin ise, kesin olarak
bilinmemekle birlikte, yaklasik 1500 oldugu tahmin edilmektedir. Bu
firmalar havayolu, demiryolu, denizyolu, karayolu lojistik hizmet
saglayicilari, depolama sirketleri, freight forwarders (tasima isleri
organizatdérii) ve c¢ok fonksiyonlu Uc¢lncli parti lojistik hizmet
saglayicilardir. Bu etkenlerin yaninda Tirkiye'de nitelikli bir insan
kaynagi potansiyeli mevcuttur. Ozet olarak, Tirkiye'deki lojistik
sektorii sadece Turkiye ile sinirl kalmaksizin etrafimizdaki tim
cografyaya lojistik hizmet verebilecek bir kapasiteye sahiptir
(http://www.turktrade.org.tr/durum/durum ocak 2006/mehmetsakir

ersoy.html)

Sonug olarak bu calisma Tirkiye icin énemli ve gelisim
potansiyeli ylksek olan lojistik sektoriinde faaliyet goésteren
isletmeler icin performans Olgltlerinin - tanimlanmasini  ve
belirlenmesini amaclamistir. Yiksek rekabetin oldugu gunumuzde
basarinin degerlendiriimesinde mali performans 6nemli bir faktor
haline gelmistir. Aslinda performans ile ilgili literatur incelendiginde
tum igsletmeler tarafindan kullanilabilecek performans élgiim sistemi
ve performans olc¢itlerinin olmadigi gorilmektedir. Lojistik hizmeti
saglayan isletmeler de kendine 6zglu 6zellikleri olmasi nedeniyle
sektére 06zgl performans oOlcim sisteminin ve dolayisiyla
performans Ol¢utlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Lojistik hizmeti saglayan isletmelerin performans élglimu ile
ilgili literatir incelendiginde Turk lojistik sektorine 6zgu
performans Olcitleri ile ilgili sinirh sayida c¢alisma yapildigi
gérilmustir. Yapilan bu calismalarda da yabanci literatlirde bu
konuda vyapilan calismalarin incelemesi seklinde oldugu
izlenmektedir. Bu calismada ise 6ncelikle bu konuda yapilan
calismalar incelenecek. Daha sonra Capital 500 listesinde yer alan
lojistik igletmelerine uygulanan bir anket ile Ulkemizde ©6nem
verilen performans olgltleri ve bu dlgutlerin 6nem dereceleri
(agirhklan) belirlenecektir.

Calismanin yukanda bahsedilen amaci dogrultusunda
calismanin geri kalan bolumleri asagidaki gibi organize edilmistir.
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Birinci bdlimde literatir taramasi basligi altinda bu konu hakkinda
daha dnce yapilan ¢alismalar incelenmis, ikinci bolimde uygulama
bélimiine yer verilmistir. Son bdéliimde ise ¢calismayla ilgili genel bir
degerlendirme yapilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Tarkiye de 6nemi her gegen gun artan lojistik sektoriinde
de diger sektdrlerde oldugu gibi yiksek mali performansa ulasmak
¢cok oOnemlidir. Buginin kiresel rekabet sartlar altinda bir
isletmenin basaril olabilmesi icin bir isletmenin mali performansini
periyodik olarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu amacla dogru
performans Olcutlerinin secilmesi ¢ok énemlidir ancak ne yazik ki
cok karmasiktir.

Performans olcltleri, tst yonetimin dizenli olarak gbézden
gecirdigi performans goOstergeleri olarak da tanimlanabilir.
Performans Olc¢itleri, finansal olanlar ve olmayanlar olarak ikiye
ayrilabilir. Performans odl¢cimu ile ilgili caligsmalarin ¢cogu yatirimin
geri dénisu (ROI), varliklann geri dénist (ROA) veya tahsis edilen
sermayenin geri donist (ROCE) gibi finansal dlcitlere
odaklanmaktadir. Ancak bu modeller isletmelerin degisime ne
kadar uyum sagladi§i, pazardaki konumlarinin nasil oldugu gibi
performansin  c¢esitli  boyutlarini  ihmal etmesi yiziinden
elestiriimektedir (Brignall & Ballantine, 1996). Bu eksikligin
gideriimesi amaci ile finansal olmayan performans O&lgutleri
performans Olcim sistemlerine dahil edilmeye baslanmigtir.
Finansal olmayan performans Olcutleri igletmenin finansal
performansini dolayl olarak etkilemektedir. Pazar payi, hizmet
kalitesi, musteri sadakati ve muisteri memnuniyeti gibi dlcitler
finansal olmayan performans olcitleri olarak siniflandiriimaktadir
(Venkatraman & Ramanujam, 1986). Bunlara ek olarak finansal
olmayan performans Odlcgutleri objektif veya slbjektif olarak
siniflandinimaktadir. Objektif veriler isletmenin i¢ kayitlarindan elde
edilmektedir. Slbjektif veriler ise ydneticilerin igletmenin basarisini
nasil gordikleri ve igletmelerini rakiplerine gére hangi konumda
gordukleri konusundaki algilamalarini yansitmaktadir (Dess &
Robinson, 1984).

Narges, A. (2012) calismasinda literatirde lojistik
sistemlerde kullanilan performans dlcutleri ile ilgili yapilan
calismalari incelenmigtir. Bu calisma sonucu literatirde igletmelerin
en fazla finansal ve maliyet ile ilgili 6lcitlere dnem verdigi ancak
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migteri memnuniyeti gibi olgutlerin de 6énemle gdézlendigi tespit
edilmistir. Finansal olcutlerin objektif ve daha anlasilir olmasi
nedeniyle daha fazla tercih edildigi belirtiimektedir.

Chow vd.(1994), lojistik isletmeler icin kullanilan
performans Olcltlerini 4 ana baslikta incelemis ve bu dl¢itlerin
avantaj ve dezavantajlarini listelemigtir. Birinci grup net kar, brat
satiglar, yatnmin geri donlisu gibi sadece finansal Olcltlerden
olusmaktadir. Bu grup Olgutler genellikle igletme acgisindan elde
edilmesi kolay ve az maliyetlidir. isletmeler arasi karsilastirmasi
kolaydir. Ayrica karlilik gibi finansal olcitler bir isletmenin uzun
dénemli hayatta kalmasi icin de 6nemlidir. ikinci grup nakliye
maliyetleri, is¢i maliyeleri gibi maliyet istatistikleridir. Bu veriler de
verimliligin  6lclilmesinde yararlidir. Bu verilerin guvenilirligi
yuksektir ancak muhasebe uygulamalarindaki degisiklikler zaman
icerisindeki karsilastirmalan kisitlamaktadir. Ancak bu iki grupta da
ayni dezavantaj mevcuttur. Isletmeler icin finansal oranlar ve
maliyet istatistikleri gizlidir ve bu konuda arastirma yapacaklarin
isletmelerden bu bilgileri almalan gictiir. Uglinci grup girdi-cikt
oranlan (ayni zamanda verimlilik oranlar olarak da bilinmektedir)
dir. Bu gruba 6rnek olarak kullanilan ambalaj/toplam sevkiyat
orani, ¢calisan miktari/toplam sevkiyat orani gibi dlcitler girmektedir.
Bu gruptaki Olgutler etkinlik ve verimlilik o6lcimd igin
kullanilmaktadir. Ancak bu grupta veri toplama prosediirleri
isletmeler acisindan farkliik gdsterecegi icin karsilastirmayi
zorlastirmaktadir. Dérduncu grup, siparislerin karsilanma orani gibi
magteri memnuniyeti ile ilgili dl¢htlerdir. Bu gruptaki olcitlerin en
onemli sorunu mdusterilerin ne kadar tatmin oldugunu tespit
etmenin zorlugudur. Bu gruptaki o&lcltleri 6lgcmek igin anket
yontemi, telefon roportaji gibi teknikler kullanilabilir.

Ballou (1987) calismasinda lojistik  isletmelerde
kullanilabilecek performans élgutlerini tanimlamistir. Bunlara érnek
olarak caligsan verimliligi, sermaye verimliligi gibi cesitli verimlik
Olcitlerini siralamiglardir. Ancak bu élgttler her bakimdan sinirl ve
entegre degildir bu nedenle de uygulama alani stratejik seviyeden
ziyade operasyonel seviyede kalmistir. Dolayisiyla ilerleyen
calismalarda yeni dlciitler eklenmistir. Ornegin Fawcett vd. (1992)
lojistik yonetiminde kullanilan klasik performans oélgitlerine mugteri
hizmet etkinligi ve teslimat etkinligi gibi dlgutleri de eklemislerdir.

Minahan (1997) Amerika’da yaptigi calismada lojistik
yoneticilerinin 6nem verdigi ortak performans 6l¢utlerini; zamaninda
teslimat, stok dogrulugu, siparis hatalari, miusteri sikayetleri,
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sevkiyatlarin dolar olarak tutari, geri gelen siparis miktari, toplam
siparis c¢evirim suresi, beklentileri karsilama orani, karsilanamayan
siparis adedi ve depo cevirim siresi olarak belirlemistir. Yaptigi
calismada yoneticiler en ©6nemli performans Olgiti  olarak
zamaninda teslimat 6l¢utlini se¢cmislerdir.

Bhatnagar vd. (1999) Singapur'da vyaptiklari uygulamali
calismada cevap verenlerin tamamina yakini igletmeleri icin 6nemli
lojistik performans dl¢itlerini zamaninda sevkiyat, stok dogrulugu,
sevkiyat hatalar ve musteri sikayetleri olarak tanimlamigtir. Cogu
isletme tarafindan beklentileri karsilama orani, stok c¢evirim stresi,
toplam siparis ¢cevrim siresi gibi dl¢ttler dikkate alinmamistir.

Beamon, (1999) calismalarinda literatlir  taramasi
yapmislardir. Bu arastirma sonucunda literatlirde ¢cogunlukla lojistik
hizmet saglayicilan icin iki farkh performans o&lcita kullanildigini
belirlenmigtir. Birincisi maliyet ikincisi de maliyet ve musteri
memnuniyetinin birlesiminden olugsmaktadir. Maliyetler envanter
maliyetleri ve stre¢ maliyetleridir. Mlsteri memnuniyeti dlgutleri ise
tedarik sliresi, zamaninda teslimat ve stok dogrulugudur.

Chen Y.C. (2002) dcglncl parti lojistik isletmelerinin
performansini dlcmek icin bazi olcltler belirlemistir. Bu dl¢utler
beklentileri karsilama orani, siparis dogrulugu, zamaninda teslimat,
siparis cevrim suresi, teslimat hatalari, musteri sikayetleri, geri
donuslerle basa ¢ikma kabiliyeti, personelin misteriye karsi tavri ve
toplam memnuniyettir.  Calismada bulanik kimeler teorisi gibi
yontemler kullanilarak en uygun dagitim merkezi segilmesi icin bir
6rnek uygulama yapilmistir.

Asagida Tirkiye'de lojistik isletmelerde performans olclimu
konusunun ele alindigi bazi ¢caligmalara yer verilmistir.

Yiksel (2004) yilinda yaptigi ¢calismada tedarik zincirleri igin
performans o6lgim sistemlerinin  tasariminda dikkate alinmasi
gereken faktorlerin ve tedarik zincirlerinin  performansinin
degerlendiriimesinde 6nem kazanan Olgitlerin  belirlenmesi
amagclanmistir. Bu amagla bu konuda daha énce yapilan calismalar
incelenmistir.

Baki vd.(2004) vyaptiklan calismada literatir taramasi
yapmiglar ve lojistik aktivitelere gobre performans d&lgitlerini
belirlemeye calismiglardir.

Sengel (2012), yaptidi calismada, lojistik isletmeler acisindan
performans degerlemede faaliyet alanina gére kullanilabilecek

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
Journal of Entrepreneurship and Development



Lojistik isletmelerinde Mali Performansi Etkileyen Olgiitlerin Belirlenmesi | 219

lojistik rasyolar ortaya konmaya caligilmig ve lojistik isletmelerinde,
performans degerlemede bu rasyolarin ne kadar 6nemsendigi
belirlenmeye calisiimistir.

Cakir, S., Percin S (2013), yaptiklan ¢alismada Fortune 500
isletmeleri arasinda yer alan 10 adet lojistik isletmesinde ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden TOPSIS ve VIKOR yontemleri yardimi ile
performans 6lcimi yapmiglardir. Calismalarinda 6z kaynak toplami,
aktif toplami, kaldirag orani, calisan sayisi, net satiglar, faaliyet kar
marji gibi performans olcutlerini kullanmiglardir. Cakir, S., Pergin,
S.(2013). calismalarinda veri elverissizligi yliziinden sadece finansal
Olchtleri kullanmiglardir.

Gordldagua gibi, yabanci literattirde lojistik performansila ilgili
olarak pek cok arastirma olmasina karsin, Tlrkiye'’de bu konuda
fazla calismaya rastlanamamistir. Ayrica Turkiye deki lojistik hizmeti
veren igletmeler icin hangi performans dlgutlerinin dnemli oldugu ve
bu dlctitlerin dnem derecesinin ne oldugu konusu ile ilgili calismaya
rastlanilamamistir. Bu noktadan hareketle bu ¢alisma yapilmistir.

2. UYGULAMA

Bu calisma lojistik isletmelerin performansinin élcliimesinde
kullanilabilecek performans dlcitlerinin  belirlenmesi ve bunlarin
agirliklarinin belirlenmesine yoénelmistir. Bu ¢ercevede arastirmanin
temel amaci lojistik sektéri icin dnemli olan finansal ve finansal
olmayan performans olcUtlerini ve bu dlgttlerin énem derecelerini
belirlemektir.

2.1. Veri ve Orneklem

Calismanin arastirma kisminda alan arastirmasi yapilmigtir.
Performans dlctleri ve olcltlerin  agirliklarnt anket yontemi ile
saptanmigtir. Lojistik isletmelere 6zgu olciutlerin ve bu 6lchtlerin
6nem derecelerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen alan
calismasi betimleyici nitelikte olup, veri toplamada anket teknigi
kullaniimistir.

Calismada lojistik hizmeti saglayan isletmelerin konuyla ilgili
uzman Kisilerine, hangi performans ol¢utlerini dikkate aldiklari ve bu
Olgutlerin agirhklandiriimasi igin iki agamali anket uygulanmistir

Galigmanin 6rneklem grubunu 2012 Capital 500 listesinde
yer alan lojistik isletmeleri olusturmaktadir. Orneklemi olusturan
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Capital 500 listesinde yer alan lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler Tablo 1’de verilmektedir.

Capital 500 listesine giren isletmelerden birisi liman
isletmeciligi yaptigi baska lojistik hizmeti vermedigi ve bir isletme de
gida dagtiminda uzmanlastigi icin  6rneklemin homojenligini
bozmamak icin Ornekleme dahil edilmemistir. Cunkd bu iki
isletmenin farkli 6zellikleri ve faaliyetleri bulunmaktadir. Ornekleme
dahil edilen toplam 9 igletme bulunmaktadir. Arastirma kapsamina
alinan igletmeler Ceva Lojistik, Netlog Lojistik, Omsan Lojistik, Horoz
Lojistik, Ekol Lojistik, Borusan Loijistik Dagmim, Reysas Lojistik,
Balnak Lojistik ve Mars Lojistik dir.

Calismada ana Kkitleyi 9 isletme olusturmaktadir. Bu
calismada ana kitleden 6rnek cekme yontemi degil, konunun énemi
ve ana kitlenin de ulasilabilir sayida olmasi nedeniyle tam
sayimlama ydntemi kullanilacaktir.

Tablo1. Capital 500 listesinde Yer Alan Lojistik Sekt6riinde
Faaliyet Gosteren Isletmeler

. . Calisan -
Sira | Firma adi Ciro Sayisi lli
202 | Ceva Lojistik 675.000.000 3.961 istanbul
Netlog Lojistik _
204 | Hizmetleri 670.303.456 2.554 Istanbul
264 | Omsan Lojistik 529.708.627 1.250 istanbul
265 | Horoz Lojistik 523.236.074 1.172 istanbul
273 | Ekol Lojistik 492.721.021 2.130 istanbul
285 | Borusan Lojistik Dagitim 471.062.379 726 istanbul
304 | Fasdat Gida Dagitim* 443.681.670 226 Kocaeli
308 | Reysas Lojistik 436.340.892 1.624 istanbul
Mersin Uluslararasi
365 | Liman Igletmeciligi* 347.118.211 1.055 Mersin
384 | Balnak Lojistik 327.911.699 1.726 istanbul
392 | Mars Lojistik 317.044.784 680 istanbul

*Ornekleme dahil ediimeyen isletmeler

2.2. Anketin Olusturulmasi

Arastirmanin uygulama kisminda, arastirma kapsamina

alinan isletmelerden yardim alinmistir. Finansal performansin
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Olcilmesinde kullanilan oranlar ve finansal performansi dnemli
Olclide etkileyen finansal olmayan performans O&lgultlerinin
belirlenmesi ve tim olcutlerin agirliklandiriimasi icin isletmelere iki
asamall anket uygulanmistir. Arastrma kapsamina alinan
isletmelerin finansal performansin 6lclilmesinde kullanilan ve
finansal performansi dogrudan etkileyen finansal olmayan dlgutleri
belirlemeleri istendigi icin finans yetkililerinden secilmis, konu
hakkinda bilgi sahibi uzmanlardan yardim alinmistir.

Birinci asamada igletmelere lojistik isletmelerin finansal
performansini dlcerken kullandiklari finansal oranlan ve finansal
performansa etki eden finansal olmayan dlcitleri belirlemeleri
istenmistir. Birinci anket formu acik uclu tek bir sorudan
olusmaktadir. Anket formu sonucunda toplam 28 adet performans
Olcutu belirlenmistir.

Birinci anket formu ile elde edilen toplam 28 adet finansal
oranlar ve finansal olmayan ol¢ltler Chow vd(1994) ve Beamon
(1999) calismalarindan vyararlanilarak (¢ ana baslik altinda
toplanmistir. Bu iki calismadan yararlanarak belirlenen 3 ana baslk
verimlilik-maliyet  Olcltleri, finansal Olcitler ve  miusteri
memnuniyeti-kalite él¢ttleridir.

ikinci asamada, uygulanan birinci anket formu ile belirlenen
Olcutlerin  6nem derecelerinin  (agirhklandirma) belirlenmesi
hedeflenmistir. Karar vericiler, aragtirma kapsamina alinan oélgutleri
Onem sirasina gore siralayarak agirliklandirmigtir

ikinci anket formu kapall uclu énemlilik dlcegi iceren 5
sorudan olugmaktadir. Anket formunun ilk 3 sorusunda
uzmanlardan 3 ana O&lgutin alt dlgutlerini 6nem derecesine goére
siralamalari istenmistir. 4. soruda uzmanlardan 3 ana 6l¢uti 6nem
derecesine gore siralamalarn istenmistir. Anket formunun son
sorusunda ise musteri memnuniyetini 6lcmek icin igletmelerin
hangi uygulamalar gerceklestirdikleri sorulmustur.

2.3. Arastirmanin Bulgular

Lojistik igletmelerin mali performanslarini degerlendirmede
kullandiklari élgitlerin  belirlenmesi amaciyla isletmelerin finans
uzmanlarina acikk uclu bir sorudan olusan anket formu
uygulanmigtir. Bu ana dlgutlerin alt dlgutleri Tablo 2, Tablo 3 ve
Tablo 4’te verilmistir.
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Verimlilik-maliyet Olcltleri bashigi altinda sekiz alt dlgit
mevcuttur. Bu Olgltler calisan verimliligi, kapasite kullanim
(doluluk) orani, siparis cevrim suresi, sevkiyat basina kag¢ kg
tasindi§i, sevkiyat basina mallarin  dolar olarak tutar,
karsilanamayan siparis sayisi, sevkiyat basina maliyet ve dagitim
organizasyonunun verimliligidir. Tablo 2’de verimlilik-maliyet
Olcutlerinin alt dlcutleri ve agiklamalari yer almaktadir.

Tablo 2. Verimlilik -Maliyet Olgiitleri

Calisan verimliligi Calisan sayisi/Toplam sevkiyat

Toplam sevk edilen tutar/Toplam
Kapasite kullanim (doluluk) orani sevkiyat kapasitesi

Siparis cevrim siiresi Sipariglerin yerine getirilme siresi

Toplam tasinan mallarin kg
cinsinden miktari/Toplam sevkiyat

Sevkiyat basina kacg kg tasindigi miktarn

Sevkiyat bagina tasinan mallarin Toplam tasinan mallarnn dolar

dolar olarak tutan olarak tutan/toplam sevkiyat sayisi
Karsilanamayan siparis

Karsilanamayan siparis sayisi sayisi/Toplam siparis adedi
Toplam nakliye maliyeti/Toplam

Sevkiyat bagina maliyet sevkiyat sayisi

Dagitim organizasyonunun Dagitim maliyeti/ Sevkiyat miktari

verimliligi

Finansal dlgutler bashg altinda 13 alt dlgiit mevcuttur. Bu
Olcutler satiglar, faaliyet kar, net kar, cari oran, alacak devir hiz,
net isletme sermayesi devir hizi, 6z sermaye karliligi, faiz karsilama
orani, net satis karliigi, satiglardaki artis/azalis, dénem karindaki
artig/azalig, varlik artisi ve yatinmin geri dénis oranidir. Tablo 3'de
finansal dlcutlerin alt dlgutleri ve agiklamalan yer almaktadir.

Musteri memnuniyeti Olgutleri baghgi altinda 7 alt o6l¢it
mevcuttur. Bu dlchtler musteri isteklerin  karsilanmasindaki
esneklik, musteri sikayetleri ile ilgilenebilme yetenegi, yeni musteri
orani, zamaninda teslimat, teslimat hatalar, siparis dogrulugu ve
siparig iade oranidir. Tablo 4’de misteri memnuniyeti alt élcttleri
ve aclklamalari yer almaktadir.

Musteri  memnuniyeti ile ilgili  Olcitler  mdasgteri
memnuniyetinin saglanmasi i¢in ¢ok 6nemli olmasina ragmen
subjektif olcutler oldugu icin karar vericilerin bu Olgitleri
degerlendirmesi gugtir. Bu nedenle ikinci anket formunda musteri
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memnuniyeti ile ilgili

Olclitleri degerlendirmek icin yapilan

uygulamalarin olup olmadigi sorulmustur. isletmelerden alinan
cevaplar dogrultusunda asagida bu uygulamalar anlatiimistir.

Tablo 3. Finansal Olgiitler

Toplam satislar

Satiglar
Faaliyet kari Brit satiglar-Faaliyet giderleri
Dénem kari-Vergi ve diger yasal
Net kar yukumlultkler karsilidi
Cari aktifler/Kisa vadeli yabanci
Cari Oran kaynak

Alacak devir hizi

Kredili Satislar/ Ticari alacaklar

Net isletme Sermayesi Devir Hizi

Satislar/Net isletme sermayesi

Ozsermaye Karliigi (ROE)

Net Kar/Ozsermaye

Faiz Karsilama Orani

Faiz ve vergiden 6nceki kar/Faiz
giderleri

Net Satis Karliligi

Net Kar/Net satislar

Bir 6nceki déneme gore artis veya

Satislardaki artis/azalis azalis

Bir dnceki doneme gore artis veya
Dénem karindaki artis/azalis azalis

Bir 6nceki ddneme gore artis veya
Varlik artigi/azalis azalig

Yatinmin Geri Déntis Orani (ROI)

Net Kar /Toplam aktif toplami

Tablo 4. Miisteri Memnuniyeti (Kalite Oranlari)

Musteri isteklerinin | Musterilerin ~ talepleri ~ dogrultusunda
karsilanmasindaki eklenen yeni hizmetler,
esneklik
Musteri sikayetleri ile | Mlgsteri  sikayetlerinin - ne  kadarnnin
ilgilenebilme yetenegi | ¢c6zliimlendigi

Donem icinde ilk defa siparis veren

Yeni misteri orani

musteri sayisi/Toplam miusteri

Zamaninda teslimat

Zamaninda yapilan teslimat

sayisi/Toplam teslimat sayisi

Teslimat hatalari

Teslimat hatasi/Toplam sevkiyat

Siparis dogrulugu

Dogru alinan siparis miktari/Toplam
siparigler

Siparig iade orani

Hasarli ya da iade gelen siparig tutarn
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isletmeler 6ncelikle miisterilere periyodik olarak anketler
yaptiklarini  belirtmislerdir. Bu anketler dogrultusunda musteri
sikayetlerine ne dlclide cevap verebildiklerini, musteri isteklerini
karsilamadaki esnekliklerini, ne O&lglide zamaninda teslimat
gerceklestirdikleri, teslimat hatalarinin olup olmadigini tespit
etmektedirler. Ayrica satis elemanlarinin musterilerle periyodik
olarak ylz yuze gorusmeler gerceklestirdigini belirtmislerdir.

ikinci anket formu ile ayrica ilk anketle belirlenen dlgiitlerin
Onem dereceleri (agirliklandirma) belirlenmeye caligiimistir.

Bagimsiz degiskenlerin agirliklarinin hesaplanmasinin bir
yolu da délgitlerin énem sirasina koyularak hesaplanmasidir.
Finans yetkililerinden en énemli olan olglte en yiksek puani en
6nemsiz olana en disuk puani vererek bir siralama yapmalari
istenmigtir. Daha sonrada oranlarin agirliklan asagidaki formdal
yardimi ile hesaplanmistir.

wi: jinci lgutun agirh@idir.
rj j’inci élgutln siralamadaki yeridir.
n . toplam dl¢it sayisi
Tablo 5. Verimlilik -Maliyet Olgiitlerinin Kargilagtinimasi

Goreli Oncelik
Calisan verimliligi 0,14
Kapasite kullanim (doluluk) orani 0,13
Siparig ¢cevrim suresi 0,20
Sevkiyat basina kag kg tasindigi 0,06
Sevkiyat basina tasinan mallarin dolar olarak tutari 0,08
Karsllanamayan siparis sayisi 0,08
Nakliye basina maliyet 0,17
Dagitim organizasyonunun verimliligi 0,14

Degisik ©6nem derecelerine sahip verimlilik-maliyet
Olcutlerinin  birbirlerine  goére goéreli 6nemleri Tablo 5de
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gOsterilmektedir. Finans uzmanlari en fazla énemi siparis gevrim
siiresine vermislerdir. Onem derecesine gére sevkiyat basina
maliyet ikinci sirada, calisan verimligi, dagitim organizasyonun
verimliligi Gglincl sirada kapasite kullanim orani dérdiincl sirada
sevkiyat basina tasinan mallarin dolar cinsinden tutan ve
karsilanamayan siparis sayisi besinci sirada sevkiyat basina kag¢ kg
tasindigi son sirada yer almistir.

Tablo 6’da goérildaga gibi finans uzmanlar en fazla énemi
satislar ve faaliyet karina vermislerdir. Onem derecesine gére net
kar, net satis karlihgi ve satislardaki artis dlcttleri ikinci sirada, cari
oran, dénem karindaki artis ve yatinmin geri dénts orani Gglncu
sirada, 6zsermaye karlihgi, faiz karsilama orani dérdinci sirada
alacak devir hizi, net isletme sermayesi ve varlik artisi besinci
sirada yer almistir.

Tablo 6. Finansal Olgtlerinin Karsilastinimasi

Goreli Oncelik
Satiglar 0,11
Faaliyet kar 0,11
Net kar 0,10
Cari Oran 0,08
Alacak devir hizi 0,04
Net isletme Sermayesi Devir Hizi 0,04
Ozsermaye Karliigi (ROE) 0,06
Faiz Karsilama Orani 0,06
Net Satig Karlihg 0,10
Satiglardaki artis 0,10
Dénem karindaki artis 0,08
Varlik artisi 0,04
Yatirimin Geri Déniis Orani (ROI) 0,08

Tablo 7'de gérildigu gibi finans uzmanlar yoneticileri en
fazla 6nemi zamaninda teslimata vermislerdir. Bu bulgu Minahan
(1997) yaptigi calisma ile uyumlu ¢ikmistir. Onem derecesine goére
musteri sikayetleri ile ilgilenebilme yetenegi ikinci sirada musteri
isteklerinin karsilanmasindaki esneklik ve teslimat hatalar Gglnci
sirada Yeni musteri orani dordlincli sirada, siparigs dogrulugu
besinci sirada ve siparis iade orani ise son sirada yer almistir.
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Tablo 7. Miisteri Memnuniyeti Olgiitlerinin Karsilastiriimasi

Musteri isteklerinin karsilanmasindaki esneklik 0,16
Musteri sikayetleri ile ilgilenebilme yetenegi 0,17
Yeni misteri orani 0,15
Zamaninda teslimat 0,19
Teslimat hatalan 0,16
Siparis dogrulugu 0,12
Siparis iade orani 0,04

Yukarida aciklandigi gibi lojistik isletmelerin finans yoneticileri
lojistik isletmelerin mali performansini dlgerken Ug farkh performans
Olctini dikkate almaktadirlar. Bu dlgttler verimlilik-maliyet olctleri,
finansal Ol¢ltler ve misteri memnuniyeti olcitleridir. Bu olcitlerin alt
Olcttleri incelendiginde verimlilik-maliyet élcltlerinden en énemli dl¢tit
siparis cevrim suresi, finansal Olclitlerden en énemli élclt satislar ve
faaliyet kari, musteri memnuniyeti Olcutlerinden en 6nemli Olgut
zamaninda teslimat olarak secilmistir.

En son olarak konunun uzmanlarindan 3 ana o6l¢itli énem
derecesine goére siralamalari istenmistir. Tablo 8'de 3 ana 6l¢it olan
verimlilik-maliyet Olcttleri, finansal dlcitler ve misteri memnuniyeti-
kalite dl¢ttlerinin Gnem derecesine goére karsilastirmasi mevcuttur.

Tablo 8'de gorildiigl konunun uzmanlar mali performansin
Olclilmesinde oncelikle finansal Olgitleri dikkate almaktadir. Daha
sonra verimlilik-maliyet oranlarini en son olarak musteri memnuniyeti-
kalite oranlarini dikkate almaktadirlar. Dolayisiyla lojistik isletmelerin,
mali performanslarini dlgerken finansal oranlarn kullandiklarini ancak
mali performansi etkileyen verimlilik-maliyet ve musteri memnuniyeti-
kalite dlcutlerini de gézardi etmediklerini sOyleyebiliriz. Calismamizda
¢lkan sonug, Narges(2012)'nin yaptigi ¢alisma ile uyumlu gikmistir.
Narges (2012) literatlir taramasi sonucunda igletmelerin 6ncelikle
finansal ve maliyet odakl oélcitlere odaklandigini ama ayni zamanda
musteri memnuniyeti gibi dl¢ttleri de dikkate aldiklarini belirtmistir.

Tablo 8. Ana Olgiitlerin Karsilastinimasi

Verimlilik-maliyet dl¢utleri 0,50
Finansal élcutler 0,31
Musteri memnuniyeti-kalite élcitleri 0,19
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SONUG

Lojistik en basit tanimi ile Grinidn dogru zamanda, dogru
miktarda, dogru maliyetle, dogru mudsteri icin kullanilabilirligini
saglamaktrr. ilk baslarda lojistik fonksiyonu pazarlama ve (iretim
bolimine destek veren bir rol Ustlenirken simdi isletmelerde
stratejik 6neme sahip bir konuma gelmigtir ve hatta rekabet
avantajl kazanmak icin igletmeler lojistik faaliyetlerini digardan
saglamaya baslamislardir. Lojistik hizmeti veren igletmeler artik
isletmelerin satin alma, nakliye, gumrik, sigorta, depolama,
tedarik, talep tahminleri, envanter yonetimi, lojistik bilgi sistemi,
paketleme ve hatta misteri hizmetleri gibi pek ¢ok karmasik sireci
iceren hizmetleri vermeye baslamislardir. Ancak lojistik sektériinin
Tarkiye’deki gelisimi daha yeni baslayan bir slirectir. Dolayisiyla
lojistik sektorii gelisme potansiyeli yiksek bir sektordir. Hem
ulkemizin konumu hem de lojistik igletmelerinin is potansiyelinin
artmasi ile bu sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin dnemi her
gecen gun artmaktadir.

Lojistik sektérinin bu artan énemine karsin Tulrkiye'de
yapillan c¢alismalar incelendiginde lojistik isletmelerin mali
performansini degerlendirmede kullanacaklari dlcitlerin  neler
oldugu olcltlerin dnem derecelerinin nasil oldugu konusunda fazla
galigmaya rastlanlamamistir.  Sonug¢ olarak bu calisma ile
literatire iki yonli katki saglanacagi dusinulmektedir. Ik olarak
lojistik igsletmelerde performans Olgimu konusunu ele alan
calismalar incelenmistir. ikinci asamada alan calismasi ile lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler icin dSnemli olan performans
Olcitleri ve bunlarin dnem dereceleri belirlenmeye calisiimistir.

Yoneticiler, mali performansi degerlendirmek icin tek bir
Olclt kullanamazlar. Onun yerine faaliyette bulunduklan sektére,
isletmenin yapisina gbére en uygun olcltleri belirler ve optimum
sayida Olglt secerler. Ancak bu dlgitlerin neler oldugu ya da bu
Olcutlerin 6nem derecelerinin ne olacagl konusu hakkinda kesin bir
sey sdylemek miimkiin degildir. Ozellikle lojistik sektérii gibi hizmet
sektoriinde performans olc¢iti belirlemek imalat sektériine gore
daha zor yapiimaktadir. Mlgteri memnuniyetinin 6n planda olmasi
ve talebin degiskenligi gibi nedenlerden sadece finansal dl¢utlere
odaklanmak mudmkian olmamaktadir.  Bu calisma ile lojistik
sektdriine 6zgl hem finansal hem de finansal olmayan d&lgitler
anket yolu ile belirlenmeye c¢alisilarak hem arastirmacilara hem de
uygulamacilara yardimci olunmaya caligiimigtir.
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Verimlilik -Maliyet Olgitleri

Finansal Olgitler

Calisan verimliligi Satiglar
Sevkiyat basina doluluk orani Faaliyet kar
Siparis cevrim slresi Net kar
Sevkiyat basina kag kg tasindig Cari Oran

Sevkiyat basina tasinan mallarin
dolar olarak tutarn

Alacak devir hizi

Stok digi kalma olasihigi

Net isletme Sermayesi
Devir Hizi

Nakliye basina maliyet

Oz sermaye Karliligi (ROE)

Dagitim organizasyonunun etkinligi

Faiz Karsilama Orani

Miisteri Memnuniyeti

Net Satis Karliigi

Mdusteri isteklerinin
karsilanmasindaki esneklik

Satislardaki artis

Mdusteri sikayetleri ile ilgilenebilme
yetenegi

Dénem karindaki artis

Toplam siparisler icinde yeni misteri
orani

Varlik artisi

Zamaninda teslimat

Yatinmin Geri Dénus Orani
(ROI)

Teslimat hatalari

Siparis dogrulugu

Siparig iade orani

Bu calisma kapsaminda lojistik sektoriinde 6nemli bir yere
sahip Capital 500 siralamasinda yer alan lojistik isletmelere anket
uygulanmigtir. Yapilan alan arastirmasi sonucunda elde edilen

bulgular asagida siralanmistir;

- Alan arastirmasi sonucunda U¢ ana dl¢it ve 28 alt oélgut
belirlenmistir. Ana 6lcutler verimlilik-maliyet, finansal ve
migteri memnuniyeti Olcutleridir. Belirlenen bu dlchtler

asagida siralanmistir.

- Bu galismada lojistik isletmelerin performans élglim sistemini
daha kolay olusturmalarina yardimci olmak amaclanmistir.
Bu amagla ikinci asamada alan c¢alismasi ile belirlenen
Olcutlerinin  6nem dereceleri uzman kisiler yardimi ile

hesaplanmigtir.

Bu amagla yapilan alan ¢alismasinin

sonuglar asagida 0zetlenmistir.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (9:1) 2014
Journal of Entrepreneurship and Development




Lojistik Isletmelerinde Mali Performansi Etkileyen Olgiitlerin Belirlenmesi | 229

Verimlilik-maliyet élcttlerinden en fazla 6nem siparis ¢evrim
siiresine verilmistir. Onem derecesine gore sevkiyat basina
maliyet ikinci sirada, c¢alisan verimliligi, dagitim
organizasyonun verimliligi Gglincl sirada kapasite kullanim
orani dérduncu sirada sevkiyat basina tasinan mallarin
dolar cinsinden tutarn ve karsilanamayan siparis sayisi
besinci sirada sevkiyat basina ka¢ kg tasindigi son sirada
yer almistir.

Finansal délcltlerde en 6énemli bulunan iki dl¢lt satiglar ve
faaliyet kari olmustur. Onem derecesine gore net kar, net
satis karliigi ve satislardaki artis olcutleri ikinci sirada, cari
oran, dénem karindaki artis ve yatirrmin geri dénls orani
dclincu sirada, 6z sermaye karlihgi, faiz karsilama orani
doérdincl sirada ve alacak devir hizi, net isletme sermayesi
ve varlik artisi besinci sirada yer almistir.

Misteri memnuniyeti-kalite olcutlerinde ise zamaninda
teslimat en onemli 6lciit olarak secilmisti. Onem
derecesine gore mdisteri sikayetleri ile ilgilenebilme
yetenegi ikinci sirada musteri isteklerinin karsilanmasindaki
esneklik ve teslimat hatalan UGglncu sirada yeni musteri
orani dérdlncu sirada, siparis dogrulugu besinci sirada ve
siparis iade orani ise son sirada yer almistir.

Ana Olcltlerde ise finansal Olgltler en dnemli Olgit
secgilmistir. Onem derecesine gére verimlilik-maliyet
Olcitleri ikinci sirada musteri-memnuniyeti-kalite dlcitleri de
son sirada yer almistir.

Bir butln olarak ¢alismanin bulgularina bakildiginda lojistik
isletmelerin mali performansi olgllirken hem finansal hem de
finansal olmayan olcitlerin bir arada dikkate alinmasi konunun
uzmanlarn tarafindan O&nerilmektedir. Ayrica lojistik sektoriinde
sektére 6zgu Olcltlerinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Bu
Olcltlerden bazilan siparis ¢evrim suresi, sevkiyat basina maliyet,
zamaninda teslimat, teslimat hatalar gibi 6l¢itlerdir.

Bu calisma da hem literatlir taramasi hem de alan ¢aligsmasi
yapilmigtir. Béylece lojistik isletmelerin mali performansini dlgmek
icin kullanilabilecek Olcutler ve bu dlgutlerin  dnem derecesi
hakkinda hem arastirmacilara hem de yoéneticilere yardimci
olunmaya caligiimistir.
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Bu calismayi lojistik sektdrt icin bir performans o6lgim
sitemi tasarlanmasi icin 6énemli bir adim olarak gdérmekteyiz. Bu
calismanin ileri asamasinda bu calisma ile belirlenen performans
Olcttleri ve bu olgitlerin 6énem dereceleri kullanilarak lojistik
isletmelerin yararlanabilecegi bir performans &lcim metodu
olusturulabilir. Ayrica alan galismasi anket yontemi diginda yuz
ylze goérisme gibi farkl veri toplama teknikleri kullanilarak ve daha
genis arastirma kutlesi belirlenerek gelistirilebilir.
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GIRISIMCILIK VE KALKINMA DERGISI

YAZIM KURALLARI

1. Makaleler, Word 2003 ve lzeri olarak hazirlanmalidir.

2. Gonderilecek ana metin Uzerinde yazar(lar) ile ilgili herhangi bir bilgi
bulunmamalidir.

3. Metin, tablo ve sekiller, kaynakga ve ekler dahil 25 sayfayl asmayacak sekilde
yazilmig olmalidir.

4. Tim sayfalar numaralandinimalidir. Sayfa numaralari sag alt kdsede olmalidir.

Sayfa Yapisi

Gonderilecek yazilar A4 ebadinda kagida, tim kenarlar 2,5 cm bosluklu
ve tim metin iki yana yash olmaldir.

Yazinin Baghgi

Buyuk harf, Times New Roman, 14 punto, kalin, tek satir aralikh ve
ortalayarak yazilmalidir. Ingilizce baslik ise ilk harfi blyUk, 12 punto, kalin, tek satir
aralikh, sayfaya ortalanmis sekilde Ingilizce 6zetten 6nce yer almalidir.

Oz / Abstract

Gonderilecek makaleler igin 150 kelimeyi asmayacak sekilde hem
Tiirkce hem de ingilizce 6zet bulunmalidir. Ayrica makale igerigi ile ilgili en az 3
en fazla 5 Tiirkge ve ingilizce anahtar kelimeye yer verilmesi gerekmektedir.
Verilen Tiirkge ve ingilizce 6zetler calismanin amacini, yéntemini, kapsamini ve
temel bulgulan kapsamalidir.

Tiirkge ve ingilizce dzetler bashd tamami biiyiik harf ile, 12 punto, kalin,
sola hizali; 6zet metinleri ise 12 punto, normal ve iki yana hizali sekilde
yazilmalidir.

Anahtar Kelimeler / Keywords

Anahtar  kelimeler/Keywords  basliklan  Tirkge/ Ingilizce 6zet
metinlerinden sonra bir bosluk birakilarak ilk harfleri biiylik, 12 punto, kalin ve sola
hizali yazilmalidir. ilk anahtar kelime/keyword biiyiik harfle baglanmali, sonrakiler
kiicUk harf ile devam etmelidir.

Ana Metin

Ana metin 1,5 satir araligi ile yazilacaktir. Paragraf baslarinda girinti
yapilmayacak, éncesinde ve sonrasinda 6 nk bosluk birakilacaktir.

Bagliklar

Giris, ingilizce anahtar kelimelerden sonra iki satir bosluk vererek, GIRIS
bashgi ile 12 punto, kalin, sola hizali, tamami bliylk harfle ve numara verilmeden
yazilmalidir.
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Makalelerdeki ana konu basliklari, 1, 2, 3 seklinde; alt bélim basliklari
ise 1.1., 1.2., 1.3. seklinde numaralandirimalidir. Ana basliklar tamami biiyiik harf
ile, 12 punto, kalin, sola hizal, diger baslklar her sézciugin ilk harfleri biyiik
olacak sekilde yazilmalidir.

Dipnot Bilgisi

Dipnot seklinde yapilacak agiklamalar metin iginde ilgili s6zctugin ya da
ctimlenin bitisinin sag Ust kdsesine sira numarasi verilerek, ayni numara ile
sayfanin sonuna alt bilgi olarak eklenmelidir.

Tablolar ve Sekiller

Tablo, sekil, grafik ve resim igin, eger alinti yapilmigsa, kaynak mutlaka
belirtiimelidir. Gosterilecek kaynak, tablo, sekil, grafik ve resmin hemen altinda, 4
karakter iceriden, 10 punto, 1 satir aralikli, normal sekilde yaziimalidir. Tablo ve
sekillerden 6nce ve sonra 1 satir bosluk birakilmalidir.

Tablolarin ve sekillerin adlari, tablo ve sekil sinirlarini agmayacak sekilde,
tablonun veya seklin stiine, Times New Roman, 10 punto, kalin, 1 satir aralikli,
sozciklerin bas harfleri biiylik olmak Uzere ve tablonun st gizgisi ile tablo adi
arasinda 1 satir aralikli; sola hizal sekilde yazilmalidir.

Makalede Kaynak Gésterme

Baska calismalara yapilan atiflar metin icinde ilgili yere agcilacak
parantezlerle yapilmalidir. Parantez igindeki siralama su sekilde olmalidir:

e Yazar(lar)in soyadi, eserin basim tarihi, alinti yapilan sayfa numarasi
(Ozmen, 2012: 75) ya da numaralari,

e ... (Porter, 2014: 18-20).

Ugur (2011: 32) ...

e Verhoef ve Leeflang (2009: 5) ...

e ... (Boltonv.d., 2007: 16).

e ... (Akin, 2007, 2009).

e ... (Ornek, 1992a, 1992b).
Kaynakga

Makalelerde alinti olarak kullanilan kaynaklar “KAYNAKCA” adi altinda
eksiksiz kiinye bilgileri ile verilecektir. Kaynakgada yazarlann soyadlarina gore
siralanmalidir. Kaynakcada sadece makalede kullanilan eserler yer almaldir ve
kaynakg¢a asagida belirtilen érneklere uygun olarak hazirlanmaldir.
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