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0z
Gog¢ 6ziinde yer degisikligini iceren bir hareketliliktir. Bu hare-
ketliligin sebebi bazen dogal bir afet, bazen savaslar, bazen ekonomik
gerekgeler, bazen zulim korkusu olabilir. Gdé¢ zamanla sinir asan bir
sorun haline gelmis ve artan uluslararasi gé¢ hareketleri go¢ yonetimi-
nin yeniden sekillenmesini ve kiresel go¢ ydnetisimin ortaya ¢ikmasini
saglamigtir. Uluslararasi go¢ hareketlerinde en fazla etkilenen Ulkeler-
den Turkiye de go¢ yOnetisimine uyum saglayacak yasal ve kurumsal
dizenlemelere girismistir. Arastirmada, Turkiye’'nin gé¢ yonetisimine
uyum saglama kapasitesinin ve bu yolda yapilan calismalarin ortaya
konulmasi amaclanmistir. Bu kapsamda, dokiman incelemesi yonte-
miyle yasal mevzuat incelenmis, bulgular betimsel olarak agiklanmistir.
Arastirma sonucunda, Turkiye’nin AB uyum siirecinde bir kurumsal ya-

pilanma asamasinda oldugu, ancak yerel yonetimlerin ve sivil toplum
orgltlerinin bu strece resmi olarak dahil edilmegi anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Gog, go¢ yonetisimi, yasal-kurumsal yapi-
lanma, yerel yonetimler, Turkiye.

MIGRATION GOVERNANCE IN TURKEY:
INSTITUTIONAL STRUCTURE AND COOPERATION

ABSTRACT

Migration is a movement which includes change of place in its
very core. There would be several reasons for this movement; natural
disasters, wars, economic reasons or fear of persecution. Migration
has become a matter of transboundary problem over time and increase
in migration movement has led to remodeling of migration manage-
ment and establishment of global migration governance. Turkey, as
one of the most affected countries by the international migration
movement, has accelerated its efforts to harmonize her legal and insti-
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tutional regulations with the migration governance. In this research, it is
aimed to introduce Turkey’s capacity to harmonise with the migration
governance and to assess her progress so far. In this context, the leg-
islation is examined by the document analysis method and the results
were descriptively analysed. As a result of the study, it is found that
Turkey is in an institutional structuring process, however local govern-
ments and non-governmental organizations have not been officially in-
cluded in this process

Keywords: Migration, migration governance, legal-institutional
restructuring, local governments, Turkey.

GIRIS

insanlarin daha iyiyi, daha giiveniliri arama istegi gé¢ hareketle-
rinin temel c¢ikis noktasidir. Kisiler dogal afetler, ekonomik gerekgeler,
savaslar, zulim gérme korkusu vb. nedenlerle gé¢ etmektedirler. Gég
hareketleri ulusal ya da uluslararasi boyutlarda gerceklesebilir. Ulusal
boyutta gé¢ hareketleri i¢c gogleri ifade ederken; lilke sinirlarini asan
ve diger Ulke sinirlarina yénelen goégler ise uluslararasi go¢ olarak ta-
nimlanmaktadir.

Ulusal géc hareketleri llke sinirlan igerisinde gerceklestiginden
tilkelrin kendi ic meselesi kabul edilmektedir. ic gé¢ hareketlerini dii-
zenlemek ya da engellemek icin devletler yetkilerini kullanarak gere-
ken tedbirleri alirlar. Uluslararasi gé¢ hareketleri ise hem goé¢liin men-
sei hem de hedefi olan Ulkeleri ilgilendirmektedir. Bu (lkeler bazen
sinirdas olabilecekleri gibi bazen de birbirlerinden uzak mesafelerde
bulunabilirler. Uzak mesafedeki llkeye gocerken (izerinden transit
gecilen llkeler de transit tlke olarak goclerin muhatabi kabul edilmek-
tedirler. Sinir asan ve kiresel bir sorun haline gelen gdclerin kontrol
altina alinmasi ve énlenmesinde uluslararasi diizeyde isbirligi, koordi-
nasyon ve dayanismaya gereksinim duyulmaktadir ki bu slrec¢ kiresel
goc¢ yonetisimi olarak ifade edilmektedir. Kiiresel gé¢ yonetisimi ku-
rumsal yeniden yapilanmayi ve uluslararasi isbirligini gerekli kiimakta-
dir. Uluslararasi isbirligi ve diyalogu artirmayi hedefleyen ve go¢ hare-
ketlerinden etkilenen Ulkelere sorumluluklar ylikleyen géc¢ yonetisi-
minde gbce iligskin kurumsal yapilarin olusturulmasina ve uluslararasi
isbirligi konularinin dizenlenmesine dncelik verilmektedir.

Uluslararasl gé¢ acisindan transit ve/veya varis Ulkesi konu-
mundaki Turkiye’nin de kiiresel bir sorun haline gelen uluslararasi gé¢
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hareketlerine karsi go¢ yonetisimi mekanizmasina destek vermesi ge-
rekmektedir.

AB (Avrupa Birligi)’ne uyum surecinde Turkiye’de goge iligkin
kurumsallagmanin olusturulmasi, mevzuatin dizenlenmesi ve ulusla-
rarasi igbirliginin artinlmasi konularinda ¢aligsmalar yaratalmastar. Bu
alandaki en énemli kurumsal diizenleme Igisleri Bakanhgrna bagli
Gé¢ Iidaresi Genel Midirliginin kurulmasi olmustur. Tiirkiye gog
ybnetisimi kapsaminda uluslararasi toplumla igbirligi firsatlarini da
hassasiyetle surdirmektedir.

Calismanin ilk kisminda gdgle ilgili kavramsal gergceveye yer ve-
rilmistir. Bu kapsamda gog¢, yonetisim, kiresel go¢ yonetisimi kavram-
lan agiklanmistir. Ikinci kisimda gog yonetisiminin gesitleri Gizerinde
durulmustur. Ugiincl béliimde gég yonetisiminde uluslararasi isbirligi
faaliyetleri ikili, cok tarafll ve bdlgesel igbirligi kapsaminda incelenmis-
tir. Son bélimde ise, Tirkiye'de go¢ yodnetisimine ydénelik kurumsal
yapllanma ve go¢ alaninda uluslararasi igbirligi calismalarina yer veri-
lerek calisma tamamlanmistir.

1. KAVRAMSAL CERGEVE

Gog, cok kapsamli bir olgu olarak ele alinabilir. G6¢ olgusu, top-
lumsal, ekonomik ve siyasal nedenlere dayandigi gibi bu alanlardaki
gelismelerin nedeni de olabilir. Bu sebeple cografyadan sosyolojiye,
tarihten iktisada kadar ¢ok cesitli bilim dallarinin ilgi alanina girmistir
(Kurt, 2006: 149-150). En genel tanimi ile gb¢, bir mekandan bir bas-
ka mekéna dogru yer degistirme hareketleri olarak ifade edilebilir. Ki-
siler go¢ eylemini muhtelif sebeplerle gerceklestirirler. Bu hareketlilik
gecici ya da kalici olabilir. Mekansal degisikligin yaninda gé¢, mesafe
olarak da kisa ya da uzun mesafeleri kapsayan bir yapiya sahiptir.
Bazen kirdan kente bazen kentten kira bazen bdlgeler arasi bazen
Ulkeler arasi ve hatta kitalar arasi gé¢ hareketlerine rastlamak mim-
kindur (Saglam, 2006: 34-35). Gog, bir kisi veya grubun (lke icerisin-
de ya da uluslararasi alanda yer degistirmesiyle gerceklesmektedir.
Malteciler, yerinden edilmis kisiler, ekonomik gé¢menler ve aile birle-
simi gibi farkli amaclarla hareket eden kisiler gé¢ kapsaminda yer alir-
lar (IOM, 2013: 35-36).

Ekonomik degisiklikler, siyasal micadeleler ve artan ¢catisma or-
tami yeni go¢ akimlarini beslerken go¢ bigimlerinin de degigsmesine
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sebep olmustur. Kiresellesmeyle birlikte gocler uluslararasi boyut ka-
zanmig, hizlanmaya ve farkllasmaya baslamistir (Castles ve Miller,
2008, 12). Uluslararasi go¢ hareketleri hizla artmaktadir. BM (Birles-
mig Milletler) 1990 yili verilerine gore 154 milyon, 2000 yili verilerine
gore 175 milyon, 2013 yili verilerine goére ise 232 milyon insan, diger
bir ifadeyle dlinya nifusunun yaklasik ylizde 3.2’si uluslararasi géc-
men konumuna dismustir (www.un.org, 2006). Uluslararasi gocteki
hizli artis devletleri go¢ politikalari Gzerinde distinmeye ve yeniden
dizenlemeler yapmaya mecbur kilmigtir.

Devletler sinirlarina yénelen géc¢ hareketlerini dizenlemek ve
insani sekilde yonetmek igin ulusal bir sistem olusturma yolunu sec¢-
miglerdir. Go¢ yonetimi, olarak da adlandirilan bu kavram géce iligkin
politikalarin gelistirilmesi, idari ve yasal duzenlemelerin yapilmasi
amacini tasimaktadir (IOM, 2013: 36). Ancak, uluslararasi gé¢ hare-
ketleri yalnizca ulusal ¢cabalar ve diizenlemelerle asilabilecek boyutla-
rn otesindedir. Cogu zaman birden ¢ok Ulkenin egemenlik alanina
giren uluslararasi go¢ hareketleri, Ulkeler arasi isbirligini de zorunlu
kilmaktadir.

Duinya genelinde 11 Eylil 2001 saldinlarn sonrasinda gé¢ ve gu-
venlik birlikte anilan iki kavram haline gelmistir. 11 Eylul saldirlarini
gerceklestiren terdristlerin gé¢ yollarini kullanmasi, 11 Mart 2004’te
Madrid, 7 Temmuz 2005’te Londra ve 21 Mart 2012’de Toulouse’de
yasanan teror olaylarina gé¢menlerin karismasi ister dizensiz olsun
ister yasal yollarla tlkede bulunsun tim gé¢cmenlere karsi bir glivenlik
kaygisinin dogmasina ve glivenlik algilarinin degisimine, yeni uluslara-
rasi go¢ politikalarinin gelistiriimesine yol acmistir (Akgapar, 2012:
566). Bu kapsamda, uluslararasi gé¢ hareketleri kiiresel go¢ yoneti-
siminin alanina girmeye baslamistir. Kiiresel gé¢ ydnetisimi, gé¢ olgu-
suna devlet merkezli bakis acisini yetersiz bulmakta, farkh aktérlerin
de goéc politikalarinin ve normlarinin olusturulmasina aktif olarak katil-
malarini 5ngérmektedir (Oner, 2012: 596).

Klresel gbé¢ yonetisiminde yalnizca devletlerarasi kuruluslar ve
uluslararasi rejimler degil, bunlarin yaninda uluslar Gstl rejimler de
aktorlerin davranislanni dizenlemektedir. Kiresel yonetisimde devlet
disi aktorler kanunlarin ve kurallarin diizenlenme sirecine katiimakta-
dir. Bununla birlikte, kiresel yénetisim hem ulusal ve uluslararasi di-
zeyde hem de bdlgesel ve yerel diizeyde gerceklesmektedir (Brihl ve
Rittberger, 2001: 2). Gé¢ yonetisimi uluslararasi, uluslararisti, ulusal,
bdlgesel ve bolgelerarasi yapisi geregi kiresel ydnetisimin bir parcasi
durumundadir.
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Kiresel go¢ ydnetisimi, gocu dizenlemeye ve gécmenleri ko-
rumaya yodnelik kurumsal, yasal diizenlemeler ve uygulamalardan
olugsmaktadir. Ayrica, devlet diizeyinde sinir 6tesi hareketlerin diizen-
lenmesini de kapsamaktadir (IOM, 2013: 36). Klresel go¢ yonetisimi
U¢ asamadan gecerek gelismistir. llk asama 6zellikle iki diinya savasi
arasl donemi kapsamaktadir. Bu donemde cok taraflilik anlayis igeri-
sinde isglcu gogunin dizenlenmesi icin Uluslararasi Calisma Orgatu
(ILO), multeci hareketlerinin dizenlenmek icin 1951 Cenevre Sozles-
mesi kabul edilmistir. ikinci asamada gé¢ ydnetisiminin gé¢ hukuku
yaninda uluslararasi insan haklarindan, uluslararasi kamu hukukuna
kadar birgok alani kapsayacak sekilde genisletiimesi dile getirilmistir.
Uglinci asama da ise go¢ yonetisiminin en hizli gelisen ydénunin
resmi olmayan aglar oldugu ortaya ¢ikmis ve bdlgesel danisma stire¢-
lerine agirlik verilerek, farkli bélgelerde go¢ aglan gelistirilmistir. BoI-
gesel dayanisma slreclerinin yanisira Kiresel Go¢ ve Kalkinma Fo-
rumlan olusturulmus; BM ve Uluslararasi Gog¢ Orgiitii (IOM) gibi ulus-
lararasi kuruluglar da go¢ yonetisimine katki saglamaktadir (Betts,
2001: 2).

2. GOC YONETISIMININ GESITLERI

Kiresel goc yonetisimi, iki baslkta incelenebilir. ilki res-
mi/geleneksel go¢ yonetisimi, ikincisi ise gayri resmi go¢ yonetisimdir.
Resmi go¢ yonetisimi BM tarafindan ve BM sistemi disinda sekillen-
mektedir. Ornegin miiltecilerin korunmasi ile ilgili faaliyetler BM biin-
yesindeki Birlesmis Milletler Milteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)
tarafindan gerceklestiriimektedir. Benzer sekilde isglicti gocuyle ilgili
faaliyetler yine BM biinyesinde ILO tarafindan ustlenilmistir. BM sis-
temi disindaki resmi gé¢ yénetisimi ise Uluslararasi Go¢ Orgiitii (IOM)
tarafindan yuritilmektedir (Rustamov, 2011: 18-19). IOM gé¢ ve kal-
kinma, goclin diizenlenmesi ve zorunlu go¢ gibi alanlarinda faaliyetler
yurtitmektedir (www. iom.int, 2014).

Gayri resmi goc yonetisimi bagimsiz girisimler, kuruluslararasi
duzenlemeler ve bdlgeler arasi isbirligi seklinde gerceklesmektedir.
Bagimsiz girisimlere Bern Girisimi, Uluslararasi Gé¢ Kiresel Komis-
yonu, Go¢ ve Kalkinma Konusunda Yilksek Dizeyli Diyalog ve Ulus-

" Calismada, 1951 Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Cenevre Sézlesmesi, “1951
Cenevre Sozlesmesi” seklinde kisaltiimistir.
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lararasi Go¢ ve Kalkinma Uzerine Kiiresel Forum érnek verilebilir. Ku-
ruluglararasi diizenlemelerde ise Kiresel G6¢ Grubu ve Uluslararasi
Go¢ Politikasi Programi en 6nde gelenlerdir. Bolgeler arasi igbirligi ise
Bdlgesel Danisma Siregleri, Asya-Avrupa Diyalogu, Avrupa, Latin
Amerika ve Karayipler Zirvesi, Kuzey Amerika Ulkeleri Serbest Ticaret
Anlasmasi (NAFTA) gibi boélgesel aktérlerin olusturdugu bdlgesel is-
birligi stireglerini kapsamaktadir (Rustamov, 2011: 20-29).

Go6¢ yonetisiminin alternatif araglan uluslararasi igbirligini de
kapsamaktadir. Papademetriou (2011: 9) bu slregleri sOylece G6zet-
lemektedir: /&i tarafli anlasmalar, genel olarak devletlerarasi diizeyde
dlizenlenen ve go¢ alaninda isbirligini iceren anlagmalardir. Taraf olan
devletlere anlagmanin icerigini dizenleme izni tanimaktadir. Bolgese/
sdregler, ortak degerleri paylasan ve cografi yakinligi bulunan ortaklar
arasinda gerceklestirilir. G6¢ alaninda ortak sorunlara sahip taraflar
uluslararasi igbirligi icerisinde hareket serbestisine sahiptirler. Cok
tarafl forumiar, ile iki tarafll anlagmalar ve bdlgesel sireclerin eksikleri
giderilmektedir. Cok tarafli anlasmalarla yapilan diizenlemeler goc¢
yoénetisiminin islerligini artirmaktadir. 7ek tarafli hareketler, devletler
egemenliklerine midahale kaygisiyla gé¢ konusunda tek tarafli hare-
ket edebilirler. Boylece kendi sinirlarindaki go¢ yodnetisimi alanlarini
kendileri dizenler ve uygularlar. Kisaca, go¢ hareketlerinin diizen-
lenmesi, kontrol edilmesi, dnlenmesiyle ilgili alanlar etkin bir yonetisi-
mi gerekli kilmistir. G6¢ yonetisimi devletler, uluslararasi kuruluslar,
bolgesel olusumlar arasindaki isbirligi calismalar ile gerceklesmekte-
dir. Goclin uluslararasi boyutlara ulasmasi, uluslararasi isbirliginin ge-
rekliligini artirmis ve gé¢ yonetisimini gerekli kilmistir.

3. GOG YONETISIMI VE ULUSLARARASI iSBIRLIGI

Uluslararasi isbirligi, goc¢ yonetisiminin en énemli basamaklarin-
dan birini olusturmaktadir. Bunun nedeni ise gb¢iin uluslararasi boyut-
lar olan bir olgu olmasidir. Devletler ic mevzuatlarinda ne kadar du-
zenleme yaparlarsa yapsinlar sinir asan bir sorun haline gelen goécu
engellemede yetersiz kalmaktadirlar. G6¢ alaninda uluslararasi isbirli-
gine duyulan ihtiyag ekonomik, glvenlik, kamu dizeninin saglanmasi,
insani gerekgeler gibi her gegen gin artmaktadir. Baska bir ifadeyle,
g6¢ olgusu ekonomiyi, siyaseti, toplumu, insan haklarini ilgilendirdi-
ginden uluslararasi igbirligi ve dayanigsmayi zorunlu kilmaktadir. Gé¢
alaninda uluslararasi igbirligi faaliyetleri ikili, ok tarafli ve bdlgesel
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isbirlikleri seklinde yiritiilmektedir. isbirliginin taraflarn bazen iki llke,
bazen ikiden fazla llke ya da uluslararasi kuruluslar olmaktadir. An-
cak hangi igbirligi faaliyeti olursa olsun temel amag klresel go¢ yone-
tisiminin gerceklestiriimesidir.

Ikili [sbirligi: ikili isbirligi calismalar genellikle iki devlet arasinda
imzalanan ve ortak gé¢ konularini iceren anlagmalarla gerceklestiril-
mektedir. Anlagmalar, tGlkeye girig, ikamet, gé¢cmen haklari, konsolos-
luk islemleri, geri dénus islemleri gibi konularn diizenlemektedir. An-
lasmalar, ayni bélgedeki ya da sinirdas iki lilke arasinda imzalanabi-
lecegi gibi cografi yakinligi olmayan ulkeler arasinda da gerceklese-
bilmektedir (The Global Commission on International Migration, 2005:
69-70).

ikili isbirligi anlagmalarina en iyi drneklerden biri isgiicii anlas-
malandr. ikili isgiicii anlasmalan iki (ilke arasindaki isglicli gécu ile
ilgili olarak bu kapsama giren kisilerin hem istihdam edilmelerini hem
de korunmalarini saglamaktadir (Haque, 2006: 2-3). ikili anlagmalar
sinir yénetimiyle ilgili olarak da gerceklestirilebilir. Anlagmalar sinir
kontroll, sininn her iki tarafindaki gérevli kisilerin esgtidiimdi, iletisimin
ve bilgi alisverisinin guclendirilmesi, ortak devriye ve operasyon, ortak
irtibat burolarnin olusturulmasi, acil durum koordinasyonu, sinirlarda
ortak altyapi faaliyetlerinin gelistiriimesi gibi konulan kapsayabilir
(Akman ve Kiling, 2010: 17). ikili isbirligi gécmen kacakciligi, diizensiz
gog, insan ticareti gibi suclan énlemek amaciyla da gelistiriimektedir.
Ozellikle insan ticareti alaninda faaliyet gdsteren organize sug orgiit-
lerine karsi sinir 6tesi isbirligi gereklidir. insan ticareti ve gdcmen ka-
cakcihgiyla miicadelede devletler sug orgitlerine karsi ikili anlasmalar
kapsaminda faaliyetler yuritmektedir (Erdal, 2008: 83,87).

ikili isbirliginin kapsadigi diger bir alan ise gé¢ alaninda polisiye
isbirligidir. Devletler gerek karsilikli olarak gerekse Uluslararasi Polis
Teskilati (INTERPOL) gibi kiresel ya da Avrupa Polis Ofisi
(EUROPOL) gibi bolgesel nitelikli érgatlerle iki tarafli anlasmalar ya-
pabilmektedir. Polisiye isbirligi devletlerin ortak tehditlerle miicadele
kapasitesini artirdi§i gibi maliyetlerin diismesine de katki saglamakta-
dir. Ayrica farkl tlkelerden gelen polis yetkililerinin temas kurmasi ve
deneyimlerini paylasmasinda da etkili olmaktadir. Boylece, polisiye
isbirligi 6zellikle dizensiz gé¢ hareketlerinin énlenmesinde etkin bir
arac vazifesi gérmektedir (Kaya, 2009: 54).

Cok Tarafli Isbirligi- Uluslararasi gég¢ hareketlerinin diizenlen-
mesi ve kontrol altinda tutulmasi igin gergeklestirilen uluslararasi igbir-
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ligi caismalarindan biri de ¢ok tarafli isbirligi ¢calismalandir. Hem gog¢
alan hem de go¢ veren llkeler ¢ok tarafll anlasmalarla gé¢ yonetisi-
mini geligtirebilirler. Cok tarafli igbirligi faaliyetleri BM ¢ok tarafli giri-
simleri ve diger ¢ok tarafli girisimler olmak tzere iki grupta incelenebi-
lir. BM tarafindan organize edilen ¢ok tarafli isbirligi girisimlerine K-
resel Uluslararasi Go¢ Komisyonu, Uluslararasi Gog ve Kalkinmada
Ust Dlizey Diyalog, Kiresel Go¢ ve Kalkinma Forumu érnek olarak
gOsterilebilir.

Kiresel Uluslararasi Go¢ Komisyonu, 2003 yilindan bu yana
uluslararasi gé¢ alaninda cok tarafll diyalogun ve igbirliginin geligtiril-
mesi icin faaliyetler yuratmektedir (www.reworld.org, 2014). Uluslara-
rasi Go¢ ve Kalkinmada Ust Diizey Diyalog, uluslararasi go¢ ve kal-
kinma ile ilgili alanlarda ¢alisarak, goc¢un kalkinma Gzerindeki olumsuz
etkilerini azaltmaylr amaclamistir (United Nations Department of Eco-
nomic and Social Affairs/Population Division, 2006: 52). Kiresel Go¢
ve Kalkinma Forumu ise gog ile ilgili uygulamalan dizenleyip kurum-
lar arasi uyumu gui¢clendirmek, gé¢ konusunda kuresel diyalogu artir-
mak icin olusturulmustur (Omelaniuk, 2013: 24).

Diger cok tarafli isbirligi calismalarina ise Bern Girisimi, Kiresel
Go6¢ Grubu ve Uluslararasi Gég Politikasi Programi érnek olarak gés-
terilebilir. Bern Girisimi, gocle ilgili devletlerarasi isbirligi ve diyalogu
arttirmayi, devletlerin, devletlerarasi kuruluslarin ve sivil toplum kuru-
luslarinin deneyimlerini paylasmayi ve klresel go¢ yonetisimi igin or-
tak bir yaklasim gelistirmeyi amaclayan girisimdir (Rustomav, 2011:
26). Kiresel Gé¢ Grubu ise, BM Gida ve Tanm Orgiitii (FAO), ILO,
IOM, insan Haklan Yiiksek Komiserligi Ofisi, BM Cocuk Fonu
(UNICEF), BM Boélgesel Komisyonu, BM Ticaret ve Kalkinma Konfe-
ransi, BM Ekonomi ve Sosyal igler Boéluma, BM Kalkinma Programi,
BM Egitim, Bilim ve Kdltir Orgiitii, BM Cinsiyet Esitligi ve Kadinin
Guclendiriimesi Olusumu, BMMYK, BM Egitim ve Arastirma Enstitii-
sti, BM Uyusturucu ve Sug Ofisi, UNFPA, BM Universitesi, Diinya
Bankasi, Diinya Saglik Orgiiti (WHO) olmak lizere 18 uyesi bulun-
maktadir (www.globalmigrationgroup.org, 2014). Kiiresel Go¢ Grubu,
Uye kuruluslar arasinda gocle ilgili isbirligini artirmak, uluslararasi go¢-
le ilgili genel kurumsal yapilanmayi gerceklestirmek, uluslararasi
gbcmenlerin insan haklarini gliglendirmek, siginmacilar, milteciler,
insan ticareti magdurlarinin givenligini saglamak ve kalkinmayi tesvik
etmek, BM Genel Sekreterligi st dizey diyaloguna tavsiyeler sun-
mak, uluslararasi gdcle ilgili uyuglamalan gelistirmek gibi konularda
faaliyetler yuratmektedir (www.globalmigrationgroup.org, 2014). Ulus-
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lararasi Go¢ Politikasi Programinda gégle ilgili galismalar yiriten ku-
ruluslan baskanlar dizeyinde bir araya getirerek, go¢ politikalarinin
olusturulmasinda faaliyetler surdirmektedir (Rustomav, 2011: 27).

Uluslararasl gé¢ alaninda farkindalik yaratiimasi ve isbirligi ile
gO¢ slrecinin yonetimine katki saglanmasi énemlidir. Ancak ¢ok tarafli
isbirligi calismalarinin gayri resmi yapilanmalardan olugmasi ve aldigi
kararlarin tav_siye niteliginde olmasi nedeniyle yaptirm glcleri bulun-
mamaktadir. Ister resmi ister gayri resmi ¢ok tarafli yapilanmalar ara-
sinda go¢ ydnetisiminde aktif olarak calisan en etkili kurulusun BM
oldugu sdylenebilir.

Bdlgesel Isbirligi: Gog alaninda uluslararasi igbirligi girisimlerinin
bir digeri de bdlgesel isbirligidir. Bdlgesel isbirligi faaliyetleri yakin
cografyada bulunan ve gdégle ilgili ortak sorunlar yasayan llkeler ara-
sinda bu sorunlarin ¢6zumul igin gelistirilen olusumlardir (IOM,
2004:10). Bolgesel igbirligi faaliyetleri bolgesel entegrasyonlar ya da
bdlgesel dayanisma slirecgleri olarak dizenlenebilir. Bolgesel enteg-
rasyonlar isgucu gogu ile ilgili dizenlemelere agirlik vererek bu gog¢
hareketlerini kolaylastirma yoluna giderler. Bolgesel entegrasyonlara
Avrupa Birligi (AB), Glineydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN), Kuzey
Amerika Ulkeleri Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA), Asya Pasifik
Ekonomik isbirligi (APEC) gibi bolgesel kuruluslar érnek olarak géste-
rilebilir. Ancak bu kuruluslar ticaret, yatinm ve finans gibi ekonomik
isbirligi agirikh kuruluslar olduklan icin Gye Ulkeler arasi insan hare-
ketliligini kolaylastiracak diizenlemeler getirseler de gogle ilgili diizen-
lemeler yapmak konusunda yetersiz kaldiklar sdylenebilir (Hugo,
2011: 32).

Bolgesel dayanisma strecleri de uluslararasi goégle ilgili bdlge-
sel calismalarnn ylrataldigu diger bir isbirligi girisimidir. Bolgesel da-
yanisma slrecleri devletlerarasi istisarelerin artinimasi, ¢esitli htka-
met yetkililerinin bir araya getirilmesi, uluslararasi érgut ve sivil toplum
kuruluslarindan goézlemcilerin sireclere katilabilmeleri, baglayici ol-
mayan diyalog gelistirici ve deneyimlerin paylasilacagi bir platform
olusturulmasi, cografi yakinliga gore isbirliklerinin olusturulmasi, gé¢
konularinda glindem olusturarak bu konudaki sorunlara odaklaniimasi
gibi alanlarda uluslararasi igbirliginin gelistirimesine katki saglamak-
tadir (Solomon, 2008: 55).

Bdélgesel dayanigsma stireci go¢ konusunda aktif olarak ¢alisma-
lar tGstlenmistir. Bu suregler Bern Girisimi ve IOM biinyesinde yer alan
Uluslararasi Go¢ Diyalogu ile birlikte go¢ yonetisimine katki sagla-
maktadir (Haque, 2006: 4). Faaliyet gbsteren boélgesel dayanisma su-
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reclerine Budapeste, Puebla, Manila, Bali, Kolombo, Rabat, Lahey,
Prag, Almati Siiregleri ile Abu Dabi Diyalogu, Asya-Pasifik Miizakere-
si, Batlik Denizi Kontrolsiiz Gd¢ Konferansi, Diizensiz Gégle ilgili
Bangkok Deklarasyonu, Giney Amerika Gog, Entegrasyon, Kalkinma
Toplantisi, Guiney Afrika Gé¢ Diyalogu, Dakar Deklarasyonu 6rnek
verilebilir (www.goc.gov.tr, 2006: 4-6 ve Koppenfels, 2001: 9-15).

Bolgesel dayanisma suregleri adlarindan da anlasilacadi gibi
genellikle bir bélgede yer alan Ulkeler arasinda gercgeklestiriimektedir.
Ulkelerin gé¢ konusundaki ortak sorunlarinin tespiti ile isbirliginin ge-
listiriimesi ve tedbirlerin alinmasi bu alandaki baslica faaliyetlerdir.
Stregler go¢ alaninda bilgi paylasimi, yasadisi go¢ hareketlerinin tes-
piti, isglicti gécliniin diizenlenmesi, insan ticareti ve gé¢gmen kacakgi-
g ile micadele gibi konularda Ulkelerin ortaklagsa hareket etmelerine
zemin hazirlamaktadir.

- 4. TURKIYEDE GOG YONETISIMI VE ULUSLARARASI
ISBIRLIGI GALISMALARI

Tlrkiye’de go¢ yonetisiminin gelisimi ele alinirken 2013 yili 6n-
cesi ve 2013 yill 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanu-
nu sonrasi gelismelere bakmak gerekmektedir. G6¢ yonetisiminin bir
diger ayadi olarak da Turkiye’nin uluslararasi isbirligine katiimi ele
alinmalidir.

Tarkiye’de 2013 6ncesi go¢ hareketleri cesitli mevzuatlarda di-
zenlenmistir. Bunlar, 1950 tarih ve 5682 sayili Pasaport Kanunu, 1950
tarih ve 5683 sayili Yabancilarin ikameti ve Seyahati Hakkinda Kanun,
1964 tarih ve 403 sayili Turk Vatandashgi Kanunu, 1983 tarih ve 2922
sayili Tirkiye’de Egitim Géren Ogrencilere iliskin Kanun, 1999 tarih ve
4422 sayili Kiresel Suc Orgiitleriyle Miicadeleye iliskin Kanun, 2003
tarih ve 4857 sayill is Kanunu, 2003 tarih ve 4875 sayili Dogrudan
Yabanci Yatirimlarina iliskin Kanun, 2004 tarih ve 5237 sayih Tirk
Ceza Kanunu,1994 tarihli Uluslararasi Karayolu Tasimacilig, insanla-
rn ve Mallarin Taginmasi hakkinda Yonetmelikler, 1994 tarihli Turki-
ye'yve iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye iltica Etmek Uzere Tiirki-
ye’den ikamet izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Sigin-
ma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Nifus
Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik,
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2003 tarihli Sehirlerarasi Yolcu Tasimaciligi hakkinda Yoénetmelik sek-
linde siralanabilir (Kaya, 2008: 2).

4.1. Turkiye’de G6¢ Yonetisimi ve Kurumsallagsma

Tarkiye’de goé¢ ydnetimi 2013 yilina kadar yetersiz kurumsal-
lasma nedeniyle saglikli islememistir. Tipki mevzuattaki daginiklik gibi
go¢ ydnetimi alaninda da farklh kurumlar gérev almis ve daginiklik ku-
rumsal yaplya da yansimistir. 2013 dncesi siirecte icisleri Bakanligrna
bagh Emniyet Genel Mudurliagid’'nin Yabancilar Subesi ve Valilikler
Ulkeye giris yapan yasadisi gé¢gmenleri kontrol altina almaya yogun-
lagsmis, onlarin ikamet edecekleri merkezlere yerlestiriimesi ve gerek-
tiginde sinir digi etmeleri ile ilgilenmistir. Bu nedenle AB miktesebati-
na uyum kapsaminda gé¢ yénetimi icin kurumsal bir yapilanmanin ge-
rekliligi 6zellikle vurgulanmis ve idari kapasitelerinin gelistiriimesine
yonelik calismalar ve talepler dile getiriimistir (Demirhan ve Aslan,
2015: 46).

2013 yilinda 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Ka-
nunu’nun kabul edilmesiyle birlikte gé¢ yonetisiminin kurumsal yapi-
lanmasinda da yeni bir dénem baslamistir. Gécle ilgili kurumsal yapi-
lanma bir yandan merkezden ydnetilirken bir yandan da merkezi yo6-
netimin tasra teskilati ve yerel yonetimler tarafindan desteklenmekte-
dir. Ayrica, AFAD, Kizilay, TOKI gibi kurum ve kuruluslar Tirkiye’'deki
gOc¢ yobnetisimi faaliyetlerine katki saglamaktadirlar.

Tirkiye’de 2013 6ncesi kurumsal yapilanmada daginiklik séz
konusudur. Géc ile ilgili dizenlemeleri gerceklestirmek icin 2002 yilin-
da /ltica, Gé¢ ve Dis Sinirlarin Korunmasi Gérev Glicii kapsaminda
Goc¢ Calisma Grubu olusturulmustur. Gé¢ Calisma Grubu, alt birimleri;
Genel Kurmay Baskanligi, Dis Isleri Bakanhgi, Giimritk Miistesarligi,
Emniyet Genel Midurligi, Jandarma Genel Komutanhgi, Sahil Gi-
venlik Komutanhgi olarak belirlenmis ve goé¢ yonetisiminin kurumsal
yapilanmasi saglanmistir. (www.goc.gov.tr, 2015).

Tarkiye’de gog¢ ve iltica sistemi ile ilgili yasal diizenlemelerin ye-
tersiz olmasi uluslararasi platformda en ¢ok elestirilen konulardan biri
olmustur. Buna istinaden icisleri Bakanlig yasal diizenleme calisma-
laninin yiritilmesi igin 15 Ekim 2008 tarihinde “Gég ve iltica Biirosu”
olarak anilan “iltica ve Gd¢ Mevzuati ve idari Kapasitesinin Gelistirme
ve Uygulama Burosu”nu kurmustur. Baro, gerekli hukuki ve kurumsal
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yapllanmanin AB muktesebatina uygun sekilde saglanmasi ve bunun
icin gerekli strateji belgelerinin, ulusal eylem planlarinin, projelerinin
yerine getirilmesi ve Igisleri Bakanligi (ist yénetimini bilgilendirmek
gorevlerini Gstlenmistir (Eksi, 2014: 9-10).

4.1.1. Merkezi Diizeyde Gé¢ Yonetisimi

Goéc¢ idaresinin kurumsal yapisinda ilk olarak Bakanlar Kurulu
yer almaktadir. Gé¢ politikalarinin belirlenmesi, kanunlarin ¢ikariimasi,
hikimet programlarinin ve kalkinma planlarinin olusturulup uygulan-
masinda, uygulamalarn takibi ve denetiminde Bakanlar Kurulu gérev
yapar (Demirhan ve Aslan, 2015: 46-47). 6458 sayil Kanun’'un hu-
kiimlerinin yiriitilmesinden Bakanlar Kurulu sorumludur.” Ayrica vize
ve pasaport uygulamalarn, Turkiye'ye sinir kapilarindan giris-cikis is-
lemleri ve gegici koruma ile ilgili konular da Bakanlar Kurulu’nun onayi
ile gerceklesmektedir.

igisleri Bakanligi biinyesinde olusturulan Gég Politikalar Kurulu
da goé¢ yonetisiminin merkez kuruluslarindan biridir. 6458 sayili Ka-
nun’un 105. maddesinde belirtildigi tGizere Kurul, icisleri Bakanrnin
baskanl§inda, Aile ve Sosyal Politikalar, Avrupa Birligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik, Disisleri, icisleri, Kiltiir ve Turizm, Maliye, Milli Egi-
tim, Saglk ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme bakanliklar mis-
tesarlan ile Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskani ve Gog
idaresi Genel Miidiiriinden olusur.

Goc¢ Politikalar Kurulu’'nun gorevleri de 105. maddede belirtil-
mistir. Kurul, Turkiye’'nin gb¢ politika ve stratejilerinin belirlenip uygu-
lanmasinin takibi, kitlesel akin durumlarinda uygulanacak tedbirlerin
belirlenmesi, toplu halde Turkiye’ye kabul edilen yabancilarin llkeye
giris ve kaliglar ile ilgili hususlarin dizenlenmesi, yabanci isglctine
olan ihtiyacin belirlenmesi, uzun dénem ikamet iznine iliskin sartlarin
olusturulmasi, gogle ilgili yabanci Ulkeler ve uluslararasi kuruluslarla
isbirliginin artirimasina yoénelik uygulamalarin ortaya konmasi, gocle
ilgili calismalar yiriuten kamu kurum ve kuruluslan arasinda koordi-
nasyon saglanmasina yonelik kararlarin alinmasi goérevlerini yurit-
mektedir.

" Aynntili bilgi icin bkz. 6458 sayill Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, R.G.
11.04.2013/ 28615, md. 126.
TAyrlntlllbilgiiginbkz.6458say|I|YabanC|IarvelJIusIara|135|...,md.12,13,18,91.
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Bir diger merkezi go¢ yonetisimi yapilanmasi ise igisleri Bakan-
hgrna bagh olarak kurulmus olan Goé¢ Idaresi Genel Mudurluga’dir.
Genel Mudirlik merkez teskilati yaninda danigsma ve yardimci hizmet
birimlerine de sahiptir. Genel Mudurligin hem tagrada hem de yurtdi-
sinda faaliyet gbsteren birimleri de bulunmaktadir. G¢ alaninda poli-
tikalanin yarutilmesi, igbirliginin saglanmasi, is ve islemlerin yapiima-
sindan sorumludur. Genel Midurlik yurt genelinde 81 il ve 148 ilcede
teskilatlanmigtir. Ayrica, goé¢ musavirlikleri ve go¢ ataselikleri olarak
da yurtdisi teskilatlan bulunmaktadir (www.goc.gov.tr, 2015). Ozellikle
yurtdigi teskilatlanmasi gége dair uluslararasi isbirligi ve diyalogu gtic-
lendirmekle yukumludur.

6458 sayill Kanunun ilk bolimde Gog idaresi Genel Midiirlii-
gi’'niin kurulus gerekgesi yer almaktadir.” Genel Miidiirligiin gérev ve
yetkileri 104. maddede detayl bir sekilde aciklanmistir. Kanunun be-
sinci kisminin Gglincl bélimiinde Gég idaresi Genel Midurliginiin
teskilat ve merkez teskilat yapisi, genel midirin gérev ve yetkileri,
Genel Midirligun ana hizmet birimleri ve gorevleri, danisma birimleri
ve gorevleri, yardimci hizmet birimleri ve gérevleri, Genel Mudurligln
tasra ve yurt digi teskilati, calisma gruplarn, yoneticilerin sorumluluklari
ve yetki devri, arastirma, etit ve proje yapilmasi ve gorevle ilgili konu-
larda bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, yerel yone-
timler, sivil toplum kuruluglari, 6zel sektdr ve uluslararasi ve hikimet-
ler arasi kuruluslarla isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi ile ilgili
hususlara yer verilmistir.

6458 sayili Kanunun 113. ve 117. maddelerinde Gé¢ idaresi
Genel Midarltga surekli kurul ve komisyonlari olan Gé¢ Danisma Ku-
rulu, Uluslararasi Koruma Degerlendirme Komisyonu, Diizensiz Gégle
Micadele Koordinasyon Kurulu ile ilgili hususlar dizenlenmistir. 6458
sayll Kanun’da belirtilen teskilatlanmaya destek veren baska kamu
kurum ve kuruluslan da mevcuttur. Bu kuruluslarin basinda da Basba-
kanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) yer almaktadir.
2009 yilinda kabul edilen 5902 sayili Kanun' ile kurulan AFAD, Bas-
bakanliga bagh bir kurulustur. AFAD deprem, sel baskini, ¢ig, heye-
lan, yangin gibi dogal afetlere yardim amaci ile ulusal ve uluslararasi
faaliyetler gergeklestiren bir kurulus olarak kurulmustur. Ozellikle afet
ve acil durumlarda uzman personeli ve teknolojik ekipmani ile ihtiyag

" Ayrintili Bilgi icin Bkz. 6458 sayili Yabacilar ve.., md.. 103.
T 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhgrnin Teskilat ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun, R.G. 17.06.2009/ 27261.
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bolgelerinde yardim faaliyetleri yiritmektedir (www.afad.gov.tr,
2015). Suriye’de yasanan catigsmalarin ilk zamanlarindan bu yana Kkit-
leler halinde Turkiye’ye siginanlar gecici koruma kapsaminda AFAD’In
kurdugu kamplarda ikamet etmektedir. AFAD koordinasyonunda in-
san haklarnna yakisir sekilde siginmacilarin ihtiyacglan karsilanmaya
calisiimaktadir.

Ocak 2016 verilerine gére AFAD 10 ilde 25 barinma merkezin-
de, 22 adet ¢adir kent ve 7 konteynir kentte, yaklasik 269.000 Suriye-
liye hizmet vermektedir. Suriyelilerin tum ihtiyaglan, AFAD’'In koordi-
nasyonunday; icisleri, Disisleri, Saglik, Milli Egitim, Gida Tanm ve Hay-
vancilik, Ulastirma ve Maliye Bakanliklari, Genelkurmay Baskanhgi,
Diyanet Isleri Baskanligi, Giimriik Mistesarligi ve Tiirk Kizilay’inin or-
tak caligmalarnyla yuratilmektedir. Turkiye yaklasik olarak 8 milyar
dolarlik bir butceyi Suriyelilere ayirmistir. Uluslararasi toplumun katkisi
ise yaklasik 455 milyon dolarla sinirh kalmistir (www.afad.gov.tr,
2016).

4.1.2. Yerel Diizeyde Go¢ Yonetigimi

Yerel duzeyde Turkiye’de go¢ yonetisimi valiliklerin genel so-
rumlulugunda goc idaresi il muduarlikleri ve afet acil durum il mudir-
likleri zerinden ylratmektedirler. Go¢ idaresi il madurlikleri kitlesel
gobclerde kisileri kayit altina alinmak, istatistiklerin tutulmasi, oturma
izinleri, sinir disi edilmeleri gibi islemleri; afet ve acil durum madurlik-
leri ise il dizeyinde cadir kent ve konteynir kentlerin yonetimini Ust-
lenmistir (Demirhan ve Aslan, 2015: 52). Ayrica ilge go¢ idaresi mu-
durltikleri de merkezi yonetimin tasra teskilati birimleri olarak gérev
yapmaktadir.

il ve ilce go¢ idaresi miidirliiklerinin gorevleri ve yetkileri ayn bir
yonetmelikle” diizenlenmistir. Yénetmeligin 5. ve 7. maddelerinde
mudurliklerin gbrevleri dizenlenmistir. Kisaca dile getirmek gerekir-
se; dlzenli ve dlzensiz gé¢, uluslararasi koruma, gegici koruma, va-
tansiz kisiler, insan ticareti magdurlari, uyum sirecleri, gocle ilgili
arastirma, geri génderme, kabul ve barinma merkezleri ve insan tica-

" Gog Idaresi Genel Mudurligu Tasra Teskilati Kurulus, Gérev ve Calisma Yonetmeligi,
R.G.14.11.2013/ 28821.
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reti magdurlannin yasadigi siginma merkezleri ile ilgili is ve islemleri
yuratmek mudurltklerin gérevleri arasinda sayilmistir.

Yerel diizeyde belediyeler, il 6zel idareleri ve kdylerin go¢ yéne-
tisimi ile ilgili dogrudan gorevleri bulunmamaktadir. Ancak, yerel yone-
timler diizeyinde de gocle ilgili farkindahgin artinimasina yonelik ¢a-
hsmalar ydrutilmektedir. Bu konuda, Marmara Belediyeler Birligi “Y a-
bancilarin Uyumu ve Yerel Yénetimlerin Roli” konulu bir ¢alistay di-
zenlemigtir (http://marmara.gov.tr, 2015).

6458 sayili Kanun’da yerel yonetimlerin go¢ yonetisimine katili-
mi 96. maddede dizenlenmistir. Go¢ Idaresi Genel Mudurligi’nin
uluslararasi koruma kapsaminda Turkiye’de bulunan kigilere sosyal
hayatlarini kolaylastirici bilgi ve becerilerin kazandinimasi igin yerel
yonetimlerin de uyum faaliyetlerinin planlamasina katilabilecekleri be-
lirtilmigtir.

Goécgmenlerin toplumla entegrasyonu ve gécmenlere iliskin top-
lumdaki farkindaligin artinlmasi konularinda Zeytinburnu Belediyesi
faaliyetler yiritmektedir. Belediye blinyesinde Yerel Kalkinma ve AB
iliskileri Koordinasyonu Merkezi gé¢cmenlerle ilgili projeler gelistirmek-
tedir. Bu projelerden biri de “Gécmenlerin Entegrasyonu igin Yerel
Kurumlann Egitiimesi Projesi’dir. 1 Kasim 2015 tarihinde baslayan
projenin 31 Ekim 2017 tarihinde tamamlanmasi éngértlmustir. Goég
deneyimleri yasayan lItalya, ispanya ve Avusturya da projeye destek
vererek bilgi ve tecribelerini paylasmak suretiyle entegrasyon calis-
malarina katki saglayacaktir (www.zeytinburnu.bel.tr, 2015).

Turkiye’de yerel ydnetimlerin go¢ yonetisimine katkilarinin ge-
rekliligi vurgulanmakla birlikte bu konuda gereken kurumsal yapilan-
maya sahip olmadiklarn ve go¢ yodnetisimini destekleme noktasinda
yetersiz kaldiklan sdylenebilir. Yerel ydnetimlerin 6zellikle gbrev sinir-
lan icinde bulunan goc¢ kapsamindaki kisilerin sosyal haklarinin sag-
lanmasinda, entegrasyon, gozetim, yerlesim gibi konularin diizenlen-
mesinde etkin rol almalarn gerekmektedir. Bu baglamda Onuncu Kal-
kinma Plani Go¢ Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’nda yerel yénetimle-
rin gé¢ konusundaki ytkiamliliklerinin artirimasi gerektigi vurgulan-
mistir. Raporda yerel dlgekli kamu kuruluslarninin uluslararasi koruma
ihtiyaci duyan kisilerin ihtiyaclar konusunda toplumsal alginin artirnl-
masina yonelik ¢alismalar yapmasi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica,
gbcmenlerin ikamet edecegi kabul merkezleri ile geri gdnderme mer-
kezlerinin yerlerinin tespitinde yerel halkla istisare edilmesi ve bu isti-
sarenin merkezin bulundugu ildeki yerel yonetimler araciligi ile yapil-
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masi gerektigi ve bu caligmalarin sivil toplum kuruluslari tarafindan da
desteklenmesi 6ngorilmistir. Bu kapsamda, yerel ydnetimlerce yerel
halki bilinglendirme toplantilan dizenlenmekte olup, bu toplantilarin
sayisinin artirnlmasinda yerel yonetimlere énemli gbrevler dlismektedir
(T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2014: 55,59).

4.2. Tirkiye’nin Dahil Oldugu Uluslararasi isbirligi Calismalan

Tarkiye uluslararasi gogle ilgili olarak isbirligi ¢calismalarina
katilmaktadir. Bu igbirligi caligmalan ikili, cok tarafli ve bdlgesel
diizeyde surdirilmektedir.

Ikili [sbirligi Calismalar:: Tiirkiye isglicl, glivenlik, insan ticare-
ti, gdcmen kacakciligi konularinda ikili igbirligi calismalan yurutmekte-
dir. ikili anlagmalar seklinde gergeklestirilen faaliyetler gégle ilgili so-
runlanin ¢éziminde Tirkiye'ye uluslararasi igbirligini gelistirme firsati
sunmaktadir. Ayrica, Turkiye'nin imzaladigi geri kabul anlagmalarn da
Ozellikle yasadisi go¢ hareketlerinin kontrollinde islevsellik gostermek-
tedir.

Turkiye 13 (lkeyle ikili isgiicii anlasmasi imzalamistir. Ozellikle,
Bati Avrupa Ulkelerine Turk iscilerin gittigi 1960°’h yillarda isglici go-
¢unin yasandigi Federal Almanya, Avustralya, Avusturya, Belcika
Fransa, Hollanda ve isvec gibi Bati Avrupa llkeleriyle anlasmalar ya-
pilmistir. 1970 ve 1980’li yillarda ise ikili isglicti anlagmalari yogun ola-
rak Katar, Libya, Urdiin, Kuveyt gibi Arap llkeleri ile gerceklestirilmis-
tir (Aydin, 2014: 118).

ikili isglicti anlasmalar isglicii géciine maruz kalan gégmenlerin
is glivenlikleri ve sagliklar, isverene karsi korunmalari ve galisma ya-
samindaki haklarn gibi konularda dizenlemeler icermektedir. Ayrica
isglcl anlasmalan gécmen iscilerin yurtdisinda karsilastiklan barinma
sorunu, hukuki sorunlar gibi sorunlarin ¢éztiimiinde de etkili olmakta-
dir. Tarkiye’den Avrupa’ya go¢ hareketlerinin hepsine olmasa da is-
glict gocleri ile ilgili konulann dizenlenmesi hususunda ikili isguci
anlasmalarinin etkili oldugu sdylenebilir (icduygu vd, 2009: 186).

Turkiye, insan ticareti ile miicadele amaci ile 56 (lke ile organi-
ze suclar ve terérizmle micadelede isbirligini kapsayan 76 adet gu-
venlik isbirligi anlasmasi imzalamistir. insan ticareti ile miicadele
amaci ile anlagma imzalanan Uulkeler arasinda Ukrayna, Gircistan,
Moldova, Azerbaycan, Belarus Ozbekistan ve Kirgizistan bulunmak-

JED / GKD 10:2



Turkiye'de Gog Yonetisimi: Kurumsal Yapi ve i§bir|igi| 17

tadir (Erdal, 2008: 87-88). italya, Romanya ve Bulgaristan ile gdgmen
kagakeiligi ile miicadeleye yonelik imzalamistir.”. Ayrica Tirkiye’'nin
Yunanistan, Suriye, Romanya, Kirgizistan, Ukrayna, Rusya, Belarus,
Moldova ve AB ile yasadigi go¢le mucadele kapsaminda uluslararasi
goOcu duzenleyen ikili geri kabul anlagmalar bulunmaktadir.

Tarkiye’'nin glvenlik kapsaminda Sudan, Makedonya, Kazakis-
tan, Polonya, Almanya, Katar, Yemen, Bahreyn, Suriye, Moritanya,
Pakistan, Gircistan, Tunus ile ikili anlagsmalar bulunmaktadir. Sudan,
Makedonya, Kazakistan ve Katar'la polis igbirliginin gelistiriimesi, guic-
lendirilmesi, organize suclar ve sug¢ o6rgltleri ile micadele edilmesi,
ulkeler arasi bilgi ve deneyim paylasiminin saglanmasi kapsaminda
givenlik anlasmalan imzalanmistir.™ Polonya, Yemen, Bahreyn, Suri-
ye, Moritanya, Tunus, Gilrcistan ve Almanya ile imzalanan glvenlik
isbirligi anlagsmalarinda yasadisi gog¢, insan ticareti, gd¢cmen kacakgili-
g1, yasadigi sinir gegisleri, yasadisi goge sebep veren belge sahteciligi
konulan (izerinde diizenlemeler yapilmistir.* Tirkiye, Mogolistan,

’ italya ile Tirkiye Arasinda imzalanan Terorizm, Organize Suglar, Yasadisi Kazancin
Aklanmasi, Uyusturucu ve Psikotrop Madde ve Insan Kagakgilidi ile Miicadelede
Isbirligi Anlasmasr’'nin Onaylanmasi Hakkinda Karar, R.G. 01.12.1998/ 23540;
Romanya ve Bulgaristan ile Tlrkiye Arasinda Ter6rizm, Organize Suglar Yasadis
Uyusturucu Psikotrop Maddeler, Kara Para Aklama Silah ve insan Kacakcig ve
Diger Onemli Suglarla Miicadele Anlasmasinin Onaylanmasina Dair Karar, R.G.
19.10.1998/ 23498. ]

T Ayrintil bilgi icin bkz. Katar ile Tirkiye Arasinda Guvenlik isbirligi Anlasmasinin
Onaylanmasi Hakkinda Karar, R.G. 18.02.2002/ 24675; Kazakistan Cumhuriyeti
Icisleri Bakanhigi ile Icisleri Bakanligimiz Arasinda Imzalanan Guvenlik Isbirligi
Protokolinin Onaylanmasina Dair Karar, R.G. 24.01.1993/ 21475; Tirkiye
Cumbhuriyeti Igigleri Bakanhgi ile Makedonya Igigleri Bakanhgi Arasinda Imzalanan
Guvenlik Isbirligi Protokoll ' nin Onaylanmasina Dair Karar, R.G. 10.01.1993/
21461; Sudan Cumhuriyeti Igisleri Bakanligi ile Igisleri Bakanligimiz Arasinda Guivenlik
Isbirligi Protokoltiniin Onaylanmasina Dair Karar, R.G. 10.11.1992/ 21401.

t Ayrintil bilgi igin bkz. Tarkiye Cumbhuriyeti Hikimeti ile Tunus Cumhuriyeti
Hikimeti Arasinda Gilvenlik Isbirligi Anlagmasinin Onaylanmasi Hakkinda Karar,
R.G. 07.02.2015/29260;, Turkiye Cumhuriyeti Hlkumeti ve Pakistan Islam
Cumbhuriyeti Hiikimeti Arasinda Guvenlik Isbirligi Protokolinin Onaylanmasi
Hakkinda Karar, R.G. 21.11.2014/29260; Turkiye Cumhuriyeti Hukumeti ile
Moritanya islam Cumbhuriyeti Hikiimeti Arasinda Giivenlik Isbirligi Anlasmasinin
Onaylanmasi Hakkinda Karar, R.G. 18.08.2013/ 28739; Tirkiye Cumbhuriyeti
Hikumeti lle Gircistan Hikimeti Arasinda Sugla Micadele Isbirligi Konulu
Mutabakat Zapti, R.G. 08.08.2012/ 28378; Tirkiye Cumbhuriyeti Hikimeti Igisleri
Bakanlig ile Suriye Arap Cumhuriyeti Hilkiimeti Igigleri Bakanligi Arasinda Guvenlik
Isbirligi Anlasmasrnin Onaylanmasi Hakkinda Karar, R.G. 05.07.2011/ 27985
(Mkerrer); Tlrkiye Cumhuriyeti Hikimeti ile Bahreyn Kraligi Hikimeti Arasinda
Imzalanan Giuvenlik Isbirligi Anlasmasr’nin Onaylanmasi Hakkinda Karar, R.G.
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Tanzanya, Irak, Somali ve Kongo ile ikili glivenlik isbirligi anlasmalan
Uzerinde galigmaktadir. Irakla 2011’de, Kongo, Somali, Mogolistan ile
2013’te, Tanzanya ile 2014 yilinda hazirlanan kanun tasarilarn incele-
me asamasinda olup yurarlige girmemistir (www.tbmm.gov.tr, 2015).

Turkiye Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgitu tyesidir. Orgute
tye olan ulkelerle vize muafiyeti anlagmalarn bulunmaktadir. Uye ulke-
ler disinda da vize muafiyeti anlagmalari imzalanan tlkeler bulunmak-
tadir. Libya, Cezayir, Israil, Kirgizistan, Ukrayna, Pakistan, Bosna
Hersek, Yemen, Nijerya Turkiye’'nin anlasma imzaladigi Glkelerdendir
(Elitok, 2013: 163).

Cok Tarafli Isbirligi Calismalar: insan ticareti ile miicadele
konusunda Turkiye’nin ¢ok tarafli igbirligi yaruttigla érgitler arasinda
BM, IOM, Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati, Kuzey Atlantik Ant-
lagmasi Orgiitii, AB, Avrupa Konseyi, Karadeniz Ekonomik isbirligi
Orgitii, istikrar Pakti ve Uluslararasi Goég Politikalan Gelistirme Mer-
kezi bulunmaktadir (www.mfa.gov.tr, 2014). 26 Haziran 2014 tarihinde
Uluslararasi Go¢ Politikalan Gelistirme Merkezi'nin yurittigld Brdo
Siireci Toplantisi istanbul’da gerceklestirilmistir. Toplantida Tiirkiye'yi
insan Ticareti Magdurlarini Koruma Daire Baskanlig yetkilileri temsil
etmistir. Toplantinin giindemini Glineydogu Avrupa’da gerceklesen
insan ticareti olaylar olusturmustur. Bu baglamda insan ticareti ile ilgi-
li bilgi paylasiminin gelistiriimesi ve aksatimadan devam etmesi ge-
rekliligi Gzerinde durulmus; Tirk yetkililerin de ¢alismalara koordinas-
yonlu katliminin saglanmasi istenmistir. Uluslararasi Go¢ Politikalari
Gelistirme Merkezi’'nin insan ticareti ile micadelede Turkiye’'nin des-
teginin saglanmasina énem verdigi dile getirilmistir. (www.icmpd.org,
2014). Bunun en 6énemli nedeni Tirkiye’nin Glineydogu Avrupa’daki
insan ticareti glizergahinin kilit noktasinda bulunmasidir.

Tirkiye, gocmen kacakciligi ile micadele kapsaminda da c¢ok
tarafli isbirligi faaliyetlerine katilmaktadir. Uluslararasi Sinir Polisi Kon-
feranslarina dahil olan Turkiye, yasadisi gé¢ ve 6rgitli suclar konu-
sunda bilgi alisverisinin saglanmasi noktasinda da destek saglamak-
tadir (Dogan, 2005: 172).

Bdlgesel [sbirligi Calismalari: Bélgesel isbirliginin gelistirilmesi
noktasinda da Turkiye aktif rol almaktadir. Tirkiye’nin dahil oldugu

06.10.2006/ 26311; Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti ile Yemen Cumbhuriyeti

Hiikiimeti Arasinda Giivenlik isbirligi Anlasmasinin Onaylanmasi Hakkinda Karar,
R.G. 08.07.2004/25516.
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uluslararasi isbirligi sireclerinden biri Budapeste Sirecidir. 1991 yi-
inda baslatilan Sireg, dizensiz gocle ilgili igbirliginin guclendiriimesi-
ni hedefleyen bir girisimdir. Tarkiye, 2003 yili Eylil ayindan bu yana
Budapeste Sireci’nin es baskanh@ini Gstlenmistir. 2006 yii Ocak
ayinda baskanliga Macaristan’in da dahil olmasiyla Turkiye Macaris-
tan ile birlikte es baskanligi ylrutmektedir. Turkiye ayrica Budapeste
Sureci kapsamindaki Ipek Yolu Bélgesi Calisma Grubu’nun basgkanli-
gini da Gstlenmistir. Grubun hedefi, go¢ glizergahindaki kaynak, gegis
ve hedef ulkeler arasinda diyaloglarin olusturulmasidir. Ipek Yolu B&l-
gesi Calisma Grubu Afganistan, Banglades, Cin, Irak, Pakistan, Suri-
ye’den olugsmaktadir (www.budapestprocess.org, 2014).

Tarkiye’'nin Gye oldugu Almati Sireci Orta Asya’daki goé¢ dina-
miklerinin ortaya konmasi ve ortak sorunlarin isbirligi ile ¢6ziimlenme-
sini amaclamaktadir. Bu kapsamda diizensiz go¢, sinir yénetimi ve
guvenlik, insan ticareti ve gé¢cmen kacakgiligi, gé¢men haklar, sigin-
macilar ve milteciler, iklim degisikligi go¢ iliskisi, is¢i gocu, gbé¢ ve
kalkinma, go¢ politikalan ve arastirmalar Gzerinde faaliyetler yuratal-
mektedir (www.goc.gov.tr, 2015).

Asya’da isbirligi ve Giivenligi insa Etme Konferansi (CICA)" ku-
rucu Uyelerinden biri olan Tlrkiye basindan itibaren Konferansin ¢a-
ismalarina destek vermistir. Konferansi lll. Zirvesi Haziran 2010’da
istanbul’da gerceklestirilmistir. Tiirkiye bu Zirve’de iki yillik bir siire igin
Konferansin Donem Baskanlidini Gstlenmistir. Nisan 2012’de alinan
bir karar ile Turkiye’nin donem baskanlgi iki yil daha uzatiimistir. Ttir-
kiye, Asya’da yeni bir glvenlik anlayisi olusturmak icin yapilandirma
calismalarinin CICA’'nin binyesinde sirdirilmesini istemistir. CICA
Tirkiye’nin Dénem Baskanhgrnda, farkli din, dil, irk ve kultirlerden 4
milyar askin insanin yasadigi bir cografyada guvenlik isbirliginin tesi-
sini amaclamaktadir. Givenlik isbirligi konularindan biri de gé¢cmen
kacakciligidir. CICA gocmen kacakciligi ile micadele kapsaminda is-
birligi faaliyetleri yuritmektedir (www.mfa.gov.tr, 2014; www.s-
cica.org, 2014).

Tirkiye, Balkanlarda glivenligin tesis edilerek bélgenin refahinin
artinlmasi amaciyla Giineydogu Avrupa isbirligi Girisimi (SECl)’'ne liye
olmustur. SECI, Tirkiye dahil olmak lzere bolge (lkeleri arasinda ti-
cari ve ekonomik konular dizenlemektedir (www.mfa.gov.tr, 2014).
Tirkiye, SECI kapsaminda lye Ulkeler arasindaki gé¢men kacakciligi

" Orijinal adi “Conference on Interaction and Confidence Building Measures in Asia”
olarak gecmektedir.
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sorununun onlenmesine yoénelik caligmalara katiimaktadir (Dogan,
2005: 172).

istikrar Paktrnin da tyesi olan Tiirkiye Balkanlarda gé¢gmen ka-
cakciligina ve insan ticareti ile micadele konularinda faaliyetlere ka-
tlmaktadir. Ayni zamanda, kadin ve ¢ocuk ticaretinin dnlenmesi igin
olusturulan cesitli projelere de katki saglamaktadir
(www.caginpolisi.com.tr, 2014).

SONUG

Goéc ulasim ve teknolojideki gelismeler sonucu sinirlari asan bir
boyut kazanmistir. Géclin yapisal degisimi beraberinde uluslararasi
go6c¢ hareketlerinin giderek yogunlagmasina ve sorun haline gelmesine
yol agmigtir. Bu sorun beraberinde go¢ yonetisimin sekillenmesini ve
isbirligini zorunlu kilan bir stre¢ yaratmigtir.

Goé¢ yonetisimi, temelinde kurumsal yapillanma ve uluslararasi
isbirligini icerir. Uluslararasi goclu dizenlemek ve yénetmek birden
cok ulkenin bir araya gelerek uzlasmasini, ortak ¢oztimler etrafinda
toplanmasini ve isbirligine yonelmesini gerekli kilar. Bunu gerceklesti-
rirken ikili, cok tarafli ve bdlgesel isbirligi siireclerinden yararlanirlar.
ikili isbirligi faaliyetleri genellikle iki lilke arasinda imzalanan anlasma-
lar nezdinde yaratalir. Bu anlasmalar goégle ilgili olarak diizensiz gog
hareketleri, isglcu gbégi, guvenlik kapsaminda insan ticareti ve goc-
men kacakg¢ihgi, sinirlardan gecen goc¢ hareketlerinin geri kabull gibi
konularda diizenlemeler getirir. Cok tarafli isbirligi faaliyetleri ise ¢cok
tarafll anlasmalarla gerceklesebilecedi gibi genel olarak uluslararasi
kuruluslarin ya da cok tarafli konferans, forum vb. olusumlarla gergek-
lestirilir. Ozellikle, Ulkeler arasi diyalogun giiclendirimesini iceren bu
olusumlar hem uluslararasi toplumda kamuoyu yaratmak hem de far-
kindahgi artirmak gibi temel amaclar etrafinda sekillenir ve uluslarara-
sI gogle ilgili uluslararasi dizenlemelerin hayata geciriimesine katki
saglarlar. Ancak, cok tarafli isbirligi faaliyetlerinin baglayici nitelikleri
yoktur tavsiye niteliginde kararlar alirlar. Bir diger isbirligi faaliyeti ise,
bolgesel isbirligi surecleridir. Bolgesel isbirligi yakin cografyada yer
alan ulkeler arasinda olusturulur. Amaci, gégle ilgili ortak sorunlara
sahip ulkeler arasinda uluslararasi gogi diizenleyen bir platform olus-
turmaktir.

Gunimuzde birgok ke mevzuatlarini gé¢ yonetisimine uyumiu
hale getirmeye calismaktadir. Bunun igin 6zellikle uluslararasi igbirli-
gine atifta bulunulmakta ve kurumsal yapi bu ¢ercevede sekillenmek-
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tedir. Turkiye’de de go¢ yonetisimi ile ilgili yapilanma 2013 yilinda
6458 sayill Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu kapsaminda
gerceklestiriimistir. Kanunun kabul edilmesi ile birlikte mevzuattaki
daginiklik gideriimeye calisiimis ve gogle ilgili kurumsallagsmanin sag-
lanmasina agirlik verilmigtir. Turkiye’de gocle ilgili kurumsal yapilanma
icisleri Bakanhigrna bagh Géc idaresi Genel Midirliigi biinyesinde
toplanmistir. Bakanlar Kurulu 6458 sayili Kanun’un hakamlerinin yru-
tilmesinden sorumlu tutulmustur. Ayrica igisleri Bakanligrna bagli
Goé¢ Politikalan Kurulu da gég¢ politikalarinin olusturulmasinda goérev
yapan kuruluslardan biridir.

Gé¢ idaresi Genel Midiirligii gerek merkez gerek tasra gerek-
se yurtdisi birimleri ile go¢ yonetisiminin aksamadan ydrutilmesini
saglamaya calismaktadir. Tasra teskilatlanmasinda il ve ilce Gég ida-
resi Muadurltkleri gérev yapmaktadir. Yurtdigi teskilatinda ise Gé¢ Mu-
savirlikleri ve Go¢ Ateselikleri yer almaktadir. Tasra teskilatlanmasi
yerelde yasanabilecek gécle ilgili sorunlara yerinde miidahale igin ya-
pilandirilirken, yurtdigi teskilatlanmasi da uluslararasi igbirliginin artiri-
larak ulkeler arasi diyalogun gelistiriimesi amaci ile organize edilmis-
tir.

il ve ilce Go¢ idaresi Miidirliiklerini yaninda yerel diizeyde gé¢-
le ilgili olarak 6zellikle gorevlendirilmis bir yerel ydnetim birimi bulun-
mamaktadir. Zeytinburnu Belediyesi gibi bazi belediyeler gocle ilgili
uluslararasi koruma ve entegrasyon konularinda faaliyetlerini strdir-
se de gerek il 6zel idareleri gerekse kdyler bazinda go¢ ydnetisimine
katki saglayacak goérevlendirmelerin yapilmasi iyi olacaktir. Belediye-
lerin de gocgle ilgili konulara aktif olarak dahil edilerek 6zellikle halkin
bilinglendirilmesi ve goérev bdlgelerinde yasayan gdé¢menlerin sosyal
haklardan yararlanmalari i¢in girisimlerin artirlmasi gerekmektedir. Bu
konuyla ilgili sivil toplum kuruluslarindan, akademisyenlerden de katki
alinabilir.

Turkiye’de gdcle ilgili bilinglendirme ¢abalar yerel diizeyde ger-
ceklestiriimelidir. Bunu da yerel yonetimlerin yapmasi saglanmalidir.
Suriye 6rneginde oldugu gibi insani gerekcelerle Tirkiye'ye siginan
kisiler konusunda uluslararasi hukuka dair temel bilgiler yerel yéne-
timlerin ve sivil toplum kuruluslarinin katkilar ile topluma anlatiimaldir.
Bdylece, llkede kamuoyu ve farkindalik olusturularak vatandaslarin
yasadisi gocle mucadeleye destek vermesi saglanabilir. Turkiye'de
go¢ yonetisimi ile ilgili uluslararasi isbirligi faaliyetleri de ikili, cok taraf-
Il ve bdlgesel boyutlarda siirdiirilmektedir. Ozellikle diizensiz gé¢ ha-
reketleri, insan ticareti ve gé¢men kacakciligi konularinda faaliyetler
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yurutllmektedir. Ancak, insan ticareti ve gé¢men kacgakgiligi ile mica-
delede uluslararasi igbirliginin yeterli olmadigi séylenebilir. Son yillar-
da Turkiye Uzerinden Avrupa’ya gecmeye caligsan bircok gécmen ce-
sitli kazalar neticesinde hayatlarini kaybetmektedir. Bu konuda eksik-
liklerin tespit edilerek gerekirse uluslararasi toplumla 6zellikle de Av-
rupa Birligi ile ortaklagsa programlar gelistiriimesi gerekmektedir.
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0z

Bu calismada, 2009-2013 yillarina ait verilerle toplam 21 {lkenin
savunma sanayisinin etkinlik analizi yapilmistir. Calismada, Diinya
Bankasi ve SIPRI kaynaklarindan istifade ile girdi degiskeni olarak
GSYIH, savunma sanayi harcamalan, savunma sanayi istihdami,
savunma sanayi ithalat, lojistik faktér endeksi; ¢ikti degiskeni olarak da
savunma sanayi toplam satiglari, savunma sanayi ihracati ve savunma
sanayinde elde edilen kar olmak (izere toplam sekiz degisken
kullanilmistir. Analiz yontemi olarak, Statik ve Dinamik Veri Zarflama
Analizi (VZA)nin girdi ve cktiya yonelik modelleri kullanimistir.
Calismada statik VZA’nin CCR modelinden elde edilen bulgulara gore;
bu bes yilik dénemde 12 {lkenin tim yillarda tam etkinlik diizeyinde
oldugu; fakat alti Gilkenin ise bu bes yilik ddnemde hep etkinlik sinirinin
altinda kaldigi gézlenmistir. Ayrica (g Ulkenin ise bu bes yillik dénemde
bazi yillarda tam etkin oldugu, baz yillarda ise etkinlik sininnin altinda
kaldigi gozlenmistir. Tim Ulkelere yonelik elde edilen bulgulara gore;

’ Bu calisma, Riza BAYRAK'In doktora tez ¢alismasindan Uretilmistir.
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¢lkti bazinda en ¢ok ihracatin, girdi bazinda ise ithalatin iyilestiriime
ihtiyaci iginde oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Savunma Sanayi, Etkinlik Analizi, Veri
Zarflama Analizi (VZA)

EFFICIENCY ANALYSIS WITH DEA IN DEFENSE
INDUSTRY

ABSTRACT

In this study, an efficiency analysis of the 21 defense industries was
conducted with the 2009-2013 years data. GDP, defense expenditures,
employment in defense industry, import for defense industry and logistic
performance index were used as input variables; total sales of defense
industry, export of defense industry and profit of defense industry were also
used as output variables in accordance with the data acquired from World
Bank (WB) and SIPRI. In this study both statical and dynamic DEA were
applied to data with input and output oriented models. According to research
findings; 12 countries were observed as efficient DMUs in all years; whereas
six countries were observed inefficient in all years. Additionaly, three countries
were observed in some years as efficient and the others inefficient. According
to findings observed; export and imports values of countries need to be
improved.

KeyWords: Defense Industry, Efficiency Analysis, Data Envelopment
Analysis (DEA)

GIRIS

1970’lerden itibaren ortaya cikan bilgi devriminin sagladig
ivmeyle birlikte, ginimuzde gorsel, yazili ve sosyal medyanin
Onceki dbénemlere nazaran son derece gelistigi ve insanlar
arasindaki iletisim hiz ve yetenegini artirdigi ifade edilebilir.
Dolayisiyla bu noktada, ekonominin temel aktérleri olan Uretici,
tlketici, devlet ve dis alemin de birbiri ve pazar hakkinda gergek
zamanh ve dogru bilgiye istenilen yer ve zamanda ulasabildigi
gorilmektedir. Bununla birlikte; 6lcek ekonomilerinin sagladigi
avantajl kullanmak Uzere, cesitli birlesmeler yoluyla olusan
uluslararasi dev sirketlerin yaninda, AB gibi siyasi ve ekonomik
nitelikli olusumlar nedeniyle, yasadigimiz dénemde (lkeler
arasindaki simir kavraminin  belirsizlestigini  de  sdylemek
mumklndir. Dolayisiyla gelinen bu noktada, klasik pazar
kavraminin da degistigi ve ekonominin tim aktdrleri icin dinyanin
hemen hemen her yerinin pazar niteligi kazandigi goérilmektedir.
Bunun dogal sonucu olarak da herhangi bir yerde ortaya ¢ikan mal
ve hizmet talebi, dlinyanin her yerindeki Ureticileri o talebe yonelik
artan rekabetle karsi karsiya getirmigtir.
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Dinya savunma sanayi uretimi ve harcamasinda son derece
baskin bir roli olan ABD’nin, énlimuizdeki dénemde savunma
bltcesini kademeli olarak yaklasik 500-600 milyar dolar civarinda
azaltacagl o6ngorulmektedir (Mayda ve Bingdl, 2015:1). Bunun
yaninda savunma sanayi Uretimi ve harcamalarinda ABD’den
sonraki etkin olan Euro bélgesi tlkelerinin, 2008 kriziyle daralmaya
baslayan savunma sanayi butceleri nedeniyle, pazar sorunu
yasayabilecekleri degerlendiriimektedir. Dolayisiyla buralarda etkili
olan savunma sanayi firmalarinin daralan pazar nedeniyle diger
bolgelere yodnelecegi 6ngoérilmektedir (SASAD Savunma ve
Havacillk Sanayi Performans Raporu, 2013:7). Bu gerceklerden
hareketle; énimuzdeki slirecte artan rekabetle birlikte, firmalarin
kaynak etkinligini saglayarak pazar payini korumaya yonelik bir var
olma miicadelesi icinde olacadi séylenebilir.

Bu genel cercevede; diinyanin en buyidk 100 uretici firmasina
sahip Ulkelerin savunma sanayilerinin karsilastirmall etkinlik
analizini yapmak, bu calismanin temel amacini tegkil etmigtir. Bu
amac¢ dogdrultusunda; etkinlik siniri altinda kalan Ulkelere ydnelik
iyilestirici yonde onerilerde bulunmak ve Turkiye'deki savunma
sanayinin gelisimine katki saglamak amaciyla savunma sanayi
firmalarina ve politika yapicilara yoénelik bir takim &neriler
gelistirmek calismanin hedefleri olarak ortaya konmustur.

Bu temel amag ve hedeflere yonelik, ¢alismanin ilk kisminda
kavramsal cergceveye, ikinci kisminda literatirde yapilan ilgili
calismalara yer verilmistir. Uclincii kisminda ise calismanin
metodolojisi ifade edilmistir. Ardindan dérdiinct bélimde statik ve
dinamik analizden elde edilen bulgular ve bunlara dayali
degerlendirmeler yapilmis; son kisimda da sonug¢ ve oneriler yer
verilmigtir.

1. KAVRAMSAL CERGEVE

iktisadi biiylimenin motoru olarak nitelendirilen sanayi;
Uretim faktorlerinden emek ve sermayeyi kullanarak, hammadde
ve yarl mamul maddeleri isleyerek, mamul madde haline getiren
bitlin Gretim faaliyetlerini kapsamaktadir. Sanayi, bu acidan bir
bakima imalatciliktir (Karluk, 2005:205). Ginumizde artik diinya
genelinde kalkinma c¢abasinda olan bir Ulkenin, hizh bir bliylime
potansiyeli yakalayabilmesi icin sanayi sektérine dayal bir
kalkinma modeli se¢mesi gerektigi bilinmektedir (Eren, 2014: 334).
Bu cercevede Kaldorun buyime vyasasi, sanayi sektérind
ekonomik biiyiimenin motoru olarak kabul eder. Ozellikle birinci
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Kaldor Yasasl, imalat sanayini ekonomik buyimenin sirukleyicisi
olarak kabul eder. Cunku imalat sanayi yarattigi katma deger,
istihdam, hizli verimlilik artigi, dlcege gore artan getiri 6zelligi, hizh
teknolojik gelismeye yol agmasi ve birgcok dinamik dissalliklarla
blylimenin motorudur (Arnisoy, 2008.4).

Savunma sanayi de bu anlamda imalat sanayinin dnemli bir
parcasidir. Literatlr incelendiginde, savunma sanayinin gerek
Birlesmis Milletler'in /ktisadi Faaliyetlenin Uluslararasi Standart
Siniflandirmasi (International Standart Industrial Classification of
All Economic Activities-ISIC) ve gerekse Avrupa Toplulugunda
Ekonomik Faaljyetlerin Istatistiki Siniflandirmas) (Nomenclature
Générale Des Activités Economiques Dans Les Communautés
Européennes-NACE) esaslarina gore, genel sanayi
siniflandirmasindan ayn bir siniflandirmaya tabi tutulmadigi
gOrilmektedir.

Alnikak (2001)In ifadeleriyle genel sanayiden
soyutlanamayan savunma sanayini, Glkenin genel savunmasi igin
intiyac duyulan her turli silah, mdhimmat, ara¢c ve techizatin
Uretimi ve bakimini yapan ve imalat sanayinin hemen hemen tim
alanlarinda var olan bir sanayi kolu olarak tanimlamak mumkundar
(Almiak, 2001:57). MSB Tedarik Terimleri So6zligi’'ne gore
savunma sanayi; harp silah, arag, gere¢ ve mihimmatiyla bunlarin
yedek pargalarini ve 6nemli girdilerini Greten sanayi tesislerinin
biatinidar (MSS 76-1, 2009:98). ABD’deki Savunma Tedarik
Universitesine gére de savunma sanayi, Milli Savunma
Bakanligrna mal ve hizmet saglayan kiclk ve blytk 6lgekli tim
O0zel sektoér girisimleridir (Defence Acquisition Universty-DAU,
2003:B-68). Bu cercevede; savunma sanayi sektoriinli, daha ¢ok
Ulkelerin savunmasina yoénelik olmak lzere, ylksek ve Ust-orta
teknolojili Grlnler basta olmak Uzere imalat sanayinin hemen
hemen her alaninda Uretim yapan, kamu ve 06zel mitesebbis
niteligindeki firmalarin olusturdugu bir sanayi kolu olarak
tanimlanabilir.

Savunma harcamalarin ekonomik boyutu literatiirde hala
tarismali bir silre¢c izlemekte olup; temel makroekonomik
degiskenlerle etkilesimi konusunda 6ne c¢ikan bir takim gérasleri
asagidaki gibi ifade etmek mimkiindr.

Senesen (1989)e gbre savunma sanayinde verimlilik,
yiksek katma deger payl nedeniyle, diger imalat sanayi
sektorlerine nazaran daha yuksektir. Dolayisiyla; savunma
sanayinin, imalat sanayi ve ekonomimiz iginde ¢ok énemli bir yere
sahip oldugu ifade edilebilir (Senesen, 1989:271).

JED / GKD 10:2



30 | Riza BAYRAK & Fehim BAKIRCI & Murat SARIKAYA

Savunma harcamalarnin istihdam dizeyi Uzerine katkilar
konusunda calisma yapan Sweezy vd. (1975)ne gbre savunma
harcamalari, efektif talebi artirmak suretiyle istihdamin artmasinda
son derece ciddi katkilar saglamaktadir (Sweezy vd., 1975:121).
Onder (2012) tarafindan savunma harcamalarinin (ilkemiz
ekonomisi Uzerinde yarattigi etkilere yonelik yapilan ¢calismada da
savunma harcamalarinin, istihdami pozitif yénde etkiledigi tespit
edilmistir (Onder, 2012:27). Ulkemiz verileri incelendiginde; 2012
verileriyle savunma sanayinde istihdam edilen insan sayisinin da
yaklasik 33491 oldugu goérulmektedir (TOBB Savunma Sanayi
Meclisi Sektér Raporu, 2012:37).

Kapasite kullanimina etkisi g6z énune alindiginda; Mcintosh
(2006) tarafindan, milli savunma sanayi kurulmasi dusunulen
Ulkelerde, eger imalat sanayinde kapasite kullanimi diisikse, diger
bir deyisle eder atil kapasite varsa, milli savunma sanayinin
kurulmasiyla birlikte, ekonomi (zerinde olumlu sonuglarin
alinacagini degerlendiriimektedir. Bu konuda Ulkemizdeki durum
incelendiginde, imalat sanayinde i¢ ve dis talep yetersizliginden
dolay! kapasite kullanim oranlarnnin dusukligu géze ¢arpmaktadir.
Dolayisiyla, savunma sanayi ihtiyaglarinin yurt icinden tedarik
edilmesi ve savunma sanayine yatinm yapilmasl neticesinde,
imalat sanayinin bu alt sektdrlerindeki atil kapasitenin harekete
gegcirilebilecedi, talep eksikliginin kismen giderilebilecegini ve
ayrica da istihdama olumlu katki saglanabilecegi ifade edilebilir
(TUIK imalat Sanayinde Egilimler Haber Biilteni, 2010:1).

Savunma sanayi, 6demeler dengesi Gzerinde kisa ve uzun
dénemde farkh etkilere sahip oldugu degerlendiriimektedir. Kisa
dénemde o6zellikle ileri teknoloji gerektiren silah sistemlerini treten
sanayiler, baslangicta ithal ikamesi niteliginde olacagindan, ithal
ikamesi sanayinin sakincalanini tasiyacaktir. Uzun ddnemde
g6zlenen etkinin ise genellikle daha olumludur. Gelismekte olan
Ulkelerde baslangicta ddemeler dengesinde blylk baski olusturan
yatirmlar, ileriki yillarda doviz acigini kapatmada yararl olmaktadir
(Simsek, 1989:195).

Savunma sanayi sektoérinin geriye baglanti katsayisi yoluyla
da ekonomi (izerinde bir takim olumlu etkiler sagladig
gorilmektedir. Clnkii savunma sanayi Uretimde bulunmak lzere,
diger sanayilerin cogundan dogrudan ya da dolayl, az ya da cok
girdi kullanilmaktadir. Kullanilan girdiler ekonomideki Grin
bilesimini, is gucli ve sermayenin gelismislik dizeyini
etkileyecektir. Yerli savunma sanayinin kurulmasinin, dretimini
surdirmesinin ve gelistirilmesinin, yakin baglantili sanayi sektorleri
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olan kimya sanayi, plastik kauguk sanayi, petrol Urlnleri sanayi,
metal ana sanayi, makine sanayi, elektrikli makine sanayi, metal
esya sanayi, gemi yapimi sanayi, motorlu (kara ve hava) ulagim
araclan sanayi sektorlerine ait Urlnlerinin talebinde bir artisa
neden olacagi ve bunun neticesinde de ekonomide énemli dlgtide
bir talep artisi yaratacag ifade edilebilir (Senesen, 1989:268).

Savunma sanayinin enflasyon Uzerinde yarattigr etkiler
konusunda literatlirde iki zit goris mevcuttur. Bunlardan birinci
goérise gore; silah Uretim faaliyetleri, vergilere ve bitce aciklarina
neden olmakta ve bu ylzden de ylksek savunma harcamalari,
enflasyona neden olmaktadir (Zekey, 1999:46). Ikinci gbruge gore;
savunma harcamalarindan kaynaklanan enflasyon, gercekte
kullaniimayan kaynaklari harekete gecirmekte ve ekonomik
gelismeye katki saglamaktadir (Benoit, 1978:276-278).

Savunma sanayinin gelismesiyle birlikte gelisen Ar-Ge
faaliyetlerinin de ekonomi Uzerinde bir takim olumlu etkileri s6z
konusudur. Bunlar arasinda; kaynaklarin daha etkin kullanimi,
beyin géclnin dénlenmesi, kalite ve standardizasyon artiglarinin
saglanmasi, yeni teknolojilerin kullanimiyla birlikte daha etkin
kapasite artisi, dis piyasalarda artan rekabet gictu ile artan ihracat
imkanlari ifade edilebilir (Simsek, 1989:193-194).

Savunma harcamalarnnin sanayilesme slrecinde yarattigi
olumlu katki incelendiginde, o6zellikle de altyapi yatirnmlarini
hizlandirarak yarattigi pozitif dissalliklarla imalat sanayi Uretimi
Uzerinde ciddi bir etki yaptigi vurgulanmaktadir. Literatiirde yapilan
calismalar kapsaminda Kaldor (1976)a gbére savunma
harcamalan, yiksek endistriyel blyimeye neden olmakta ve
demir-gelik, havacillk sanayi gibi 6nemli sektdrlerde
modernizasyon etkisi yaratn-maktadir (Kaya, 2006:114-115). Bu
konuda Benoit (1978)'de savunma harcamalari ile yapilan alt yapi
yatinmlann ve bu yolla uzmanlasan insan guclnin, Ulkenin
endustrilesmesinde ve modernizasyonunda oldukca blyuk etki
yapabildigini ifade etmektedir (Benoit, 1978:271-280).

Savunma harcamalarn ile ekonomik blyime arasindaki
calismalarin incelendiginde, farkli sonuclar elde edildigi
gorulmektedir. Bunlardan bir kisminda, savunma harcamalarinin
ekonomik bilylimeyi olumlu etkiledigi; bir kisminda ekonomik
blylime Uzerinde olumsuz etki yaptigi; bir kisim ¢calismada da bu iki
degisken arasinda herhangi bir anlamli iliski olmadigi gérilmektedir
(Onder, 2012:27).
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Bu disuncelerden hareketle; artan rekabete yonelik
Tuarkiye’deki savunma sanayinin performansini arttirabilmek igin,
diger Ulkelerle karsilastirmal etkinlik analizinin yapilmasinin son
derece 6nemli oldugu ifade edilebilir. Elde edilecek sonuclarla,
Tarkiye’deki Savunma Sanayi’nin etkinlik artisina yonelik kurumsal
bir kaynak yénetim stratejisi gelistiriimesine katki saglanabilecegi
degerlendiriimektedir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

VZA ydntemiyle imalat sanayi firmalarinin etkinligini 6lgen
yerli ve yabanci ¢calismalardan bir kismi asagida sunulmustur.

Yilmaz vd. (2002), Turkiye’de otomotiv sektdriinde faaliyet
gbsteren 10 firmanin verimliliklerini VZA kullanarak analiz
etmiglerdir. Net aktifler, 6z sermaye ve is¢i sayisi girdi, ciro, vergi
Oncesi kar ve ihracat tutarlan c¢ikti deg@iskeni olarak kullanilmigtir.
Calismanin sonucunda, bulylk ve glglu goérilen firmalarin verimsiz
calistiklar, digerlerine goére kicglk; daha gli¢gsiiz gériinen firmalarin
ise verimli firmalar olduklan sonucuna variimistir.

Bakirci (2006)'nin 1999-2004 yili verilerinden istifade ile 13
otomotiv firmasi lzerinde yapti§i calismada; girdi degiskeni olarak
net aktifler, 6z sermaye, calisan isci sayisi; ¢ikti degiskeni olarak
net satiglar, vergi 6ncesi net kar ve ihracat degeri olmak Uzere
toplam alti degisken kullaniimistir. Calismada Frontier Analyst
programi ile VZA'’nin CCR ve BCC modelleri kullanilarak teknik ve
Olcek etkinlikleri tespit edilmistir. Calismanin sonucunda; etkin
¢alismayan alti firmanin etkinsizliginin nedeninin, girdiler oldugu
g6zlenmistir.  Ayrnica  Olcek  blUyukligua  bazinda  yapilan
degerlendirmeye gore, kiguk 6lgekli firmalarin daha etkin olduklari
tespit edilmistir.

Jajri ve Ismail (2007)in Malezya’da 1985-2000 il
verilerinden istifade ile imalat sanayi firmalan (zerinde yaptigi
calismada; girdi degiskeni olarak sabit sermaye miktari, calisan
sayisl ve isgucl basina disen sermaye miktari; cikti degiskeni
olarak da imalat sanayinde yaratilan katma deger kullaniimistir.
Calismada toplam etkinlik, teknik etkinlik ve olcek etkinligi
hesaplanmigtir. Ayrica, Malmquist toplam faktor verimliligi (TFV)
endeksiyle, firma etkinliklerinin yillara goére degisimini de
incelenmistir. Calisma neticesinde; toplam faktér verimliliginin
(TFV) yillar boyunca arttigi, bu degisiklige en blylk katkiyl da daha
cok teknik etkinlikte yasanan degisimin sagladigi tespit edilmistir.
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Mok vd. (2007)’nin 2002 yil verilerinden istifade ile 238 adet
imalat firmasi Uzerinde yaptigi ¢alismada; girdi degiskeni olarak
calisan sayisi, hammadde maliyetleri, sabit sermaye degeri,
finansal kaldira¢ orani; ¢ikti degiskeni olarak da brit satis degeri
olmak Uzere toplam bes degisken kullanilmistir. Calismada DEAP
2.1. programi ile VZA’nin CCR modeline gore analiz yapilmistir.
Bununla birlikte, kaldira¢ oraninin etkinlik ve karliik Gzerinde
yarattigi  etkiyi goérebilmek amaciyla regresyon analizi
uygulanmigtir. Calismanin sonucunda; finansal kaldirag oraninin,
firmalann teknik etkinligi Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, teknik etkinlik ve karliik arasinda pozitif
yonlu bir iligki oldugu gézlenmistir.

Yakut (2008)’nin 1996-2006 yillarina ait verilerinden istifade
ile 14 adet imalat sektori Uzerinde yaptigi calismada; girdi
degiskeni olarak cari oran, toplam borg/6zkaynak orani, maddi
duran varlik/devaml sermaye orani; ¢ikti degiskeni olarak
stoklar/donem varliklar, alacak devir hizi, stok devir hizi, net kar
marji, aktif karlilik orani, faiz giderleri/net satislar olmak utzere
toplam dokuz degisken kullaniimistir. Calismada, Solving Linear
Program Using The Excel Solver programi ile VZA’nin CCR ve
BCC modelleri kullanilarak sektdrlerin teknik etkinlik degerleri
hesaplanmistir. Calisma neticesinde; 1996-2006 yillan itibariyle 11
yil boyunca etkin olan herhangi bir sektdriin olmadigi gézlenmistir.
Ayrica sektorlerin etkinlik ortalamalarinin, 2008 krizinden sonra
artmaya basladigi tespit edilmistir.

Nandy (2011)'nin 2007-2008 verilerinden istifade ile
Hindistan’daki 14 otomobil firmasi lizerinde yaptigi calismada; girdi
olarak hammadde harcamalarinin toplam harcamalara orani, isci
maliyetlerinin toplam maliyetlere orani, satis ve yénetim giderlerinin
toplam giderlere orani; cikti degiskeni olarak da net kar ve ciro
olmak Uzere toplam bes degisken kullanilmistir. Calismanin
sonucunda; girdi ve cikti yonelimli modellerde her ne kadar farkli
etkinlik deg@erleri elde edilmis olsa da etkinsiz firma sayisinin her iki
modelde degismedigi gozlenmistir.

Memon ve Tahir (2011)’in 2008-2009 verilerinden hareketle
Pakistan’da 49 imalat firmasi Uzerinde yapt§li calismada; girdi
degiskeni olarak hammadde maliyeti, personel maliyeti ve duran
varliklarin (makine ve bina) maliyeti; ¢ikti degiskeni olarak da net
satislar ve vergi sonrasi kar degiskenleri kullanilmistir. Calismada,
veri zarflama analizinin CCR ve BCC modeli kullanilarak teknik ve
Olcek etkinlikleri olcilmustir. Calismanin neticesinde; hem CRS
hem de VRS modellere gére tim firmalarin %16’sinin en verimli
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Olcek o6lgek buyukliginde (optimal) Uretim yaptigi gézlenmigtir.
Ayrica tum firmalann %Z20’sinin, bu G¢ yildan en az birinde en
verimli Olgek olgek blyukliginde (optimal) Uretim yaptigi tespit
edilmigtir.

Prusa (2012)nin  Cek  Cumhuriyet’inde  2002-2005
verilerinden hareketle 30 adet imalat sanayi ureticisi (KOBI)
Uzerinde yaptigi calismada; girdi dediskeni olarak toplam varliklar,
calisan sayisi, yatimlar ve Ucretler; cikti degiskeni olarak da
yaratlan katma deger olmak Uzere toplam bes degisken
kullanilmistir. Calismada, veri zarflama analizi ile firmalann
etkinlikleri ~ dlcilmustir.  Calismanin  neticesinde;  sektdrin
cogunlugunun tam etkinlik duzeyinin altinda Gretim yaptidi
g6zlenmistir. Bu dort yilda firmalarin ortalama etkinlik diizeyinin de
%50 ile %70 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Moon (2013)'un Kore’de 2009 yili verilerinden istifade ile
imalat sanayinde elektronik malzeme Ureten 67 adet firma
Uzerinde yapti§i calismada; girdi degiskeni olarak arastirmaci
sayisi, AR-GE harcamalar; ¢ikti degiskeni olarak da toplam patent
sayisi kullanilmigtir. Calismada, bulanik veri zarflama analizi (Fuzzy
Data Envelopment Analysis)nin CCR ve BCC modelleri
kullanilmistir.  Calismanin neticesinde; endlstrinin innovasyon
etkinligini iyilestirdigi takdirde, kaynak etkinligini saglayarak
girdilerden %27 oraninda tasarruf edebilecegi tespit edilmistir.
Ayrica endustrinin - dlcege gore getiri  6zelligi  gosterdigi
g6zlenmistir. Dolayisiyla da firmalarin  Gretim  kapasitesini
azaltmalar gerektigi tavsiye edilmistir.

Changjun ve Qiaoyue (2014)nin Cin'de 1999-2009
verilerinden hareketle 24 imalat sanayi firmasi lzerinde yaptidi
calismada; girdi degiskeni olarak firmanin tiim varliklarinin degeri,
firmanin toplam giderleri, tretim giderleri; ¢cikti degiskeni olarak da
firmanin toplam geliri ile net kar olmak lizere toplam bes degisken
kullanilmistir. Calismada, veri zarflama analizi ile firmalarin teknik
etkinlik degerleri olctlmistir. Calisma neticesinde; sinir-otesi
(uluslararasi) birlesmeler ve edinimlerin Cin imalat sanayi
performansini iyilestirmedigi tespit edilmistir.

3. METODOLOJI
3.1. Uygulanan Analiz Yéntemi

Veri zarflama analizi yéntemi, sinir etkinligi yaklasimi temelli
bir metot olup; benzer girdileri kullanan ve benzer giktilan Greten
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karar birimlerin goreli etkinliklerinin Ol¢ilmesinde kullanilan bir
analiz yontemidir (Ramanathan, 2003:19). Bir bagka ifadeyle VZA,
cok girdi ve ¢ok ciktiya sahip homojen yapidaki karar birimlerinin
etkinliklerini 6lgcen ve parametrik olmayan (non-parametrik) bir
yontem olarak tanimlanabilir (Cullinane vd., 2006).

VZA’nin kesirli CCR programlama modeli, Charnes, Cooper
ve Rhodes tarafindan ilk gelistirilen model olup; her karar birimi i¢in
agirhklandinimig giktilarla, agiriklandinlmig girdilerin oranindan yola
cikilarak olusturulmustur (Charnes vd., 1978:430). Literatlrde
temel VZA modeli olarak kabul edilen CCR girdiye yonelik kesirli
programlama modeli (Cooper vd., 2007:32), (1) numarali esitlikteki
gibi tanimlanmaktadir. Modelde (m) kullanilan girdi, (s) de cikti
sayisi olmak uzere; (n) tane (k) karar birimi icin etkinlik degeri,
agirhklandinimis ciktilarin agirliklandinimis girdilere orani seklinde
Olguldr (Zhu, 2003:477).

S

Z UrkYr

Ex = Maksimum r:f

ZVikXik
=)

(1)
Etkinlik skorlan “1”in (izerinde olamayacag icin, konulan kisit da
(2) numaral esitlikte tanimlanmistir.

= <1 k=1,...,n

(2)
Girdi ve ciktilar negatif deger alamayacaginda dolay;
Uk r=1,
Vik i=1

0; S
0; O 11|

v v

Burda X« 2 0 degiskeni, (k) karar birimi tarafindan kullanilan
(i)’nci girdi miktanni; Y20 degiskeni, (k) karar birimi tarafindan
dretilen r’inci ¢ikti miktarini géstermektedir. Degisken agirliklar ise
sirasiyla uy ve Vi seklindedir. Burada n karar birimi kadar kesirli
dogrusal programlama modeli tretilmektedir.
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Literatiirde etkinlik sinin tahminin de kullanilan yéntemler
daha cok statik bir calisma ¢atisina oturtulmus ve etkinsizligi de kar
maksimizasyonundan ya da maliyet minimizasyonundan sapmalar
olarak tanimlamiglardir. Bu kapsamda statik modeller, gecikmeli
ciktilardan (lagged outputs) kaynaklanan dénemlerarasi girdi-gikti
bagimliligini dikkate almamiglardir (Emrouznejad ve
Thannassoulis, 2005). Dolayisiyla statik modellerin, yar sabit
girdilerin (quasi-fixed inputs) bulundugu durumlarda sapmal
sonuglar verebildigi bilinmektedir (Tunca vd., 2014:91). Bir bagka
ifadeyele, geleneksel VZA modellerinin ihmal ettigi ana husus,
dénemler arasi baglantih faaliyetler ve ara urlnlerdir (Tone ve
Tsutsui, 2009:243).

Bu kisiti asabilmek tzere, bu ¢alismada kullanilan ve Tone
ve Tsutsui (2010) tarafindan ortaya konulan dinamik VZA modeli,
asagida Sekil 1.’de goérilmektedir. Sekilde 1.’de dénemler arasinda
tasinan pozitif ve negatif etkileri géstermek lizere, dénemler arasi
baglanti (carry-over) kavramina yer verilmigtir (Tone ve Tsutsui,
2010:146).

Sekil 1. Dinamik VZA Modeli

A 4 A 4

Baglant
(carry-over)
A 4 y

Dinamik veri zarflama modelinin Sengupta (1996) tarafindan
ortaya konulan matematiksel formilasyonu asagida (3) ve (4)
numaral esitliklerdeki gibi tanimlanmistir (Repkova, 2013:269).

max (T —-1) = Tizn:vv’(t)xj(t)

t=0 j=1

Dénem
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o)
> A OO X,

(4)
A®20 t=0,12,.,T-1

Burada A; (t), tim Karar Birimleri igin ¢ikti vektorQ; Xi, mevcut
girdi; A; (%), ilgili girdi katsay! matrisi; w; tim karar birimlerinin ¢oklu
ciktisi icin negatif olmayan agirlik vektérudur.

3.2. Galismanin Amag ve Kapsami

Bu calisma, dinyanin en blytk 100 Uretici firmasina sahip
ulkelerin savunma sanayilerinin etkinlik analizini yapmak amaciyla
uygulanmistir. Bu kapsamda cgalismaya, Uretim degerleri toplami
dinya savunma sanayi Uretim hacmi olarak esas alinan (TOBB
Savunma Sanayi Meclisi Sektér Raporu, 2012:71; SASAD
Savunma ve Havacilik Sanayi Performans Raporu, 2013:7) ve her
yil Stokholm Uluslararasi Baris Arastirmalan Enstitlisi (Stockholm
International Peace Research Institute-SIPRI) tarafindan
yayimlanan diinyanin en buylik 100 firmasindan hareketle elde
edilen 21 iilke (ABD, ingiltere, Fransa, Almanya, italya, Rusya,
ispanya, israil, Tirkiye, Kanada, Brezilya, Hindistan, Avustralya,
Finlandiya, Norveg, isveg, isvicre, Polonya, Giiney Kore, Singapur,
Hollanda) alinmistir.

3.3. Arasgtirma Verileri

Calismada kullanilan ve 2009-2013 yillarini kapsayan veriler,
veri standarthgini ve gecerliligini saglamak tzere, Diinya Bankasi
(WB) ve SIPRI kaynaklarindan elde edilmistir. Bu cercevede
calismanin degiskenleri ve elde edildigi kaynaklar Tablo 1'de,
bunlara ait istatistiksel degerler de Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo.1. Dediskenlerin Olgii Birimi ve Kaynagi

DEGISKENIN ADI DEGISKEN TURU KAYNAGI
. . - Dinya Bankasi
1 Milli Gellr(GD.P) Girdi (WB)
Sav.San. Istihdam o
2 Edilen Say (EMP) Girdi (SIPRI)
Askeri Harcamalar -
3 (MEXP) Girdi (SIPRI)
Sav.San. Yapilan - Dinya Bankasi
4 lthalat (AIMP) 1] (WB)
5 Lojistik ~ Performans Girdi Diinya Bankasi
Endeksi (LPI) (WB)
Toplam Silah Satis
6 Degeri (TAS) Cikti (SIPRI)
Silah Satisindan Elde
7 Edilen Kar (TAF) Gkt (SIPRI)
8 Silah lhracat Degeri Cikti Diinya Bankasi
(AEX) (WB)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2. Degiskenlerin istatistiksel Degerleri*

.. Minimum Maksimum Standart
Degisken Ortalama Degeri Degeri Hatasi
GDP 2155798** 267329 16768100 3482298
. EmMP 89456 3500 909493 209351
GIRDI MEXP 56339 3262 640221 135645
AIMP 529 4 5566 1177
LPI 3,66 3,08 413 0,38
TAS 22,665 800 269435 58081
CIKTI TAF 1874 8 25614 5520
AEX 1159 1 7384 2302

* 2013 yili degerleridir.
** Veriler, milyon dolar olarak kullanilmistir.
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4. BULGULAR

Calismada oncelikle degiskenler arasindaki iliskinin
durumunu incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda, degiskenler arasinda ¢ogunlukla dustk, kismen
de orta seviyede iligki g6zlenmistir.

Korelasyon durumu incelendikten sonra, firmalara ait veriler
yil bazinda (2009-2013) statik olarak analiz edilmistir. CCR girdi ve
ciktt  yobnelimli modelden elde edilen etkinlik degerleri
incelendiginde, her iki modelin de ayni degerleri Urettigi
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g6zlenmistir. Elde edilen etkinlik degerleri, dinamik bir perspektifle
degerlendirme yapabilmek amaciyla, toplulastirilarak Tablo 3'te
sunulmustur.

Tablo 3. Ulkelerin 2009-2013 Yillarina Ait CCR Modeli
Etkinlik Degerleri

Girdi ve Cikt1 Yonelimli Model

Ulkeler 2009 2010 2011 2012 2013
ABD 700 100 100 100 100
ingiltere 100 100 100 100 100
Fransa 100 100 100 100 100
Almanya 100 100 100 100 100
italya 99,74 9903 9928 0103 9362
Rusya 100 100 100 100 100
ispanya 100 100 100 100 100
B 100 100 100 100 100
G. Kore 100 100 100 100 100
Tarkiye 9438 0464 0463 8345 8030
Kanada 7610 7707 100 100 100
Brezilya 5344 5302 6400 6558 6623
Hindistan 100 100 100 100 100
Avustralya 66,58 66,64 77,66 80,83 8295
Finlandlya 6119 6364 100 100 100
Norvec 100 100 100 100 100
isvec 100 100 100 100 100
isvicre 86,86 88,01 100 100 100
Polonya 80.65 7201 6577 51.61 4076
Singapur 6892 6822 6952 7078 6837
Hollanda 100 100 100 100 100
Ortalama _ 89.80 8915 9385 9253 9201
Ss 1543 1533 1251 1402 1585
Etkinsiz Ulke
i 9 9 6 6 6

Kaynak: Yazarlar tarafindan analiz sonucunda olusturulmustur.

CCR modelinden elde edilen degerlere gére; ABD, ingiltere,
Fransa, Almanya, Rusya, ispanya, israil, Gliney Kore, Hindistan,
Norveg, isve¢ ve Hollanda’nin tiim yillarda % 100 etkin Ulkeler
oldugu gézlenmistir. italya, Tirkiye, Brezilya, Avustralya, Polonya
ve Singapurun ise bu bes yillk dénemde hicbir zaman tam
etkinlige ulasamadigi gdzlenmigtir. Kanada, Finlandiya ve
isvicre’nin ise bu bes yillk dénemde bazi yillarda %100 etkin
oldugu, bazi vyillarda ise etkinlik sininnin altinda kaldigi
g6zlenmistir.
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Ulkelerin BCC girdi ve ¢ikti ydnelimli modelinden elde edilen
etkinlik degerleri Tablo 4 ve Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 4. Ulkelerin 2009-2013 Yillanna Ait BCC Girdi
Yénelimli Modeli Etkinlik Degerleri

Ulkeler 2009 2010 2011 2012 2013
ABD 100 100 100 100 100
Ingiltere 100 100 100 100 100
Fransa 100 100 100 100 100
Almanya 100 100 100 100 100
ltalya 100 100 100 100 100
Rusya 100 100 100 100 100
Ispanya 100 100 100 100 100
Israil 100 100 100 100 100
G. Kore 100 100 100 100 100
Trkiye 100 100 100 88,15 85,21
Kanada 85,31 85,17 100 100 100
Brezilya 61,41 61,81 72,14 7858 76,21
Hindistan 100 100 100 100 100
Avustralya 74,71 75,15 85,61 88,83 90,17
Finlandiya 72,80 72,24 100 100 100
Norveg 100 100 100 100 100
isvec 100 100 100 100 100
isvicre 100 100 100 100 100
Polonya 100 81,11 73,66 60,61 52,76
Singapur 76,12 75,88 77,52 7851 76,88
Hollanda 100 100 100 100 100
Ortalama 93,82 9224 9566 94,98 94,34
SS 11,94 1213 945 10,50 12,19
Etkinsiz Ulke 5 6 4 5 5
Sayisi

Kaynak: Yazarlar tarafindan analiz sonucunda olusturulmustur.

Tablo 4 ve Tablo 5’de goraldigi tzere; 2009-2013 yillarina
ait BCC girdi ve cikti yonelimli model sonuclarina gore, etkinlik
degerleri farklilasmistir. Bir baska ifadeyle, BCC’nin girdi ve cikti
modelleri farkh sonuclar Gretmistir.

Her iki BCC modelinden elde edilen degerlere gére; ABD,
ingiltere, Fransa, Almanya, italya, Rusya, ispanya, israil, Giiney
Kore, Hindistan, Norvec, isveg, isvigre ve Hollanda’nin tim yillarda
% 100 etkin llkeler oldugu goézlenmistir. Brezilya, Avustralya ve
Singapur’'un da bu bes yilik dénemde higbir zaman %100 etkinlige
ulasamadig! gézlenmistir. Ayrica bu Ulkeler, tim yillarda ortalama
etkinlik degerlerinin altinda kalmistir. Tarkiye, Kanada, Finlandiya
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ve Polonya’nin ise bu bes yillik dénemde bazi yillarda %100 etkin
oldugu, bazi vyillarda ise etkinlik sininnin  altinda kaldig
goOzlenmistir.

Tablo 5. Ulkelerin 2009-2013 Yillarina Ait BCC Cikt
Yénelimli Modeli Etkinlik Degerleri

Ulkeler 2009 2010 2011 2012 2013
ABD 100 100 100 100 100
Ingiltere 100 100 100 100 100
Fransa 100 100 100 100 100
Almanya 100 100 100 100 100
ltalya 100 100 100 100 100
Rusya 100 100 100 100 100
Ispanya 100 100 100 100 100
Israil 100 100 100 100 100
G. Kore 100 100 100 100 100
Trkiye 100 100 100 87,31 83,14
Kanada 84,13 83,23 100 100 100
Brezilya 60,40 60,35 70,28 73,48 74,41
Hindistan 100 100 100 100 100
Avustralya 73,65 74,71 84,11 86,81 88,27
Finlandiya 70,10 71,14 100 100 100
Norveg 100 100 100 100 100
isveg 100 100 100 100 100
isvicre 100 100 100 100 100
Polonya 100 79,89 70,17 59,11 51,70
Singapur 75,74 7411 75,12 76,81 75,78
Hollanda 100 100 100 100 100
Ortalama 93,52 91,83 9522 94,45 93,96

SS 12,48 12,69 10,40 11,40 12,71

Etkinsiz Ulke
Sayisi 5 6 4 5 5

Kaynak: Yazarlar tarafindan analiz sonucunda olusturulmustur.

Bununla birlikte; BCC girdi ve cikti yonelimli model etkinlik
ortalamalarinin, CCR girdi ve ¢kt yonelimli  model
ortalamalarindan daha yliksek oldugu goézlenmistir. Ortaya cikan
bu durum, literatlirle paralellik arz etmektedir. Bakirci (2006)'nin da
belirttigi Gzere, CCR modelinde dlcede gore sabit getiri esas
alinirken; BCC modelinde etkin sinif daha esnek oldugu icin, artan
ya da azalan degisken getiri yaklasimi esas alinarak daha hassas
Olciimler yapilabilmektedir. Dolayisiyla calismalardan elde edilen
bulgulara gére, BCC modelinin CCR modeline gore etkin karar
birimi sayisini daha fazla verdigi gortilmektedir (Bakirci, 2006:170).
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Ulkelerin 2009-2013 yillarina ait CCR modelinden elde edilen
toplu iyilestirme oranlan incelendiginde; Tablo 6’da goéraldugu
Uzere, bu bes yillk donemde cikti bazinda en ¢ok ihracatin
geligtiriime ihtiyaci icinde oldugu goérilmektedir. Bu durum,
firmalarin 6zellikle digsa acllma konusunda iyi bir performans
sergileyemedikleri seklinde yorumlanabilir. lyilestirme konusunda
ihracati, kar ve toplam satis degiskeni takip etmektedir.

Sonuglar girdi bazinda ele alindiginda; her ne kadar 2013
yiinda %0.5 gibi diuglik seviyede olsa da diger yillarla birlikte
degerlendirildiginde, en blyuk iyilestirme ihtiyacinin ithalat
degiskenine yonelik oldugu gdzlenmistir. lyilestirme ihtiyac
yonunde ithalati savunma harcamalarn degiskeni takip etmistir.
Bununla birlikte; diger girdi degiskenlerinde gbzlenen iyilestirme
ihtiyacinin, 6zellikle son (¢ yilda oldukc¢a diislk seviyede (%0.5-%4
seviyesinde) oldugu goérilmektedir.

Sonu¢ olarak, bu bes yilda girdi ve cikti degiskenlerinde
ortaya c¢ikan iyilestirme oranlar birlikte degerlendirildiginde;
ulkelerin ¢ikti degiskenlerine kiyasla, girdi degiskenlerini daha etkin
kullandiklan gérulmektedir. Bir diger ifadeyle, firmalarin girdilerini
daha etkin kullanarak, kaynak etkinligini sagladiklan gérilmektedir.

Tablo 6. Ulkelere Ait Toplu iyilestirme Oranlari (%)

Degigken 2009 2010 2011 2012 2013

GDP -9,03 -8,28 -0,6 -4,28 -0,56
EMP 0 0 -0,6 0 0

MEXP -6,54 -5,07 -2,6 -7,84 -0,46
AIMP -2,61 -7,89 -9,81 -13,03 -0,52
LPI -10,05 -9,64 -0,96 -0,38 -0,66
TAS 15,09 20,71 0,61 11,59 1,06
AEX 43,24 31,64 79,65 53,61 44,34
TAF 12,99 16,77 5,16 9,27 52,41

Kaynak: Yazarlar tarafindan analiz sonucunda olugturulmustur.

Veri zarflama analizine yoéneltilen en blylk elestirilerden
birisi, VZA’'nin statik yapida bir analiz olmasidir. Daha 6ncede ifade
edildigi Uzere; statik modeller, gecikmeli ciktilardan (lagged
outputs) kaynaklanan dénemler arasi girdi-gikti bagimhligini dikkate
almamislardir. Dolayisiyla statik modellerin, yan sabit girdilerin
(quasi-fixed inputs) bulundugu durumlarda sapmali sonuglar
verebildigi bilinmektedir. Bu elestiri noktasini agmak ve bir takim
verilerin yillara yayllmis etkilerini de gérebilmek amaciyla, veriler
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ikiser yillik (2009-2010, 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013) olarak
analize sokularak model tahminleri elde edilmistir.

Olcege gore gore sabit getiri esasina gére calisan CRS
(constant returns to scale) modeli; Charnes, Cooper ve Rhodes
(1978) tarafindan gelistirildigi icin CCR modeli olarak da
tanimlanmaktadir. Olgege goére degisken getiri esasina gore
calisan VRS (variable returns to scale) modeli ise Banker, Charnes
ve Cooper (1984) tarafindan gelistirilen bir model oldugu icin, BCC
modeli olarak da bilinmektedir (Cooper vd., 2011:12). Girdi odakl
modellerde optimal skor degeri 0 < 6y < 1 arasinda (Farrell, 1957);
cikti odakll modellerde ise optimal skor degeri 1 < 6y < «
arasindadir (Cooper vd., 2000:28). Bir baska ifadeyle, her iki
modelde de “1” degerine yaklastikgca etkinlik skoru artar, “1”
degerinden uzaklastikga etkinlik degeri diiser.

Dinamik CRS girdi ve cikti yonelimli modellerinden elde
edilen degerler incelendiginde (Tablo 7); ABD, ingiltere, Fransa,
Almanya, italya, Rusya, ispanya, israil, Giiney Kore, Kanada,
Hindistan, Norveg, isveg, isvicre ve Hollanda’nin tiim yillarda %
100 etkin (lkeler oldugu goérilmektedir. Avustralya, Polonya ve
Singapur'un da bu bes yillik dénemde hicbir zaman tam etkinlige
ulasamadigi goérulmektedir. Bunun vyaninda Tirkiye, Brezilya,
Finlandiya'nin ise bazi yillarda tam etkin bazi yillarda ise etkinlik
siniri altinda kaldigi gértilmektedir.
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Tablo 7. Ulkelerin CRS Modeli Etkinlik Degerleri

Girdi Yonelimli Model Cikt1 Yonelimli Model

Ulkeler 2009- 2010- 2011- 2012- 2009- 2010- 2011- 2012-
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

ABD 1 1 1 1 1 1 1 1
Ingiltere 1 1 1 1 1 1 1 1
Fransa 1 1 1 1 1 1 1 1
Almanya 1 1 1 1 1 1 1 1
italya 1 1 1 1 1 1 1 1
Rusya 1 1 1 1 1 1 1 1
ispanya 1 1 1 1 1 1 1 1
israil 1 1 1 1 1 1 1 1
G. Kore 1 1 1 1 1 1 1 1
Turkiye 1 1 0,99 0,97 1 1 1,003 1,02
Kanada 1 1 1 1 1 1 1 1
Brezilya 1 1 0.90 0,91 1 1 1,10 1,08
Hindistan 1 1 1 1 1 1 1 1
Avustralya 0,69 0,77 0,83 0,85 1,43 1,28 1,19 1,16
Finlandiya 0,87 0,89 1 1 1,14 1,12 1 1
Norveg 1 1 1 1 1 1 1 1
isvec 1 1 1 1 1 1 1 1
isvicre 1 1 1 1 1 1 1 1
Polonya 0,82 0,88 0,88 0,55 1,21 1,13 1,13 1,79
Singapur 0,90 0,91 0,92 0,93 1,11 1.10 1,09 1,06
Hollanda 1 1 1 1 1 1 1 1
Ortalama 0,96 0,97 0,95 0,96 1,04 1,03 1,04 1,05
SS 0,08 0,06 0,06 0,10 0,10 0,07 0,07 0,17
Etkinsiz Ulke 4 4 5 5 4 4 5 5
Sayisi

Kaynak: Yazarlar tarafindan analiz sonucunda olusturulmustur.

Dinamik VRS girdi ve cikti yonelimli modellerinden elde edilen
degerler incelendiginde (Tablo 8); ABD, ingiltere, Fransa,
Almanya, italya, Rusya, ispanya, Israil, Giiney Kore, Tirkiye,
Kanada, Hindistan, Norveg, isveg, isvigre ve Hollanda’nin tim
yilllarda % 100 etkin Ulkeler oldugu goériilmektedir. Avustralya ve
Singapur'un ise bu doért dénemde hicbir zaman tam etkinlige
ulasamadi§i  gozlenmistir. Ayrnca Brezilya, Finlandiya ve
Polonya’nin ise bazi yillarda tam etkin bazi yillarda ise etkinlik siniri
altinda kaldigi gérilmektedir.
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Tablo 8. Ulkelerin VRS Modeli Etkinlik Degerleri

Girdi Yonelimli Model Cikt Yonelimli Model

Ulkeler 2009- 2010- 2011-  2012- 2009- 2010- 2011- 2012-

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
ABD 1 1 1 1 1 1 1 1
ingiltere 1 1 1 1 1 1 1 1
Fransa 1 1 1 1 1 1 1 1
Almanya 1 1 1 1 1 1 1 1
italya 1 1 1 1 1 1 1 1
Rusya 1 1 1 1 1 1 1 1
ispanya 1 1 1 1 1 1 1 1
Israil 1 1 1 1 1 1 1 1
G. Kore 1 1 1 1 1 1 1 1
Turkiye 1 1 1 1 1 1 1 1
Kanada 1 1 1 1 1 1 1 1
Brezilya 1 1 0,93 0,95 1 1 1,20 1,19
Hindistan 1 1 1 1 1 1 1 1
Avustralya 0,88 0,93 0,93 0,95 1,43 1,27 1,19 1,15
Finlandiya 0,92 0,94 1 1 1,25 1,23 1 1
Norveg 1 1 1 1 1 1 1 1
isveg 1 1 1 1 1 1 1 1
Isvigre 1 1 1 1 1 1 1 1
Polonya 1 1 0,92 0,93 1 1 1,25 1,24
Singapur 0,95 0,96 0,97 0,98 1,08 1,07 1,05 1,03
Hollanda 1 1 1 1 1 1 1 1
Ortalama 0,98 0,99 0,97 0,99 1,03 1,02 1,08 1,02
SS 0,03 0,02 0,05 0,02 0,10 0,07 0,15 0,07
Etkinsiz Ulke 3 3 4 4 3 3 4 4
Sayisi

Kaynak: Yazarlar tarafindan analiz sonucunda olusturulmustur.

Ulkelerin CRS modelinden elde edilen genel istatistiki
degerleri, Tablo 9’da gb6sterilmistir.

Tablo 9. Ulkelerin CRS Modeli Genel istatistikleri

) Girdi Yonelimli Model Cikti Yonelimli Model
Ulkeler 2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
-Toplam Uke o 21 20 21 21 21 21 21
Sayisi
-Etkin Ulke Sayisi 17 17 16 16 17 17 16 16
-Etkin Olmayan
Ulke Sayisi ) 4 4 5 5 4 4 5 5
-Sabit Getirili Ulke 17 17 16 16 17 17 16 16
Sayisi
-Artan Getirili
Ulke Sayisi 4 4 B B 4 4 B B
-Azalan Getirili
Ulke Sayisi v v v v v v v v

Kaynak: Yazarlar tarafindan analiz sonucunda olusturulmustur
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Tablo 9 incelendiginde; etkin olan tum Ulkelerin ayni
zamanda olgcege gore sabit getiri 6zelligi gosterdigi gdzlenmistir.
Bir diger ifadeyle, bu Ulkelerin dlgek etkinligine sahip olduklan ve
optimum olgek blyudkliginde Uretim yaptiklan ifade edilebilir.
Bununla birlikte; etkinlik sinin altinda kalan tlkelerin tamaminin da
Olcege gore artan getiri 6zelligi tasidigr gézlenmistir. Dolayisiyla, bu
Ulkelerin dlcek etkinligine sahip olmadiklan ve potansiyellerini
yeterince uygun kullanamadigi gérilmektedir. Kutlar ve Babacan
(2008)’a gore bunun sebebi ise tamamen dis etkenlerden (cografi
konum, politik kararlar, iklim vb.) kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla,
bu ulkelerin mevcut potansiyellerini/kapasitelerini daha iyi
kullanarak daha fazla cikti tretebilecekleri ve bdylece de optimum
Olcek blyukliguni yakalayabilecekleri ifade edilebilir.

5. SONUG VE ONERILER

GunUimuzde uluslararasi ekonomik ve siyasi olusumlarin
sayisi ile bilgiye erisim hizinin artmasi, ulasim maliyetlerinin énceki
dénemlere gore oldukca azalmasi ve global dlcekli firmalarin
¢ogalmasiyla birlikte, firmalarin énceki dénemlere kiyasla daha
yogun bir rekabet ortamiyla karsi karsiya kaldigini séylemek
muamkindir. Artan bu rekabet ortaminda firmalarin kaynaklarini
daha rasyonel kullanarak tretimlerini artirmak zorunda kaldigi ifade
edilebilir. Bir baska ifadeyle, glinimizde kaynak etkinligi
kavraminin  firmalar acisindan varolussal bir miicadeleye
donistigu gorilmektedir.

Bu calismada, Uretimleri toplami dinya savunma sanayi
Uretim hacmi olarak esas alinan diinyanin en biyik 100 Uretici
firmasinin ait oldugu ulkelerin savunma sanayilerinin  VZA
yontemiyle karsilastirmall statik ve dinamik etkinlik analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda CCR modelinden elde edilen
sonuglara gore, bu bes yillik donemde ABD, ingiltere, Fransa,
Almanya, Rusya, ispanya, Israil, Giiney Kore, Hindistan, Norvec,
isvec ve Hollanda’nin tiim yillarda tam etkinlik diizeyinde oldugu;
italya, Tiirkiye, Brezilya, Avustralya, Polonya ve Singapur'un ise bu
bes yillik ddbnemde hep etkinlik sinirinin altinda kaldigi gézlenmistir.
Ayrica Kanada, Finlandiya ve isvicre’nin ise bazi yillarda tam etkin
oldugu, bazi vyillarda ise etkinlik sininnin altinda kaldigi
g6zlenmistir. Bununla birlikte BCC modelinden elde edilen
degerlere gore; ABD, ingiltere, Fransa, Almanya, Italya Rusya,
ispanya, israil, Giiney Kore, Hindistan, Norveg, isveg, isvicre ve
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Hollanda’nin tim yillarda % 100 etkin Ulkeler oldugu gdzlenmistir.
Brezilya, Avustralya ve Singapur’'un da bu bes yillik dénemde higbir
zaman tam etkinlige ulasamadigi goézlenmistir. Ayrica bu Ulkeler,
tum yillarda ortalama etkinlik degerlerinin altinda kalmistir. Turkiye,
Kanada, Finlandiya ve Polonya’nin ise bu bes yillik ddnemde bazi
yillarda %100 etkin oldugu, bazi yillarda ise etkinlik sinirnin altinda
kaldigi gbzlenmistir.

Ulkelerin 2009-2013 yillarina ait CCR modelinden elde edilen
toplu iyilestirme oranlan incelendiginde en ¢ok ihracatin
iyilestirilme ihtiyaci icinde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu
noktada Ulkelerin 6zellikle disa agllma konusunda iyi bir
performans sergileyemediklerini ifade etmek mimkindur. Girdi ve
cikti degiskenlerinde ortaya c¢ikan iyilestirme degerleri birlikte
degerlendirildiginde; ulkelerin c¢iktilara nazaran girdilerde kaynak
etkinligini sagladiklarini sdylemek mimkunddar.

Dinamik CRS modellerinden elde edilen degerlere gore;
ABD, ingiltere, Fransa, Almanya, italya, Rusya, Ispanya, Israil,
Giiney Kore, Kanada, Hindistan, Norveg, lisveg, Isvicre ve
Hollanda’nin tim vyillarda tam etkin Glkeler oldugu; Avustralya,
Polonya ve Singapur'un da bu bes yillk dénemde higbir zaman
tam etkinlige ulasamadigi goérilmektedir. Ayrica Turkiye, Brezilya,
Finlandiya'nin ise bazi yillarda tam etkin bazi yillarda ise etkinlik
sinir altinda kaldigi tespit edilmistir. VRS modellerinden elde edilen
degerlere gore de ABD, ingiltere, Fransa, Almanya, italya, Rusya,
ispanya, israil, Guney Kore, Tlrkiye, Kanada, Hindistan, Norveg,
isveg, isvicre ve Hollanda’nin tiim yillarda tam etkin Glkeler oldugu;
Avustralya ve Singapur’un ise bu dért ddnemde hicbir zaman tam
etkinlige ulasamadigi tespit edilmistir. Brezilya, Finlandiya ve
Polonya’nin ise bazi yillarda tam etkin bazi yillarda ise etkinlik sinir
altinda kaldigi gézlenmistir.

Dinamik analiz bulgularina gére, etkin olan tim tlkelerin ayni
zamanda Olcege gore sabit getiri 6zellii ve optimum o6lcek
blyukliginde uretim vyaptiklan; etkinlik sinin  altinda kalan
Ulkelerinde dlcege goére artan getiri 6zelligi tasidigi ve dolayisiyla
da olcek etkinligine sahip olmamalari nedeniyle potansiyellerini
yeterince uygun kullanamadiklan tespit edilmistir. Bu noktada
etkinlik siniri altinda kalan bu ulkelerin, mevcut
potansiyellerini/kapasitelerini daha iyi kullanarak daha fazla cikti
Uretebilecekleri ve optimum Olcek buyuklaguni
yakalayabileceklerini sdylemek mumkinddir.

Statik ve dinamik analizden elde edilen etkinlik degerleri bir
batin olarak birlikte g6z O6nune alindiginda; dinamik analiz
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neticesinde elde edilen etkinlik degerlerinin, statik analiz
degerlerine nazaran daha yuksek oldugu gozlenmistir. Bu farkin,
dinamik analizin tabiati geregi degiskenlerin yillara yayiimis etkileri
sonucu ortaya ¢ikmis olabilecegi degerlendiriimektedir.

Calismada kullanilan veriler 2009-2013 yillan ile sinirl olup
veri zarflama analizi yontemiyle analiz edilmistir. Dolayisiyla
uygulanan c¢alisma, bu kapsamda kendi icinde goreli bir analizdir.
Bu cercevede; ilerleyen dbénemlerde analiz ybntemi, analiz
programi, veri seti ve degiskenlerde yapilacak bir degisiklikle,
mevcut calismanin gecerliliginin daha da artinlabilecegi ifade
edilebilir.
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Ekonominin bel kemigini olusturan KOBI'ler degisim ve gelisim

sureci icerisinde var olma savasl verirken, ybnetim ve pazarlama
alanlannda da cesitli sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarn neler
oldugunun belirlenmesi ve ¢ozim Uretimesi KOB/l'lerin daha etkin
faaliyet gostermesine olanak saglayacaktir. Calisma Karabiik 6zelinde
KOB/’lerin yonetim ve pazarlamaya iliskin sorunlarini yoneticilerin bakis
agisiyla tespit etmek ve cikanmlarda bulunmak igin hazirlanmigtir.
Oncelikle literatiir taramasi yapilarak KOBI tanimi ve siniflandinimasi
yapilmig, yonetim ve pazarlamada belirlenen sorunlar aktanimistir. Anket
yontemi kullanilarak 176 isletmeden elde edilen verilere frekans analizi
ve mertebeli derecelendirme analizi yapilarak bulgular yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim sorunlar, pazarlama sorunlari, KOBI,
Karabuk
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MANAGEMENT AND MARKETING PROBLEMS IN SME
(SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES): THE MODEL OF
KARABUK

ABSTRACT

While SME who form the backbone of the economy are figh-
ting for existing in the process of changing and improving, a variety
of problems are in the management and marketing fields.The deter-
mination of what the problems are and finding solutions will provide
opportunity for working more effectual for SME.The research have
performed for determining the problems of the SMEs about mana-
gement and marketing by perspectives of the managers and making an
inference.Firstly, by making a literature review, the definition and classi-
fication of the SME have been made, problems on management and
marketing have been expressed.Findings have been commented af-
ter practising frequency analysis and gradually rating analysis on da-
tas obtained from 176 business organization by using survey met-
hod.

Keywords: Management problems, marketing problems, SME,
Karabuk

GIRIS

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) girisimcilerin sirket-
lesme strecinde ilk adim attiklari bir basamak olarak gerek llke gerekse
bulundugu bélgeler icin oldukga &nemlidir. 2012 yili verilerine gore Ul-
kemizdeki toplam girisim sayisinin %99,9’unu, istihdamin %76’sini, maas
ve Ucretlerin %53’Un, cironun %63’Un(, faktor maliyetiyle katma degerin
(FMKD) %53,3’Gni ve maddi mallara iliskin brit yatnmin %53,7’sini
KOB/'ler olusturmaktadir.

Ulke ve bélge ekonomisi icin hayati &neme sahip olan bu isletme-
ler kiiresellesmenin getirdigi hizll rekabetin, gelisen bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin etkisiyle ayakta kalma ve surekliligini saglamada bircok farkli
zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. icinde bulundugu bélgeden ulusal
diizeyde ve oradan da uluslararasi diizeyde faaliyet gosteremeyen
KOB/I'ler zaman icerisinde giderek kiicililmekte ve yok olmaktadir. Bu
surecte dikkat cekici temel firsatlar ve sorunlar genellikle yonetim, Giretim,
finansman sa@lama ve pazarlama alanlannda olusmaktadir.

Zamaninda dogru karar alamayan isletmeler pazar paylarini rakip-
lerine kaptirmakta hatalarini telafi etmeleri ise daha maliyetli olmaktadir.
Siphesiz kendi tasarruflarini Gretim ve hizmet sektdriine aktararak islet-
me haline gelen KOBI'lerin basansizliklan éncelikle ortaklan veya sahip-
leri olan aileye daha sonra ise o bdlgeye zarar vermektedir. Bu durumun
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olusmamasi igin etkin bir ydnetime gunimuiz kosullarini dikkate aldigi-
mizda da surekli etkin pazarlama faaliyetine ihtiya¢ duyulacagi asikardir.

Literatiir calismalarinda da gériildiigii gibi KOBI’lerin ydnetimindeki
en buiylik sorunu aile bireylerinin isletmelerin ydnetiminde etkin rol almasi
ve profesyonel yonetici/ydnetimden uzak olunmasi sdylenebilir. Pazar-
lama acisindan ise en blylk sorun pazarlama faaliyetlerine gereken
Onemin verilmemesi, ayr bir uzmanlagma olarak degerlendiriimemesidir.

Yaplilan calisma Karabiik ézelinde KOBI'lerin yonetim ve pazarla-
maya iligkin sorunlarini yoneticilerin bakis agisiyla tespit etmek ve cika-
nmlarda bulunmak igin hazirlanmistir. Oncelikle literatiir taramasi yapila-
rak KOBI tanimi ve siniflandirimasi yapilmis, yonetim ve pazarlamada
belirlenen sorunlar aktanimigtir. Anket yontemi kullanilarak 176 isletme-
den elde edilen verilere frekans analizi ve mertebeli derecelendirme ana-
lizi yapilarak bulgular yorumlanmigtir.

1. KUGUK VE ORTA BOY iSLETMELERIN ONEMi

Tirkiye’de KOBI'lere yonelik farkli tanimlamalar yapilmis ve ortak
bir tanim gercevesinde birlesilememistir. KOBl'lere finansman destegi
saglayan Turkiye Halk Bankasrnin yaptigi tanimlar sdyledir (Ar ve isken-
der, 2005;2): Halkbank, tesvik belgeli isletmelerde isgbren sayisi 1-150
arasl olup, sabit yatinmlan 100 Milyar TL'yi asmayanlan; normal
KOB/'lerde ise isgdren sayisi 1-250 arasi olup, toplam makine ve ekip-
manlannin kayith net degeri 400 Milyar TL’yi asmayanlan KOBI olarak
degerlendirmektedir.

18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayili KOBI Tesvik Kararnamesinde
yer alan tanimlama ise; “imalat ve tanmsal sanayi sektériinde faaliyette
bulunan isletmelerden; kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, ma-
kine ve techizat, tesis tasit arac ve gerecleri, ddseme ve demirbaslan
toplaminin net tutan 400 milyar TL'yi gegmeyen isletmelerde; “1 ile 9 ara-
sl isgbren calistiranlar mikro dlcekli, 10 ile 49 arasi isgoren calistiranlar
kiiclik Olcekli, 50 ile 250 arasi isgoren calistiranlar ise orta 6lcekli sinifina
girmektedir’

04.11.2012 tarih ve 790 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak y-
rirliige giren, "Kiiclik ve Orta Biiy(iklikteki isletmelerin Tanimi, Nitelikleri
ve Siniflandinimasi Hakkinda Yénetmelik" ile KOBI tanimi revize edilmis-
tir. Bu tanma gore, KOBl'ler asagidaki gibi siniflandinimaktadir
(www.kobi.org.tr):
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Tablo 1: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Tanim, Nite-
likleri ve Siniflandinimasi Hakkinda Yonetmelik’'e Gére KOBI

Tanimi
Mikro Olgekli KOBI Kiiciik Olcekli KOBI Orta Olgekli KOBI

Kriter

Calisan Personel Sayisi < 10 «50 <250

Yillik Net Satis Hasilati < 1 Milyon TL < 8 Milyon TL <40 Milyon TL
Yilhk Mali Bilango < 1 Milyon TL < 8 Milyon TL <40 Milyon TL
Toplami

Kaynak: (www.kobi.org.tr)

Tablo 1'de gériildiigii gibi KOBI tanimi; “250 kisiden az yillik cali-
san istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangcosundan
herhangi biri 40 milyon Turk Lirasini agmayan ve bu Ydnetmelikte mikro
isletme, kuguk isletme ve orta buyuklikteki isletme olarak siniflandirilan
ve kisaca "KOBI" olarak adlandinlan ekonomik birimleri, girisimleri” sek-
linde ifade edilmektedir (www.kosgeb.gov.ir).

Turkiye Istatistik Kurumu 2012 verilerine gore; Kiiciik ve Orta Bii-
yiikliikteki isletmeler (KOBI) toplam girisim sayisinin %99,9’unu, istihda-
min %76’sini1, maas ve Ucretlerin %53’Un(, cironun %63’Un, faktdr mali-
yetiyle katma degerin (FMKD) %53,3’lini ve maddi mallara iligkin brtit
yatinmin %53,7’sini olusturmaktadir. KOBI’ lerde ekonomik faaliyetlerin
istatistiki siniflamasina gore; girisimlerin %40,8’i Toptan ve Perakende
Ticaret; Motorlu Kara Tasitlannin ve Motosikletlerin Onanmi, %16,4’u
Ulastirma ve Depolama, %12,8'i imalat Sanayi'nde faaliyet géstermekte-
dir (www.tuik.gov.tr).

A.B.D. ve AB ortalamalan ile karsilastinidiginda (ulkemizdeki
KOB/'lerin toplam isletmeler icerisindeki orani ve sagladiklan istihdam
acisindan birbirine yakin seviye de olduklarn anlasiimaktadir. Buna karsi-
Ik Uretilen katma deger, yatinm paylar, ihracattaki paylarn ve kullanilan
kredi oranlan ile kapasite kullanim oranlan bakimindan Turkiye'de Ki
KOB/'lerin gelismis tilkelerdekine gére oldukca diisiik oldugu ortaya Gik-
maktadir (Torlak ve Uckun, 2005; 200). KOB/'lerin olusturduklan istihda-
ma karsin yeterli katma deger olusturamamalarinin temelinde, emek yo-
gun calismalar ve teknolojilerini yenileyememeleri vardir (Erséz, 2010;
7).

ihracatta; 1-9 calisani olan mikro 6lcekli girisimlerin payr %20,6
iken, 10-49 calisan olan kiiclik dlcekli girisimlerin pay1 %24,3, 50-249
galisan olan orta olcekli girisimlerin pay1 %17,7; 250 ve daha fazla cali-
sani olan buyuk Olgekli girisimlerin payi ise %37,2’dir. Girisimin ana faali-
yetlerine gore ihracat degerinin %34,9°'u sanayi, %60, 1’i ticaret sektoriin-
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de faaliyet gdsteren KOBI'ler tarafindan yapilmaktadrr. ithalatta; 1-9 kisi
calisan olan mikro o6lcekli girisimlerin paylr %6,2; 10-49 calisan olan ku-
cuk olcekli girisimlerin pay1 %14,3; 50-249 calisani olan orta 6lcekli giri-
simlerin payl %17,9; 250 ve daha fazla ¢alisan olan biyuk &lgekli girisim-
lerin pay! ise %61,4 olmustur. Girigsimin ana faaliyetlerine gore ithalat de-
derinin %33,2’si sanayi, %55,7’si ticaret sektdrinde faaliyet gdsteren
KOBT'ler tarafindan gergeklestirilmistir (www.tuik.gov.tr).

Ulke gruplarina gére 2012 yilinda dis ticaret incelendiginde,
KOBI'ler tarafindan yapilan ihracatin %43,9'u Avrupa llkelerine, %42,2’si
Asya (ilkelerine gerceklestirilmistir. ithalatta ise KOBI'ler yine Avrupa
(%51,2) ile Asya (%37,9) llkelerinden yapilan ithalatta 6nemli paya sa-
hip oldugu goértlmektedir (www.tuik.gov.tr).

Tuarkiye’de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamasi 2012 yilinda 13
062 Milyon TL olarak hesaplanmigtir. Bu harcamanin %16,6’si (2 166
Milyon TL) KOB/’ler tarafindan yapilmaktadir (www.tuik.gov.tr).

2. KOBI'LERIN KARSILASTIKLARI YONETIM SORUNLARI

Gerek kulguk ve orta boy igletme olsun, gerekse buyuk 0lgekli is-
letme olsun blitlin isletmelerde yonetim kavramini anlayabilmek ve fonk-
siyonlarini etkin bir sekilde yerine getirebilmek énemli bir konudur. S6z
konusu (ilke ekonomisine yiiksek oranda katki saglayan KOB/'ler olunca
yonetim konusunun daha da derinlestigi sdylenebilir.

Literatiirde KOB/'lerin yénetim sorunlari ile ilgili; Kocel, 1993; As-
lan, 1993; Conkar, 1994; Akin, 1995; Bori, 1997; Dikmen, 1997; Aslan,
1998; Ozgener, 2003; Giimustekin, 2005 yillannda arastrmacilar tarafin-
dan farkl calismalar yapilmistir (Serinkan ve Cabbar, 2008;3). Yapilan
arastirmalarda isletmeler degerlendirildiklerinde; planlama, o6rgttleme,
yoneltme, koordinasyon ve denetim faaliyetlerinde kisacasi yénetimin
tiim islevlerinde sorunlarla karsilasabildikleri ortaya cikmaktadir.

Tum isletmeler icin planlama calismalari oldukca &nemlidir. lyi
plan yapilmamis bir isletme firtina da ne yoéne gidecegi belli olmayan ge-
mi gibidir. Bliyiik 6lcekli isletmelere kiyasla KOB/P'ler de yapilan itibariyle
uzun vadeli planlama yapillamamakta ve genelde bir planlama uzmani da
istihdam edilemeyebilmektedir. Planlamayi genelde isletme sahibi ve
ortaklar yapmaktadir. Burada, isletme sahibi veya ortaklann orgitsel
planlan hazirlarken temel istatistiki yontemlere degil de, sezgilerine da-
yanarak planlama yoluna gitmeleri Snemli bir sorundur. isletme sahibi ve
ortaklan yeterli egitim almamis olmalar ve yalnizca tahmin ve sezgiyle
planlamaya gitme cabasi, karar alma noktasinda hata oranini giderek
arttirmaktadir (Akgemci, 2001; 18).
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KOBI'lerin érgiitienme ile ilgili en dnemli sorunu; sahiplik ile yone-
timin ayni kisi veya kisilerden olusmasidir. Bunun anlami KOBi’lerin bii-
yuk bir cogunlugunun aile isletmelerinden olustugudur. Bu nedenle de
isletmeyi kuran girisimcilerin igletmeyi tek bagina yénetme arzusu ve ¢a-
basi ciddi diizeyde yonetim sorunlannin yaganmasina yol agmaktadir. Bu
¢abalar belirli bir isletme blyiklligline gelene kadar basarnli olabilir. An-
cak isletme buiyldikge girisimcinin igletmeyi tek basina yonetmesi pek
de mimkin olmayacaktir (Erdogan, 2012:133).

KOB/'lerde (ist ydnetiminde is béliimiine gitmek ve bu gérevi ydne-
tim konusunda uzmanlagmis bir kisiye devretmek genellikle tercih edil-
meyen bir davranig seklidir. Girisimcinin faaliyet gosterdigi sektor hak-
kindaki bilgiyi toplama ve degerlendirmedeki yetersizligi, nitelikli personel
istihdamindan kaginmasi, yetki devretmemesi ve baska yonetici isteme-
mesi, KOBi'lerde hatali kararlarin alinmasina ve modern yénetim anlayis-
lannin uygulanamamasina neden olabilmektedir (Ozgener, 2003; 139).
Baska bir ifadeyle; personeli yeteneksiz gérmekten dolayl yetki devri
yapmamak, yetenekli, deneyimli personel istihdami icin yeterli Gcretleri
0dememek, eski ydntemlerle isleri yiritmeye calismak isletmelerde yo-
netim sorunlarinin giderek artmasina neden olmaktadir (Fidan, 2002; 42).

Yonetimsel faaliyetler arasinda plan ve programlarin islerlik ka-
zanmasi igin etkin bir haberlesme agina ihtiya¢ vardir. Ancak ¢ogunlukla
formel bir yapiya sahip olmayan kuicik isletmeler acisindan haberlesme-
nin énemi gz ardi edebilmektedirler. iletisimde yasanan aksakliklar tiim
isletme gelecegini etkileyebilmektedir (Akgemci, 2001; 20).

KOBI'lerde, giindeme gelen belli bash koordinasyon sorunlan ara-
sinda; “y6netim kademesinde calisanlann bilgi ve tecriibe eksikliginden
kaynaklanan uyumlastiramama sorunu, planlama hatalarn yapiimasi ve
Orgut icerisinde iletisimin etkin bir sekilde saglanamamasi, kurumsallas-
madan yoksun olunmasi, ¢alisanlann kararlara katlamamasi dolayisiyla
ekip calismasinin gerceklesememesi olarak siralanabilir (Kocabiylk ve
Altunay, 2008; 746).

isletme blyukliigine gére farkl 6zellikler gbsterse de, genellikle
pek cok isletme denetim konusunda benzer sorunlar yasayabilmektedir.
Uriin ve hizmetlerde, insan kaynaklarinda genel gecer standarttin olustu-
rulamamasi, etkin zaman ydnetiminin gelistirilememesi, performans de-
gerlendirme dlcitlerinde ki adaletsizlik, bilgi teknolojilerinden yeterince
yararlanamamak ve dlzeltici faaliyetlerin isletme sahibi, ortak veya ya-
kinlarinin inisiyatifine birakiimasi denetimle ilgili sorunlarin yagsanmasina
sebep olabilmektedir (Akgemci, 2001; 21-22).
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3. KOBI'LERIN KARSILASTIKLARI PAZARLAMA SORUNLARI

KOBI'lerin karsilastiklar pazarlama sorunlari temel anlamda; eko-
nomik sartlardaki degisimlere kisa strede adapte olunamamasi, gevre
analizi ve erken uyar sistemlerinden yoksunluk, yeni pazarlama kanalla-
rinin yaratilamamasi, dagitim sorunlari, pazar bilgisi eksikligi, yogun re-
kabet ve rekabet edilebilir fiyat belilenememesi ve teknolojiye adapte
olamama olarak ifade edilebilir (Korkmaz, 2003; 238).

Glinimuz pazarlama anlayisinda isletmeler misterilerinin istek ve
ihtiyacglarini ne kadar iyi anlayabilirse, bu oranda da Uretimlerine yoén ve-
rebilir. Dolayisiyla da pazarlama konusunda basariya gétiiren yollardan
birisi misteri odakl bir anlayisi benimsemektir. Bu baglamda degerlendi-
rildiginde, KOBI'lerin basarilannda pazar (izerine yogunlasmak énem
kazanmaktadir. Ancak KOBI'ler hedef pazarlanni tanimlamada ve pazar-
lama stratejisi belirlemede kimi zaman yetersiz kaldiklar soylenebilir.
Cunkl pazar arastirmasina gereken énemi vermeden, Kisisel gozlemle-
rini ve deneyimlerini kullanabilmektedirler.

Rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin 6n kosulu, uygun fiyat, is-
tenilen kalite ve standartlarda mal veya hizmet retmek; bu mal veya
hizmetleri dinya pazarlarina satabilmektir. Bu olgudan hareketle,
KOB/'lerin ihtiyaclar, hem bu standart ve kaliteden haberdar olmak hem
de bu kalitede mal veya hizmet Uretebilecekleri teknolojiyi bilmek ve uy-
gulamaktir. Ne var ki, KOB/'ler bilgiye yeterince ulasamamakta ve basa-
risiz olmaktadirlar. Bilgi eksikliginin kaynaginda, kaynak yetersizliginin de
etkisiyle pazar arastirmasinin ihmali olarak belirlenmektedir (Bosgelmez,
2003; 58).

KOBI'lerin kendi yapilarindan kaynaklanan pazarlama sorunlar:;
pazar ile ilgili bilgi toplama ve degderlendirmeye yeteri kadar 6nem veril-
memesi, pazarlama faaliyetlerinin yetersizli§i ve hedef pazarlar hakkinda
bilgi eksikligi, yeni pazarlara giris riski, pazarlama giderlerinin yiiksek ol-
masi seklinde siralanabilir (Uslu ve Uygun, 2002: 4).

KOBI'lerin dicekten kaynaklanan pazarlama sorunlan ise; pazara
giriste finansman eksikligi, nitelikli personel eksikligi, trinlerin dagitimin-
da Uretici isletmenin yetersiz kalmasi, hedef pazarlarda etkin olamama,
satis gelistirme ve taniim faaliyetlerindeki eksiklikler, fiyat belilemedeki
istikrarsizliklar, satis planlamasi ve stratejisinin belirlenmesindeki eksik-
likler seklindedir (Uslu ve Uygun, 2002: 4).

KOB/'lerin degisime uyum saglayabilmeleri icin teknolojik gelisme-
lerden biri olan internetten yararlanma oraninin arttirimasi ihtiyaci dog-
mustur (Samiloglu ve Uygun, 2001: 98). Girigsimlerde Biligim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasina gére Internet erisimine sahip KOBI'lerin orani
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%90,5 dir. KOBIi'lerde bilgisayar kullanim orani %91,8; web sayfasi sa-
hiplik orani %52,9; internete genis bant baglanti ile erisim orani %90,4;
en yaygin kullanilan internet baglanti tiiri %86,4 ile DSL baglantisi bu-
lunmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslan ile iletisimde interneti kullanma
orani 2012 yiinda KOBl'lerde %73,2 olarak ifade ediimektedir. 2012
ylinda web sayfasi veya Elektronik Veri Aligverisi (EDI) yoluyla
mal/hizmet siparisi alimi KOBPlerde %9,7 olarak tespit edilmistir
(www.tuik.gov.tr). KOBI'ler de internete erisim ve kullanim orani her ne
kadar son yillarda artmis olsa da, 2012 verilerinde de goéruldigu Uzere
iriin ve hizmet alim oranlannin halen KOBI'lerde diisiik oranda kalmak-
tadir. Bunun sonucu olarak da, kiresel pazarda gerek Urlin, gerek fiyat,
gerek dagitim ve gerekse tutundurma faaliyetleri acisindan geride kalin-
masini, rekabet glicliniin zayiflamasi sorununu beraberinde getirmekte-
dir.

Dil sorunu, urdnlerini uluslararasi piyasalarda pazarlayan firmalar
icin ortak bir sorundur. Dil sorunu pazara girisi; markalama, ambalajla-
ma, urind kullanmaya ya da monte etmeye yoOnelik talimatlar, garanti
bilgisi, dagitim kanallarinin Gyeleriyle olan iligkiler ve promosyon gibi ¢e-
sitli faaliyetlerden ve uygulamalardan etkilenmektedir. ister biiyiik 6lcekli
isletme ister KOBI olsun 6zellikle ihracat ve pazarlama konularinda de-
neyimli ve yabanci dil bilen nitelikli elemanlarnn istihdam edilmesi ile bu
sorun asilabilir (www.etiih.com).

ihracata yoénelmis isletmelerin karsilastigi sorunlar arasinda kalite
kontrolli, standardizasyon ve fiyat maliyet iliskisinin dogru kurulamamasi
da yer almaktadir. Bu sorunlarla karsilasan, Tiirkiye’de ki KOBI'lerin sipa-
rise gore (fason) Uretime ydneldikleri ve kendi markalarini yaratarak,
kendi Urlnlerini pazarlamada gugclik cektikleri gérilmektedir (Ay ve Ta-
lash, 2007: 179).

Ayni zamanda ihracatta yasadiklarn en blylk sorunlarda birisi de;
dis ticaret islemlerine iliskin yeterli bilgi birikimine sahip olmamalar, uz-
man Kkisileri bulamamalan ya da maliyetlerine katlanmak istememeleri
6nemli sorunlara yol acabilmektedir. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlar
arasinda bilgi eksikliginden dolayi sikisip kalmalan, sosyo-kiiltirel farkli-
liklar algilamalarinda ki farkliliklar KOBi’lerin pazarlama faaliyetlerinde
sorunlarla karsilasmalarinda etken olabilmektedir.

4. KARABUK ALAN ARASTIRMASI

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirma, Karablk ili sehir merkezinde gesitli sektorlerde faali-
yet gosteren KOBI niteligindeki isletmelerin 6zellikleri, ticari faaliyetleri
ve sorunlarini belirlemeyi amacglamaktadir. Bu kapsamda cesitli kriter-
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lere gore siniflandirilabilen firmalarin yénetim ve pazarlama konularin-
da yasadiklar sorunlar de@erlendiriimekte, c¢ikarsamalar yapilarak
Oneriler sunulmaktadir. Turkiye ve Karablik ekonomisine deger treten
ve ekonomi agisindan gok énemli olan KOBI niteligindeki isletmelerin
yasadiklarn sorunlarin tespiti ve ¢6zim &nerilerinin getirilmesi ekono-
mik istikrar acgisindan ¢ok dnemlidir. Arastirma hem isletme sahipleri-
ne ve yoneticilerine hem de konu ile ilgili kurum ve kuruluslara bilgi
saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

4.2. Arastirmanin Yéntemi

Bu arastirmanin ana kutlesini Karabuk ili sehir merkezinde faali-
yet gosteren KOBI niteligindeki isletmeler olusturmaktadir. Karabiik
Ticaret ve Sanayi Odasrndan alinan bilgilere gore; 2014 yilinda Kara-
biik ili sehir merkezinde faaliyet gdsteren kayith 1113 isletme bulun-
maktadir. Bunlardan érneklem olarak 176 adet isletme tesadufi yon-
temle secilmistir.

Bu calisma uygulamal bir arastirmadir. Tasanmi ise tanimlayici
(betimsel) arastirma olarak ifade edilebilir. Arastirmada veri toplama
teknigi olarak anket yéntemi kullaniimistir. Anket formu; literatlrdeki
calismalardan ve arastirmacilar tarafindan gelistiriimis 30 sorudan
olusmaktadir. Ankette kapall ve acik uclu sorularn olmasi yani sira 5’li
Likert 6lcegi esas alinarak hazirlanan sorularla bilgi toplanmistir. Aras-
tirma 2014 yili icerisinde gerceklestiriimistir. Anket formlari, anket6r-
lerce igletme yoneticileriyle yiz ylze goériisme esasina gore doldurul-
mustur. Arastirma kapsaminda igletme bilgileriyle beraber, anket for-
munun doldurulmasinda goérev alan isletme yoneticisinin bilgileri de
elde edilmistir. Toplanan verilere, frekans analizi, mertebeli derece-
leme ve ki-kare analizi uygulanmistir.

4.3. Aragtirmadan Elde Edilen Verilerin Analizi ve Degerlendi-
rilmesi

4.3.1. Aragtirmaya Katilan Firmalarin ve Yoneticilerin Bilgileri

Arastirmaya katilan firma yoneticilerinin demografik bilgileri ve
egitim-is iliskileri Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan firmalarin yoneticilerinin bilgileri-
ne bakildiginda agirlikh olarak erkek (131 kisi, %74,4) ve lise ve Ustu
egitim dizeyinde (122 kisi, %69,4) olduklar gérilmektedir. Yas orta-
lamalarnnin ise 37,41 oldugu tespit edilmektedir. Aldiklan egitimin yap-
tiklari igle ilgili olmadigini beyan edenlerin orani (100 kisi) %56,8'dir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Firma Yoneticilerinin Bilgileri

Egitim Durumu

Kadm a9 Hkokul u 63
Erkek 131 744 Ortaokul 17 97
Topiam 152 864 Lise 64 364
Belirtiimemis 24 136 Yiiks ekokul 23 13,1
Fakiilte 35 19.9
Diger I 0.6
19-29 Arast 42 139 Belirtiimemis 25 4.2
30-39 arast 45 26 Toplam 176 160
40-49 Arast 32 182 Egitim-I5 Itigkisi
50 ve tzeri 21 11,9 Evet 42 239
Belirtilmemis 36 205 Hayr 100 6,8
Toplam 176 100 Belirtilmemi; 4 19,3
Toplam 176 100

Tablo 3'de firmalar ile ilgili bilgilere bakildiginda faaliyet alanlan
bakimindan farkli sektérlerde olduklan anlasiimaktadir. Hukuki agidan
incelendiginde ise agirlikl olarak limited yapida olduklan goriiimektedir.
Firmalarin yas ortalamasinin 16,35 yil oldugu tespit edilmistir. isletme
kapasite oranlarina gére 96 firmanin kapasitelerinin %80 ve (izeri oldugu
g6rulmektedir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Firmalarnn Bilgileri-1

Faakliyet Alany

Tsletmie Vasn

S yal we alex 48 7.3 250 z1 11,9
6-1LE yal aras: ET] 216 =650 10 5.7
16-30 yal aras: 37 ZL.0 a4 0 s 2.8
A0 3l wre Hreri 3 13,1 24630 wa=alt 6 et
Belirtilmemis 320 170 Eslirtilrmemmis ig 21,6
Toplam 176 100 Toplam 176 100

Tablo 4'de personel sayilari dikkate alindiginda (personel sayisini
belirten firmalar) arastirmaya katilan firmalarin %60,2 si mikro dlcekli ;
%25 i ise kiiciik 6lcekli KOBI’lerden olusmaktadir. Toplam 2230 calisani
bulunan bu firmalarda personel ortalamasi 14,87 olarak ortaya
clkmaktadir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Firmalarin Personel Sayilan

Personel Sayisy

19 arasy 106 a0 2
1050 arasy 44 250
Belirtilmemis 26 148
Toplam 176 LoD

Firmalara tam kapasite ¢calisamama nedenleri sorulmus ve en ¢gok
etkileyen nedenleri siralamalarn istenmistir. Verilen cevaplar mertebeli
dereceleme yontemiyle puanlamaya tabi tutulmustur. Sirali bir dlgek olan
bu tur derecelemede nesneler, cevaplayiciya tesadiifi (ya da alfabetik)
bir sirada sunulur ve belirli bir 6lctte gore siralanmasi istenir. Burada ikili
karsilastirma olmayip, énem derecesine goére siralama sz konusudur
(Nakip, 2006:138). Sonuglar Tablo 5’de sunulmaktadir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilan Firmalarin Kapasite Yetersizlik Nedenleri

KAPASITE YETERSIZLIGI TOPLAM
NEDENLERI PUAN!
Talep Yetersizligi 250
Isgiicii Yetersizligi 174
Mali Sorunlar 113

Hammadde Yetersizligi

LA
b

Teknoloji Yetersizligi 30
Mevzuatla flgili Sorunlar 40
Enerji Sorunu 15

Tablo 5'de de gorildigu tGzere firmalar kapasite yetersizligine en
cok etki eden faktoriin talep yetersizligi oldugunu belitmislerdir. Daha
sonra isglict yetersizligi gelmektedir. Firmalarin kapasitelerini artirarak
tam kapasite galismalar, yeni talep yaratmalari ile mimkiin olabilecektir.

Arastirmaya katilan firmalara karlilik trendleri, isle ilgili yayin takip
durumlan ve KOSGEPB’in firmalara sundugu hizmetlerden yararlanma
durumu sorulmustur. Cevaplar Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6: Aragtirmaya Katilan Firmalann Bilgileri-2

KOSGEB
Hizmetlerinden 0 Son Bes Y1l Kirhihilk

Yararlanma

Damsmanhlk 13 T4 Biryiidii oo 563
Egitim 12 6.8 Acyr kealds 29 16,5
Yararlanmiyorum 123 600 Eiguildii 10 5.7
Belirtilmemis 28 159 Eelirtilmemis 32 21.6
Toplam 176 100 Toplam 176 100

isle Tigili Yayin Takibi

Ewet 128 72,7
Havr 23 131
Belirtilmermis 25 142
Toplam 176 100
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Tablo 6'da ki bilgilere gbére arastirmaya katilan firmalarn genel
olarak son 5 yilda kérliliklannin arttigi (%56,3), isleriyle ilgili bir yayini takip
ettikleri (%72,7) ve KOSGEB hizmetlerinden yararlanmadiklan (%69,9)
gorulmektedir. KOSGEB yetkilileriyle yapilan gérismelerde de firmalarin
destek calismalarindan yararlanmadigi ve firmalara yoénelik tanitim
calismalarina devam edildigi bilgisi alinmigtir.

Firmalara mevcut islerini kurarken en ¢ok belirleyici olan faktoriin
ne oldugu soruldugunda verilen cevaplar, mertebeli dereceleme
ybntemiyle puanlanarak tablo 7'de verilmektedir. Tablo 7°deki verilere
gore yeni is kurarken halihazirda basaril olan isletmelerin firmalan
cesaretlendirdigi ve en etkili faktor oldugu goérulmektedir. Daha sonra
piyasa arastirmalan ve fizibilite calismalan gelmektedir. Bu durum ise
mutesebbislerin yeni is girisimlerinde en ¢ok basarili olan firmalar taklit
ettigi ve daha sonra bilimsel calismalarin sonucu olarak yeni ise
giristikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 7: Firmalar is Kurarken En Gok Belirleyici Olan Faktérier

TOPLAM

PUAN?

Gizlemlerim sonucu bu alandaki isletmelerin
basarih olmasa

Piyasa arastirmasi ve fizibilite enstitiilerinin 443
sonuclarmm olumlu colmasy

Baba meslegi olmas1 239
Bu alanda arz yetersizligi 219
Es ve dostun dnerisi 189

Kalkimma Bakanhg ys kamu kurumlarmm a1
dnerdigi isler listesinde olmasi

Bu alanda saglanan devlet tesvikleri 42

Bilimsel arastrma kurumlarmmm dnerisi 40

4.3.2. Aragtirmaya Katilan Firmalann Faaliyetlerinin Degerendiriimesi

Arastirmaya katilan firmalara faaliyetlerini degerlendirmeleriyle ilgili
sorular sorulmaktadir. Firmalara hangi faaliyet alaninda daha ¢ok sorun
yasadiklan soruldugunda verdikleri cevaplar mertebeli dereceleme
yontemine gdre degerlenmistir. Sonuglar tablo 8'de gdsteriimektedir.
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Tablo 8: Firmalarnn En Cok Sorun Yasadiklan Faaliyet Alanlan

TOPLAM

FAKTORLER .

PUAN?
Pazarlama 389
Finansman 345
Yonetim 246
Uretim 244
Tedarik (Hammadde ve malzeme temini) 228
Arastirma gelistirme ve yenilik yapma 184
Halkla Tliskiler 129
Muhasebe 32

Tablo 8'e gore arastirmaya katilan firmalarin en ¢ok pazarlama ile
ilgili sorun yasadiklarn gorilmektedir. Bunu finansman sorunlan takip
etmektedir. Karablik'te faaliyet gdsteren firmalarnn baslica sorununun
pazarlama ve finansman oldugu anlasiimaktadir. Firmalarin bu sorunlan
giderebilmek icin pazarlama ve finansman konularinda daha fazla gayret
gOstermeleri gerekmektedir.

Firmalara profesyonel yonetici istihdami ve firmalardaki calisanlar
aras! iliskiler konulan soruldugunda verilen cevaplar Tablo 9da
sunulmaktadir. Profesyonel ydnetici konusunda firmalarn yaklasik yarisi
profesyonel yonetici istihdam ederken diger vyansi istihdam
etmemektedir. Calisanlar arasi iliskiler agisindan firmalarin pek sorun
yasamadiklar anlasilmaktadir.

Tablo 9: Aragtirmaya Katilan Firmalann Profesyonel YGnetici ve
Calisanlar Arasindaki lligki

Profesyonel Yénetici Istihdam

Hayir 68 49.3

Toplam 138 100

Cahsanlar Aras: iligki

Miikemmeldir. Herkes birbiriyle gayet iyi anlasir. 76 53.5

Genellikle ividir fakat zaman zaman iliskiler 66 46.5
40,2
bozulabilir. ’

Toplam 142 100
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Arastirmaya katilan firmalara ihtiya¢ duyduklan en énemli eksikligin
ne oldugu soruldugunda cevaplar mertebeli dereceleme yéntemine tabi
tutulmustur. Sonuclar Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10: Firmalarin ihtiyag Duyduklan En Onemli Eksiklikler

Eksiklikler T
Nitelikli Insan Giicii Flksikligi 320
Sermaye Yetersizligi 189
Organize Olmama 178
Profesyonel Yinetici Eksikligi 169
Pazarla Tlgili Bilgi Fksikligi 165
Uretim Malzemelerinin Temin Edilememesi 128

Tablo 10’da ki veriler incelendiginde arastirmaya katilan firmalar en
cok nitelikli insan gicunln eksikligini hissetmektedir. Diger eksikliklerle
aradaki puan farki oldukgca fazladir. Firmalann ihtiya¢ duyduklan bu
nitelikli isguticti egitim kurumlannin sayisinin ve niteliginin arttinimasi ile
saglanabilecektir.

Yine arastirmaya katlan firmalara bir isletmenin basaril
olabilmesindeki sir nedir diye soruldugunda verdikleri cevaplar 6nem
derecesine gore hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 11°’de sunulmaktadir.
Firmalar yenilikgiligi en 6nemli basan sirn olarak gérmektedir. Daha
sorulan yenilik ve ar-ge faaliyeti ile ilgili soruya verilen olumsuz cevaplara
ragmen firmalarnn basarinin altinda yatan en 6nemli neden olarak
yenilikciligi gérmeleri manidardir.

Tablo 11: Firmalara Gore Basannin Sirri

TOPLANM

Basarmm S PO AN

Yeniliklerin Takip Edilmesi Ve Uygulanmasy B48
Edinilen Tecriibe 623
Cahisanlarla Iyi Usum AT
Kalifive Eleman (Sermayenin Coklugu) 362
Bilgi Birimi Ve Egitim 333
Profesyonel Yénetici Istihdamm 249
Genel Fhonomik Durum 243
TUcuz Uretim Cok Sans 183
Yineticilerin Aile Cevresinden Olmasy 122
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Aragtirmaya katilan firmalara pazarlama faaliyetleri ile ilgili sorular
sorulmustur. Cevaplar Tablo 12’de gésteriimektedir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Firmalann Pazarlamaya iliskin Cesitli

Bilgileri
PararlamaBilimii  F m " : . .
—— Puarkmada Infemef Fivatlamada Dikkat Edien Oliiflr
Var 7 48,90 Kullanma Amaa
Miigterikerle ik tivim %0 Rakipler 3 3
Firma tamtm 201307 Maliyet EL- 1}
Saty arthrma 8 005 TalapvogunlEn 1 1
Pazarkma [le Tlgili Ez tim Oriin veva kizmel tamtu. 8 630 Uriinin daha énce piyasada olup 1 1
Evet, giderleri igletmemizce B - ’ olmamast
kar eitim aldk. 28 || Pararlama faakiveflerinde 7 i Diger 1 p)
Evet, iicreti baska bir kurum 8 . interneti knllanmiyorum. =
tarafindan karslanarak efitim aldk. - Diger 1 ] Toplam m 00
Hayir, herhangi bir egitim almadik. 80 532 Toplam 710 Markalsgma Faaliyeti )
Toplam 13100 Thracat Yapyor mi? F W Var 0 4750
Pazarlama Egitimi it Evet 13 040 Yok 1 5250
Istiyor 0410 Hayr 15 060 Toplam bl 100
Tstemiyor CREED
Tophm 8 10 fiplay Lo LI

Arastirmaya katilan firmalarin pazarlama ile ilgili faaliyet bilgileri
sorularina verdikleri cevaplara bakildiginda cevaplayanlarnn yaklasik
yarnisinin ayn pazarlama bolimi oldugu, pazarlama ile ilgili egitim
almayanlarin (%68,2) cogunlukta oldugu ve pazarlama egitimi almak
isteyenlerle istemeyenlerin oraninin  hemen hemen ayni oldugu
g6rulmektedir. Firmalarin daha dnceki sorularda en buyik sorun olarak
gordukleri pazarlama konusunda bir gayret gostermedikleri sdylenebilir.
Firmalann pazar paylarini biylGtmeleri ve ekonomik olarak daha istikrarli
bir hale gelebilmeleri icin pazarlama konusuna ©Onem vermeleri
gerekmektedir.

Arastirmaya  katilan firmalan  blylk c¢ogunlugu ihracat
yapmamaktadir. ihracat, firmalarin ticaret hacmini genisletmekte ve yeni
pazarlara aciimi saglamaktadir. Firmalarin ihracat konusunda daha fazla
¢aba sarf etmeleri gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda firmalara pazarlamada interneti hangi
amaclarla kullandiklan soruldugunda ilk siradaki cevap miusterilerle
iletisim seklinde olmaktadir. Daha sonra firma tanitimi ve satis artirma
gelmektedir. Firmalarin fiyatlama konusunda dikkate aldiklan olcUtler
soruldugunda ise rakipler ve maliyet ilk siralarda gelmektedir. Pazarlama
konusu icerisinde fiyatlandirma yontemleri anlatilirken bu iki ol¢it ile
fiyatlandirma yapilabilecegi gibi diger baska kriterlere goére de
fiyatlandirma yapilabileceg@i belirtiimektedir (Kotler ve Armstrong, 2011;
291-300). Firmalann fiyatlandirma politikalarnda daha basarnili
olabilmeleri igin farkl élcttlerle de fiyatlandirma yapabilmeleri olasidir.
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Arasgtirmaya katilan firmalardan 40 tanesi trlnlerini markalastirma
konusunda sorulan soruya cevap vermis, cevap verenlerden de yaklasik
yarisi markalagsma faaliyetinde bulunduklanni ifade etmislerdir.
Markalasma, firmalarin etkin pazarlama ve satis faaliyeti yapabilmek igin
cok onemli bir unsurdur. Firmalarin markalagma faaliyetine agirlik
vermeleri, ticari hayatta basarli olabilmeleri icin vazgecilmez bir
unsurdur.

5. SONUG VE ONERILER

Bu arasgtirma, Karabik sehir merkezinde faaliyet gdsteren ve Ka-
rabiik Ticaret ve Sanayi Odasrna kayith KOBI niteligindeki isletmelerin
faaliyetleriyle ilgili bilgi toplama ve ¢ikarsamalar yapma amaciyla gercek-
lestirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclar ve bu sonuclar igin éneri-
ler asagida siralanmaktadir:

» Arastirmada veri toplama amaciyla uygulanan anket ¢alismasi-
na katilan firma yetkililerinin demografik bilgilerine bakildiginda; ¢ogun-
lukla erkek ve lise ve Ustl egitim dizeyinde, ortalama 37 yasinda olduk-
lan ve yaridan fazlasinin da aldiklan egitimle farkl alanlarda calistiklan
anlasiimaktadir.

» Arastirmaya katilan firmalarin genel bilgileri dikkate alindiginda;
faaliyet alanlan bakimindan farkl sektérlerde calistiklar, agirlikh olarak
limited yapida olduklari, firma yas ortalamasinin 16 yil oldugu ve yaklasik
yarisinin %80 ve Ustl kapasite ile ¢alistiklar anlasiimaktadir.

» Firmalar tam kapasite ¢alisamama nedenleri olarak ilk siralarda
talep ve isglcu yetersizligiyle beraber mali sorunlan da isaret etmektedir.
Bu acidan firmalarin yeni talep arayislan igerisinde olmalan ve nitelikli
isglicii tedariki bakimindan egitim-6gretim kurumlariyla iletisim kurmalari
6nem kazanmaktadir. Firmalarnn Urinlerine olan talep duzeyini artirabil-
meleri icin pazar arastirmasi yapmak, pazarlama faaliyetlerine agirlik
vermek vb. konularda girisimlerde bulunmalarn gerekmektedir.

» Arastirmaya katilan firmalann yansi profesyonel yonetici istih-
dam etmediklerini ifade etmektedir. Bu durum KOBI'lerin genel sorunu
olarak kabul edilebilir. Zira KOBI'ler aile isletmesi olarak faaliyet goster-
mektedir. Aile bireyleri de ydnetimde aktif rol aldiklan icin profesyonel
ybneticilere gerek duymamaktadirlar. Ancak kurumsal yénetim anlayisi-
na yonelik caligmalar yapilarak aile isletmelerinde profesyonel bir yapi-
lanma da saglanabilir.

* Firmalara karllik trendleri soruldugunda kéarlliklarinin artis gos-
terdigini ifade etmektedir. Ama ne dlizeyde artis gésterdigini belitmemis-
lerdir. Genel olarak ekonomideki ve 6zelde sektdrel biyime ile firmalarin
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mikro agidan blylme oranlarinin karsilastirimasi reel olarak bliyime du-
rumunu daha net ortaya koyacaktir.

» Firmalara KOSGEB gibi destek kurumlarindan yararlanip yarar-
lanmadiklan ve igle ilgili bir yayin takibi soruldugunda destek kurumlarn-
dan yararlanmadiklan ama igle ilgili yayin takibi yaptiklan anlagiimaktadir.
Arastirma kapsaminda Karabliik sehir merkezinde faaliyet gdsteren fir-
malarin KOSGEB nezdinde is hayatini destekleyen gesitli kamu kurumla-
rinin desteklerinden yararlanmadiklar, bu destek kurumlan yetkilileriyle
yapllan gérismelerde de ifade edilmektedir. Bu konuda firmalarin biling-
lendirilmesi ve igle ilgili cesitli desteklerden yararlandinimalarinda blylk
fayda olacagi aciktir.

+ Firmalarin en gok sorun yasadiklan faaliyet alanlan pazarlama
ve finansman olarak tespit edilmektedir. Pazarlama sadece arastirmaya
katilan firmalarnin degil Turkiye Olceginde hemen hemen tim kiguk ve
orta Olgekli firmalann sorunu olarak gérilmektedir. Finansman sorunu,
pazarlama ve satis ile ilintili olarak ele alinabilir. Firmalann pazarlama
sorununu gidermeleri halinde finansman alaninda da rahatlayacaklari
dasundlebilir. Bu kapsamda firmalarin pazarlama ile ilgili daha fazla aras-
tirma, bilgi ve egitim almalarinda buyuk yarar olacaktir.

* Arastirmaya katilan firmalara en c¢ok ihtiyac duyduklan en
onemli eksiklikleri soruldugunda nitelikli isgtict ilk siray1 almaktadir. Nite-
likli isglict yetistirilmesi konusunun Universite-sanayi isbirligi kapsaminda
ele alinmasinda fayda vardir. Universite ve sanayi kesimleri ortak proje
ve calismalar yarutebilir.

* Firmalar sorun yasadiklan en énemli alan olarak pazarlamayi
belitmekle beraber, ¢cogunlugun pazarlama ile ilgili egitim almadigi ve
yaklasik yandan fazlasinin da egitim almak istemedigi anlasiimaktadir.
Konu ile ilgili olarak firmalarin yeterince bilgilendiriimedigi ve daha fazla
bilgiye ve bilince ihtiya¢ duyduklar disiniimektedir.

* Ulusal pazarin disina ¢ikarak uluslararasi pazarlarda yer alma-
nin bir asamasi olan ihracat konusunda da firmalarn yetersiz kaldiklan
verdikleri cevaplardan anlasilmaktadir. ilgili soruya cevap veren firmala-
nn %901 ihracat yapmadiklarini belitmektedir. ihracat ile ilgili olarak fir-
malarin bilgilendirilmesi ve bilinclendiriimesi ve ayrica desteklenmesi bi-
yuk 6nem tasimaktadir.
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icsel bliylime modellerinde fiziki sermayenin yaninda beseri
sermaye ile ihracat da ekonomik biiyimenin kaynagi olarak gérilmektedir.
Yapilan bir ¢ok calismada beseri sermayenin uzun dénemde blyime
oranlarini artirdii ifade ediimektedir. Bu ¢alismada ise Tirkiye'de 1980-
2013 dénemi icin ekonomik bliyime, beseri sermaye ve ihracat arasindaki
iliski zaman serisi analizi ile incelenmistir. Yapilan analizde degiskenler
arasindaki iliski Engle-Granger estimlesme ve Granger nedensellik
yontemleriyle arastinlmistir. Ulasilan sonugta ekonomik bliyime ve beseri
sermaye arasinda cift yonli bir nedensellik iliskisi bulunmustur. Aynca
ihracat ile beseri sermaye arasinda da cift yonli bir nedensellik iliskisi
bulunmus olup, ihracat ile ekonomik biliylime arasinda ise dogrudan bir
nedensellik bulunamamistir. Bu baglamda calismada elde edilen ampirik
sonuglara gore beseri sermayenin ekonomik buiylime tzerindeki énemini
ortaya koyan i¢sel bllyiime teorisini destekler sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Bliyime, Beseri Sermaye, ihracat,
Estimlesme ve Nedensellik.
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THE RELATIONSHIP AMONG ECONOMIC GROWTH, HUMAN
CAPITAL AND EXPORT: THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT

In addition to physical capital, human capital and export are also
seen as a source of economic growth in the endogenous growth models.
In various studies, it is mentioned that human capital increases growth
rates in long-term. In this paper, the relationship among economic growth,
human capital and export was analyzed using the time series analysis for
the period 1980-2013 in Turkey. In the study the relationship among these
variables was investigated by using Engle-Granger cointegration and
Granger causality methodology. As a result of the study bidirectional
causality was found between economic growth and human capital and
between export and human capital as well. But no direct causality effect
has been found between export and economic growth. In this context,
results support the endogenous growth theory which is demonstrates the
importance of human capital on economic growth.

Keywords: Economic Growth, Human Capital, Export,
Cointegration and Causality

GIRIS

Klasik iktisatta ekonomik blylimenin emek ve sermaye gibi ge-
leneksel liretim faktorlerine ve azalan verimlere dayali olmasi zaman-
la yerini teknolojinin dissal olarak modele dahil edildigi Neo-klasik
(Solow-Swan tipi) bliytime teorilerine birakmistir. Neo-klasik bliytime
teorileri, iktisadi blyimenin kaynaginin sadece fiziksel sermaye oldu-
gunu ileri stirmekte ve beseri sermaye dikkate alinmamaktadir. Bu-
nunla birlikte teknolojide yasanan gelismeler ile nifus artisina, tasar-
ruf-yatinm ve ekonomik blylmenin nasil cevap verdigi aciklanmaya
calisiimistir. Dolayisiyla ekonomik bliylimenin kaynagi tam anlamiyla
aciklanamamaktadir. Neo-klasik iktisattaki bu eksiklige karsi ise bese-
ri sermaye kavraminin ekonomik biylmedeki dnemini ortaya koyan,
icsel buyime teorileri, beseri sermayenin fiziki sermaye kadar 6nemli
bir tretim faktéri oldugunu savunmustur. Ekonomik bliytiimeyi acik-
lamada teknolojik gelismenin ve diger faktorlerin icsel olarak alindigi
icsel Bilylime Teorisi, beseri sermaye, dis ticaret ve teknolojik gelis-
meye dnem vermektedir.

Bu baglamda i¢sel biiyiime modellerinde beseri sermaye ve dis
ticaret blylmenin merkezi olarak gortlmektedir. Yapilan bir cok ¢a-
ismada beseri sermayenin Ulkelerin uzun dénemli biylime oranlari-
nin kaynagi oldugu gosterilmektedir. Bu galismalarda, Lucas (1988);
Romer (1989); Stokey (1990); Young (1991); Sengupta ve Espana
(1994); Gould ve Ruffin (1995) ve Tana ve Topaiboul (2005) ‘e gére
beseri sermayenin veya dis ticaretin ekonomik blylmeyi etkiledigi
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sonucu elde edilirken, Barro (1991); Barro ve Lee (1993); Benhabib
ve Spiegel (1994)'in calismalarinda beseri sermayenin Ulkelerin uzun
dénemli bliyime oranlarinin kaynagi oldugu ifade edilmigstir. Dolar
(1992) ve Harrison (1996)'un calismalarinda ise dis ticaretin blyime
Uzerinde etkilere sahip oldugunu belirterek ihracata dayall buyimeyi
destekleyen sonuglara ulasmiglardir (Simsek ve Kadilar, 2010). Ayrica
kisi basina dlsen gelir bakimindan beseri sermayenin fiziksel serma-
yeyi tamamlayarak gelir artisina neden olmasi ekonomik blylmeye
katki saglamaktadir.

Bu calismada ise Turkiye ekonomisi icin 1980-2013 dénemini
kapsayan ekonomik bliylime, begeri sermaye ve ihracat arasindaki
iliskinin varligi arastirimistir. ilk olarak ekonomik biiyiime, beseri ser-
maye ve ihracat Uzerine teorik kisim ele alinip yapilan ¢aligmalar de-
gerlendirilmis ve daha sonra modelde yer alan zaman serisi degis-
kenleri Gzerinde estimlesme, hata dlizeltme ve nedensellik analizleri
yapilimistir. Sonu¢ kisminda da elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

1. EKO_N_O_MiK BUYUME, BESERiI SERMAYE VE iHRACAT
ARASINDAKI ILISKI

iktisadi biiytimenin ilk ortaya atildigi ddSnem Merkantilist iktisatci-
larla baslamaktadir. Merkantilistlere gére ekonomik biylme, kiymetli
madenlere sahip olmak ve ulusal zenginlikteki artis olarak tanimlan-
maktadir. Genel olarak bu dénemde likiditesi yliksek materyaller ola-
rak kiymetli madenlere ve madeni paraya oncelik verilmis ve iktisadi
zenginligin toplam Gretim diizeyine bagl oldugu belirtilerek pozitif tica-
ret dengesinin gerekliligi savunulmustur. 17. ylzyll baslannda Mer-
kantilist diistincenin yerini Fizyokratlarin almaya baslamasiyla birlikte
tanm sektorl 6n plana cikmistir. Fizyokratlara goére Uretilen Grlnin
Uretimde ve tlketimde kullanilmayan kismi artik kabul edilmektedir.
Bu artik biriktiriimekte ve ulusal zenginlikte bir artis yaratiimaktadir
(Osipian 2009; Aluntas ve Cetintas, 2011).

Blylme konusu Uzerine David Hume, iki tlke arasinda yapilan
ticaretten iki tarafinda kazanch ¢cikacagini belirtmis ve dis ticaretin ge-
rekliligi Gzerinde durmustur. Klasik iktisadi diistincenin gelismesiyle
birlikte Adam Smith bliyiimeyi sermaye birikimi, is bolimi ve uzman-
lasma, dis ticaret, nufus artisi ve gérinmez el mekanizmasi konulari
ile aciklamaya calismistir. Thomas Malthus ise niifiis artisi ve yiyecek
artisi Uzerinde durarak her tlkenin duragan gelir seviyesine yaklasti-
ginda 6lim oranlan azalirken dogurganlik oraninin artacagini belirte-
rek azalan verimler yasasina dikkat ¢cekmistir. Malthus’a gére nifiis
artisi daha fazla olacak ve tarimda azalan verimler yasasi geregi bu-

JED / GKD 10:2



Ekonomik Bilyiime, Beseri Sermaye Ve ihracat Arasindaki iligki: Tirkiye Omegi | 73

yume icin karamsar bir durum olusacaktir (Osipian 2009; Viswanath,
Reddy ve Pandit, 2009; Seyidoglu 2009; Becker, Murphy ve Tamura,
1990).

Malthus modelinde nifus ve ekonomik blyime arasinda olu-
san bu karamsar durum Neo-klasik bliylime modelinde, teknoloji ve
isglcl gibi blylime slrecine digsal olarak katilan faktérler tarafindan
giderilmeye calisiimistir. Neo-klasik blylime teorisinde sermayenin
azalan getiriye sahip olmasi ve buylimenin temel belirleyicisi olan fi-
ziksel sermayedeki artiglarin, azalan getiriyle karsilasmasindan dolayi
buyumenin belli bir noktada duracagi belirtiimistir. Dolayisiyla hem
Malthus’un hem de Neo-klasiklerin buyimeye yaklasimlannda begeri
sermaye acik bir sekilde yer almamistir. Neo-klasik biylime teorisinde
az gelismis Ulkeler ile gelismis Ulkeler arasindaki farkin azalacagi be-
lirtilmekte ve bu iki grup llke arasinda ekonomik biylime anlaminda
bir “yakinlasmanin” olacagi anlamina gelen olgu “yakinsama hipotezi”
(convergence hypothesis) olarak ifade edilmektedir. Yakinsama hipo-
tezi gelismekte olan veya geri kalmis Ulkelerin gelismis Ulkelerden
daha hizli buylylp zaman iginde onlarn yakalayacaklarni ileri surse
de yapilan ampirik calismalar gelismis Ulkeler ile gelismekte olan ulke-
ler arasindaki farkin gideriimedigini, tersine bir artis yasandigini ortaya
koymustur. Bu durum, Neo-klasik blyime modellerinin Ulkeler ara-
sindaki gelismislik farkini yeterince aciklayamadigini gdstermistir
(Becker vd., 1990; Taban ve Kar, 2006; Altintas ve Cetintas, 2011).

Uretim faktorlerine ek olarak teknolojinin dissal olarak modele
dahil edildigi Slow-Swan tipi bliylime teorileri yerini dlcede goére artan
getirileri dikkate alan ve teknolojiyi i¢csel bir faktér olarak bliyiime su-
reclerini acgiklamada kullanan i¢sel blylime modellerine birakmistir.
Bu yeni bliylime teorileri dlcege gore artan getiriyi savunarak Solow
tipi bliylime modellerinin 6ngérdiigl duragan durum blytme oraninin
tizerinde bir biiylimenin gerceklestirilebilecegini gdstermislerdir. On-
culigind Paul M. Romer ve Robert E. Lucas’in yapt@i icsel biyime
modellerinde bilylmeyi i¢sel unsurlarla aciklayan bu yaklasimlarda
beseri sermaye etkin bir role sahip bulunmaktadir (Romer 1986;
Geng, Deger ve Berber, 2009).

Lucas (1988) uzun dénemde beseri sermayenin sinirsiz bir se-
kilde arttirilabildigi durumda strdirtlebilir bir biyime icin ¢ikti diizeyi-
ni beseri sermayenin bir fonksiyonu olarak degerlendirmis ve Cobb-
Douglas tipi tretim fonksiyonundan hareketle model su sekilde goste-
rilmistir;

Y = AK* (vhL)*® (1)
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Yukanda yer alan (1) nolu denklemde, Y cikti diizeyini, A Tek-
noloji katsayisini, K fiziksel sermaye stokunu, v hane halklarnin ¢a-
lismaya harcadiklan zaman dilimini, h galisanlarin ortalama yetenek
dizeyini L ise emek faktorinu ifade etmektedir. Dolayisiyla daha ¢ok
okullasma orani olarak belirtilen beseri sermaye esitlikte yer alan
(vhL) katsayisi ile gosterilmektedir (Taban ve Kar, 2006).

Neo-klasik bliylime modelleri sermayenin azalan getirisini esas
alirken i¢sel blyime modelleri, beseri sermayeye dayanarak, serma-
yenin artan getirisinin olabilecegini ve artan getiri ile uzun dénemde
biyumenin yavasglamayacagini ileri sirmektedir. Ulkeler arasi gelir
dizeylerinin kendiliginden birbirine yakinlasacagini kabul etmeyen
icsel blyime modelleri, az gelismis Ulkelerin gerekli tedbirleri almadi-
di taktirde gelismis Ulkelerle aralarindaki gelismislik farkinin daha da
buyuyecegini belitmektedir. Bu baglamda i¢sel bluyume teorisi, neo-
klasik modelin eksiklerini tamamlamaktadir. (Bal, Algan,Manga ve
Kandir, 2014).

Beseri sermaye disilincesi ilk kez 1960’ yillarin basinda, tanm-
sal Uretimdeki artiglari egitime yapilan yatinmlann katkilaryla acikla-
yan Schultz tarafindan kullanimistir. igsel biiyiime teorisine gére, ve-
rimlilikteki artislar, daha hizli yenilesme adimlan ve beseri sermayeye
yapilacak yeni yatinmlarla ilgilidir. Dolayisiyla beseri sermaye, tUretim
faktorlerinin verimliligini artirarak dogrudan ekonomik buyimeyi etki-
leyebilmesi yaninda ihracat artisina da neden olabilmektedir (Becker
vd., 1990; Simsek ve Kadilar, 2010; Bal vd,. 2014).

2. LITERATUR OZETI

Beseri sermaye olarak egitimin blylme Uzerindeki etkisini
arastiran ampirik ¢alismalarda farkl bulgulara ulasilsa da genel olarak
egitimin beseri sermaye (lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu kabul
edilmektedir. Ekonomik biylme, beseri sermaye ve dis ticaret ara-
sindaki iliskileri arastiran ve farkli sonuclara ulasilmis cok sayida ca-
isma vardir. Bu ¢alismalardan Chuang (2000) Tayvan ekonomisi igin
estiimlesme ve hata dizeltme modellerini kullanarak beseri sermaye,
ihracat ve ekonomik bliyime arasindaki nedenselligi arastirmistir. El-
de edilen sonug ihracat, beseri sermaye birikimini hizlandinrken uzun
dénemde ekonomik bliylimeyi arttirmakta, beseri sermaye birikimi de
blylmeyi hizlandirrken ayni zamanda ihracati da uyarmaktadir.

Narayan ve Smyth (2004) yaptiklan ¢alismada 1960-1990 dé-
nemi i¢cin estimlesme ve hata diizeltme modelleri yardimiyla Cin’de
reel gelir, ihracat ve beseri sermaye stoku arasindaki iliskileri arastir-
mistir. Calisma sonucunda kisa ddnemde beseri sermaye ve reel ih-
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racat arasinda iki yonll, reel gelirden ihracata dogru tek yonla bir ne-
densellik bulunmus iken reel ihracat ve reel gelir arasinda bir neden-
sellik iligkisi bulunamamigtir.

Nisanci (2005) Turkiye’ de 1962-2003 donemi icin dis ticaret,
beseri sermaye stoku, sabit sermaye yatirimlar ve milli gelir arasinda-
ki iliskiyi vektor hata diizeltme modeli, estimlesme ve Granger ne-
densellik testleriyle arastirmistir. Elde edilen sonuglara gore degisken-
lerin estiimlesik ve dolayisiyla degiskenler arasinda uzun dénemli bir
iliskinin var oldugu bulunmustur. ihracat, milli gelir arasinda tek yonlii
bir nedensellik iligkisi bulunurken, beseri sermaye, ithalat ve sabit
sermaye yatinmlar arasinda cift yonlu bir iligki tespit edilmistir.

Tsen (2006) ise 1952-1999 ve 1978-1999 dbénemleri arasinda
Cin'de disa aciklik orani, beseri sermaye birikimi ve ekonomik buyu-
me arasindaki iliskiyi aragtirmistir. ilk olarak 1952-1999 déneminde
ekonomik buyime begeri sermayenin nedeni olarak bulunmus, 1978-
1999 doéneminde ise ekonomik buyime, disa aciklik, ekonomik bi-
ylume ve beseri sermaye birikimi ve beseri sermaye birikimi uluslara-
rasi disa aciklik degiskenleri arasinda iki yonli bir nedensellik iliskisi
bulunmustur.

Geng vd. (2009) Tirkiye’de 1980-2007 dénemi icin Toda-
Yamamoto nedensellik testlerini kullanarak beseri sermaye, ihracat
ve ekonomik blylime arasindaki nedensellik iliskilerini aragtirmistir.
Elde edilen sonuglar ihracattan beseri sermayeye tek yonli bir ne-
densellik oldugunu géstermektedir. Calismada bu tek yonli nedensel-
lik bulgusunun Turkiye’'nin ihracatinda yapisal dénlisiime paralel ola-
rak daha fazla beseri sermaye birikimine ihtiya¢ duydugu belirtilmistir.

Diger bir calismada Baharumshah ve Almasaied (2009) ise Ma-
lezya ekonomisi i¢in beseri sermayenin blylime Uzerindeki etkisini
arastirmis ve beseri sermaye ile birlikte dogrudan yabanci sermayenin
ve finansal gelismenin hem kisa hem de uzun dénemde ekonomik
blyumeyi pozitif ydnde etkilediklerini belirtmislerdir.

Simsek ve Kadilar (2010) beseri sermaye birikimi, ihracat ve
ekonomik blylime arasindaki iliskiyi Ttrkiye’ de 1960-2004 yillan ara-
sinda estlimlesme ve hata diizeltme ydntemleriyle arastirmistir. Ca-
ismanin sonucu uzun dénemde ihracattaki artis, beseri sermaye biri-
kimi ekonomik buyiimeyi destekler iken diger taraftan GSYiH’ daki
artisin beseri sermaye birikimini besledigi seklindedir.

Altintas ve Cetintas (2011) ise Tirkiye’ de 1970-2007 dénemi
yillik verileriyle beseri sermaye, sabit sermaye, ihracat ve ekonomik
biylume arasindaki iliskiyi estimlesme ve Granger nedensellik testle-
riyle analiz etmistir. Elde edilen bulgulara gore besgeri sermaye, sabit
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sermaye, ekonomik blylme ve ihracat arsinda uzun dénemde pozitif
anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Fakat beseri sermayenin eko-
nomik buytme Uzerinde dogrudan Granger etkiye yol agmadigi, bese-
ri sermayenin sabit sermaye ve ihracata katkida bulunarak dolayl
yoldan ekonomik blyimeyi arttirdigi sonucuna ulagiimistir.

Kog (2013) 27 AB Ulkesi icin yatay kesit analiz yontemiyle bese-
ri sermayenin ekonomik blyume Uzerindeki etkisini arastirmigtir. Ula-
sllan sonucta beseri sermayenin ekonomik biylime Uzerinde anlamli
ve pozitif yonll bir etkiye sahip oldugu belirtilmigtir.

Bal vd. (2014) ise 1995-2011 dénemi icin ekonomik blylime ve
beseri sermaye arasindaki iliskiyi arastirmak izere BRICS (ilkeleri ve
Turkiye Uzerine yaptiklar panel veri gcalismasinda genel olarak beseri
sermaye ve ekonomik blylme arasinda uzun dénemde anlamli pozi-
tif bir iliski bulunmustur.

3. MODEL, VERI VE EKONOMETRIK YONTEM

Tirkiye’de ekonomik bilylime beseri sermaye, ihracat ve
arasindaki iligkiyi inceleyen ekonometrik c¢alisma igsel buyime
modeline dayall olarak asagidaki gibi tanimlanmistir.

Y: = Po + PBLEXy + BHC +

Modelde yer alan bagimh degisken Y, ABD dolan cinsinden
kisi basi geliri, bagimsiz degiskenlerden EX ise ihracat oranini, HC
beseri sermayeyi (yliksek 6gretim okullasma orani), ve ut hata
terimini gostermektedir.

Tirkiye ekonomisi icin yapilan analizde 1980-2013 dénemine
ait yillik veriler kullanilmistir. Calismada zaman serileri olarak kisi
basina disen gelir, ihracat orani ve beseri sermaye olarak ylksek
ogretim okullasma orani alinmistir. Analizde kullanilan veriler T.C
Kalkinma Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig, Tiirkiye istatistik Kurumu
ve Dlinya Bankasi veri tabanlarindan elde edilmistir. Verilere ait
bilgiler Tablo 1’de 6zet seklinde verilmistir.
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Tablo 1: Veriler

Yillar Kisi Bagi Gelir (Y) ihracat Orani (EX) Viiksek Ogretim
Okullagma orani (HC)

1980 2041 2.910 6,3

1985 1774 7.959 9,7

1990 3639 12.959 14,5

1995 3781 21.636 22,1

2000 4130 30.825 27,8

2005 7022 78.365 38,4

2010 10067 120.902 67

2013 10807 163.374 74,9

3.1. Birim Kok Testi

Modelde yer alan zaman serilerinin duragan olmasi gerekmek-
tedir. Seriler seviyede duragan degilse fark alma islemi ile duragan-
lastinlabilmektedir. Kullanilan serinin farki alindiktan sonra duragan
hale geliyorsa ise seri o farktan duragan olur. Baska bir ifadeyle (d)
kez fark alindiktan sonra duragan oluyorsa, bu seriye (d.) dereceden
entegre zaman serisi denir ve I(d) seklinde goésterilir (Tari, 2002). Bu
¢alismada duraganlik sinamasi i¢in yani serilerin birim kok icerip icer-
medigini test etmek icin Augmented Dickey-Fuller (ADF), Phillips-
Perron (PP) birim kok testleri kullaniimistir. denememistir.

3.2. Engle-Granger Egtimlesme Analizi

Estimlesme analizi duragan disi degiskenlerin ve ayni derece-
den entegre zaman serilerinin aralarinda uzun dénemli bir iligki olup
olmadigini incelemektedir. Baska bir ifadeyle estiimlesme analizi da-
ha cok, duragan disi zaman serilerinde iki veya daha fazla degisken
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir (Kennedy, 2006; Seviktekin ve
Nargelecekenler, 2010). Calismada duragan disi degiskenler arasin-
da uzun dénemli bir iliskinin olup olmadigini incelemek icin Engle-
Granger yaklasimi ve hata diizeltme modeli uygulanmistir.

Engle-Granger yaklasiminin ilk adimi s6z konusu degiskenlerin
duraganlik analizinin yapilmasidir. Dolayisiyla Engle-Granger neden-
sellik testi icin birim kok testleriyle duraganlik analizi yapiimis ve seri-
ler birinci dereceden I(1) entegre ¢ikmistir.

Yt = BO + lelt + Bzth + .. kakt + &t (2)
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ikinci adim olarak uzun dénem denge iliskisi siradan en kiigiik kareler
yontemi (OLS) ile (2) nolu denklem tahmin edilmektedir. Y; ve Xy, Xa
....... X« degiskenleri birinci dereceden entegre degiskenleri
gOstermektedir. Ifade edilen degiskenlerin timlesik olmasi hata
terimi € ‘nin duragan olmasina baglidir. Bagka bir ifadeyle hata
terimi diizey degerinde duragan ise degiskenler estimlesiktir. Hata
teriminin duraganhgini test etmek igin kullanilan denklem su sekilde
olusturulmaktadir;
Ast = 5&-1 + Vi (3)

Degiskenlerin estimlesik ¢clkmasi sonucunda uglincii adim ise
tahmin edilen katsayilarin hata diizeltme modelinde kullaniimasidir.
Hata duzeltme modeli ise su sekildedir;

AY, = Gecikmeli (AYy, AY 1y, AY 24, weoeeee AY) + MEeer) + v (4)

Hata dlzeltme modelinde hata teriminin ayarlama katsayisi-
nin -1 < A < 0 olmasi gerekmekte ve hipotezler ise su sekilde olus-
turulmaktadir (Engle ve Granger, 1987; Sevliktekin ve Nargelece-
kenler, 2010; Yildiz ve Berber, 2008);

Ho:8=0 (egerts> Tise g duragan degildir, estimlesme yoktur)
Hi:06<0 (egerts<Tise g duragandir, estimlesme vardir)

3.3. Granger Nedensellik Analizi

Kisilik Granger nedensellik testinde dediskenler arasinda ne-
densellik iligskisinin yonl arastiriimaktadir. Baska bir ifadeyle neden-
sonug iliskisi icinde drnegin X degiskeninin kendi gecmis degerleriyle
birlikte baska degiskenlere gbre regresyonuna Y’nin gecmis ya da
gecikmeli degerleri eklendiginde X degiskeninin kestirimi anlamh se-
kilde iyilesiyorsa Y degiskeni X'in nedenidir diyebiliriz. Ayni sekilde
nedenselligin yonl karsilikl da olabilmektedir. (Granger, 1969; Guja-
rati, 2011).

Granger nedensellik testinde hipotez su sekilde kurulmaktadir;

271:1 5] =0
Olusturulan hipotez de Y1 ...... Yum gecikmeli degiskenlerin iliskide
yeri olmadigini ifade etmektedir. Yani Y degiskeninden X degiske-
nine Granger nedenselliginin olmadigini sdéylemektedir. Olusturu-
lan hipotezleri sinamak icin F istatistigi kullaniimaktadir. Hesapla-
nan F istatistigi formUli ise soyledir:

F= ((RSSR - RSSUR) / r) / (RSSUR / (n - k) )
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RSSgr kisitlanmis modelin hata kareler toplamini, RSSr ise kisit-
lanmamis modelin hata kareler toplamini, r kisit sayisini, n model-
deki gézlem sayisini k, ise parametre sayisini ifade etmektedir.
Olusturulan regresyonlar sonucunda hesaplanan F degeri ile F tab-
lo deg@eri karsilastinlarak degiskenlerin birbirinin nedeni olup olma-
digina karar verilir. Buradan hareketle;
Fres < Fub ise Hp : Nedensellik yoktur (Y’den X’e dogru
Granger nedenselligi yoktur)
Fres > Fiub ise  Hq : Nedensellik vardir (Y’den X’e dogru
Granger nedenselligi vardir)
sonucuna ulasiimaktadir (Esiyok, 2001; Umit, 2007).

4. AMPIRIK BULGULAR

Modelde yer alan degiskenler Tablo 2’de géruldiigi gibi ADF bi-
rim kok testi sonuclarina gére diizey degerlerinde % 1 anlamlilik sevi-
yesinde duragan degildir. Serilerin dizey degerlerinde sifir hipotezi
red edilemedigi icin degiskenler duragan olmayip birim kok icermek-
tedir. Serilerin birinci farki alindiginda ise duragan oldugu gérilmekte-
dir. Ozetle ADF testine gore serilerin birinci fark sonucunda duragan-
lastigi ve birinci dereceden entegre (1) oldugu gérilmdstr.

Tablo 2: ADF Birim Kok Testi Sonuglar

Degiskenler ADF Test istatistigi Kritik Deger ’
Y -1.677953 -4.262735
AY -6.237123 -4.273277
EX -0.871623 -4.262735
AEX -5.357123 -4.284580
HC 2.391570 -4.284580
AHC -7.675729 -4.284580

Gecikme degerleri Akaike Bilgi Kriteri (AIC)'ne gore segilmistir.
*Kritik degerler % 1 anlamlilik diizeyine gére alinmistir.
Aisareti birinci farki gdstermektedir.

Dolayisiyla hem Tablo 2 ADF hem de Tablo 3 PP test sonucla-
rna gore degiskenler birinci farklarinda duragandir. Modelde yer alan
degiskenlerin duraganlik analizi yapildiktan sonra timlesik olduklar
goralmustar. Yani seriler birinci dereceden I(1) entegre (timlesik) ol-
duklar icin estimlesme analizi yapilabilir.
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Tablo 3: PP Birim Kok Testi Sonuglan

Degiskenler PP Test istatistigi Kritik Deger*
Y -1.720376 -4.262735
AY -6.239681 -4.273277
EX -0.389676 -4.262735
AEX -10.39643 -4.273277
HC 0.750017 -4.262735
AHC -5.750033 -4.273277

Kritik degerler % 1 anlamlilik diizeyine gore alinmistir.
A isareti birinci farki géstermektedir.

Modelde yer alan degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligki-
nin olup olmadigini gosteren Engle-Granger yaklasimi sonugclarina
gore Tablo 4’ de gérildigu gibi uzun dénemde degiskenler ve model
anlamh ¢ikmistir. Elde edilen sonuclara gére her anlamlilik duizeyinde
hesaplanan test istatistigi kritik degerden kii¢clik oldugundan sifir hipo-
tezi red edilerek alternatif hipotez kabul edilir. Hata terimi (et) duragan
olup birim kdk icermemektedir. Bu dogrultuda s6z konusu degiskenler
arasinda uzun dénemli bir iligski vardir. Yani uzun dénemde degisken-
lerin birlikte dengeye geldigi sdylenebilir.

Tablo 4: Hata Terimi Birim K6k Egtiimlesme Test Sonuclan

- AR MacKinnon Kritik
Degisken Test Istatistigi Degerlerl
-2.644302*
& -3.463483 -1.952473**
-1.610211***

Not: MacKinnon kritik degerleri kesmesiz ve trendsiz model igin tepki diizeyi katsayilarina
gbre hesaplanmistir.
*, ** ve *** simgeleri sirasiyla % 1, % 5 ve % 10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Hata terimlerinin katsayisi ise beklendigi gibi eksi cikmistir.
Tahmin edilen parametrelerin istatistiki olarak anlaml ¢cikmasi de-
giskenlerin kisa donemde aralarindaki iliskinin varhigini géstermek-
tedir. Sonuc olarak (4) nolu denklemde yer alan hata dizeltme kat-
sayisinin da beklendigi gibi (A = - 0.36) negatif gcikmasi degiskenler
arasinda uzun doénemli iliskinin varligini tekrar teyit etmistir. Hata
dizeltme teriminin anlaml ¢ikmasi, uzun dénem dengesinde mey-
dana gelen bir sapmanin yaklasik % 36’sinin her donemde diizel-
tildigi sonucunu vermektedir. Bagka bir ifadeyle tahmin edilen hata
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terimine goére bir birimlik sapmanin yaklasik olarak % 36’sI bir son-
raki donem dizeltiimektedir.

Modelde yer alan degiskenler estiimlesik bulunduktan sonra
nedensellik analizi icin VAR modeli tahmin edilmeden gecikme
uzunlugunun belirlenmesi gerektiginden hesaplanan gecikme
uzunluklan Tablo 5’de verilmistir. Gecikme uzunlugunun belirlen-
mesinde Tablo 5’de yer alan secim kriterlerine gére en uygun ge-
cikmenin ikinci gecikme oldugu belirlenmistir. Daha sonra ise bu
gecikme ile tahmin edilen VAR modeli sonucu Granger nedensellik
testi uygulanmistir.

Tablo 5: VAR Modeli igin Uygun Gecikmenin Belidenmesi

Gecikme LR AIC SIC HQ
0 - 27.98396 28.12408 28.02878
1 10.74650 28.17063 28.73111 28.34993
2 47.69782* 26.69681 27.67765* 27.01059*
3 14.19118 26.58725* 27.98845 27.03551

*simgesi model i¢in uygun gecikmeleri gostermektedir.
LR : Ardisik Degistirilmis Test Istatistigi

AIC : Akaike Bilgi Kriteri

SIC : Schwarz Bilgi Kriteri

HQ : Hannan-Quinn Bilgi Kriteri

Tablo 6: Bagiml Degisken Y1 igin Granger Nedensellik Test
Sonuclan

Bagimi Degisken Y1
Degiskenler Olasilik Degeri
EX1 0.3769
HC1 0.0854

Tablo 6’da yer alan sonuclara goére ihracat, kisi basina dlisen
gelirin Granger nedeni degildir. Beseri sermaye olarak okullasma
oraniise (% 10’ da) kisi basina diisen gelirin Granger nedenidir.

Tablo 7: Bagiml Degigken EX1 igin Granger Nedensellik Test
Sonuclan

Bagimh Degisken EX1
Degiskenler Olasilik Degeri
Y1 0.5191
HC1 0.0034
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Tablo 7°de yer alan sonuglar kisi bagina disen gelirin, ihracatin
Granger nedeni olmadigini gostermektedir. Okullagsma oraninin ise
ihracatin Granger nedeni oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 8: Bagimli Degisken HC1 igin Granger Nedensellik Test

Sonuglan
Bagimh Dedisken HC1
Degiskenler Olasilik Degeri
Y1 0.0652
EX1 0.0000

Tablo 8’e bakildiginda ise hem kisi basina dusen gelirin (% 10)
hem de ihracatin (% 1), beseri sermaye olarak okullasma oraninin
Granger nedeni oldugu goérilmektedir.

Sekil 1: Granger Nedensellik Durumu

EX |
7 N
) v () rc (

Granger nedensellik testi sonuclarina gére Sekil 1 ve Tablo 6, 7
ve 8'de gortildiigu lGzere degiskenler arasinda nedenselligin yonui be-
lirenmistir. Kisaca kisi basina gelir ile beseri sermaye arasinda cift
yonla bir nedensellik ve yine ihracat ile beseri sermaye arasinda da
cift yonli bir nedensellik iliskisi bulunmus iken ihracat ile kisi basina
gelir arasinda dogrudan bir nedensellik bulunamamistir.

5. SONUG

Ekonomik blylmeyi ele alan i¢sel blyime modelleri beseri
sermayeyi ekonomik blylmenin édnemli bir belirleyicisi olarak gor-
mektedir. Bu baglamda yapilan analizde ekonomik bliyime, beseri
sermaye ve ihracat arasindaki iliskinin incelenmesi esas alinmistir.
Calismada 1980-2013 dénemi Turkiye ekonomisinde Engle-Granger
estimlesme ve Granger nedensellik yontemi ile ekonomik blylime-
beseri sermaye ve ihracat-beseri sermaye arasinda cift yonli bir iligki
bulunmasina ragmen ihracat-ekonomik buyiime arasinda nedensellik
testi olarak dogrudan bir iligki bulunamamistir. Fakat s6z konusu de-
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diskenler arasinda uzun doénemli bir iliskinin varligi tespit edilmistir.
Kisaca ihracat ekonomik blyime arasinda uzun dénemili bir iligki ol-
masina ragmen aralarinda dogrudan bir nedensellik yoktur. Buradan
hareketle her U¢ degiskeninde uzun dénemde birlikte dengeye geldigi
sOylenebilir.

Elde edilen sonuclara gére Tirkiye’ de belittilen dénem iceri-
sinde ihracat artiglarinin beseri sermayeyi destekledigi beseri serma-
yenin de ekonomik blylmeyi arttirdiji ve dolayisiyla calismadan elde
edilen sonugclarnn i¢sel blylime teorisini destekledigi gorilmektedir.
Bu baglamda beseri sermayenin ekonomik bliylime tzerindeki etkisi
dikkate alindiginda beseri sermayeye daha fazla 6nem verilmesi ge-
rekmektedir. Beseri sermayeye yapilan her tarli yatirm hem ihracat
hem de ekonomik blylime acgisindan olumlu sonuglar dogurmaktadrr.
Fakat elde edilen bulgulardan ihracata dayal buyime hipotezine yo-
nelik ihracat ile ekonomik blylime arasinda dogrudan bir nedensellik
olmadigi ancak uzun dénemde ihracat artislarinin beseri sermaye yo-
luyla ekonomik biyimeye katki saglayacagi belirtiimektedir. Ayni se-
kilde artan beseri sermaye yatirimlan sonucunda ve yeni teknolojik
gelismeler ile birlikte fiziki sermayede de artiglar yasanacaktir. Bura-
dan hareketle beseri sermayenin bir Ulkenin kalkinmasi icin kisi basi-
na disen gelirde artisa neden olarak fiziki sermayeyi tamamlamasi
s6z konusu ulkenin kalkinmasinda énemli yer almaktadir.
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oz

Orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik kavramlannin agiklanarak birbirleri
ile olan iligkilerinin incelendigi bu calismada, Kocaeli-Gélcik'te gorev
yapan bayan Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik dizeyleri
incelenerek, 6gretmenlerin yasadiklan orgltsel sessizlik ile tikenmislik
arasinda bir iliski olup olmadig dlglilmeye calisiimistir. Calisma sonucunda
tiikenmigligin alt boyutlarnindan birisi olan duygusal tiikenme ile Grgutsel
sessizlik arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Oncelikle bir
bitiin olarak orglitsel sessizlik ve daha sonra da oOrgutsel sessizligin alt
boyutlarindan izolasyon korkusu ile duygusal tilkenme arasindaki anlaml
iliski oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sessizlik, drgitsel sessizlik, tikenmislik

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORHGANIZATIONAL SILENCE
AND BURNOUT: AN INVESTIGATION ABOUT WOMEN TEACHERS IN
KOCAELI-GOLCUK SERVE

ABSTRACT

In this study where the relationship between the concepts of
organizational silence and exhaustion are examined, the aim was to find
out by examining the levels of organizational silence and exhaustion of
female teachers serving in Golclik, Kocaeli whether there is a relation
between organizational silence and exhaustion experienced by teachers.
As the conclusion of the study, it was determined that there is a significant
relationship between emotional exhaustion, a subdimension of exhaustion,
and organizational silence. First, a relation with organizational silence as a
whole was identified and after that, significant relationship between fear of
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isolation, a subdimension of organizational silence, and emotional
exhaustion was identified.

Keywords : Silence, organizational silence, burnout
GIRIS

Yonetim ve insan kaynaklan yonetimi alanlarnda o6zellikle
1990’ yillardan sonra kendilerine hem kavramsal agidan hem de g6-
riindirliik agisindan sikga yer bulan “Tiikenmislik” (Burnout) ve “Orgiit-
sel Sessizlik” (Organizational Silence), gunimuzde yerli ve yabanci
bircok arastirmacinin titizlikle Gzerinde durdugu konular arasinda yer
alir. Tikenmiglik ve drgutsel sessizlik, birbirleri ile etkilesime girebildik-
leri gibi hem birlikte hem de ayr ayn 6rglitsel baglilik, is tatmini, aidiyet
gibi diger bircok ¢alisma alanini da etkilemektedirler.

Yapilan galigmalar géstermektedir ki érgutsel sessizlik berabe-
rinde tiikenmisligi de getirmektedir. Ozellikle tilkenmisligin duygusal
boyutunu etkileyen ve sonrasinda artiran bir yapiya sahip olan 6rgtit-
sel sessizlik, galisanlarin bilingli bir sekilde organizasyon igerisindeki
gelismelere kargi sessiz kalmalarini ifade etmekte ve hem c¢alisan igin
hem de organizasyon icin olumsuz sonuglan dogurmaktadir. Bu
olumsuz sonuglardan birisi de tlikenmisligin duygusal boyutu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Organizasyonlar varliklarini devam ettirebilmek
icin Orgut icerisindeki hem bireysel hem de toplu sekilde ortaya cikabi-
lecek problemlerle micadele etmek zorundadirlar. Siiregelen prob-
lemlerle ilgilenmek yerine sonuglarina odaklanan yapilar ancak gegici
¢ozimler bulabilmektedirler.

Bu kapsamda yapilan bu calisma ile éncelikle tikenmiglik ve
orgutsel sessizlik kavramlarn literatlir yardimiyla incelenerek birbirleri
ile olan iliskileri agiklanmaya calisilacak ve daha sonra égretmen ola-
rak gérev yapan kadinlarin yasadiklan tikenmislik ve érgltsel sessiz-
lik diizeyleri degerlendirilecektir.

1. TUKENMISLIK

Uzerinde bircok arastrma yapilan “Tikenmislik” ilk olarak
1970’li yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde beyaz yakall ¢calisanla-
rnn isleriyle ilgili yasadiklan stres ve sikintilar ifade etmek igin kullanil-
mistir (Yildiz, 2012). Bir kavram olarak literatiire girisi ise, Herbert
Freudenberger tarafindan 1974 yilinda yazilan bir makale ile olmustur
(An ve Bal, 2008). Hemen hemen bitin meslek ¢alisanlarinda goru-
lebilen tiikenmislik (Avci ve Seferoglu, 2001) gesitli arastirmacilar ta-
rafindan farkh sekillerde tanimlanmigtir. Freudenberger (1974) tiken-
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misligi, kisilerin ic kaynaklarinda meydana gelen tikenme, azalma
olarak tanimlamis ve buna sebep olarak, basansiz olmayi, asir yuk-
lenme sonucunda enerji ve guc kaybini, yipranmayi ve kargilanama-
yan istekleri gostermigstir. Tlikenmiglik konusunda en cok atif alan
arastirmacilardan birisi olan Maslach (2003) ise tikenmigligi, calisma
ortamindan kaynaklanan ve Kisilerin stresi arttiran etmenlere karsi
gelistirdikleri bir tepki olarak tanimlamistir. Maslach’a gore tukenmiglik
uzun slreler sonucunda ortaya ¢ikar ve psikolojik bir sendrom olarak
kendisini gOsterir. Pines ve Aranson (1988) ise tukenmisligin fiziksel,
duygusal ve zihinsel tikenme oldugunu belirtmis ve bunun sebebinin
duygusal talepler iceren durumlara uzun siire maruz kalma oldugunu
vurgulamistir (Akt. An ve Bal, 2008). Cordes ve Dougherty (1993) bir
isin tlikenmiglige yol agcmasi icin dncelikle olarak kisilerarasi iligkiler
acisindan yogunluk ve igle ilgili stres icermesine veya igle ilgili rolleri
kapsamasina bagl oldugunu vurgulamaktadirlar. Dolan ise (1987)
tikenmiglik kavramini, kiginin bireysel kaynaklarinin bitmesi ve glnlik
yasama karsi surekli olarak umutsuz ve olumsuz bir tutum icinde
enerjisinin tikenmesi seklinde tanimlamaktadir (Akt. Yildiz, 2012).

ik defa Maslach ve Jackson (1986) tarafindan tiikenmislik kav-
raminin alt boyutlan ortaya konulmus ve bu boyutlar; duygusal ti-
kenme, duyarsizlasma ve kisisel basan seklinde belirtilmistir. Duygu-
sal tikenme boyutu tiikkenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu ola-
rak kabul edilir ve duygusuzluk, ilgide azalma ile sonuclanir (Bor-
kowski, 2005). Duyarsizlasma boyutu ise ¢alisanin hizmet verdigi in-
sanlarn birer birey olduklan gercegini gérmezden gelerek duygusuz-
ca bir tutum icerisinde davranmasi seklinde kendisini géstermektedir
(Singh vd., 1994, Okutan vd., 2013). Tikenmisligin son boyutu olan
kisisel basar, calisanlarin kendilerini artik olumsuz sekilde degerlen-
dirmeye yatkin olmalarini ifade eder ve olumsuz tutum ve hisleri ice-
ren bir boyuttur.. Bu durumda Kisi kendisini yetersiz bulmaya baslar
ve motivasyonunu kaybeder (Maslach, 2003).

Tuakenmisligi etkileyen faktorler temelde bireysel ve sosyal fak-
torler ile is ve organizasyonla ilgili faktorler biciminde aynlabilir. Birey-
sel ve sosyal faktorler arasinda cinsiyet, egitim diizeyi, calisma stiresi,
yas, Kisinin medeni durumu, karakter 6zellikleri, alinan sosyal destek-
ler sayilabilir. is ve organizasyondan kaynakl faktérleri ise kontrol,
adalet, aidiyet, 6dll, is yliku vb. sekilde siralamak mimkindur (An ve
Bal, 2008).
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2. ORGUTSEL SESSIzLIK

Orgiitsel sessizlikle ile ilgili olarak ise literatiirde farkli tanimlar
bulunmaktadir. Orgiitsel sessizlik kavram olarak literatiire ik defa
Morrison ve Milliken tarafindan 2000 yilinda yapilan galismayla girmis-
tir (Arhi, 2013). Morrison ve Milliken (2000) 6rgltsel sessizligi; ¢alisan-
larin, icinde bulunduklan organizasyonu ve yapmakta olduklan isleri
iyilestirmekle ilgili dustincelerini ve bilgilerini bilerek saklamalari, be-
litmemeleri olarak tanimlanir. Dyne ve arkadaslan ise (2003) érgtitsel
sessizligi davranislarin anlasilabilecek bicimde sergilenmemesi olarak
tanimlar. Orglitsel sessizlik bir organizasyonun karsilasmis oldugu
ciddi sorunlar i¢in ¢alisanlar tarafindan gdsterilen bir tepki ve ortak bir
davranis bicimidir (Henriksen ve Dayton, 2006).

Orgiitsel sessizlik iceriginde, tehdit, geri cekilme, korku, sa-
vunma mekanizmalan gibi unsurlar bulundurmaktadir. Bu olumsuz
unsurlardan dolayi sessiz kalmayi tercih eden calisanlar iginde bulun-
duklarn organizasyonlara herhangi bir katkida bulunmazlar (Pinder ve
Harlos, 2001, Bowen ve Blackmon, 2003).

Glinimuzde yeni yonetim yaklasimlan ¢ergevesinde, ¢alisanla-
rin daha etkin bir rol oynamalarn beklenmesine ragmen, aksine cali-
sanlarin gesitli sebeplerden dolayi sessiz kalabildikleri gdozlemlenmek-
tedir. Orgiitsel sessizlik calisanlann islerini kaybetmelerinden veya
calistiklan birimde degisiklige gidilmesinden korkmalan, sorun c¢ika-
ran, dedikodu yapan, sirekli sikdyetlerde bulunan kisiler olarak go-
rilmeleri vb. sebeplerden dolayl dogar (Kahveci ve Demirtas, 2013).
Orglitsel sessizligin sonuclarn incelendiginde ise, organizasyonel geli-
simin yavaslamasi, ¢alisanlarin kurumla olan baginin zayiflamasi, ka-
rar alma slreclerinin sekteye ugramasi gibi sonuclarin oldugu goril-
mektedir (Morrison ve Milliken, 2000). Park ve Keil'e gére (2009) o6r-
gutsel sessizligin Gc¢ farkll boyutu bulunmaktadir; birinci boyut bilingli
sekilde ortaya cikan orgitsel sessizliktir. Bu boyut ¢alisanlarin kendi
istekler ile sessiz kalmalarini ifade etmektedir. ikinci boyut ise savun-
maci orgutsel sessizlik boyutudur. Bu boyut ¢calisanlarin kendi ¢ikarla-
nni korumak adina sessiz kalmalarini ifade eder. Uclincii boyut ise
toplu orgltsel sessizliktir. Calisanlar topluca aldiklan kararlar sonu-
cunda orgutsel sessizligi tercih ederler.

3. TUKENMISLIK VE ORGUTSEL SESSIZLIK ILE ILGILI
YAPILMIS GALISMALAR

Income Son yillarda tikenmiglik ve drgltsel sessizlik ile ilgili ca-
ismalar incelendiginde benzer sonugclarin ortaya ¢iktigi gérilmektedir.
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Aktas ve Simsek (2012) tarafindan yapilan calismada, érgitsel ses-
sizligi yasayan ve olaylar karsisinda kendi fikirlerini belitmekten kaci-
nan ¢alisanlarin diger calisanlarla kiyaslandiklarinda daha yuksek du-
zeyde tikenmislik yasadiklar ortaya konmustur. Tas ve arkadaslan
tarafindan (2013) Hacettepe Universitesi’'nde gorevli akademik ve ida-
ri personel Uzerinde yapilan arastrmada ise Orgutsel sessizligin,
mobbing ve tikenmislik arasindaki iligkiye sinirli da olsa etkisinin ol-
dugu saptanmistir. Bu ¢calismada mobbinge maruz kalan calisanlarin
sessiz kalmalannin beraberinde tikenmigligi de getirdigi ortaya ko-
nulmustur. Tikici ve arkadaslannin (2011) imalatgi KOBI'ler (izerinde
yaptiklan arastirmadaysa, orglitsel sessizlik ve duygusal tikenmiglik
arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ayri-
ca Tikici ve arkadaslannin yaptigi (2011) bu calismada dikkat cekici
bir diger sonug ise 6rglitsel sessizligin duygusal tikenmisligi besledi-
gine yonelik anlaml veriler elde edilmesidir.

4. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi VE KISITLARI

Orgiitler agisindan en temel ve en énemli ége insandir. insan
varliksal olarak 6rgutin temel birlestirici par¢asini olusturmaktadir.
insan yapisi ile birlikte érgiitler yasayan birer organizma seklini almak-
tadir. Orgiit yapisi iceresinde siireklilik kazanan degisim ve gelisim
donguisu, orgutin etkin ve verimli sekilde yasamini stirdiirmesini sag-
lar. GlnUmuz oérgttleri yasam dinamiklerini strdirebilmek icin insan
unsurunu g6z ardi edemezler. Tikenmislik hissi ve sessiz kalma ol-
gusu oOrgutin temel tasini olusturan insan unsurunun ginimuizde
karsilastigi en 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir. Her iki kavram-
da hem bireyin kendisine zarar vermekte hem de o6rgiitin islevselligi
acisindan ciddi sorunlar ortaya ¢cikarmaktadir.

Bu calismada, tlikenmiglik ve orgiitsel sessizlige neden olan
faktorlerin ortaya konularak, s6z konusu kavramlar arasindaki iligkile-
rin aciga cikartlmasi amaclanmistir. Bu baglamda, 6rgitsel yapinin
isleyisinin daha saglikli bir hale getiriimesine katkida bulunulacagi dii-
stintlmektedir

Tlakenmiglik ile érgiltsel sessizlik arasinda bir iliski olup olma-
masinin élglimesi ve Orgut icerisinde her iki kavramin ortaya ¢ikis ne-
denlerinin belirenmesi, gelecekte bu durumlar icin érgitsel yapi iceri-
sinde alinacak dnlemlerin boyutunu koymak icin yardimci olacaktir.
Arastirmada yaniti aranan sorular ise;

+ Kamuda calisan kadin 6gretmenlerin tikenmislik diizeyi ne-
dir?
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+ Kamuda caligan kadin 6gretmenlerin, tikenmigligin alt bo-
yutlan olan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kigisel basan dlizey-
leri nelerdir?

» Kamuda calisan kadin égretmenlerin tikenmislik boyutlar ile
demografik yapi arasindaki iliski anlamli midir?

+ Kamuda calisan kadin égretmenlerin orgitsel sessizlik di-
zeyi nedir?

» Kamuda calisan kadin 6gretmenlerin tiikenmislik boyutlan ile
orgutsel sessizlik arasindaki iliski anlamli midir?

Arastirmanin kisitlari ise su sekildedir:

* Arastirma zaman ve maliyet gibi unsurlar nedeni ile sadece
Kocaeli ili, Golclik ilcesinde gorev yapan kadin égretmenleri kapsa-
maktadir.

« Arastirma bulgulan, arastirmada kullanilan Maslach Tuken-
mislik Envanteri ve Orgltsel Sessizlik Olgegi ile kisithdir.

+ Arastirmaya katilan katilimcilarin anket sorularina vermis ol-
duklan yanitlar samimi olarak verdikleri kabul edilmektedir.

* Arastirmanin konusunu olusturan tikenmislik ve sessizlik
konulan bireylerin algilarina gére farklik gosterebileceginden siibjektif
bir noktada oldugu unutulmamalidir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama araci olarak “anket” tercih edilmis-
tir. Arastirmada dlcek olarak, gecerliligi ve glvenirliligi daha énce-
den kanitlanmis Maslach Tikenmislik Envanteri ve Orgiitsel Ses-
sizlik Olcegi kullanilmistir. Anket cevaplan icin likert tipi 6lcek kul-
lanilmistir.  Likert olcek; "O=Hicbir zaman", "1=Cok Nadir",
"2=Bazen, "3=Cogu Zaman" ve "4=Her Zaman" cumlelerinden
olusmaktadir.

Maslach Tikenmislik envanteri Ergin tarafindan (1992) Tark-
ceye uyarlanmis ve test edilmis, Cam (1992) tarafindan da cesitli
guvenilirlik calismalar yapilimistir.

Orgiitsel sessizlik dlcegi Cakici (2007) tarafindan gelistirilen,
Orgit icinde calisanlarin sessiz kalma nedenlerini ve etkilerini belir-
lemek igin kullanilan bir 6lcektir. 28 maddeden olusan 6lgek, 5 fark-
I alt boyuttan olugsmaktadir.
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6. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Kocaeli Gélcuk ilgesinde gbrev yapan
toplam 1349 6gretmenden kadin olan 634 kisi olusturmaktadir. An-
ket 634 kadin 6gretmene yonelik olarak hazirlanmig, olasiliga da-
yali olmayan yontemlerden kartopu modeli ile 287 katlimciya ula-
silmistir. Kartopu éreklem modeli, evren icinde yer alan ve ulasil-
ma imkani olan katilimcilar ile baglamakta ve bu katiimcilar aracili-
giyla diger katilimcilara ulasmayl amaclamaktadir (Punch, 1998).
Eksik ve hatall doldurulmus olan 31 adet anket degerlendiriimeden
cikartilmig, 256 adet anket degerlendiriimeye alinmistir. 634 kisilik
evren boyutuna goére uygulanan 256 adet anketin 6rneklem boyutu
acisindan ortaya ¢ikan %95 gliven seviyesi ve +/- 4,73% hata pa-
yi ile uygulanabilir diizeyde oldugu kabul edilmistir.

Tablo 1. Evren ve Orneklem Boyutu

Evren Bovyutu Dagitilan Anket Geri Donen An- Degerlendirilen

634 634 287 256

Arastirmada kullanilan drgutsel tikenmiglik ve orgltsel ses-
sizlik dizeylerinin dlgtilmesine yénelik hazirlanmis standardize an-
ketin boélimlerine Cronbach’s Alfa guvenilirlik testi SPSS 16.0
programi tzerinden uygulanmistir. Elde edilen glvenilirlik dizeyleri
Tablo-3'de verilmistir.

Tablo 2. Anket Boliimleri Glvenilirlik Dizeyleri

Anket Bo6lim Cronbach's Alfa
2. B6lim (1-22 Md.) 0,828

MTE Duygusal Tikenme 0,726
Duyarsizlasma 0,756
Kisisel Basari 0,831

0s0 3. B6lum (1-28 Md.) 0.989

Cronbach’s Alfa degeri O ile 1 arasinda 6lceklendiriimekte ve
0,5 Uzeri kabul edilebilir bir deger olarak kabul gérmektedir. Aras-
tirmanin glivenilirlik acisindan elde edilen verileri 0,5 anlamlilik di-
zeyi Uzerinde oldugu icin élceklerin givenilir oldugu sdylenebilir.
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7. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi VE BULGULAR

Arastirma sonucu geri dénen ve degerlendiriimeye uygun bu-
lunan 256 adet anketin énce SPSS 16.0 istatistik programina veri
girisi yapilmistir. Arastirma U¢ boyut altinda degerlendiriimeye
alinmistir. Bu boyutlar katiimcilarin demografik Ozellikleri, tiken-
miglik ve drgutsel sessizliktir.

7.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan katihmcilann tamami kadin olmak ile birlikte %
70,3l evli, % 28,5'i ise bekardir. Bu durum katiimcilarin gogunun
evli oldugunu géstermektedir. Katihmcilarnin yas profili ise % 28,5’i
31-35 yas araliginda, % 26,2’i 26-30 yas araliginda, % 25,0’ ise
36-40 yas araliginda olurken % 12,9'u 41 ve (izeri yas araliginda ve
% 7,40 ise 21-25 yas araliginda yer almaktadir. Katlimcilarin yas
profilinin orta yas ve uzeri sekilde yogunlastigi gbzlenmektedir. Ka-
tilimcilann % 32,5’i gocuk sahibi degilken, % 42,2 ‘si bir cocuga, %
19,9'u ise iki cocuga sahiptir.

Ankete katilan katilimcilarin % 75,8’i fakllte mezunu iken, %
23,8'i ise lisan Ustl egitimi almis durumdadir. Katilimcilarin %
32,40 6-8 yil arasi mesleki tecriibeye sahipken bu oran 9-11 yil
arasinda % 20,7, 3-5 yil arasinda ise % 18,8 oraninda olusmustur.
Bu durum ankete katilan katilimcilarin biytk ¢ogunlugunun belirli
bir mesleki tecriibeye ve egitim seviyesine sahip oldugunun goés-
tergesidir.

Katilimcilarin aylik ortalama gelirinin 1000-3000 TL seviye-
sinde %71,5 oran ile yogunlastigini gézlemlenirken, geliri 3001-
5000 TL seviyesinde olan katilimci orani % 24,6 olarak gercekles-
mistir. Ankete katilan katiimcilarin ilge genelinde gérev yaptigi okul
turleri ise ilkokul % 32, ortaokul % 32,8 ve lise % 35,2 seklindedir.
Tablo 3’de katihmcilarin demografik yapisi ayrintih olarak verilmis-
tir.

Tablo 3. Katilimcilann Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans / Oran (%)
21-25 19/7.4
26-30 67 /26,2
Yas 3135 73 /28,5
36-40 64 /25
41 ve Ulzeri 33/129
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Evli 180/70,3
Medeni Durum Bekar 73/ 28.5
Diger 3/12
0 83/324
1 108 /42,2
Cocuk Sayisi 5 517199
3 13/5,1
4 ve lzeri 1/04
Lise 1/04
Egitim Durumu Lisans 194 /75,8
Yiiksek Lisans 61/23,8
0-2 17/6,6
3-5 48 /18,8
Calisma Siiresi 6-8 83/324
9-11 53 /20,7
12-14 27/10,5
15ve lzeri 28 /10,9
ilkokul 82 /32
Cahgilan Okul Tiird Ortaokul 84/32.8
Lise 90/35,2
1000 ve alti 1/04
Aylhk Ortalama 1001-3000 183 /71,5
Gelir 3001-5000 63 /24,6
5001-7000 1/04
7001 ve lizeri 8/31

7.2. Tukenmiglik Verilerinin Dederlendiriimesi

Arastirmaya katilan katilimcilarin tikenmiglik boyutlar incele-
nirken ortaya cikan degerler, Izgar (2001) referans degerleri Gize-
rinden, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt bas-

liklan altinda incelenmigtir.
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Tablo 4. Tikenmiglik Dizeyleri

Tiikenmislik Boyut- Frekans Ortalama Std. Sapma
Duygusal Tukenme 256 12,59 6,85
Duyarsizlasma 256 6,18 5,07
Kisisel Basari 256 17,92 7,82

Ankete katilan 256 Katihmcinin tikenmiglik duzeyleri Tablo
3’te aynntil olarak verilmistir. Katiimcilarin duygusal tikenme alt
boyutunda aldiklarn ortalama puan 12,59’dur. Olusan bu puan kati-
hmcilanin duygusal tikenme boyutunda disik dizeyde oldugunu
gOstermektedir. Katihmcilarin duygusal tukenmisligi dusuk duzey-
dedir. Katihmcilanin duyarsizlagsma alt boyutunda almis olduklari
ortalama puan ise 6,18 olmustur. Duyarsizlasma boyutunda alinan
bu puan katilimcilann disuk diizeyde duyarsizlagmaya ugradiklari-
ni géstermektedir. Katihmcilarin kisisel basan dizeyinde almis ol-
duklar ortalama puan 17,92'dir Bu durum katiimcilarin kigisel ba-
sari duygusunun orta oldugunu géstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise katilimcilarin duygusal
tikenme ve duyarsizlasmadan almis olduklan distk puan, kisisel
basaridan almis olduklan ortalama puan katiimcilarin tikenmislik
dizeylerinin disiik oldugunu géstermektedir.

Tablo 5. Katiimcilarin Duygusal Tiikenme Boyutunda Dagiimi

Duygusal Tiikenme Frekans %

Diisik (0-16 Puan) 191 74,62
Orta (17-26 Puan) 58 22,65
Yiiksek (27+ Puan) 7 2,73

Katihmcilarin duygusal tikenme alt boyutundaki ortalama
dagilimlari aynintii olarak incelendiginde % 74,62’sinin disitk du-
zeyde, %22,65’'inin orta diizeyde ve % 2,73’linlin ise ylksek du-
zeyde duygusal tikenmislik yasadiklari ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 6. Katilimcilann Duyarsizlagsma Boyutunda Dagilimi

Duyarsizlasma Frekans %
Dusuk (0-7 Puan) 164 64,06
Orta (7-12 Puan) 71 27,74

Yiksek (13+ Puan) 21 8,2

Katilimcilarin duyarsizlasma alt boyutundaki ortalama dagi-
mlar ayrintili olarak incelendiginde % 64,06’sinin disuk dizeyde,
% 27,74’0nln orta dizeyde ve % 8,2’sinin ise ylksek diizeyde du-
yarsizlasma duygusuna sahip oldugu belirtilebilir.

Tablo 7. Katiimcilann Kisisel Basan Boyutunda Dagilimi

Kisisel Bagari Frekans %
Dusuk (39+ Puan) 8 3,12
Orta (32-38 Puan) 42 16,40

Yiksek (0-31 Puan) 206 80,48

Katilimcilarin kisisel basar alt boyutundaki ortalama dagihm-
lan aynintih olarak incelendiginde % 3,12’sinin disuk dizeyde,
%16,40’nin orta diizeyde ve % 80,48'inin ise yuksek dlizeyde kisi-
sel basari duygusuna sahip oldugu belirtilebilir.

8. Orgiitsel Sessizlik Verilerinin Dederlendiriimesi

Calismanin bu béliminde Cakici (2007) tarafindan gelistiri-
len ve 6rgut icinde calisanlarin sessiz kalma nedenleri ile bu ne-
denlerin etkilerini 6lcen orgltsel sessizlik 6lceginin uygulanmasi
sonucunda elde edilen veriler degerlendirilmistir. Orgiitsel sessizlik
Olcegi 5 farkl alt boyut altinda sekillenirken ortaya cikan bu boyut-
lar yonetsel ve orgltsel nedenler, isle ilgili konular, tecriibe eksikli-
gi, izolasyon korkusu, iliskilerin zedelenmesi korkusu olarak isim-
lendirilmektedir.
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Tablo 8. Katiimcilann Orgiitsel Sessizlik Olgegine Verdikleri Ce-
vaplarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Onemneler ort. | Std.
Yénetsel ve Orgiitsel Nedenler Sap.
Ydnetime glivenmedigim igin sorunlarimi séylemiyorum. 1,22 | 0,715

Yoneticilerin “s6zde” ilgileniyor gériinmesi nedeniyle agikga ko- | 1,64 | 0,710
nusmuyorum.

Yonetim verdigi s6z tutmadigi i¢in konugsmamin gereksiz oldu- | 1 g1 | 0694

gunu dustniyorum.

is yerimde acikca konusmayi desteklemeyen bir kiiltiir var. 1,59 | 0,740

Ydneticilerim acik¢a konusmayi desteklemezler. 1,61 | 0,824

Yoneticimin “en iyi ben bilirim” tavri konusmami anlamsiz kilyor. 1,50 | 0,852

Acik¢a konugsmami saglayacak bigcimsel bir mekanizma yok. Fi-

kirlerime ydneticilerimin kulak vermeyecegini diistintiyorum. 1,531 0,835
Isin/meslegin gerektirvdigi do_grgla"r ve ilkeler konusunda yonetici- 146 | 0820
lerle uyusmazlik oldugunu digtinliyorum. ’ ’

Acikca konugsmamin bir faydasi olmayacagini digintyorum. 1,57 ] 0,833
Hiyerarsik yapinin kati olmasi fikirlerimi séylememi engelliyor. 1,37 | 0,821
Yoneticimle iliskilerin mesafeli oldugunu disuniyorum. 1,54 | 0,880

Acikca konusan kisiler haksizliga veya kéti muameleye maruz | 1,46 | 0,911

kalvorlar.

isle ilgili Konular Ort. | Std.
Acikca konusmak isimi kaybetmeme neden olabilir. 1,24 | 0,921
Sorun veya problem bildirdigimde goérev yerim ya da pozisyonum | 0,84 | 0,996
degisebilir.
Sorun bildiren kisiler hos karsilanmazlar. 1,07 | 0,550

Acikca konusunca yoneticim veya meslektaslanm bana karsi

kotd bir tavir icinde olabilirler. 1,32 0,771

Yeni fikir ve Oneriler is yukimi arttirabilir. 1,54 | 0,932
Tecriibe Eksikligi Ort. Std.

Problem bildirme veya 6neride bulunmak igin yeterince tecri- 1,32 | 0,725

bem yok.

is yeri ve isimle ilgili konu ve sorunlar beni degil yonetimiilgilen- | 1,40 | 0,848

dirir.
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Dile getirdigim konu bilgisizligimi ve deneyimsizligimi ortaya ¢I- 1,08 | 0,965
karahilir
Bulundugum pozisyon alt kademe oldugundan fikir bildirmem 1,31 | 0,999
6nemsenmez.
izolasyon Korkusu Ort. | Std.

Problem bildirdigimde sorun yaratan sikayetci birisi olarak deder- | 1,24 | 0,974
lendirilirim.
Sorun bildirmek bana duyulan gliven ve saygiy azaltabilir. 1,18 | 1,020
Yoneticim negatif geri bildirime olumsuz tepki verebilir. 1,32 | 0,871
SoEun bildirf:[igimde ortaligi karistiran, arabozucu birisi olarak 121 | 0861
degerlendirilirim. ) )

iliskilerin Zedelenmesi Ort. | Std.
Problemlerimi anlattigimda iliskilerim zarar goérdar. 1,48 | 0,845
Acik¢a konustugumda insanlar beni desteklemeyebilir. 1,44 | 0,852
Sorun veya problemlerden bahsettigimde yoneticilerimin hoguna | 1,57 | 1,003
gitmez.

Orgiitsel sessizlik dlceginin degiskenlerinin faktér analizi tes-
pit edilmeden 6nce ilk olarak degiskenlerin faktdr analizine uygun-
lugu icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testleri uygulanmis-
tir. Yapilan bu testler sonucu elde edilen 0,834 degeri degiskenle-
rin faktor analizinin yapilabilmesi icin iyi bir sonu¢ oldugu deger-

lendirilmis ve faktér analizine baslaniimistir.

Degiskenlerin faktér analizinin uygulanmasinda 6z degeri 1
olarak, Olgeklerin faktor yiklerinin alt kesim noktasi ise 0,50 olarak
alinmistir. Orgltsel sessizlik dlgedinin ortaya cikan faktorlerinin ve-

rileri Tablo 9'da ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Sessizlik Olgedi Faktdr Analizi Sonuglan

Onermeler

Yénetsel ve Orgiitsel Nedenler

Faktorier

Yoénetime glivenmedigim icin sorunlarimi séylemiyorum. ,775

Yoneticilerin “sézde” ilgileniyor goériinmesi nedeniyle agikga | ,711

konusmuyorum.

JED / GKD 10:2




Orgiitsel Sessizlik ve Tikenmiglik Arasindaki iligki: Kocaeli-Golciik*te Goérev Yapan ... |99

Yonetim verdigi s6zi tutmadigi igin konugsmamin gereksiz | ,713
oldugunu distiniiyorum.

is yerimde acikga konusmayi desteklemeyen bir kiiltiir var. ,691
Yoneticilerim agikga konugmayi desteklemezler. 711
Yoéneticimin “en iyi ben bilirim” tavr konugsmami anlamsiz | ,646
kiliyor.

Aclkga konugsmami saglayacak bigimsel bir mekanizma yok.
Fikirlerime yoneticilerimin kulak vermeyecegini dusiiniyo- ;786
rum.

isin/mesledin gerektirdigi dogrular ve ilkeler konusunda
yoneticilerle uyusmazlik oldugunu duistiniyorum. 810
Acikga konugsmamin bir faydasi olmayacagini dlstiniiyorum. ,721
Hiyerarsik yapinin kati olmasi fikirlerimi séylememi engelli- | ,747
yor.

Yoneticimle iligkilerin mesafeli oldugunu distiniyorum. ,690
Acikga konusan kigiler haksizhiga veya koti muameleye | ,681

maruz kaliyorlar.

isle ligili Konular Faktorler
Acikca konusmak isimi kaybetmeme neden olabilir. ,694
Sorun veya problem bildirdigimde gérev yerim ya da pozis- ,801
yonum degisebilir.
Sorun bildiren kisiler hos karsilanmazlar. ,618
Acikga konusunca yoneticim veya meslektaslarim bana
karsi kéta bir tavir icinde olabilirler. 601
Yeni fikir ve 6neriler is yukimu arttirabilir. ,806
Tecriibe Eksikligi Faktérler
Problem bildirme veya 6neride bulunmak igin yeterince tec- ,570
rilbbem vok.
is yeri ve isimle ilgili konu ve sorunlar beni degil yénetimi ,646
ilailendirir.
Dile getirdigim konu bilgisizligimi ve deneyimsizligimi ortaya ,606
cikarabilir.
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Bulundugum pozisyon alt kademe oldugundan fikir bildir-

mem énemsenmez.

,699

izolasyon Korkusu

Faktorler

Problem bildirdigimde sorun yaratan sikayetgi birisi olarak

degerlendirilirim.

,736

Sorun bildirmek bana duyulan giliven ve saygiyi azaltabilir.

,792

Yoéneticim negatif geri bildirime olumsuz tepki verebilir.

,651

Sorun bildirdigimde ortaligi karigtiran, arabozucu birisi olarak
degerlendirilirim.

,707

lliskilerin Zedelenmesi

Faktorler

Problemlerimi anlattigimda iliskilerim zarar gorir.

,632

Acikga konustugumda insanlar beni desteklemeyebilir.

,710

Sorun veya problemlerden bahsettigimde yoneticilerimin

hosuna gitmez.

,707

Agciklanan Toplam Varyans 88,756

9. Tiikenmislik ve Orgitsel Sessizlik Arasindaki iligki

Calismanin bu bélimiinde 6rgltsel sessizlik ile 6rgitsel tu-
kenmislik arasindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel tiikenmislik ile
Orgltsel sessizligin arasindaki iliskinin boyutunun incelenmesi si-
recinde her iki kavramin alt boyutlarn da incelenmis ve birbirleri ile
aralarinda olusan iligki ortaya konulmustur.

Orgiitsel sessizlik ve oérgiitsel tiikenmislik degiskenlerinin
arasindaki iliskinin incelenmesinde korelasyon analizi uygulanmis-
tir. Calisma temelinde uygulanan pearson analizi ile iki degisken
arasindaki iliski incelenmistir. Pearson analizinde katsayl “r’ sem-
boli ile belirtiimekte, katsayi degeri -1 ile +1 arasinda degismekte-
dir. “r’ katsayi degeri 1’e yaklastikca iki degisken arasindaki iliski-
nin gucl artmaktadir. Korelasyon analizi igin, Duygusal Tlikenmis-
lik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarn alt boyutlar ile Ydnetsel ve
Orgiitsel Nedenler, isle ilgili Konular, Tecriibe Eksikligi, izolasyon
Korkusu, iliskilerin Zedelenme Korkusu alt boyutlarini temsil eden
pearson katsayilari hesaplanmistir.
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Tablo 10. Orgiitsel Sessizlik ve Tikenmislik Arasindaki  iligkinin
Korelasyon Analizi

D.T. | DUY. | K.B. | YON.NE | iS.IL.K | TEC.E | iz.KO | iLS.zZ.

D.T. 1

DUY | ,232* 1

K.B. - - 1
YON | ,638* | 222 | ,548* 1

is. ,701* | -,005 | ,604* | ,583** 1

TEC | ,645* | ,201 - ,665%* | ,684* 1

iz A483* | 398 | ,124 | 575** | ,699* | 594** 1

iL ,697* | 387 | ,005 ,702%* | ,705* | ,580** | ,712%** 1

**p<0,01 diizeylerinde anlamlidir.

Orgiitsel sessizlik ile tiikenmiglik arasindaki korelasyon ana-
lizinin sonugclar Tablo 13’de verilmigtir. Tablo 13’de elde edilen ve-
riler de@erlendirildiginde, 6rgutsel tukenmisligin alt boyutlan ara-
sinda bir iliski bulunmaktadir. Duygusal tukenmislik ile duyarsiz-
lasma arasinda pozitif bir iliski varken, kisisel basari ile duygusal
tlikenmislik ve duyarsizlasma arasinda ise negatif bir iliski bulun-
maktadir. Bu durum Kisisel basari duygusunun artmasi ile duygusal
tlikenmisligin ve duyarsizlasmanin azaldigini ortaya koyarken, du-
yarsizlagsma ile duygusal tikenmislik duygusunun da ayni yénde
artis ya da azalis gosterdigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel sessiz-
ligin alt boyutlan arasinda da pozitif yoni gicla iliskiler vardir. Bu
iliskinin diizeyi r: ,575 ile 712 degerleri arasinda degismektedir.
Orgiitsel sessizlik ile drgiitsel tikkenmisligin alt boyutlar arasindaki
iliski incelendiginde, Duygusal tlikenmislik ile 6rgltsel sessizligin
bes alt boyutu arasinda r: ,483 ile 701 arasinda bir iliski vardir. En
guclu iliski is ile ilgili konular ile duygusal tikenmislik arasinda or-
taya cikarken, izolasyon korkusu ile duygusal tikenme arasinda,
483 ile orta dizeyde bir iliski ortaya cikmistir. Duyarsizlasma ile
Orgutsel sessizligin alt boyutlan arasinda herhangi bir iliski ortaya
citkmamistir. Kisisel basari ile ydnetsel ve 6rgltsel nedenler, is ile
ilgili konular arasinda pozitif bir iliski bulunurken, tecriibe eksikligi
arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Bulunan bu iliskiler p<0,01
dizeyinde anlamli bulunmustur.
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SONUG VE ONERILER

Arastirmanin bulgulan bu alanda daha énce yapilan ¢alisma-
larin sonuglar ile benzerlik géstermektedir ve érgitsel sessizlik ile
duygusal tikenme arasindaki anlamli iligki dikkat cekmektedir. Ak-
tas ve Simsek (2012), Tas ve arkadaslan (2013: 344), Tikici ve ar-
kadaslar (2011) tarafindan yapilan galismalarda da 6zellikle 6rgat-
sel sessizlik ile tukenmisligin alt boyutlarindan duygusal tikenmis-
lik arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Arastirma sonuglan incelendigi zaman 6zellikle tikenmigligin
alt boyutlarindan duygusal tiikenme ile 6rglitsel sessizlik arasinda
gugclu bir iliski oldugu goérilmektedir. Duygusal olarak tikenme ya-
sayan ogretmenlerin is ile ilgili konularda 6rgltsel sessizlik yasa-
diklarn ve duygusal tikenmenin bu durumu tetikledigi anlasiimakta-
dir. Duygusal tikenme genel anlamda tikenmisligin en énemli
noktalarindan bir tanesidir. Genel olarak bikkinlik ve is yerindeki
stresten kaynaklanan duygusal tikenme 6dretmenleri 6rgit icinde
sessizlige ve tepkisizlige itmesi agisindan micadele edilmesi gere-
ken bir durum olarak karsimiza gikar. Ogretmenlerin is yerlerindeki
stres kaynaklarinin belirlenmesi ve buna ydnelik olarak tedbirler
alinmasi duygusal tiikenmisligi azaltabilecegi gibi 6rglitsel sessizlik
problemi ile micadele noktasinda da faydali olabilecektir.Ayrica
psikolojik danismanlik destegi ile de dgretmenlerin 6zellikle is yer-
lerinden kaynaklanan stres odaklarinin belirlenmesi ve bu konuda
kendilerine destek saglanmasi da sorunun ¢6zimi adina faydali
olabilir.

Orgiitsel sessizligin alt boyutlan incelendiginde izolasyon
korkusu ile yine tlikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme
arasinda orta diizeyde olmasina ragmen anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin is yerlerinde diisiincelerini belirtme-
leri durumunda gerek calisma arkadaslan gerekse de ydneticileri
tarafindan dislanarak izole edilme korkusu beraberinde duygusal
anlamda tiikenmeyi de getirmektedir. Bu konuda yapilacak cift yon-
I0 bilinglendirme calismalan izolasyon korkusunu énlemekte faydali
olabilecektir. Yoneticiler ve 6gretmenlere bu konuda verilecek egi-
timler, seminerler ve yapilacak bilgilendirme toplantilan ile ¢calisan-
lann érgut icinde fikir ve dusuncelerini belirtmelerinin hem kisisel
hem de orgltsel gelisme icin édnemli oldugunun altinin c¢izilmesi
Onemlidir. Bu sekilde hem o6rgultsel sessizlikle hem de tikenmiglik
ile micadele edilebilecektir.
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oz

Cagimizda toplumlar bilgi yogun ekonomiye dogru ilerlerken bu
yolculukta girisimciligin yeri ve 6nemi her gecen gun artmaktadir.
Toplumun varligi ve yasama bigimi ile yakindan iliskili olan girisimcilik
egilimlerinin ortaya ¢ikariimasi konusunda biiylik etkenlerden birisi de
egitimdir.  Girisimcilik egitimi oncelikle bireylerin kesfedimemis
girisimcilik 6zelliklerinin, ruhlarinin ya da ateslerinin farkinda olmalarini
saglamaya yoneliktir.

Bu calismanin amaci, Karabiik Universitesi'nde girisimcilik dersi
alan farkli birim ve bdlimlerdeki 6grencilerin girisimcilik egilimlerini
degerlendirmektir. Bu amagla, girisimcilik slrecinin temel evrelerini
olusturan dislince, proje ve yatinm boyutlarinin demografik 6zelliklere
gore farkliik gosterip gostermedigini arastinlmistir. Arastirmada anket
yontemiyle elde edilen veriler t-testi ve ANOVA yoOntemiyle analiz
edilmistir. Girisimcilik egiliminin farkli boyutlarinda cinsiyete ve egitim
alinan akademik programa gore farkliliklarin bulundugu tespit edilmistir.
Buna karsilik girisimcilik egiliminin yas, is deneyimi ve calisilan sektor
kapsaminda farklilasmadigi belirenmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimci, Girisimcilik Egilimi

JED / GKD 10:2



106 | Ozan BUYUKYILMAZ & Abdullah KARAKAYA & Canan YILDIRAN

THE DIFFERENCES BETWEEN ENTREPRENEURIAL
TENDENCY OF INDIVIDUALS IN TERMS OF DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS THAT PARTICIPATED IN THE
ENTREPRENEURSHIP TRAINING

ABSTRACT

While societies move towards knowledge-intensive economy,
the role and importance of entrepreneurship is increasing day by day in
our era. In this context, entrepreneurship training is one of the biggest
factor for the reveal of entrepreneurial orientation which is closely
associated with society's existence and life style. Entrepreneurship
training is primarily intended to provide awareness of entrepreneurial
characteristics, spirit or fire by individuals.

The aim of this study is to assess entrepreneurial tendency of
the students took entrepreneurship courses in different units and
departments in Karabuk University. For this purpose, it has been
investigated whether there is any significant difference by demographic
characteristics in idea, project and investment dimensions which
constitute the basic stages of entrepreneurial process. It has been
identified that there are significant differences in the dimensions of
entrepreneurial tendency by gender and students academic program.
On the other hand, it has been identified that there is not any significant
difference in the dimensions of entrepreneurial tendency by age, work
experience and sector.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneur, Entrepreneurial
Tendency

GIRIS

Son yillarda girisimciligin Ulke zenginliginin artisina ve yeni is
imkanlar Uretmesi yoluyla istihdama sagladigi katkilar, girisimcilige
olan ilginin de artmasi sonucunu dogurmustur. Gunimuizde
girisimcilik, Ulkelerin ekonomik gelisimine katki saglayan, kiresel
dinyada rekabet avantaji elde edilmesine yardimci olan ve bu
yéniyle de ekonomik gelisim stratejileri kapsaminda tzerinde 6nemle
durulmasi gereken bir unsur olarak degerlendiriimektedir. Girisimcilik
alaninda gerceklestirilen calismalar ile de saglkh bir ekonomi
olusturmak isteyen, modern isletmeler kurarak is imkanlarini arttirmayi
amaclayan, issizligi ve fakirligi 6nlemek yolunda adimlar atan
Ulkelerde girisimcilik  kultiriine asin  6nem verildigi ortaya
konulmaktadir (Gorman vd., 1997; Keat vd., 2011). Dolayisiyla
girisimcilik kaltdrindn, ekonomik gelisme, yenilikcilik, istihdam ve
rekabet Ustinligl konularinda llke ekonomilerine 6nemli katkilar
sagladigini séylemek yanlis olmayacaktir.

Girigimcilik kilttrintin olusumunda ve yeni is alanlarinda ihtiyag
duyulan yeteneklerin gelistiriimesinde, Ozellikle Universiteler olmak
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Uzere cesitli egitim kurumlan kapsaminda gerceklestirilen girisimcilik
egitiminin 6nemi giderek daha fazla hissediimektedir. Girigimciligin
sahip oldugu bu stratejik dnemin anlasiimasiyla da, Universitelerde
cesitli seviyelerde gergeklestirilen girisimcilik egitimlerinin sayisi ve
popuilaritesi glin gegtikce artmaktadir. Bununla birlikte Universitelerde
gerceklestirilen girisimcilik egitiminin kalitesinin arttinimasinda ve
basanl  girisimciler  yetistiriimesinde, girisimciligi  konu alan
arastirmalarin yapilmasinin pratik faydalar saglayacagi kabul edilen
bir gercektir.

Belirtilen tim bu olgular kapsaminda, potansiyel girisimciler
olarak disunulen Universite 6grencilerini konu alan calismalarin
arttinlmasinin,  6grencilerin  girisimcilik egilimlerinin  dogru sekilde
belirlenerek girisimcilige yodnelmeleri icin  cesaretlendiriimeleri
acisindan katki saglayabilecegi distnulmektedir. Bu cergevede
calismanin amaci, Karabiik Universitesinde girisimcilik egitimi
cercevesinde 6grencilerin girisimcilige bakis acisini degerlendirerek,
girisimcilik egiliminin gesitli boyutlannin demografik unsurlar agisindan
farkllik gosterip gostermedigini ortaya koyabilmektir.

1. KURAMSAL CERGEVE

1.1. Girigimciligin Tanimi ve Onemi

Girisimciler bir (lkenin gelismesini ve kalkinmasini Ustlenen
insanlardir. Girisimci kavrami degisik mesleklere goére de farkli
sekillerde tanimlanmaktadir. Ekonomistlere goére girisimci, Uretim
unsurlarini olusturan kaynaklar verimli bir sekilde kullanarak ve Uretim
yaparak para kazanan kisi olarak ifade edilmektedir. Sanayiciler ya da
is adamlan igin girisimci, yatinmci, hirsh ve tutkulu bir rakip, masteri ve
isbirlikgidir. Bir ticaret adamina gore ise, yatinm yaparak, risk alan,
rekabet edip para kazanan Kkisidir. Psikoloji cercevesinde de
girisimcilik tanimlanmakta ve bu kapsamda girisimci, istedigi seye
sahip olmak, ulasmak, denemek ve baskalarnin sahip oldugu gucu
paylasmayl arzu eden motivasyonu ylksek Kkisiler olarak ele
alinmaktadir (Yilmaz ve Sinbiil, 2009:2).

Girisimci, mal ve hizmet Uretmek icin dogal kaynak, sermaye,
emek gibi Uretim faktorlerini bir araya getirerek faaliyette bulunan,
diger bir ifadeyle isletme kuran ve kurdugu isletmenin faaliyetlerini
yurtten kisi olarak tanimlanmaktadir (Littunen, 2000:295). Kisilerin,
kimseye bagl olmadan, 6zgur bir sekilde hayallerini gerceklestirmeyi,
yeteneklerini ve yaraticiliklarini kanitlamayr amaclamalari ve bu
amaclar dogrultusunda isletme kurmalan bir girisimi zorunlu
kiimaktadir. Bu durumda ortaya cikan her kicuk igletmenin bir
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girisimin sonucu oldugunu sdylemek yanlis olmamaktadir. Bununla
birlikte, kisiler Ucretli olarak calisma olanagi bulamaz ve kendi iglerini
kurmak zorunda kalir ise, bu iglerin kurulmasinin arkasindaki temel
etken girisimcilik gidusundn olmasidir (Mufttoglu, 1994:74-75).

Girisimci 6zelligine sahip bir kisi, 6Gnemsiz durumlan bile ¢ok
onemli durumlara veya firsatlara cevirebilmektedir. Girigsimci Kisiler
vizyon sahibi, blylk bir enerjiye iglerini gerceklestiren, hayalci ve
degisimin katalizorii durumundadir (Gerber, 2002:24). Bunun yaninda
yoneticiler de girisimleri sonucunda kar ya da zarar tstlenmeseler de,
isletme  kaynaklarini amaclar dogrultusunda dogru sekilde
yonlendirdikleri icin girisimci olarak nitelendirilebilir. Bu kisiler ise
girisimci - yobnetici olarak adlandinimaktadir (Dinger ve Fidan,
2009:30).

Girigimciler kurmus olduklari modern isletmeler sonucunda son
iki yiz yida daha cok dnem kazanip ekonomide 6nemli bir yer
edinmiglerdir. Bu 6neme sahip olmanin asil nedeni ise, girisimciligin
ekonomik, sosyal, psikolojik ve teknolojik degismelerden ve
gelismelerden dolayr dinamik olusumun iginde degisimin ve yeniligin
gercek temeli olduguna olan inanctir (Saracoglu vd., 2010:1).

Aslinda girisimcilik her seyden 6nce bir zihniyettir. Bir kisi ister
0zglr olsun ister bir organizasyon icinde bulunsun, bulundugu her
ortamda ve kosulda var olan firsati fark edip, yakalayarak ekonomik
basan elde etmek icin motivasyonunu ve kapasitesini kullanandir.
Girisimci, mevcut olan bir pazara girmede, pazan degistirmede hatta
yeni bir pazar yaratmada yaraticilktan ve yeniliklerden yararlanir.
Girisimcilik, kiside yaratici olabilmenin ve risk alabilmenin &zellikle
6nem kazandi§i Uretkenlik kabiliyetidir. Sanayi devriminden 6nce
ticaret yapan Kkisiler seklinde ortaya cikan girisimci insan tipi,
sanayilesme doneminde baska nitelikler ve 6nem kazanmistir.
Sanayilesme slirecinde girisimcilik niteliklerinde meydana gelen
degisimler ekonomideki ve toplumdaki degerini arttirmistir (Dém,
2006:8). Herhangi bir sirket calisani pazarlama, finansman gibi belirli
bir alanda uzmanlasiyorken, girisimci tim fonksiyonlan ydnetmek
durumundadir (Arikan, 2004:69).

1.2. Girigsimcilik Egilimi ve Egitimi

Girisimcilik egilimi, kisinin girisimcilik yapmaya yénelmesi ve
bunun icin kendisine glvenmesini ifade etmektedir. Dolayisiyla
girisimcilik egilimi, girisimcilik yapabilme yetenegi ile ilgili bir kavramdir
(Guresgi, 2014:24-27). Girisimcilik egilimi her seyden 6nce bireysel
faktorlerle gevresel faktérlerin bir bilesimi olup, bireylerin kendi isini
yapma konusundaki istek ve kararlig ifade etmektedir. Girigsimcilik
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davraniginin bir parcasl olup, 6zerklik, yenilik yapma, risk alma,
proaktiflik ve rekabetgi bir yapi gibi temel sirecler ile birlikte bitiintna
olusturmaktadir (Bord, 2006:28).

isletmeler agisindan ele alindiginda, girisimcilik egilimi (st
kademedeki yonetimin hesapli riskler Gstenebilme, yenilik yapabilme
ve proaktif davraniglar sergileyebilme yatkinigini gostermektedir. Bu
nedenle girisimcilik egilimi yenilikgilik, proaktifik ve risk alma
konusunda Ust ydnetimin stratejileri ile yakindan iligkilidir. Geng
girisimciler veya Universite 6grenciler agisindan disunuldiginde ise
girisimcilik egilimi, potansiyel girisimci kavramini ifade etmektedir.
Potansiyel girisimci Kisilerin kendilerini girisimsel davranigsa sevk
edebilecek 6zelliklere, becerilere ve isteklere sahip olmasini
tanimlamak igin kullanilimaktadir (Ozdemir, 2013:618).

Girigimcilik, ekonominin gelismesi icin dinamik bir glg
olmasindan dolay! hayati bir 6neme sahiptir. Bir isi kurmak ve onu
devam ettirmek cok kolay olmamaktadir. Girisimcilerde, cesaret,
yetenek ve yaraticligin bir arada bulunmasi gerekmektedir. Buda
ancak bu faktérleri blinyesinde barindiran girisimciler sayesinde
mumkin olabilmektedir. Girisimcilik egiliminde ya da girisimcilik
niyetinde belirleyici etkiye sahip olan birgcok unsur vardir. Bunlar
arasinda finansal kaynaklar, egitim, rol modelleri, is tecriibesi, inang,
aile, kulttir ve kisilik 6zellikleri 6ne c¢ikanlandir (Bozkurt ve Endurur,
2013:59).

Girisimcilik egilimi ile gencler, 6zellikle de Gniversite égrencileri
arasinda yakin bir iliskinin bulundugu séylenebilir (Karabulut, 2009;
Keat vd., 2011; Bilge ve Bal, 2012; Yildiz ve Kapu, 2012; Bozkurt ve
Endurur, 2013; Ozdemir, 2013). Genglerin hayata atimak ve
tutunmak istemeleri, daha enerjik olmalan ve is firsatlarni ise
donustlirme konusunda diger yas gruplanna goére daha istekli olmalari
olduk¢a normaldir. Clinki girisimcilik, fikri ve fiziki bir hareketligi
gerektirmektedir. Bu hareketliligin gencler arasinda girisimcilige
dondstlridlmesi dnemli bir kazanim olacaktr (Giresci, 2014:24).

Gelisen ekonomiler icin girisimcilik stratejik 6dneme sahiptir.
Nedeni ise kar elde etmenin, yeni is sahalan meydana c¢ikarmanin
girisimcileri tesvik etmekten gecmesidir. Bundan dolayi da girisimcilik
eylemleri bdlgelerin, Ulkelerin kalkinmasinda temel olusturmaktadir.
Dahasi girisimcilik pazara yeni mal ve hizmet sunmanin, istihdami
arttrmanin etkili yoludur. Ulkeye ve ekonomiye bircok anlamda
faydasi olan girisimcilik 6zendirilmelidir (Korkmaz, 2012:211-212).

Bireylerdeki girisimcilik ydnlerinin ortaya cikmasinda bireyin
sahip oldugu kisisel O6zelliklerin 6nemi buyuktir. Girigimciligin
Ozellikleri arasinda en gok basarma ihtiyaci, risk almak ve denetim
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odagi arastinlmistir (Naffziger, 1995:32). Girisimci olan bireylerin en
onemli kisilik 6zelliklerinin basinda ise risk alma sayilabilir.

Arastirmalar, Kkisilerin dogumdan itibaren aileden aldigi
egitimden ve gorgiden daha ¢ok etkilendigini ve bunlan yasam boyu
devam ettirdigini ortaya koymaktadir. Bundan dolayi kisinin aile yapisi
olsun, yetistigi ve yasadigi ¢evre sartlan olsun girisimcilik kiltGrindn
olusmasinda olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir (Celik ve Akgemci,
1998:32).

Girisimcilik, dogumla birlikte gelen 6zellikler ile bazi faktorlerin
bireyleri etkilemesiyle meydana c¢ikmaktadir. Girigimciler, dogal
yeteneklerin ortaya c¢lkmasi ile girisimci olarak nitelendirilir.
Bireylerdeki bu yeteneklerin ortaya c¢ikmasinda aileler, arkadaglar,
toplumsal cevreler, olaylar ve teknoloji gibi cesitli faktorler etkili
olmaktadir (Oriicii vd., 2007:30).

Girigimcilik egitimi, bireysel ve ¢evresel faktdrlerin bilesimidir ve
bireylerin kendi iglerini yapma isteklerini ve kararliliklarini ifade
etmektedir. Girigimcilik egitimi, girisimcilik egilimine dogru guglu bir
yénelme olusturmaktadir. Universitelerde egitim géren genclerin
girisimcilik yonlerinin ortaya cikarlmasinda ve girigsimci ruhlarinin
tesvik edilmesinde biyik bir etkisi oldugu kabul edilmektedir. Egitim
goren genclerin hepsinin girisimci haline gelecegi sdylenilemez. Fakat
girisimcilik egitimi, girisimcilik istek ve egilimi icinde bulunan
Ogrencilerin  bu ybndeki potansiyellerinin, enerjilerinin  ortaya
¢clkkmasina ve gelistiriimesine blylk katki saglamaktadir (Bord,
2006:25-27).

Girisimcilik egitimi, bireylerin 06zellikle genclerin tutum ve
davraniglarnin olusmasinda 6nemli faktérdir. Egitimin genel olarak
genclerin  gelecekle ilgili olan hayallerinin ve arzulannin
sekillenmesinde etkili oldugundan dolayl potansiyel girisimcilerin
yetistiriimesi, gelistiriimesi bakimindan artik bir gereksinim oldugu
anlasiimistir (Dindar ve Agca, 2007:123).

1.3. Girigimcilik Boyutlan

Girisimcilik stirecleri olarak veya isletmenin kurulus asamalan
olarak adlandinlan asamalar, Mucuk (2008) tarafindan U¢ grupta
toplanilarak; yatinm oOncesi ve yatinm calismalarini kapsayan yani
yatinm projesi fikrinden igletme (liretime gegis) asamasina kadar yedi
bélimde incelenmektedir. Simsek ve Celik (2012) ise, isletme kurma
dusuncesi (proje fikrinin dogusu), 6n arastirmalar (fizibilite etttleri),
degerlendirme ve yatinm kararindan sonra kesin proje, projenin
uygulanmasi, igletme (liretime gegis) asamasi olarak bir gruplandirma
yapmaktadir. Dinger ve Fidan (2009)'in calismasinda ise; proje-yatinm
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dasuncesi, yapilabilirik (fizibilite) calismalarn, yatrm karan ve son
olarak uygulama agsamasi olarak siniflandirimaktadir. Can vd. (1994)
tarafindan yapilan calismada, ilk kurulug calismalan baghgl altinda
incelenmektedir.

Girigimcilik streci, her agsamasi farkl yapilardan olusan cesitli
boyutlara ayrlarak incelenebilir. Bu boyutlar su sekildedir.

» Dustnce Boyutu, girisimcilerin  gerceklestirmek istedigi
hedefler cogunlukla yatinm yapma fikrinin kaynagini meydana getirir.
Bunlar, ylksek gelir saglamak, bdlgenin kalkinmasina katkida
bulunmak gibi hedeflerden olusmaktadir. Hangi hedeflerle olursa
olsun, kisiler ya da kurumlar, ilk olarak bir yatrm yapma
dusuncesinden hareket etmektedir (Dinger ve Fidan, 2009:127).

* Proje Boyutu, girisimcinin kafasinda olusan proje fikrinin
yapilabilir nitelikte olup olmadigdi, gerceklestirilen bazi 6n aragtirmalar
sonucunda ortaya c¢lkacaktr. Eger ©n arastirmalar olumiu
sonuglandiysa, devaminda 6n proje ve kesin proje caligmalari
gerceklestirilecektir (Simsek ve Celik, 2012:41). Proje hazirlanirken ya
da degerlendirilirken, yatinmin konusu, finansal, ekonomik, teknik ve
pazar agisindan her yonlyle enine boyuna ayrntili bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle proje hazirlama ve
degerlendirme, devamli olan bir stlrectir. Projesiz yatinm yapan
isletmeler, pusulasiz gemiler gibidir. Nereye gideceklerini
bilemeyecekleri gibi, nasil bir yere ulasacaklarini da bilemeyeceklerdir
(Girdogan, 2011:16-17).

* Yatinm Boyutu, duasince boyutun ardindan yapilan
arastirmalarla birlikte hazirlanan 6n proje ve kesin projelerden sonra
artik yatinm boyutuna gecilmektedir. Yatinm boyutu kapsaminda,
yatnmin kimim tarafindan gerceklestirecedi ve yiritecegi, kimin
nelerden sorumlu olacagi, hangi sinirlar icinde faaliyette bulunulacagi
ele alinmaktadir (Dinger ve Fidan, 2009:130). isletmelerin en hareketi
boyutu yatinmlar boyutudur. Yatinmsiz isletme ve projesiz de yatinm
olmaz (Glrdogan, 2011:16).

2. KARABUK UNIVERSITESINDE  GIRISIMCILIK
YONELIMINE iLISKIN ARASTIRMA

2.1. Hipotezler

Literatlirde Universite &grencilerinin  girisimcilik  egilimlerine
yonelik yapilan farkl galismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin genel
olarak amaci, girisimcilik egitimi almig &grencilerin  girisimcilik
egilimlerinin  derecesini  belirleyebilmektir.  Bununla  birlikte,
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gerceklestirilen  farkli  arastrmalar  cercevesinde  demografik
Ozelliklerin girigsimcilik egilimi Uzerinde etkili olan bir unsur oldugu
ortaya konulmaktadir. Bu kapsamda cinsiyet (Borlt, 2006; Bilge ve
Bal, 2012; Irmis ve Barutgu, 2012; Kilig vd., 2012), yas (Korkmaz,
2012), gelir durumu (Irmig ve Barutgu, 2012; Kilig vd., 2012; Korkmaz,
2012) ve egitim alinan akademik program (lIbicioglu vd., 2010; Yildiz
ve Kapu, 2012; Irmis ve Barutgu, 2012) gibi demografik faktorlerin
girisimcilik egilimi Gzerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Dolayisiyla, calisma kapsaminda olusturulan hipotezler asagida
sunulmaktadrr.

« H1: Katlimcilann girisimcilik egiliminin dlstince boyutu
(H1a), proje boyutu (H1b) ve yatinm boyutu (H1c) cinsiyet acgisindan
farkliik géstermektedir.

« H2: Katilimcilann girisimcilik egiliminin dlstnce boyutu
(H2a), proje boyutu (H2b) ve yatinm boyutu (H2c) yas acisindan
farkliik géstermektedir.

« H3: Katiimcilann girisimcilik egiliminin dlstnce boyutu
(H3a), proje boyutu (H3b) ve yatinm boyutu (H3c) sahip olunan is
deneyimi acisindan farklilik géstermektedir.

* H4: Katlimcilann girisimcilik egiliminin disiince boyutu
(H4a), proje boyutu (H4b) ve yatinm boyutu (H4c) calisilan sektor
acisindan farklilik géstermektedir.

« H5: Katiimcilann girigsimcilik egiliminin disince boyutu
(H5a), proje boyutu (H5b) ve yatinm boyutu (H5c) egitim alinan
akademik program acisindan farklilik géstermektedir.

2.2. Galigmanin Metodolojisi

Metodolojisi kapsaminda calismanin amacina ve katkisina,
kapsam ve alanina, anakitle ve drneklemine, veri toplama ve analiz
yéntemine, calismada kullanilan &lceklere iliskin bilgiler yer
almaktadir.

2.2.1. Galigmanin Amaci ve Katkisi

Calismanin temel amaci, Karabiik Universitesinde girisimcilik
dersi alan farkh boliimlerdeki 6grencilerin girisimcilige bakis acisini
degerlendirerek, girisimcilik  egilimlerinin  gesitli  boyutlarinin
demografik unsurlar agisindan farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koyabilmektir. Bu amacla gerceklestirilecek bir ¢calismanin, basarih
girisimciler yetistrmek amaciyla uygulanacak egitimlerde ve
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girigimcilik  kaltdrindn  olusturulmasinda  Universitelere  veri
saglayacagi ve yol gosterecegi dustiniimektedir.

2.2.2. Evren ve Ormeklem

Calismanin evreni Karabilk Universitesinde on lisans ve
yuksek lisans seviyesinde girisimcilik egitimi almakta olan égrenciler
olusturmaktadir. Arastirma Karabiik Universitesinde 4 kredilik
girisimcilik dersi alan 6n lisans ve yiksek lisans 6grencileri lizerinde
gerceklestiriimistir. Bu kitlenin secilmesinin nedeni farkll alanlarda
egitim almis insanlarn is hayatina gecis surecinde girisimci olma
faaliyetlerinde bulunup bulunmayacaklarini tespit etmektir. Bu
kapsamda Fen Bilimleri Enstitlisi’'nde, Sosyal Bilimler Enstitiisi’'nde
ve Meslek Yiksekokulu'nda 6grenimine devam eden ve tesadiifi
olarak secilen 600 d6grenciye geri donis oranlan da dikkate alinarak
anket formu dagimilmistir. Dagitilan anketlerden 214 tanesi geri
dénmiuis ve analiz i¢in uygun bulunmustur. Geri déniis orani %35,6
olarak tespit edilmistir.

2.2.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Calismada veri toplama amaciyla anket yontemi kullaniimistir.
Anket formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci bélimde katilimcilann
demografik ézelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. ikinci béliimde
ise katimcilann girisimcilik egiliminin derecesini belilemek amaciyla
olusturulan 41 maddelik dlgek kullaniimistir. Belirtilen 41 maddenin 17
tanesi girisimcilik egiliminin dlistince boyutuna, 14 tanesi proje
boyutuna ve 10 tanesi yatnm boyutuna iliskin ifadelerden
olusmaktadir. Belirtlen 41 ifade, Aksit (2003) tarafindan
gerceklestirilen calisma kapsaminda kullanilan soru ifadelerinden
yararlanilarak elde edilmistir. Olcek maddeleri, “1= Tamamen
Katiiyorum” ile “6= Tamamen Katimiyorum” arasinda degisen
cevaplar barindirmaktadir.

Calisma cercevesinde analizler, 6rneklemden elde edilen
veriler kapsaminda gerceklestiriimistir. Bu amacla éncelikle élgeklerin
yapisal gecerliligini test edebilmek icin dlcek maddelerine aciklayici
faktor analizi uygulanmistir. Aciklayici faktor analizlerine ek olarak tim
Olceklerin guvenilirik analizleri de gerceklestiriimistir. Guvenilirlik
analizi kapsaminda d&lcgeklerin i¢sel tutarlligini belirleyebilmek igin
Cronbach Alfa (o) istatistiginden yararlanilmistir. Katilimcilarin
girisimcilik  egiliminin  6nemli goérilen demografik degiskenler
kapsaminda farklilagip farkllasmadigi ise t-testi ve ANOVA testi
araciligiyla arastiriimistir.
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3. Buigular

Bulgular cercevesinde ilk olarak katilimcilarin demografik
dagiimlan incelenmis, ikinci olarak gecerlilik ve guvenilirik analizleri
gerceklestirilimis, Gglncil olarak ise katilimcilarin girisimcilik egiliminin
boyutlarini olusturan duistince, proje ve yatinm boyutlanna iliskin elde
edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar ve aralarindaki
korelasyonlara bakilmistir. Son olarak ise c¢alisma kapsaminda
olusturulan hipotezlere iligkin analizler gergeklestirilmistir.

3.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katlimcilann ~ demografik  degiskenlere  gbére  dagiimi
cercevesinde, cinsiyet, yas, calisilan sektor, is deneyimi ve kayith
olunan akademik program degiskenlerine iliskin elde edilen bulgular
deg@erlendiriimektedir. Belirtilen degiskenlere iliskin elde edilen
dagihimlar Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Dagilimi

Ozellik Grup N % Ozellik Grup N %
L. Erkek 131 %61 Ticari 16 %7
Cinsiyet -
Kadin 83 %39 Imalat 37 %17
30yasvealt 160 %75 | Sektér Hizmet 89 %42
Ya
3 31-40 yas arasli a4 %20 Diger 45 %21
41 yas ve Ustl 10 %5 Higbiri 27 %13
3yl ve alti 94 %44 SBE 88 %41
is Dene- 4-10 yil arasi 53 %25 | Akademik FBE 74 %35
yimi 11 yil ve Ustl 37 %17 | Program MYO 52 %24
is deneyimi yok 30 %14

Katilimcilarin icinde bulunduklan sektére goére dagihimlari
incelendiginde, %7’sinin (16 kisi) ticaret, %17’sinin (37 kisi) imalat,
%42’sinin  hizmet sektorinin, %271inin (45 Kkisi) ise diger
sektorlerden biri icerisinde yer aldigi tespit edilmistir. Bunun
yaninda katiimcilarin %13’tnin (27 kisi) hicbir sektor icerisinde yer
almadigi bulgusuna ulasiimistir. Belirtilen sektérlerde sahip olunan
is deneyimine goére ise katiimcilarin %44’Gnin (94 kisi) 3 yil ve
altinda, %25’inin (53 kisi) 4 ile 10 yil arasinda, %17’sinin (37 kisi)
11 yil ve Ustlinde deneyime sahip oldugu, %14’Gnin (30 kisi) ise
herhangi bir is deneyiminin bulunmadigi gérilmektedir.

Katihmcilarin akademik programlarina gbére dagiimlar
incelendiginde, %41’inin (88 kisi) Sosyal Bilimler Enstitlsa,
%35’inin (74 kisi) Fen Bilimleri Enstitisi ve % 24’Undn (52 Kisi)
Meslek Yiksekokulu icerinde yer aldigi belirlenmigtir.
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3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Calisma kapsaminda kullanilan 6lcek maddelerinin, farkh
calismalardan yararlanilarak olusturulmasi nedeniyle, girisimcilik
egilimi dlcedi kapsaminda yer alan 41 maddenin yapi gecerliligini
ortaya koyabilmek amaciyla aciklayici faktor analizi uygulanmistir.

Gerceklestirilen aciklayici faktor analizi sonucunda olgekte
yer alan 14 madde, faktér yikintn 0,50'nin altinda olmasi ve/veya
oransal ortak etken varyansinin (communalities) 0,40’in altinda
olmasi nedeniyle analiz digi birakimig ve faktér analizi
tekrarlanmigtir (Costello ve Osborne, 2005; Brown, 2006). Faktor
yapisina uyum saglamayan 14 maddenin analiz disinda birakiimasi
ile gergeklestirilen faktor analizi sonuglan Tablo 2’de
sunulmaktadir.

Tablo 2. Aciklayici Faktér Analizi Sonuclan

Fonksiyonel Degiskenler 1 2 3
Bir is kurmak ve basarill olmak igin Muiste-
ri/Pazar dnemli unsurdur. 0,868 0,190 0,179
Bir is kurmak ve basarili olmak igin s Fikri/Uriin
6nemli unsurdur. 0.833 0.148 0,245
Organizasyonel yapinin hazirlanmasi is planinin 0.826 0.041 0.052
en énemli bélimuddr. ’ ' '

E Bir is kurmak ve basarill olmak igin Sermaye 0.812 0.170 0.135

3, 6nemli unsurdur. ’ ’ ’

8 Uretim planinin hazirlanmasi is planinin en 0.810 0.149 0116

£ 6nemli bélimuddr. ’ ' '

2 glrlslnjc_lllk raporu projeyi gerceklestirmede 0,809 0,143 0,056

> onemlidir.
Bir Grinu/hizmeti Uretmeyi planlarken karlihigin 0.788 0.203 0.206
ylksek olmasi 6nemlidir. ’ ’ ’
Pazar arastirmasi is planinin en énemli bélima- 0.784 0.156 0122
dr. ’ ’ ’
YoOnetim yetenegi is planinin en énemli bélim- 0.781 0.056 0.040
dr. ’ ’ ’
Finansal tablolarin hazirlanmasi is planinin en 0763 0.034 0.032
6nemli bélimuddr. ’ ’ ’
Basaril oldukca isimi buytebilirim. 0,059 0,803 0,243
Genellikle cok calistigim konularda basarili 0136 0.769 0.220

- olurum. ’ ’ ’

E] 3-5 yil sonrasi igin gerceklestirmeyi planladigim

g amaglarim bulunmaktadir. 0,247 0,761 0,208

9 Buyuk basarilar elde. etmem ¢alismam sayesin- 0,090 0,761 0,197

S Qe gerceklesmektedir.

& Isimle ilgili yeni alanlara girmek benim igin ide- 0155 0.760 0.194

[a] aldir. ’ ’ ’
Eger gercekten istersem her seyin ustesinden 0158 0.755 0.288
gelecegime inanirm. ’ ’ ’
Ulkemde girisimcilerin olmasi beni her zaman 0,156 0,753 0213
onurlandirir.
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BUyUk basarilar elde etmem kabiliyetim saye- 0,136 0,724 0,010
sinde gerceklesmektedir.
Girisimci kelimesi beni tanimlar. 0,041 0,660 0,109
Uretilen Griinle veya hi_zr_netle_z ilgili bilgi sahibi 0,157 0.246 0,779
olmamak kuracagimiz isi etkiler.
Gur}ljlm_u_zd_e bir girigimci i¢in en 6nemli 6zellik 0122 0,199 0,768
yenilikgiliktir.
g .Or_u_amll b_|r I_(_on_uQa karara varmam gerektiginde 0212 0.153 0,756
3 ilgili ve bilgili Kigilere danisirim.
g Musteri iligkileri yf)netlr_nl_ ile |_Ig||| bilgi sahibi 0115 0.224 0,723
2 olmamak kuracagimiz isi etkiler.
o Gunumu_zde bir girisimci icin en dnemli 6zellik 0,110 0,197 0,670
cesarettir.
ICevremdekl insanlar girigimcileri olumlu tanim- 0,043 0,096 0,657
amaktadir.
K_endl is yerini kurmak, para kazanmanin etkili 0,072 0,085 0,645
bir yoludur.
insanlar girisimcilerden etkilenirler. 0,066 0,182 0,642
Ozdegerler 9,990 4,364 2,552
Varyansi Agiklama Orani (%) 37,001 16,162 9,453
Kiimilatif Varyansi A¢iklama Orani (%) 37,001 | 53,163 | 62,616
Barlett Kiiresellik Testi
2
Al X~ =4514,299
KMO Uygunluk Olgiitii = 0,919 sd = 276
p<0,001

Faktér yapisina uyum saglamayan 14 maddenin analiz
disinda tutulmasi ile gercgeklestirilien aciklayici faktér analizi
sonucunda varyansli agiklama ylizdesi birden blylk olan Ug¢ faktor
belirlenmistir. Belirlenen ¢ faktdériin  toplam degiskenligin
%62,616’sini aciklama yetenegine sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu cercevede birinci faktor (10 madde) girisimciligin yatinm boyutu
olarak, ikinci faktér (9 madde) disilince boyutu olarak ve tglnci
faktor (8 madde) proje boyutu olarak isimlendiriimektedir.

Faktor isimleri belirlendikten ve dolayisiyla analizler
cercevesinde kullanilan 6élgeklerin yapi gecerliligi saglandiktan
sonra gulvenilirlik analizleri  gerceklestiriimistir.  Gulvenilirlik
degerleri, girisimcilik egilimi 6lceginin belirlenen her bir alt
boyutuna iliskin olarak hesaplanan Cronbach Alfa (a) istatistiginin
hesaplanmasi ile belirlenmistir. Olcek boyutlarina iliskin elde edilen
guvenilirlik degerleri Tablo 3'de gosterilmektedir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Boyut Giivenilirlik Degeri (a)
Duislince Boyutu 0,921
Proje Boyutu 0,878
Yatinm Boyutu 0,949

JED / GKD 10:2



Girisimcilik Egitimini Alan Bireylerin Demografik Ozellikleri Agisindan Girisimcilik Egilimleri Arasindaki Farklar |117

Tablo 3’de yer alan guvenilirlik analizi sonuclarn
incelendiginde, girisimcilik egiliminin tim boyutlarina iliskin elde
edilen guvenilirik  degerlerinin  0,70'in  Uzerinde  oldugu
gorulmektedir. Yapi gecerliligine ve gulvenilirlige iliskin sonuclar
genel olarak degerlendirildiginde, calisma kapsaminda kullanilan
girisimcilik egilimi 6lceginin yapisal olarak gecerli ve guvenilir bir
Olcek oldugu soylenebilir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265;
Tavsancil, 2010:29).

3. 3. Degiskenler Arasi iliskiler

Hipotezlerin test edilmesinden &énce, galisma kapsaminda
incelenen degiskenler arasindaki karsihkh iligkilerin  ortaya
cikarnimasi gerekmektedir. Bu amagla girisimcilik egiliminin
boyutlarini olusturan yatinm, diisiince, ve proje boyutu ile ¢alisma
kapsaminda kullanilan demografik degiskenler korelasyon
analizine tabi tutulmustur. Gergeklestirilen korelasyon analizi
sonuglar ile birlikte degiskenlere iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 4'de sunulmaktadir.

Tablo 4. Tanimlayic! istatistikler

Degisken Ornt. | SS. 1 2 3 4 5 6 7 8

1 | Cinsiyet 1,388 | 0,488 -

2 |Yas 1,299 | 0,552 |-0,171* -

3%  |2014] 108500010369 -
Deneyimi

4 | Sektor 3,224 | 1,181 0,133 | 0,055 |0,316* -

5 |Akademik | 235 | 0793 |-0,073|-0314+ 0,014/ -0,130| -
Program

g | Proe 3,968 | 0,726 |0,164*|-0,007| 0,007 | 0,008 |-0,040| -
Boyutu

7 Duslince 3979 | 0834 0,109 | -0,082|-0,086 -0,028| 0,016 0,479** -
Boyutu

8 Yatinm
Boyutu

*p<0,05; **p<0,01;

Tablo 4 incelendiginde girisimcilik egiliminin boyutlan
arasindaki iligkilerin anlamh (p<0,01) ve beklenen yénde oldugu
gorilmektedir. Elde edilen anlaml iligkiler, hipotez testleri
cercevesinde farklliklarin incelenebilmesine olanak saglamaktadir.

3,900 | 0,878 ] 0,022 | 0,003 | 0,061 |-0,088| 0,001 |0,325**0,348"*| -
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3. 3. Hipotez Testleri

Hipotez testleri cercevesinde katiimcilarin girigimcilik
egiliminin (yatinm, proje, disince boyutu acisindan) calisma
kapsaminda kullanilan demografik degiskenlere goére farklilasip
farkllagsmadig arastinimistir. Bu amacla gerceklestirilen analizlerde
t-testi ve ANOVA testinden yararlaniimistir.

Farkhlik analizleri kapsaminda ilk olarak katiimcilarin
cinsiyeti agisindan girigsimcilik egiliminin yatinm, dlslince ve proje
boyutlarinda herhangi bir farklilik olup olmadigi test edilmigtir.
Gerceklestirilen t-testi sonucunda elde edilen sonuclar Tablo 5'de
yer almaktadir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Girigimcilik Egilimi

Diisiince Boyu- Ort. S.S. t sd Sig. (p)
Erkek 3,807 0,901 -1,602 212 0,111
Kadin 3,993 0,705
Proje Boyutu Ort. S.S. t sd Sig. (p)
Erkek 3,873 0,783 -2,425* 212 0,016
Kadin 4,118 0,601
Yatirim Boyutu Ort. S.S. t sd Sig. (p)
Erkek 3,885 0,876 -0,319 212 0,750
Kadin 3,924 0,887

* p<0,05; N= erkek 131, kadin 83.

Tablo 5 incelendiginde, yalnizca girisimcilik egiliminin proje
boyutu acisindan kadin ve erkek katilimcilar arasinda bir farkllik
oldugu gorilmektedir (1(212)=2,425, p<0,05). Bu kapsamda iki
grup arasindaki ortalamalara bakildiginda, kadin girisimcilerin ( =
4,118) erkek girisimcilere ( = 3,873) gbre yeni projeler gelistirme
konusunda daha fazla girisimcilik egiliminin oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla H1a ve H1lc hipotezleri reddedilirken, H1b hipotezi
kabul edilmistir.

ikinci olarak katlimcilann vyaslan acisindan girisimcilik
egiliminin proje, dislnce ve yatinm boyutlarinda herhangi bir
farkliik olup olmadigi test edilmigtir. Gergeklestirien ANOVA
analizi sonucunda girisimcilik egiliminin distnce boyutunda
(F=0,723; p>0,05), proje boyutunda (F=0,680; p>0,05) ve yatirm
boyutunda (F=0,295; p>0,05), yas gruplan agisindan bir farklihk
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olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla H2a, H2b ve H2c hipotezleri
reddedilmistir.

Uglincli olarak katilimcilarin is  deneyimleri agisindan
girisimcilik egiliminin proje, disunce ve yatinm boyutlarinda
herhangi bir farkllik olup olmadigi test edilmigtir. Gergeklestirilen
ANOVA analizi sonucunda girisimcilik egiliminin  dusince
boyutunda (F=1,093; p>0,05), proje boyutunda (F=0,082; p>0,05)
ve yatinm boyutunda (F=0,295; p>0,05) katilimcilarin is deneyimleri
acisindan bir farkliik olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla H3a,
H3b ve H3c hipotezleri reddedilmistir.

Dorduncu  olarak katihmcilarin icinde bulundugu sektor
acisindan girisimcilik egiliminin proje, dusince ve yatinm
boyutlarinda herhangi bir farkllik olup olmadigi test edilmistir. Yine
gerceklestirilen ANOVA analizi sonucunda girisimcilik egiliminin
distince boyutunda (F=0,597; p>0,05), proje boyutunda (F=0,527;
p>0,05) ve yatinm boyutunda (F=0,957; p>0,05) katiimcilarin
icinde bulundugu sektér acisindan bir farklilk olmadigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla H4a, H4b ve H4c hipotezleri de
reddedilmistir.

Son olarak ise katilimcilanin egitim aldiklan akademik
program acisindan girisimcilik egiliminin proje, diistince ve yatirm
boyutlarinda herhangi bir farkliik olup olmadig test edilmistir.
Gerceklestirien ANOVA analizi sonucunda elde edilen sonuglar
Tablo 6’de sunulmaktadir.

Tablo 6. Egitim Alinan Akademik Programa Gére Girigsimcilik

Egilimi
Proje Boyutu F= 7,495 p=0,001**
Egitim Alinan Egitim Alinan
Akademik Ort. Akademik Ort. Farki (1-J) | Sig. (p)
Prog. (1) Prog. (J)
FBE 0,393** 0,001
SBE 4,104 MYO 0,001 1,000
SBE -0,393** 0,001
FBE 3,711 MYO -0,392** 0,007
SBE -0,001 1,000
MYO 4,103 FBE 0,392%* 0,007
Diisiince Boyutu F=4,539 p=0,012*
Egitim Alinan Egitim Alinan
Akademik Ort. Akademik Ort. Farki (I-J) | Sig. (p)
Prog. (1) Prog. (J)
SBE 3,961 FBE 0,308* 0,048
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MYO -0,101 0,761
SBE -0,308* 0,048

FBE 3,653 MYO -0,409* 0,017
SBE 0,101 0,761

MYO 4,062 FBE 0,409* 0,017

Yatirim Boyutu F= 1,140 p= 0,322

Egitim Alinan Egitim Alinan

Akademik Ort. Akademik Ort. Farki (I-J) | Sig. (p)

Prog. (1) Prog. (J)

SBE 3,951 FBE 0,174 0,421
MYO -0,038 0,968

FBE 3,777 SBE -0,174 0,421
MYO -0,212 0,379

MYO 3,989 |SBE 0,038 0,968
FBE 0,212 0,379

* p<0,05; **p<0,01; N= SBE 88, FBE 74, MYO 52.

Tablo 6 incelendiginde, girisimcilik egiliminin  yatinm
boyutunda (F=1,140; p>0,05), katiimcilarin egitim aldigi akademik
program acisindan bir farkliik olmadigi tespit edilmistir. Buna
karsilik SBE’de ( =4,104) ve MYQO’da ( = 4,103) girisimcilik egitimi
alan katiimcilarin, FBE'de ( = 3,711) girisimcilik egitimi alan
katihmcilara gére proje boyutu acisindan daha fazla girisimcilik
egiliminin bulundugu belirlenmistir. Yine ayni sekilde SBE'de ( =
3,961) ve MYO’da ( = 4,062) girisimcilik egitimi alan katiimcilarin,
FBE'de ( = 3,653) girisimcilik egitimi alan katiimcilara gore
distince boyutu acisindan da daha fazla girisimcilik egiliminin
bulundugu belirlenmistir. Bu bulgular cercevesinde H5c hipotezi
reddedilirken, H5a ve H5b hipotezleri kabul edilmistir.

SONUG

Karabiik Universitesinde girisimcilik dersi alan farkli
bolimlerdeki 6grencilerin girisimcilik egilimlerini degerlendirmek
amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismayla, girisimcilik stirecinin temel
evrelerini olusturan dislnce, proje ve yatinm boyutlarnin cesitli
demografik unsurlar acisindan farklilik gosterip gostermedigi
arastinlmigtir.

Belirtilen amacla gergeklestirilen bu ¢alismanin, tlkemizdeki
girisimcilik kdltarindn yayginlastirnimasinda katki saglayacagi ve
yol gosterece@i dusunilmektedir. Cunkd girisimcilik saghkh bir
ekonomi yaratmada ve ekonomik buylimeyi tesvik etmede hayati
Oneme sahiptir. Bununla birlikte girisimciligin ve girisimci kisilerin
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varliginin Glke ekonomileri agisindan yadsinamaz degere sahip
oldugu da bilinen bir gercektir. Bu gercevede, basarl girigsimciler
yetigtirmek igin uygulanacak egitimlerin kalitesini arttirabilmek ve
bireyin girisimcilik yapisina uygun egitimi kendisine sunabilmek
amaciyla Universite  6grencilerinin  girisimcilik  egilimlerinin
saptanmasinin énemli oldugu dusindlmektedir.

Karabiik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler
Enstitisi ve Safranbolu Meslek Yulksekokulu'nda 4 kredilik
girisimcilik dersi alan o6grenciler Uzerinde gerceklestirilen bu
arastirmada, ogrencilerin, farkl boyutlara iligkin girisimcilik algilan
anket yéntemi araciligiyla elde edilen veriler lzerinde t-testi ve
ANOVA analizi kullanilarak belirlenmigtir. Boylece, farkli alanlarda
egitim almig insanlarin is hayatina gegis surecinde girigsimci olma
faaliyetlerinde herhangi bir farklilik bulunup bulunmadigi tespit
edilmeye calisiimaktadir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, ilk olarak,
cinsiyetin, girisimciligin proje boyutu acisindan 6grencilerin
girisimcilik egilimini farkhlastirdigi goérilmektedir. Bu cergevede
kadin girisimcilerin ( = 4,118) yeni projeler gelistirme konusunda
erkek girisimcilere ( = 3,873) oranla daha istekli olduklari
belirlenmistir  (1(212)=2,425, p<0,05). Dolayisiyla fikirlerin
projelendiriimesi konusunda kadinlarin daha istekli oldugu
distnulmektedir. Bu bulgunun aslinda literatliirdeki diger
calismalarla farklik goésterdigi soylenebilir.  Gergeklestirilen
calismalar genel olarak erkeklerin girisimcilik niyetlerinin kadinlara
gbre daha yliksek oldugunu ortaya koymaktadir (Kili¢ vd., 2012;
Yiilmaz ve Sinbil, 2009). Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgulardaki farklihgin nedeni olarak ginimizde kadinlarin
girisimcilik faaliyetlerinde bulunabilecegi alanlarin sayisinin artmasi
ve farkli fikirler ortaya koyma konusundaki isteklilikleri gésterilebilir.

Bununla birlikte dlsince ve yatirm boyutu acisindan
cinsiyetin girisimcilik egilimi Uzerinde bir etkisinin bulunmadigi
belirlenmistir. Bu cercevede, yeni fikirler diisinme ve bu fikirleri
yatinma yéneltme acisindan kadin ve erkek girisimciler arasinda bir
farkhlik bulunmamaktadir. Bazi ¢calismalar kapsaminda da benzer
sonuclarin elde edildigi goérilmektedir (Gemlik ve Kirag, 2013).
Belirtilen boyutlar acgisindan girisimcilik egiliminin cinsiyete gore
degismemesinde, toplum hayatinda kadin ve erkeklerin birlikte yer
almasl, egitim hizmetlerinden kadin ve erkeklerin esit olarak
faydalanmasi ve galismaya katilan 6grencilerin ayni egitimi almalari
gibi nedenlerin etkili oldugu disunulmektedir.
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ikinci olarak, elde edilen bulgular, dgrencilerin egitim aldiklari
akademik program agisindan girisimciligin proje boyutunun (F
=7,495; p<0,01) ve dusince boyutunun (F =4,539; p<0,05)
farkllastigini, fakat yatinm boyutunda (F =1,140; p>0,05) bir farkhlik
bulunmadigini ortaya koymaktadir. Bu cercevede, girisimciligin
proje  ve duslince boyutu kapsaminda, Sosyal Bilimler
Enstitistu'nde ve Meslek Yuksekokulu'nda girisimcilik egitimi alan
ogrencilerin, Fen Bilimleri Enstitisu’nde girisimcilik egitimi alan
Ogrencilere goére daha fazla girisimcilik egiliminin bulundugu
belirlenmigtir. Dolayisiyla sosyal bilimler alaninda girisimcilik
egitimi alan 6grencilerin fen bilimleri alaninda ayni egitimi alan
ogrencilere gore yeni fikirler gelistirme ve fikirleri projelendirme
konusunda daha istekli oldugu sdylenebilir. Literatirde
gerceklestiren calismalar kapsaminda da egitimin girisimcilik
tizerinde etkili bir unsur oldugu ortaya konulmaktadir (ibicioglu vd.,
2010; Keat vd., 2011; irmis ve Barutgu, 2012). Fakat literatiir
kapsaminda sosyal bilimler ve fen bilimleri alanlarn kapsaminda
karsilastirmall bir calismaya rastlanmamistir.

Son olarak ise girisimciligin tim boyutlan agisindan yasin, is
deneyiminin ve girisimcilerin icinde bulunduklan sektdrin
girisimcilik egilimi Uzerinde herhangi bir farklilastirici etkisinin
bulunmadi§i calisma kapsaminda ulasilan diger bir bulgudur.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde  bireylerin  girisimcilik egilimlerini ortaya
clkarma konusunda (Universitelerde verilen girisimcilik egitiminin
6nemli bir rolinin bulundugu soéylenebilmektedir. Bulgular
cercevesinde kadin girisimcilerin  yeni projeler gelistirmek
konusunda yliksek derece istekliliginin bulundugu, dolayisiyla
dogru firsatlan elde etmeleri durumunda yeni fikirler Greterek
ekonomik ve toplumsal hayata 6nemli katkilar saglayacaklari
yadsinamaz bir gercektir. Yine Universite egitimi kapsaminda,
sosyal bilimler alaninda verilen girisimcilik egitiminin fen bilimleri
alaninda verilen egitime gore, girisimcilik egilimi Gzerinde daha
etkin sonuclar meydana getirdigi gorilmektedir. Dolayisiyla fen
bilimleri alaninda da girisimcilik egitiminin yayginlastinimasi ve
bununla birlikte temel isletmecilik egitimine de ayrica 6nem
verilmesi, tip, mihendislik gibi farkh alanlarda gerceklestirilecek
yeniliklerin sayisini arttiracaktir

Bu calisma, (niversite 6grencilerinin girisimciligin farkl
boyutlan agisindan girigsimcilik egilimlerini belirleyerek dgrencilerin
dogru yonlendiriimesi ve is hayatina kazandinimasi konusunda
katki saglamaktadir. Bu katkinin, girisimci istihdamini artirmak ve
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boylelikle issizligi azaltarak Ulke ekonomisinin gelisimine hizmet
etmek konusunda O6nemli oldugu dusunulmektedir. Bununla
birlikte, bu calisma ile sosyal bilimler ve fen bilimleri alaninda
gerceklestirilen girisimcilik egitiminin, girisimcilik egilimi tzerindeki
etkisi karsilastirmall olarak incelenmekte ve bdylece literatiire de
ayrica katki saglanmaktadir.
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Calismanin amaci, égrencilerin girisimcilik egilimlerini arttirmak,
girisimci davraniglarini tetiklemek amaciyla olusturuimus bir egitim
almalannin onlarin girigimcilik egilim ve girisimci davraniglan Gzerindeki
etkisini anlamaktir. Bu amagla, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi |ktisat Blimu 6rglin ve ikinci
Ogretim birinci sinif 6grencileri arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma
sureci olan 2014-2015 egitim yil bahar yanyili boyunca, égrencilerin
takimlar halinde yurittiikleri, planlanmis bir kurguda olusturduklar ticari
girisimcilik projelerinin, ders dénemi baslangic ve sonunda, onlarin
girisimcilik egilimleri Uzerinde bir etki yaratip yaratmadigi ve olusan
sonuclann hangi degiskenlerle iligkili olabilecegine iliskin bulgular
ortaya koyulmaya calisiimistir. Calismanin deneysel tasarmina uygun
olarak 133 dgrenciyle diizenli araliklarla gérismeler gerceklestirilmistir.
Gortusmelerde 6grencilerin girisimcilik egilim ve davranislarinin diizeyi,
yapilandirimis sorulara verdikleri yanitlar, olusturulan gruplar igindeki
davranis ve katiimciliklan degerlendiriimistir. Arastirma ile girisimcilik
temelli tasarlanan derslerin 6grencilerin girisimci egilim ve davranislan
Uzerinde dogrudan etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimcilik Egitimi, Girisimcilik
Egilimi
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THE IMPACT OF ENTREPRENEURSHIP-ORIENTED COURSE
DESIGNS ON STUDENTS’ ENTREPRENEUR TENDENCIES AND
BEHAVIOR: AN EXPERIMENTAL RESEARCH ON UNIVERSITY
STUDENTS

ABSTRACT

This article aims to explore and understand the impact of
entrepreneurship-oriented course designs and curriculums on
students’ entrepreneur tendencies and attitudes. In order to grasp the
triggering effect of these designs, Canakkale Onsekiz Mart University
Biga Faculty of Economics and Administrative Sciences students were
incorporated into the research framework, which covered 2014-15
spring semester. Throughout the research, students -in groups/teams-
carried out commercial entrepreneurship projects within a specified
setup. The research inquired how/why these projects affected students’
entrepreneurship tendencies and what type of variables stimulated
these effects. According to the experimental segment of the research
133 students were regularly questionnaired. Depending on their
responses to the questionnaire questions, students’
participations/attitudes within the groups were evaluated. Via such
experiments, this research showed that entrepreneurship-oriented
courses have a direct and positive effect on students’ entrepreneur
tendencies and attitudes.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurship Education,
Entrepreneurship Tendency

GIRIS

Girisimcilik, énemi her gegen giin artan bir konudur. Ozellikle
de, gelismis ya da gelismekte olarak ayriimaksizin tim Ulkelerde issiz-
lik konusunun giderek artan bir sosyal ve ekonomik mesele haline
gelmesi bu 6nemi artirmistir. Artan issizlik ve bunun sonu olarak bi-
ylyen sosyal sorunlarin asilabilmesi i¢in, devlet, 6zel sektor ve sivil
toplum odakl bir kariyer hedefinin yaninda girisimcilik segeneginin de
o6nemli bir baslik haline gelmesi konusunda hem hikimetler hem de
sivil toplum kuruluslarinin cok énemli cabalan séz konusudur. Ozellik-
le de artan issizlik ve yeni nesillere hayatlarini idame ettirecek dizey-
de istihdam saglanmasindaki ciddi sorunlar, gencler arasinda girisim-
cilik egilimlerinin desteklenmesini ve gelistiriimesini bir zorunluluk ha-
line getirmektedir. Bu amacla, devlet ve sivil toplum kuruluslarinin bu
yondeki cabalarinin bir sonucu olarak Universitelerde, 6grencilerin gi-
risimcilik egilimlerini olumlu ydnde gelistirmeyi amaclayan derslerin
zorunlu ve secmeli dersler bigciminde 6gretim programlarina eklendigi
gorilmektedir. Ustelik bu egilim her gecen giin daha da belirgin ol-
makta ve girisimcilik konusu Universitelerin énemli bir bashgi haline
gelmektedir. Anlasilabilecegi gibi bu c¢abalarin arkasindaki motivas-
yon, mezun olmadan dnce 6grencileri secebilecekleri kariyer olanak-

JED / GKD 10:2



128 | Yener PAZARCIK & Erdal AYDIN

lar ile tanigtirmak ve girisimciligin, kendi isini kurmanin, yenilikgiligin,
diger segenekler olan devlet, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarinda
kariyer yapmaya goére olan guglu yanlanni vurgulayarak 6grencilerin
bu konudaki egilimlerini ve sonrasinda da davraniglanni etkileme ¢a-
basidrr.

Girigimci yetistirmek ve girigsimci bir kiltdr olusturmak bdylesine
bir devlet politikasi haline gelince bu ¢abalann ¢iktilarinin sorgulanma-
s da bir diger 6nemli baslik halini almistir. Bu amagla dinyada ve Ul-
kemizde girisimcilik ya da yenilik¢ilik gibi konulara odaklanmig egitim
tasarmlarinin, 6égrencilerin girisimcilik 6zelliklerini, algilarini, egilimleri-
ni etkileyip etkilemedigini ortaya koymaya c¢alisan ¢ok sayida ¢alisma
gerceklestirimistir (Atsan ve Giurol, 2006; Cansiz, 2007; Tagraf ve
Halis, 2007; Sengel, 2008; Soylu ve Kepenek, 2008; Bozkurt vd.,
2011; Yidiz ve Kapu, 2012; Boz ve Tukeltturk, 2013; Canbaz vd.,
2013; Akcganat vd., 2014; Koksal ve Penez, 2015; Heshmatollah,
2011). Gergeklestirilen bu ¢aligmalarin biylk cogunlugu, Gniversitele-
rin gesitli fakilte ve yuksekokullarda okuyan égrencilerin girisimcilik
Ozelliklerini, egilimlerini, aldiklari egitim ve i¢inde bulunduklan baglam-
la iligkili olarak incelemek amaciyla gerceklestiriimis ¢alismalardir. Bu
calismalar incelendiginde cogunlugunun girisimcilik egilimi, 6zelligi
élgt'ug'u varsayilan Olceklerin 6grencilere uygulanmasi ve cesitli farkli-
Iiklar' baglaminda tasarlanmis ve alanda bilinen cgesitli dlgeklerin kul-
lanildigi calismalar oldugu gériilmektedir’. Ozellikle de Yimaz ve
Siinbiile (2009) ait olan “Universite Odrencilerine Yénelik Girisimci
Olcegr iilkemizde, olusturulma amacina uygun bicimde 6grencilere
yonelik gerceklestirilen ¢ok sayida calismada girisimcilik egilimini
Olcmek amaciyla kullanilmistir (Pazarcik, 2015).

Bu calismada ise 6grencilerin bir 6lcek vasitasiyla onlarin giri-
simcilik egilimlerinin/6zelliklerinin 6grenilmesinden ¢ok girisimcilik te-
melli tasarlanmis bir ders planinin onlarn girisimcilik tercihlerine ve
davranislarina olan etkisi anlasilmaya calisiimistir. Calismanin kalan
kisminda 6ncelikle, egitim ve girisimcilik egilimi iliskisi hakkinda ya-
piimis ¢alismalardan, sonuclarindan bahsedilecek ve arastirmaya ilis-
kin bulgular 6zetlenecektir.

' Bu cesitli farklliklara 6rnek olarak, yas, cinsiyet, ebeveynlerin meslekleri, ailede girisimci
varligi, 6grencinin geliri, egitim aldigi bélim, egitim aldigi kurum, bdlgesel farkhliklar vb.
belirtilebilir.

2 By calismalarda Universite 6grencilerinin girisimcilik egilim ve 6zelliklerini dlgmede daha
cok Koh'un (1996) Girisimcilik Karakteristikleri, Rathus’un (1973)  Girisimcilik
Karakteristikleri, Eysenck ve Eysenck’in (1975) Kisilik Anketi, Yilmaz ve Sinbul’'iin (2009)
Universite Ogrencilerine Yénelik Girisimcilik Olgegi, Girginer ve Uggun’un (2004) Girigimcilik
Egilimi dlceklerinden faydalanildigi gériilmektedir.

JED / GKD 10:2



Girigimcilik Temelli Ders Tasariminin Ogrencilerin Girisimci Egilim Ve Davraniglarina Etkisi:.. |129

1. LITERATUR VE KURAMSAL ARKA PLAN

Muhakkak ki girisimci olmak noktasinda bireyin sahip oldugu
Ozelliklerin buyuk énemi vardir. Girigsimcilik Gzerinde etkili oldugu
varsayilan 6zellikler arasinda ilk siralarda, bireyin sahip oldugu kisi-
lik, cinsiyeti, yasi, ebeveyn 6zellikleri, yagsamakta oldugu cevre vb.
gibi degiskenler vardir. Bu 6zelliklere ek olarak kisinin aldigi egiti-
min de, kiginin girisimci 6zelliklerini etkilemek noktasinda 6nemli
bir degisken oldugu varsayllmaktadir. Bu varsayimdan hareketle,
olasi iligkiyi dogrulamak icin ¢ok sayida bilimsel ¢alisma gercekles-
tirilmigtir. Pek cok degiskenin bireyin girisimci egilimlerine olan et-
kisini anlamaya ydénelik bu ¢calismalar, temel olarak ¢ mantik altin-
da ele alinabilir. Bunlardan ilki, ¢esitli basliklar ve degiskenler bag-
laminda Universite dgrencilerinin girisimci egilimleri arasinda bir
farklilik olup olmadiginin arastirildigi calismalardir. Bu ¢calismalarda
daha cok, farkl egitim alanlarina bagl olarak siniflandiriimis 6gren-
ci topluluklarn arasinda girisimci 6zellikler agisinda bir farkhlik olup
olmadigina ya da o égrenci grubunun sahip oldugu ¢evresel kosul-
lardan® &tiirii girisimcilik egilimlerine bu durumun yansiyip yansi-
madigina bakilmistir (Can, 2014; Solmaz vd., 2014;Tok vd., 2014;
Akyiz vd., 2009). Bunun disinda ayrica, girisimcilik Gzerine egitim
verilen ve bunun sonucunda verilen egitimin 6égrencilerin girisimci-
lik egilimlerine etki edip etmediginin arastinldigi ¢calismalar s6z ko-
nusudur (Akin ve Zor, 2009; ipcioglu ve Taser, 2009; Kocak ve Ka-
vi, 2010; Bozkurt vd., 2011; Korkmaz, 2012; Faiz, 2013; Araci,
2013; Cetin, 2013). Son olarak ise verilen egitimle ilgili olarak, egi-
timin bireyin girisimciligine etkisini ortaya koyabilmek amaciyla
ders programlarinda dogrudan ya da dolayl olarak girisimcilik te-
mali ders icermeyen egitim kurumlarinin 6égrencileri ile idari prog-
ramlar olarak kodlayabilecegimiz ve ders programlarinda girisimci-
ligi 6grencilere bir kariyer yolu olarak sunan egitim kurumlarinin
karsilastinldi§i calismalar bulunmaktadir (Avsar, 2007; Tagraf ve
Halis, 2008; Bozkurt vd., 2011; Boz ve Tulkeltirk, 2013: Tok vd.,
2014; Marangoz vd., 2013; TaysI ve Canbaz, 2014; Akcanat vd.,
2014). Gorilebildigi tGzere Universite 6grencilerinin sahip olduklari
girisimcilik egilimini, aldigi ve almadigi egitim tzerinden arastirmis
cok sayida calisma bulunmaktadir. Bu calismalarin yaninda birde
yine girisimcilik egiliminin dizeyini, ézelliklerini, cinsiyet (Doganer
ve Altunoglu, 2010; Yilmaz ve Gunel, 2011; Cigek ve Durma, 2012;

3 Mezuniyet sonrasi is bulma olasiiginin disik oldugu ya da devlette kadro bulma
olanaklarinin giderek azaldigi egitim kurumlarindan mezun olmak ya da idari bilimler tzerine
egitim almayan 6grencilerin girisimcilik egilim/6zellik/diizeylerini 6lgme vb.
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Kil¢ vd., 2012; Akan vd., 2013), egitim alan 6grencilerin egitimleri-
nin hangi seviyesinde olduklan (Bilge ve Bal, 2012; Yilmaz vd.,
2010), egitim alhnan kurumun bulundugu yer (Iscan ve Kaygin,
2011), ogrencilik yaparken calsip calsiimadigi (Yidiz ve Kapu,
2012; Celik vd., 2014), 6grencinin ailesinde girisimci varligi (Uluyol,
2013; Celik vd., 2014; Kbéksal ve Penez, 2015), astrolojik burglar
(Paksoy, 2013), sahip olunan kisilik (Bozkurt ve Erdurur, 2013; Ak-
kaya vd., 2014; irmis ve Barutcu, 2012; Siimbiil ve Yilmaz, 2009;
Gurol ve Atsan, 2006) gibi konular Gzerinden aciklamaya, incele-
meye c¢alisan ¢ok sayida ¢alisma da bulunmaktadir.

Literatlrdeki girisimcilik egilimi, egitimi ve 6grenci iligkisinin
¢cok sayida degisken Uzerinden agiklanmasinin yaninda, konuyu
daha dar bir izleme alanina indirgeyerek dogrudan, egitim-
girisimcilik egilimi iligkisini ortaya koymaya caligsan arastirmalar ise
oldukc¢a az miktarda, hatta “yok” seviyesindedir. Burada “yok” deni-
lerek vurgulanmak istenen, belirli bir dénem gozetilerek, 6grencile-
re verilen egitimin etkisinin strecin basinda, stlirecin igcinde ve so-
nunda olcilmeye calisildigi caismalardir. Ancak bdylesine deney-
sel calismalar olmasa da verilen egitim Uzerinden egitimi alanlar ve
almayanlarnn aralarindaki farklliklari ele alan arastirmalar da yok
degildir. Ornegin Sezer (2013), gerceklestirdigi calismasinda giri-
simcilik dersini alanlar ve almayanlar arasinda, girisimcilik egilimi
acisindan farklilik olup olmadigini ele alan bir calisma gerceklestir-
mistir. Sezer ¢alismasinda, girisimcilik dersi alanlarin, almayanlara
go6re daha yuksek girisimcilik egilimi skorlar elde ettigini deneysel
bir tasarim Uzerinden ortaya koymustur. Ancak bu gibi ¢calismalarin
varligina ragmen yine de Ulkemizdeki arastirmalarda, bahsedildigi
Uzere deneysel bir tasarima sahip, egitimin etkisini bir slire¢ bo-
yunca ele alan arastirmalara rastlamak mimkin olmamaktadir.
Bunun yaninda esasen universitelerde deneysel ¢alismalarin ger-
ceklestiriimesi ve dogrudan, verilen egitimin girisimcilik Gzerindeki
etkisinin ortaya koyulmasini mimkin kilan bir egitim altyapisi da
mevcuttur. Zira Yelkikalan vd. (2010) gerceklestirdikleri arastirma-
larinda, Turkiye’deki Gniversitelerde girisimcilik egitimi érneklerinin
son yillarda yogun bicimde verilmeye baslandigini ortaya koymak-
tadir. Yelkikalan calismasinda girisimcilik egitiminin daha ¢ok 6n
lisans dlizeyinde daha agirlikli oldugunu belirtse de lisans ve ylk-
sek lisans dizeyinde de ¢ok sayida iligkili derse rastlandigini be-
litmektedir. Bahsedilen ¢alismanin gergeklestirildigi yil 2010 olsa
dahi veriler Universitelerdeki girisimcilik derslerinin durumu hakkin-
da fikir verici olarak kabul edilebilir.
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Tablo 1: Tiirk Universitelerinde Girisimcilik Derslerinin

Dagilimi

OnLisans Lisans Lisansiistii Toplam
Devlet Zorunlu 98 18 4 329
Universiteleri Secmeli 137 56 16
Vakif Zorunlu 11 14 0 63
Universiteleri Secmeli 14 23 1

Kaynak: Yelkikalan, N., vd., (2010)

Yelkikalan vd.’nin ¢calismasinda da gérilebilecegi Uzere 2010
yili itibariyle dahi Universitelerde girisimcilik 6gretmeye, farkindalik
yaratmaya odaklanmis ¢ok sayida dersin, programlarda oldugu
gorulmektedir. Bu nedenle, bdylesine bir altyapinin oldugu ortam-
da, gorgul yontemlerle ve belirli bir anda “kesit alarak”, girisimcilik
egilimlerinin, 6zelliklerinin vb. 6l¢limesi kadar girisimciligi, hedef
kitlenin davraniglan Gzerinden anlamaya ¢alismanin da ¢ok énemli
oldugu ortadadir. Zira gerceklestirilen calismalar incelendiginde,
girisimcilik egiliminin dl¢ilme ¢abalarnnin tGzerinden gergeklestiril-
digi yas, cinsiyet, egitim, aile, gelir vb. gibi unsurlarin hemen her
calismada farkli sonuglar ortaya koymasi, arastirmalarda bazi nok-
talarin eksik yapildigini ortaya koymaktadir. Ornegin cinsiyetin de-
giskeninin, girisimcilik egiliminde istatistiki olarak anlamli farklilik
yaratan bir unsur olarak tespit edildigi calismalar oldugu gibi (Do-
ganer ve Altunoglu, 2010; Cicek ve Durna, 2012), etkili ve anlamli
bir faktdr olmadigini ortaya koyan ¢ok sayida calisma da mevcuttur
(Yiimaz ve Giinel, 2011; Basol vd., 2011; Akan vd., 2013). Bu, so-
nucglarin zamana, mekana ve drnekleme goére degisebilme durumu,
incelenen arastirmalarda ele alinan demografik degiskenlerin ne-
redeyse tamaminda bu sekilde olusmaktadir (Pazarcik, 2015). Yas,
cinsiyet, egitim dlzeyi, gelir durumu vb. dediskenler vasitasiyla,
genelleme ya da bir kanaat olusturacak diizeyde olan ve arastir-
macilarn yénlendirecek bir bulgu glvenilirligine ulasabilmek tam
olarak s6z konusu olamamaktadir (Pazarcik, 2015:105-106). Du-
rum bu sekilde 6zetlenince Universitelerde verilen egitimin dgrenci-
lerin girisimcilik egilimlerine ve davranislarina nasil etki yaptgini
Olcmek icin daha farkl, nitel metodolojilerin kullaniimasi ise daha
Onemli hale gelmektedir. Nicel yéntemlerde ortaya ¢ikan élgmenin
sonuglarini etkileyebilecek kusurlarin nitel yéntemlerde de yasan-
ma olasiligi mimkin olsa da, girisimcilik-egitim iliskisi sorunsalina,
yéntem olarak katki verecek bir basglangic yapmanin anlamli oldugu
ortadadir. Calismanin yéntem kisminda bu ¢alismanin énceki ¢a-
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hsmalardan farkh olarak ne koymayi ve bunu nasil gerceklestirmeyi
amacladigina iliskin tasarim anlatiimistir.

2. YONTEM

Calisma nitel bir calismadir. Bu amagla literatir kisminda bah-
sedilen, girigsimcilik-egitim iligkisi arastirmalarinda 6lgme ile ilgili olasi
sorunlart mimkun oldugunca engellemek icin arastirmacilar tarafin-
dan sosyal bir deney gerceklestiriimeye calisilmistir. Bunu mimkin
kilmak icin ise girisimcilik temelli olarak icerigi degistirilmis bir ders
tasanmi meydana getirilmistir. Bu amacla, /lsletme Bilimine Giris I/
Dersi, klasik ders programinin olagan akisi ve planina ek olarak giri-
simciligin 6nemli bir kariyer yolu oldugunu 6grencilere surekli olarak
isleyen ve belletir bir modul haline getirilmistir. 2014-15 egitim yih ba-
har yaryilinin on dért haftalik ders programi baslamadan 6énce, yurati-
lecek calismaya iliskin soru kagitlan ve gérismelerde kullanilacak ma-
teryaller hazirlanmistir. Calismaya iliskin olarak sirecin basinda (2.
ders haftasi) ve sonunda (14. ders haftasi) 6grencilerden veri topla-
mak Uizere anket formlan olusturulmustur. Ogrencilere uygulanan an-
ket formlan, arastirma stirecinin basinda ve sonunda, égrencilerin gi-
risimcilikle, gelecekteki kariyer tercihleriyle ilgili egilimlerini 6grenmek
amaciyla, bir dlcek barindirmaksizin olusturulmustur. Anket Formu
1'de, demografik sorular, ebeveyn meslekleri, gelir, ebeveyn gelirleri,
ebeveyn egitim durumlar, gelecekte kariyeri diisiiniilen sektor®, bas-
kalaryla ortak is yapma konusundaki gorus ve bir baskasinin onlarn
kariyerleri ile ilgili goris bildirmelerine iliskin degerlendirmelerine ilis-
kin alanlar bulunmaktadir. Anket Formu 2 ise sirasiyla su sorulari ba-
rndirmistir;

e Girisimcilik projesi icinde yer alinan is fikrini kisaca aciklar mi-
siniz?

o Gelecekte kariyer yapmay disindiginiz alan nedir (sek-
tor)?

Arastirma stirecinin tasanmi igcinde 6grencileri girisimcilik konu-
suna yonlendirebilmek ve ders dénemi icerisinde girisimcilik egilimle-
rinde farkllik yaratabilmek amaciyla girisimcilik projeleri ytritecek
ogrenci takimlan olusturulmustur. Ogrenci takimlar 10°’ar 6grenciden
olusmustur. Yuratulecek girisimcilik projeleri, dgrencilerin ticari bir giri-
simcilik faaliyeti yiritmesi ile ilgilidir. Girisimcilik takimlan, sireg igin-
de birlikte belirleyecekleri bir is fikri cercevesinde sermaye olustura-

* Bu sektorler soru formunda, kamu sektérii, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar, kendi isimi
yapmak ve girisimci olmak seklinde doért baslik olarak tercihe acilmistir.
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cak, sermayeyi bir ticari faaliyete yénlendirecek ve sonu¢ almaya, kar
elde etmeye calisacaklardir. Takimlarin 6grenci sayisi, odak grup ¢a-
lismalarinda saglikl grup sayisi olarak tavsiye edilen st sinir olma-
sindan 6tiri belirlenmigtir (Yilmaz ve Oguz, 2011: 102).

Ogrencilerin girisimcilik projeleri ve derslerin islenisinden giri-
simcilik yonli etkilenip etkilenmediklerini anlamak icin ise nitel bir yon-
tem olan odak grup gdrismeleri tercih edilmistir. Odak grup gértisme
yontemi, belirlenen bir konu hakkinda katiimcilarin bakis acilarna,
yasantilarina, ilgilerine, deneyimlerine, egilimlerine, duslncelerine,
algilarina, duygulanna, tutum ve aliskanliklarina dair derinlemesine,
detayl nitel bilgi saglayan bir yéntemdir (Yiimaz ve Oguz, 2011: 98).
Ogrencilerdeki girisimcilik temelli gelisim siirecini takip etmek icin,
gerceklestirilen odak grup goérismelerinde tartisma olusturan yakla-
simlarla, surece iligkin durumu 6grenmeyi ve 6grencilerin girisimcilik
performanslanni anlamaya yoénelik sorular olusturulmustur. Arastirma
sureci icerisinde iki kez gerceklestirilmis bu gérusmelerde, arastirma-
cilar tarafindan slrece dahil 6grencileri degerlemek, sorulara 6grenci-
lerin verdigi cevaplari puan olarak kayitlamak lzere formlar olustu-
rulmustur. Girisimcilik Projelerine iliskin Gelisim Seyir Tablosu olarak
adlandinlan bu formlarda; dahil olunan takim®, is fikri 6zeti, projenin
sermaye miktari, belirlenen amag (sayisal hedefler dahil), sonuglara
iliskin beklentiyi 6grenmeye ybnelik sorular ve “Girisimcilik Projeleri
Goriismelerinin Seyrine lliskin Dederleme Tablosu” yer almaktadir.
Goriusmelerde kullanmak Gzere proje takimlarina yénelik hazirlanan
bu degerleme formlarinda, arastirmacilar tarafindan puanlamasi yapi-
lacak basliklara yer verilmistir. Her bir takim Gyesinin iki arastirmaci
tarafindan odak grup goériismelerinde puanlandidi basliklar su sekil-
dedir:

e Gorismeler esnasinda girisimcilik projesi ile ilgili gorus bildir-
me performansi,

e Girisimcilik projesi ile ilgili takim yesinin sahip oldugu moti-
vasyon.

Odak grup goriismeleri her bir takima iki kere olmak tzere ders
doénemi icerisindeki ara ve final sinav haftalan dncesinde gerceklesti-
rilmistir. Arastirmacilar, her bir girisimcilik takimina 15-20 dakikalik iki
goérusme gerceklestirmislerdir. Gergeklestirilen gorigsmelerde girisim-
cilik takimlarini olusturan her bir 6grenci, gérismelerdeki tavir ve tu-
tumlan Gizerinden puanlanmistir. Ogrencileri performanslan izerinden

®Bu calisma esnasinda 10’ar 6grenciden olusan 18 ticari girisimcilik takimi olusturulmustur.
Her takimin bir ticari girisimcilige iliskin projesi baglaminda ortak ¢alismalari saglanmaya
calisiimistir.
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yapllan degerlemelerde her bir aragtirmaci égrencileri birbirinden ba-
dgimsiz olarak ayr ayr degerlemistir. Degerleme Oncesi arastirmacilar,
hangi kriterin nasil degerlenecegi konusunda ilkeleri belirlemigler ve
yontemsel bir birlik saglamaya calismiglardir. Gergeklestirilen bu pu-
anlama yontemi ile slire¢ olabildigince objektif hale getiriimeye cali-
siimigtir.

Calismada uygulanan soru formlan ve odak grup ¢alismalari ile
verilerin toplanmasi, 14 hafta devam eden bir ders dénemi boyunca
stirmiistiir. Orneklem olarak belirlenen égrenciler, arastirmanin yiirii-
tildiigii bahar yanyil 6ncesindeki giiz yaryilinda olan /sletme Bilimine
Giris / dersinde, isletme, kariyer, kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuru-
luslan ve girisimcilik konusunda temel kavramlar, igerikleri ve istihdam
olanaklan bakimindan bilgilendirilmistir. BOylece arastirmanin strdi-
rildiigu /sletme Bilimine Giris I/ dersi dncesi, calisma tasanmina uy-
gun olarak olusturulan soru formlarinda gecen kavramlarla, kariyer
tercihleriyle ilgili olarak 6grencilerin kesin ve ortak kanaatlere sahip
olmasi saglanmistir. Calismaya iliskin olusturulmus arastirma tasarimi,
slireci ve isleyisi gorsel olarak ise Sekil 1’de 6zetlenmistir.

Sekil 1: Aragtirma Tasarimi

Anket Formu | I. Goriisme 2. Goriisme Anket Formu 2
(Aragtirmanin (Aragtirmanin (Aragtirmanin on uygulanmas
tkinet haftas) altner haftas) dordiincii haftast) (Aragtirmanin on

dordiincii haftast)

Calismada 6rneklem olarak ise idari bilimler alaninda egitim
alan o6grencileri temsilen birinci sinif iktisat bolimi 6grencileri
tercih edilmistir. Bu tercihle, egitim yasaminin basindaki ve
islenmeye daha misait olan o6grenciler (zerinde deneysel bir
egitim verebilmenin daha etkili olabilecegi distndlmistir. Calisma
sureci 203 6grenciyle baslatiimistir. Ancak slire¢c esnasinda ikinci
ve on dordiinci hafta uygulanan iki anket formunu doldurmayan ya
da bu formlan doldursa dahi iki kere gerceklestirilen odak grup
gérismelerine katilmayan o6grenciler arastirma kapsamindan
cikariimistir. Bu sure¢ cok dikkatli yuratilmeye calisilsa da en
kiucik veri kaybi, ilgili 6grencinin calismadan c¢ikanlmasiyla
sonuglanmistir. Bu eleme slireci sonucunda arastirma 133 6grenci
ile tamamlanmistir.
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Calismanin bundan sonraki kisminda anket formlar ve odak
grup goértismeleri ile elde edilen tespitlere yer verilmistir.

3. BULGULAR

Calisma sonucunda elde edilen bulgular ve dncelikle arastirma
surecine dahil edilen 133 6grencinin demografik bilgileri su sekildedir.

Tablo 2: Arastirmaya Dahil Olan Ogrencilerin Sube Goriinimii

Frekans Yiizde

Orgiin 78 58,6
ikinci Ogretim 55 41,4
133 100

Calisma kapsaminda girisimcilik derslerinin dort yillik egitim bo-
yunca daha fazla oldugu isletme bolimu yerine kamu ve 6zel sektore
yonelik bir istihdam anlayiginin égrencilere asilandigi iktisat béliman-
de karar kilnmigtir. Arastirma, dahil edilecek 6grenci sayisini artirmak
icin 6rguin ve ikinci 6gretim dgrencilerine beraber es zamanh sekilde
yuritilmistir. ikinci egitim subesinde devamsizlik egiliminin dénem-
sel fazlaliindan 6tliri dagiimda 6rglin 6gretim 6grencileri daha fazla
Ogrenciyle calismada yer almistir. Ancak arastrma varsayimlan ve
sonugclan Gzerinde sube farkliliklariyla ilgili bir beklenti olmadigindan
bu farkliik 6Gnemli bir durum olarak degerlendiriimemistir.

Tablo 3: Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimlan
Cinsiyet Frekans Yizde

Kiz 83 62,4
Erkek 50 37,6
133 100

Calismaya katilan égrencilerin daha ytiksek bir yogunlugu kiz
ogrencilerden olusmustur. Ders yoklama listeleri incelendiginde kiz
ve erkek ogrenciler arasinda sayisal farkllik ¢ok kiicik kalirken
derse devam konusunda kiz 6grencilerin daha devamli olmalarinin
sonucu olarak cinsiyet acisindan kiz 6grenciler daha agirhkl grubu
olusturmuslardir. Calisma stireci boyunca 6zellikle de anket formlar
ve gorismeler esnasinda bulunmamak o6grencileri sire¢ disinda
biraktigi icin 6rneklemin olusmasinda mevcut farklilk derse
devamla ilgili olarak Tablo 3’deki gibi olusmustur.
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Tablo 4: Ogrencilerin Ebeveynlerinin Meslekleri

Anne Meslek Baba Meslek

Meslekler Frekans Yiizde Frekans Yizde
Memur 1 0,8 19 14,3
Ozel Sektor (Beyaz 3 2,3 15 11,3
Yakali)
Ozel Sektdér (Mavi 9 6,8 50 37,6
Yakali)
Serbest Meslek 2 1,5 41 30,8
Ev Hanimi 118 88,7 - -
issiz - - - -
Goniilla Kurulus - - - -
Cahisani
Emekli - - 8 6

133 100 133 100

Calismaya dahil edilen 6grencilerin ailelerinin meslekleri de
Tablo 4’de gosterildigi gibidir. Annelerin agirlikli olarak ev hanimi
oldugu bu tabloda babalar ise daha ¢ok mavi yakali 6zel sektér
calisani ve serbest meslek olarak dagilmistir. Serbest meslek
grubu icerisine girisimciler ve esnaflar da dahildir. Ebeveyn
mesledi konusu Universitelerde okuyan o6grencilerin girisimcilik
egilimlerini etkileyebilir bir degisken olarak ¢ok sayida calismada
yer aldigi i¢in bu ¢alismada da yer bulmustur. Tablo 4, érnekleme
dahil edilen &grencilerin ebeveynlerinin  mesleki dagilimlarini
gbstermektedir.

Tablo 5: Egitimin lyi Bir Kariyer Saglayacagina inang
(Arastirmanin baginda)

Frekans Yiizde

Evet saglayacaktir 115 86,5
Hayir saglamayacaktir 18 13,5
133 100

Tablo 5, arastrmaya katilan 6grenci grubunun, aldiklan
iktisat egitimden olan beklentilerini 6zetlemektedir. Goraldigu
Uzere arastirma sirecinin basinda (Tablo 5) ve sonunda (Tablo 6)
katihmci 6grencilerin 86,5-88,7’lik oranlar, aldiklar egitimin ileride
kendilerine nitelikli bir kariyer saglayacagina dair inanclarni
yansitmaktadir. Bu oranlar, égrencilerin egitim aldiklarn dair olan
beklentileri, motivasyonlarini anlamak icin 6nemli bir durum olarak
degerlendirilmistir.
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Tablo 6: Egitim iyi Bir Kariyer Saglayacagina inang
(Arastirmanin sonunda)

‘ Frekans Yizde
Evet saglayacaktir 118 88,7
Hayir saglamayacaktir 15 11,3

133 100

Tablo 6, arastirmanin on doérdlincli haftasinda tekrarlanan
soruya iliskin goérinimu yansitmaktadir. Elde edilen ve artis olarak
degerlendirilebilecek sonucun 203 &grenci ile baslayan sireg
icinde, arastirma kapsamindan cikarnlan yaklasik 70 6grenciden
kaynaklanan bir durum olarak degerlendirilmigtir.

Tablo 7: “Keske Aldigim Egitim Alanindan Baska Bir Egitim

Alsaydim!”

‘ Frekans Yizde
Cok iyi olurdu 87 65,4
Aldigim egitim konusu 46 34,6
iyi

133 100

Tablo 7 ise bir dnceki tablolarin (Tablo 5-6) bilgileri ile birlikte
okunmasi gereken bir gériniime sahiptir. Bu soru anket formlarina,
o6grencilerin baska bir alanda okumay! arzulayip arzulamadiklarini,
esasen baska bir alanda egitim almak isterken mevcut alanda
egitime baslamalarina iliskin goérinimi ortaya koymak igin
eklenmistir. Gorildiglu Uzere o6grencilerin %65,4°G “baska bir
alanda egitim almak” istediklerini belirtmislerdir. Bu sonug,
ogrencilerin  blytk boliminin aldiklar egitimin  kariyerleri
acisindan fayda yaratacagina olan inanclarina ragmen, esasen
baska bir egitim almak konusundaki durumlarini 6zetlemistir.

Tablo 8: iginde Bulunulan Takimin Girigimcilik Projesine

Farkindalk
Frekans Yizde
Proje Konusunu Biliyor 116 87,2
Proje Konusunu Bilmiyor 17 12,8
133 100

Tablo 8, toplam 18 (drgdn 9, ikinci égretim 9) girisimcilik
projesi takimindaki her bir 6grencinin 14. haftada kendilerine
dagitilan Anket Formu 2’de sorulan bir sorunun sonugclarini
yansitmaktadir. Tablodan goérilecedi Uzere arastirma slrecine
katilan &grencilerin yalnizca %12,8'i, girisimcilik projesi takimi
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olarak yapilan faaliyetin icerigini bilmeyecek duzeyde konuya ilgisiz
kalmistir. Geriye kalan 6grenciler, dahil olduklan takimin girisimcilik
gcabasina hakim olduklarini, soru kagidindaki kisma takimlarinin

girisimcilik konusu olan fikri 6zetleyerek belirtmislerdir.

Tablo 9: Ogrencilerin Arastirma Siirecinin Basindaki Kariyer

Tercihleri

Sektorler Frekans Yizde
Kamu Sektoru 47 35,3
Ozel Sektor 48 36,1
Sivil Toplum 1 0,8
Girisimcilik/Kendi isini 37 27,8
Kurma

133 100

Tablo 9 ve Tablo 10 ise bir siire¢ olarak tasarlanan
arastirmada gecgen on dort hafta sonunda baslangi¢ta farkl kariyer
alanlarina yénelmeyi isteyen 6grencilerin girisimcilik temelli ders

tasariminin

ve girisimcilik  projesinin

degistirdiklerini gbstermektedir.

tercihlerini

Tablo 10: Ogrencilerin Arastirma Siirecinin Sonundaki

Kariyer Tercihleri

' Kariyer Tercihleri Frekans Yizde
Kamu Sektorii 19 14,3
Ozel Sektor 36 27,1
Sivil Toplum 6 4,5
Girisimcilik/Kendi isini 72 54,1
Kurma

133 100

Tablo 10°’u olusturan veriler girisimcilik projelerine iliskin
ikinci ve son odak grup gortismeleri gerceklestikten sonra dagitilan
anket formuyla elde edilmistir. Tablo 9 ve Tablo 10 birlikte
degerlendirildiginde goérilecegi lizere, iktisat bolimi égrencilerinin
surecin baslangicindaki kariyer alani olarak tercih etmeyi ve

yonelmeyi dlsindukleri

kamuda Kkariyeri,

dénem sonu dersi

itibariyle hizla erimis ve girisimci olmak/kendi isini kurma amaci ise
belirgin bicimde, yaklasik %100 oraninda sigrayarak %54,1 oranina

ylkselmistir.

Kamu sektdéri yaninda 6zel

sektdére yonelim

istegindeki dusis de oldukga anlamlidir. Bunun yaninda ders
dénemi boyunca alinan egitimin etkisiyle “gondlli kuruluslarda
kariyer yapmak® segene@i de anlamli bir sigrama yaparak %4,5’e
yukselmistir. Ancak esas dikkat geken elbette girisimcilik olarak
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kodlayabilecegimiz kendi isini kurmak, isinin sahibi olmak, patron
olmak, yenilik yaratmak vb. secenekleri barindiran kariyer alanina
olan istegin anlamli dizeyde yiukselmesidir.

Calismanin demografik ve arastirma bulgularini ortaya
koyduktan sonra arastirmacilar tarafindan gerceklestirilien odak
grup calismalarinin sonuglarindan bahsetmek yerinde olacaktir.
Gerceklestirilen odak grup gorismelerinde temelde iki bashk
tzerinden 6grenciler puanlanmigtir. Bu basliklardan ilki, “6grencinin
gorisme esnasinda girisimcilik projesi hakkinda gords bildirmesr’
ve ikincisi ise 6grencinin “girisimcilik projesi ile ilgili sahip olunan
motivasyon’” seklinde Ozetlenebilir. Bu iki degisken uzerinden
yapilan goérigmelerle 6grencilerin degerlemesi gerceklestirilmigtir.
Bulgular goéstermektedir ki, girisimcilik projesi ile ilgili olarak
“dgrencilerin sahip oldugu motivasyon” dediskeni arastirmacilar
tarafindan daha belirgin olarak tespit edilmis ve puanlanmistir.
Tablo 11, odak grup goérismeleri sonucunda arastirmacilarin her
bir égrenciye iliskin puanlama ortalamalarinin, égrencilerin ders
dénemi sonundaki kariyer tercih istekleriyle iligskilendirerek elde
edilen gérinimini gbéstermektedir.

Tablo 11: Odak Grup Degiskenleri-Kariyer Tercihleri iligkisi
(0 en diigiik-5 en yliksek)

Odak Grup Degiskenleri Kamu Ozel Sivil Girigsimcilik Kamu+

Sektor Sektor Toplum Ozel+

STK/3
Ogrencinin goriisme 1,72 1,38 1,58 2,14 1,5
esnasinda girisimcilik
projesi hakkinda goriis

bildirmesi

Girisimcilik projesi ile 3,13 2,79 2,66 3,74 2,88
ilgili sahip olunan

motivasyon

Tablo 11, arastirma sireci sonunda tercih edilen kariyer
tercih isteklerini belirtenlerin, odak grup puanlamalarindaki
agirliklanini géstermektedir. Kariyer yolu olarak girisimciligi tercih
edecegini aciklayanlarin odak grup goérismelerinde arastirmacilar
tarafindan “girisimcilik projesi hakkinda goéris bildirme” ve
“girisimcilik projesi ile ilgili sahip olunan motivasyon” degiskenleri
Uzerinden puanlanmalari ve sonuclarin Anket Formu 2’'deki “tercih
edilen kariyer alani” tercihlerine goére ortalamalarinin alinmasi
sonucu, girisimcilik tercih edenlerin gériismelerde de en yliksek
puanlan elde ettigi belirlenmistir. Anlamli bir farklilk yaratacak
bicimde elde edilen sonuglar, goérismelerde uygulanan cift
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puanlama sisteminin® tutarli calistigini ortaya koymustur. Kariyer
alani olarak kamu sektdruinu tercih edecegini belirtenlerin ikinci en
yiksek skorlan aldigi gérismelerde 6zel sektdr tercihini, sivil
toplum kuruluslarinda kariyer takip etmistir.

Tablo 12: Odak Grup Degiskenleri-Cinsiyet iligkisi (Oen
diisiik-5 en yiiksek)

Ogrencinin gériisme esnasinda  Girisimcilik projesi ile ilgili sahip

girisimcilik projesi hakkinda gériis olunan motivasyon
bildirmesi
Kiz 2,00 3,46

Erkek 1,6 3,16

Tablo 12, goérismelerde kiz 6grencilere arastirmacilarca
verilen puanlarin erkek 6grencilere gére daha yliksek oldugunu
gOstermistir. Arastirma bulgularina gére kiz dgdrenciler mevcut
Orneklem baglaminda erkek &grencilere gdre daha girigimci
davraniglara sahip seklinde bulunmuslardir.

Tablo 13 : Odak Grup Degiskenleri-Ebeveyn Meslegi iliskisi
(0 en diisiik-5 en yiiksek)

Ogrencinin goriisme Girisimcilik projesi ile ilgili

esnasinda girisimcilik projesi sahip olunan motivasyon
hakkinda gériis bildirmesi

Kamu 2,37 3,5
Ozel (Beyaz 1,9 2,93
Yakali)
Ozel (Mavi 1,99 3,39
Yakali)
Serbest 1,65 3,55
Meslek
Emekli 0,68 2,5

Tablo 13 ise odak grup degiskenlere ve ebeveyn’ meslekleri
iliskisini géstermektedir. Kamu calisani ebeveyni olan 6grencilerin
gérismelerde daha yliksek ortalamalara sahip oldugu ortaya
ctkmistir.  Girisimcilik projesi ile ilgili sahip olunan motivasyon

6 Gorismelerde her bir arastirmaci, s6z hakki verilen 6grenciye iligkin kendi degerlemesini
yapmaktadir. Daha sonra bu iki farkl degerleme ortalamasi alinarak tek deger haline
getirilmistir.

Ebeveyn meslegi ile arastirma kapsaminda baba meslegine bakilmistir. Anne meslekleri
dagihminda blyldk agirhk ev hanimiigi olarak olustugu icin anlamh bir sonuca
ulasilamayacagi varsayimiyla gérece normal bir dagihm sergileyen baba meslekleri
degisken olarak ele alinmigtir.
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degiskeninde ise “serbest meslek” olarak kodlanan grubun daha
yiksek ortalamalara sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14. Odak Grup Degiskenleri-Takim Caligmasina Uyum
(0 en diisiik-5 en yiiksek)
Ogrencinin goriisme Girisimcilik projesi ile ilgili
esnasinda girisimcilik  sahip olunan motivasyon

projesi hakkinda gériis
bildirmesi

Takim Calismasina 2 3,45
Uygunum

Takim Calismasina 1,34 3
Uygun Degilim

Tablo 14’de odak grup degiskenleri ve d&grencilerin
kendilerini takim c¢alismasina uygun goérip gdérmemeleri
karsilastinimistir. Ortalamalar takim ¢alismasina uygun 6grencilerin
gérismelerde daha yiksek puanlar elde ettiklerini géstermektedir.
Bu durum girigsimcilik projesi c¢alismalarinin takimlar Gzerinden
tasarlanmasindan 6turd énemli bulunmustur. Girisimci olmak her
ne kadar bireysel bir baslangica dayansa da, strdirilmesi amaca
uygun takimlarin olusturulmasini, isbirligini ve strdirdlebilirligi
gerektirmektedir. Odak grup goérismelerinde elde edilen sonugclar
ile 6grencilerin takim galismasina olan yaklasimlan arasindaki iliski
anlamhdir. Calismanin bundan sonraki kisminda arastirmada elde
edilen bulgular, bir sonu¢ olusturulacak bicimde yorumlanmis ve
gelecek arastirmalara iliskin dnerilerde bulunulmustur.

4. SONUG VE ONERILER

Calismada (ilkemizde yaklasik 10 yildir akademik calismalar
icinde gorilmeye baslayan ve giderek artan Universite egitimi-
girisimcilik iliskisine farkl bir bakis acisi ile bakilmaya calisiimistir. Bu
amagcla herhangi bir arastirmadan en azindan yoéntem olarak esin-
lenmeksizin, ders yariyili slirecek deney gerceklestirilmistir. Arastirma
ile elde edilecek verilerde obijektiflik saglayabilmek icin gorismelerde
iki arastirmacinin 6grencilere iliskin degerlendirmelerinin sayisal orta-
lamasi alinmistir. Boylece girisimci aday1 6grencilerin performanslari-
nin degerlendirmesinde, ¢alisma éncesi belirlenen puanlama kriterle-
rinin daha da objektif bir bicimde elde edilmesi saglanmaya calisiimis-
tir.

Calisma sonugclan gdstermistir ki, tamamen girisimcilik konusu-
na odaklanmig, hedef kitlenin davraniglarini etkilemeye yonelik bir si-
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rec ile yarGtulen ders tasanminin, dgrencilerin girisimcilik tercihleri
Uzerinde dogrudan etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca ulasiima-
sinin gerekgesi olarak, arastirma sirecinin basinda %27 olarak tespit
edilen gelecekte “girisimcilik kariyer? tercih edilecegine iligkin genel
egilimin, bir ders dénemi siresince yaklasik olarak %100’lik bir artis
saglanarak %54 seviyesine ulagsmis olmasi gosterilebilir. Bu artig,
arastirma sirecinin son agsamasinda elde edilen bir bulgu olarak kabul
edildigi icin tim sireci ve degisimi yansitan bir sonu¢ oldugunu be-
litmek yanlis olmayacaktir. Arastirma bulgulan, odak grup gérismele-
rinde ylUksek puanlar alarak yluksek ortalamalar elde eden 6grencile-
rin, daha sonra uygulanan anket formu ile kariyer tercihi noktasinda
girisimcilik/’kendi isini kurma segenegini en yuksek oranda tercih ede-
rek deneysel arastirmanin baslangicinda ulasilacagi varsayilan sonug-
larin elde edildigini ortaya koymustur. Bu sonug esasen, iyi tasarlan-
mis ve bir amaca odakli egitim sureglerinin, istenilen amaca uygun
sonuglan yaratmakta 6énemli katkilar saglayabilecegini gdstermekte-
dir. Pek ¢ok arastirmada girisimcilik dersleri ve girisimcilik egilimleri
arasinda anlaml bir iligki elde edilememesinin, ya da her sarta gore
degdisken sonuclarin elde edilmesinin esas sebebinin, dogru arastirma
tasanmina sahip olunmamasi olabilecegi en akilci tespit olarak deger-
lendirilebilir. Tim arastirma sureclerinde oldugu gibi girisimciligin tes-
pit edilmesi ve bireylerin girisimcilige yoneltimesi amacinin da ancak
uzun ve detayl arastirmalarla ortaya koyulabilecedi kuskusuzdur.
Olcmeyle ilgili kusurlan olabildigince azaltilarak olusturulan arastrma-
larin, arastirmaciliin her alaninda oldugu gibi girisimcilik egiliminin,
Ozelliklerinin, dizeyinin tespiti ve yonlendirilmesini iceren calismalar-
da da fayda verecegi unutulmamalidir.

Arastirma bulgulanna bagli olarak Gniversitelerdeki her tirlii egi-
tim alaninda, bireyleri girisimcilige yonlendiren ders programlannin
olusturulmasi ve disiplinle sirdirtlmesi hem illke ekonomisi hem de
issizligin azaltimasi konusunda orta ve uzun vadede ¢ok énemli ka-
zanimlarin ortaya ¢ikmasi mimkin olabilecektir.

Calisma elbette daha ileri arastirmalar icin de 6nemli ipuclan
vermektedir. Oncelikle yalnizca egitim siiresinin bir yanyilindaki ders
Uzerinden girisimciligin tespit edilmesi, ne kadar istenirse istenilsin
ortaya koydugu sonuclarla arastirmacilan ancak “kisitl’ bir dogruya
ulastirabilecektir. Ancak bir 6grenci grubunun egitim kurumuna girdigi
ilk andan itibaren incelenmeye baslanmasi, egitim aldigi stire ve hatta
mezuniyet sonrasinda da girisimcilik merkezli olarak incelenmesi ve
takibi, girisimci bir kiltlr yaratabilmek icin Glkenin éniine ¢ok daha
fazla miktarda dogruyu serecektir. Uzun vadeli, yillara yayilan ve de-
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neysel bigcimde olusturulmus arastirmalar alana ¢ok dnemli katkilar
saglayabilecektir.
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Yatinm Uluslararasi isletmeler hem farkli kultirlerde faaliyet
gosteren hem de kendi biinyelerinde farkl kultirel zeminlerden gelen
bireyleri barindiran kozmopolit olusumlardir. Dolayisiyla kiiltir,
uluslararasi igletmeler icin insan kaynaklan yonetimi de dahil olmak
Uzere her alanda g6z 6ninde bulundurulmasi gereken bir olgudur.
Buradan hareketle kavramsal bir ¢6ziimleme yapma ¢abasinda olan
bu calisma, uluslararasi insan kaynaklan yonetimi politka ve
uygulamalanni kultir perspektifinden ele almayr amaclamaktadir. Bu
dogrultuda galisma kapsaminda uluslararasi insan kaynaklan yonetimi
ile kaltar iliskisi “yonetici secimi”, “egitim”, “kariyer’, “performans
degerlendirme” ve “motivasyon” boyutlan baglaminda ele alinmistir.
Yapilan tartismalar 1siginda kiltiriin séz konusu boyutlar gergevesinde
uluslararasi insan kaynaklar yonetimi politka ve uygulamalarini
etkileme potansiyelinin giicli oldugunu séylemek mimkuinddir.

. Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar Yénetimi, Uluslararasi
Insan Kaynaklar Yonetimi, Uluslararasi Isletmeler, Kiiltir

A CULTURAL PERSPECTIVE VIEW TO INTERNATIONAL
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

ABSTRACT

International Companies are cosmopolitan creations that are
active in different cultures and also contains different cultural base in

JED / GKD 10:2



148 | Emine GETINEL & Sevdiye ERSOY YILMAZ

their structure. Thereby culture is a concept that should be considered
in every area including human resources management. From this point
of view, this practice, this strives to do conceptual analysis, aims to
cover human resources management politics and practices based on
cultural perspective. Accordingly in the concept of this study, the
relationship between human resources management and culture

comes up in the context of “management selection”, “training”, “career”,
“performance evaluation” and “motivation” extents. In the light of
committed discussions, it is possible to say that culture has strong
potential to influence the human resources management politics and
practices within the framework of subjected extents.

Keywords: Human Resource Management, International
Human Resource Management, International Companies, Culture

GIRIS

Sermaye Gunumiizde is diinyasi da dahil olmak tzere hayatin
her alaninda hizl bir deg@isimin yasandigi yadsinamaz bir gercektir. Bu
hizli deg@isimin etkisiyle ekonomik faaliyet gdsteren igletmeler arasin-
daki rekabet her gecen giin daha da siddetlenmektedir. isletmeler
arasinda var olan bu rekabet, son yuzyilda ortaya ¢ikan kiresellesme
olgusunun da etkisiyle sadece yerel piyasalarda faaliyet gosteren is-
letmeler icin dahi ulusal sinirlanin disina tasarak uluslararasi bir nitelik
kazanmistir. Dolayisiyla ginimizde tim isletmelerin faaliyetlerini
uluslararasi dlizeyde dusinerek gerceklestirmeleri bir zorunluluk hali-
ne gelmistir. Bu durumun bir sonucu olarak gecmisi 19. ylizylla kadar
dayanan uluslararasi isletmelerin ginimuz is dinyasinin temel aktor-
leri haline geldiklerini sdéylemek yanls olmayacaktir.

Bununla birlikte isletmelerin uluslararasi piyasalan géz éninde
bulundurarak varlik géstermeye baslamalar ve faaliyetlerini uluslara-
rasi diizeyde genisletmeleri firsatlarin yani sira ¢ok gesitli sorunlan da
beraberinde getirmektedir. Bu degisim cercevesinde ulusal insan
kaynaklan yonetimi anlayisinin faaliyet alanlanni uluslararasi diizeyde
genisleten isletmelerin gilincel taleplerini karsilama noktasinda yeter-
siz kalmasi ise sasirtici degildir. Oysaki kiiresel rekabette basaril ol-
mak isteyen isletmeler icin “insan” faktoriiniin vazgecilmez bir deger
oldugu arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan artik kabul edilen bir
gercektir. Bu baglamda insan kaynaginin etkin yonetiimesinin énemi
artmakta ve bu durum insan kaynaklarina uluslararasi bir yaklasimi
gerekli kiilmaktadir. Uluslararasi isletmeler ayni zamanda farkl kultirel
gecmislere sahip bireylerin bir arada bulundugu ve birlikte calismak
zorunda oldugu kurumlardir. Bu itibarla s6z konusu igletmelerde kulti-
rel farkhliklardan kaynakli muhtemel gatismalarin yagsanmasi igin elve-
rigli bir zeminin olustugu da goérilmektedir. Dolayisiyla kltir, uluslara-
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rasi insan kaynaklan yonetimi acisindan dikkatle ele alinmasi gereken
bir faktor olarak 6ne cikmaktadir. Bu bilgiler 1siginda calismamizin
amaci uluslararasi igletmelerin insan kaynaklan yonetimi uygulamala-
rinda kultlrtin ne gibi bir etkiye sahip oldugu sorusuna kavramsal dii-
zeyde yanit aramaktir. Bu baglamda calisma kapsaminda ilk olarak
isletmelerin uluslararasi boyuta gegis stirecleri ve bu silregte uluslara-
ras! bir nitelik kazanan insan Kaynaklan Yénetimi (izerinde durulmus-
tur. Daha sonra kdltiir olgusuna deginilmistir. Son olarak ise uluslara-
rasi igletmelerin basarilarini etkileme potansiyeline sahip olan kultar
olgusu ile uluslararasi insan kaynaklan yonetimi arasindaki iligkiler
kavramsal duzeyde tartigiimigtir.

1. ULUSLARARASI BOYUTA GEGISTE ISLETMELER

Gunumuzde teknolojik gelismeler bas doéndurici bir hizla
gerceklesmektedir. iletisim ve ulasim teknolojisindeki gelismelerin
de etkisiyle artik farkli yarim kirelerde ikamet eden tiiketici ve is-
letmeler dahi etkilesimde bulunur hale gelmislerdir. Ozellikle inter-
net teknolojisinde yasanan gelismeler mekanin énemini azaltarak
tliketicilerin dinyanin bir diger ucundaki Urinlere ulasmasina
imkan saglamaktadir. Bunun da 6tesinde uluslar, isletmeleri kendi
Ulkelerinde yatinm yapmaya tesvik etmek amaciyla politikalar gelis-
tirme baglaminda adeta birbirleriyle yarisir hale gelmislerdir. Bir
diger ifadeyle gecmiste ticari faaliyetleri kisittayan ekonomik sinirlar
her gecen glin daha da bulanik hale gelmektedir. Ekonomik sinir-
lardaki bu rahatlama hayatin pek ¢ok alaninda etkisi hissettirmesi-
ne ragmen en ¢ok ekonomik faaliyet goésteren isletmeler lGizerinde
etkili olmus ve 19. yuzyilin ortalarinda baslayan isletmelerin ulusla-
rarasi bir nitelik kazanma siirecini hizlandirmistir. isletmelerin ulus-
lararasi boyuta gecis slirecine yakindan bakildiginda uluslararasi
faaliyetlere yonelen ilk isletmelerin Avrupa kdkenli isletmeler oldu-
gu, gunimuizde uluslararasi isletmecilik alaninda hakim bir pozis-
yona sahip olan Amerikan kdkenli isletmelerin ise bu sireci takip
ettikleri gériilmektedir. Amerikan isletmeleri 6zellikle ikinci Diinya
Savasr’ndan sonra faaliyet goOsterdikleri alanlan genisletirken
1950’li yillardan sonra ingiliz ve Avrupa isletmeleri de uluslararasi
arenada etkinliklerini artirmaya baslamislardir. 1980’li yillarda ise
uluslararasi igletmecilik alaninda basta Japonya olmak lzere uzak
dogu Ulkeleri sahneye ¢ikmislardir. Bu baglamda ginimuz piyasa-
larinin artik kiresel bir nitelik kazandigi tartismasiz bir gercektir
(Temizel vd., 2008: 466).

Uluslararasi igletmelerin gelismelerinde dnceleri hammadde-
nin dagilimi etkili iken, son yillarda kiresel rekabetin artmasi ve
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pazar payl 6nem kazanmigtir (Sari Gersil, 2004:149). Nitekim ya-
sanan gelismeler sadece ulusal pazarlara bagh kalmak isteyen is-
letmeler agisindan bile, rekabetin ulusal sinirlarin digina tagmasina
ve ulusal pazarlarda faaliyet géstermenin dahi giderek guglesme-
sine neden olmaktadir. Bu dogrultuda kiresel rakiplerin teknolojik
gelismelerin de etkisiyle yerel diizeyde faaliyet gdsteren isletmele-
rin faaliyet alanlarina dogrudan nifuz edebilmeleri son yillara kadar
ulusal diizeyde yiksek glven araligi icerisinde faaliyet gdsteren
isletmelerin dahi yasamlarini sirdirme olasiliklarini azaltmaktadir
(Filizéz, 2003). Dolayisiyla yasanan bu surecte surdarilebilir bir
basar elde etmeyi amaclayan isletmelerin basta insan kaynaklari
yonetimi fonksiyonu olmak Uzere butln politika ve uygulamalarinda
bir revizyona gitmeleri bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

isletmelerin uluslararasi pazarlara yénelmelerinin nedenleri
atak ve savunmaci nedenler olarak iki grupta toplanmaktadir. “Yeni
pazar arayisi, maliyetleri azaltma, daha yilksek karlara ulasma ve
tepe yénetiminin blylime ve genisleme arzusunu tatmin etme” atak
nedenler arasinda yer alirken “bulunan yerel pazari koruma, diger
pazarlarn koruma, hammadde arzi guivencesi, teknoloji kazanma ve
yeni faaliyetler icin temel olusturma” ise savunmaci nedenler ara-
sinda yer almaktadir (Eren, 2001: 272). Bu nedenlere yakindan ba-
kildiginda savunmaci nedenlerin igletmelerin uluslararasi pazarlara
yonelmelerinde daha etkili oldugu disundlebilir. Belki de isletmele-
rin uluslararasi pazarlara yonelmelerinin temel nedeninin rekabette
rakiplerinden geri kalmama gudusu oldugunu sdylemek cok da
yanlis bir ifade olmayacaktir.

Sebepleri ne olursa olsun faaliyetlerini uluslararasi diizeye
tasiyan igletmelerin ulusal isletmelerden daha karmasik bir yapiya
sahip olaca@i aciktir. Cinki uluslararasi nitelik kazanan isletmeler
Olcek olarak buylimenin yaninda, basarili olabilmek igin kendi llke-
lerinin disinda gittikleri Glkelerin 6zelliklerini de dikkate almak ve
orgitsel yapilarini bu dogrultuda degistirmek zorundadirlar. Orgiit-
sel yapida meydana gelen degisimler, mevcut yapi icerisindeki in-
sanlarin yénetimi icin énemli farkliiklan da beraberinde getirmek-
tedir (Cascio ve Bailey, 1995:19, aktaran Filizoz, 2003:165). S6z
konusu bu farkliliklar, o zamana kadar ulusal capta faaliyet goste-
ren igletmelerin ihtiyaclarini karsilayacak dizeyde konumlandirilan
insan kaynaklari yonetimi bdlimlerinin bir dénisim sirecine gir-
mesiyle birlikte uluslararasi insan kaynaklar yénetimi uygulamala-
rinin dogmasina neden olmaktadir.
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2. ULUSLARARASI INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

insan kaynaklan yonetimi, isletmelerin stratejik amaclanna
ulasmalan ve calisanlann kisisel ihtiyaclarinin tatmin edilmesi igin is-
glclnin verimli bir sekilde ydnlendiriimesi olarak tanimlanabilir
(Greenwood, 2002). Buna gbre insan kaynaklan ydnetimi, mevcut
isglcinden en st diizeyde faydalanmayi saglayacak ve igletme poli-
tika ve uygulamalarinin s6z konusu igglcunin verimliligini en st du-
zeye tasiyacak sekilde olusturulmasi amaciyla yuritilen faaliyetler
bltlintdur (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010). Uluslararasi insan kaynak-
lar yonetimi ise cografi sinirlar dikkate almaksizin 6rgltsel amaclarin
gerceklestiriimesini saglamak amaciyla kiiresel insan kaynaklarindan
yararlaniimasi olarak tanimlanabilir (Bayraktaroglu ve Ozdemir, 2007).
Bu baglamda uluslararasi insan kaynaklan yoénetiminin, uluslararasi
arenada faaliyetlerini strdlren igletmelerin basar olabilmelerini sag-
lamak amaciyla diinya ¢apinda insan kaynaklar yonetimiyle ilgilendigi
sOylenebilir.

Kuresel rekabet ortaminda igletmelerin basarili olabilmeleri icin
blnyelerindeki insan kaynagina deger vermeleri gerektigi su goétir-
mez bir gercektir. Gliniimiz is dlnyasinda yasanan gelismeler neti-
cesinde daha ¢ok vurgulanan insan kaynaginin stratejik 6zelligi, rakip-
ler karsisinda fark yaratmada mihenk tasi olarak kabul edilmektedir.
Bu tasi dogru olarak konumlandirmaksa isletmelerin insan kaynaklari
yonetimi fonksiyonuna atfettikleri &nemle dogrudan iliskili olmaktadir
(Ersoy Yilmaz, 2012: 62). Uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren is-
letmeler icin ise karsi karsiya kaldiklarn konu ve sorunlarin ¢cok daha
genis bir yelpaze icinde yer almasi nedeniyle insan kaynaklan yéne-
timinin 6nemi daha da artmaktadir. Séyle ki uluslararasi isletmeler
diinyanin bircok bélgesinde faaliyet gostermektedir. Bu durumun so-
nucu olarak isletmeler calisma yasamina iliskin farkli 6zelliklere ve
yasal dlizenlemelere sahip boélgelere uyum saglamak zorunda kal-
maktadirlar. Ayni zamanda farkl kdilttilerden gelen calisanlann islet-
me catisi altinda bir araya gelmeleri insan kaynaginin etkinlikle yone-
tilmesi icin kiiresel perspektifte bir insan kaynaklar yénetim sistemi
olusturulmasini kaginilimaz kilmaktadir.

Yerel piyasada faaliyet gosteren ve genel olarak kendi Ulkesi
icerisinden calisanlan biinyesinde barindiran bir isletme ile farkl tlke-
lerde faaliyet gosteren ve biinyesinde farkl Glkelerden, kiiltiirlerden
gelen calisanlan barindiran bir igsletmenin insan kaynaklar yénetimi
uygulamalan dogal olarak bir birinden farkl olmak zorundadir. Nitekim
ulusal piyasalardan farkl olarak kdken Ulke diginda faaliyet gosterme-
ye baslayan igletmeler icin yasal, politik, sosyolojik, ekonomik ve kul-
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tirel baglamin ayni kalacagini disiinmek elbette ki mimkin olmaya-
caktir. Oyle ise uluslararasi insan kaynaklan yénetimi, ulusal insan
kaynaklan yonetimi ile faaliyetleri agisindan buyuk farklliklar goster-
mese de daha hassas ve 6zel bir yaplya sahip olmasi bir gereklilik
olarak kargsimiza cikmaktadir. Buna gére uluslararasi igletmelerin in-
san kaynaklarina iligkin deginilmesi gereken en dnemli farklilik; koken
Ulke calisanlar, yatinm yapilan Ulke vatandasi ¢alisanlar ve bunlarin
disinda kalan Gglincl Ulke vatandaslarindan olusan isglicii havuzu-
nun ulusal isletmelere nazaran blylk bir gesitlilik arz etmesidir. Bu
durumun ise ulusal insan kaynaklan yonetiminden farkli yaklagim ve
uygulamalan gerekli kildigi aciktir. Bu bilgiler 1siginda ulusal insan
kaynaklan yonetimi ile uluslararasi insan kaynaklari yonetiminin farkli-
lastigi konular dort temel baslik altinda 6zetlemek mumkindur (Fili-
26z, 2003: 173-177):

 Bircok Ulkede Faaliyet Gosterme Nedeniyle Artan is ve
Karmasiklik: Dogasi geregi uluslararasi isletmeler faaliyetlerini tek bir
ulkede degil farkh Ulkelerde gerceklestirirler. Bu farkli tlkelerin her bi-
rinin kendine 6zgu kurallarinin ve diizenlemelerinin olmasi ise sasirtici
degildir. Bu dogrultuda ulusal insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlari-
nin yani sira uluslararasi vergilendirme, uluslararasi yeniden yerlesim
ve oryantasyon, denizasin gorevliler icin yonetsel hizmetler, ev sahibi
Ulke hikimeti ile iliskiler ve ceviri hizmetleri gibi faaliyetler de isletme-
nin insan kaynaklan faaliyetlerine eklenmektedir.

» Farkh Dillerin Kullaniimasit: isletmelerin uluslararasi koken,
ev sahibi ve tglncl Ulke vatandaslarindan olusan bir ¢alisan havuzu-
na sahip olmalar dil karmasasi konusunu da beraberinde getirmekte-
dir. Bu nedenle ki uluslararasi isletmelerde etkin bir iletisimin sagla-
nabilmesi icin ortak bir dil kullaniminin olusturulmasi insan kaynaklar
yénetimi bélimuntn éncelikli gérevleri arasina girmektedir.

» Artan Sosyal ve Politik Etkilesim: Ev sahibi tlkenin sosyal,
ekonomik ve siyasi yapisi uluslararasi isletmelerin politika ve uygula-
malarina iliskin kararlar lGzerinde dogrudan etkili olacaktir. Bu duru-
mun isletme calisanlanni ve bu dogrultuda insan kaynaklan uygula-
malarini etkilemesi kacginilimazdir.

» Daha Fazla Riske Maruz Kalma: Uluslararasi faaliyetler her
ne kadar isletmeler icin rekabet avantaji elde etme firsati olarak de-
gerlendirilebilecek olsa da isletmeleri ulusal dliizeye nazaran daha
kapsamli risklere maruz biraktigi da bir gercektir. Buna goére insan
kaynaklan ydnetimi agisindan uluslararasi isletmelerde en énemli risk
faktorleri farkliiklarin yonetimi, kiltdr soku, kilttrel farkliliklardan kay-
naklanan ¢atismalar vb. olarak sayilabilir.
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Goruldugl Uzere uluslararasi insan kaynaklan ydnetimi daha
genis bir bakis acgisina ve daha kapsamll bir faaliyet alanina sahiptir.
S6z konusu faaliyetlerin yirttllmesinde ise kiltlriin 6zel bir dnemi
bulundugu sdylenebilir. Buna gdre gerek faaliyet gosterilen Ulkelerin
farkl kulttrel 6zelliklere sahip olmasi gerekse de uluslararasi isletme-
lerin blnyelerinde ¢ok farkl kiltirlerden gelen calisanlan barindirma-
lar konunun énemini ortaya koymaktadir.

3. KULTUR

Kultdr, gundelik hayatimizda sik sik glindeme gelen ve hemen
herkesin Uzerine kolaylikla fikir beyan edebilecedi kavramlardan
biridir. Bu nedenledir ki “kiltlir nedir?” sorusu glindeme geldiginde bu
soruya verilen cevaplann c¢ok genis bir yelpazede yer aldigi
gorilmektedir. Dolayisiyla kiltiir kavraminin herkes tarafindan kabul
edilmis tek bir taniminin olmadigini séylemek yanlis olmayacaktir.
Arastirmacilar tarafindan Kkiiltliriin tarihsel, toplumsal, psikolojik vb.
farkl acilardan ele alinmasi kavrama iliskin pek ¢ok tanimin ortaya
¢lkmasina yol acmistir. Buna goére kiltir konusunda en onemli
arastirmacilardan biri olarak kabul edilen Hofstede kultiru “yasam
slireci icinde kazanilan ve bir toplumu digerlerinden ayiran beseri
distnce sisteminin toplu bir programlamasi” olarak tanimlamaktadir
(Hofstede, 1980; aktaran Yesil, 2007: 236). Campbell (1991) kulttra
“bir toplumun Uyesi olarak insanin kazandigi bilgi, sanat, gelenek-
gbreneklerle ve benzeri yetenek, beceri ve aligkanliklari iceren
karmasik bir bitiin” olarak tanimlamaktadir (Campbell, 1991: 53). Bir
baska tanima gore ise kiltir, “belirli bir grup dis ¢evreye uyum ve
icsel butlinlesme problemleriyle basa cikmayi 6grenirken, dogru
olarak kabul edilecek kadar yeterince ise yaramis ve bu sebeple, o
problemlere iligkin olarak algilamak, disinmek ve hissetmek igin
dogdru yol olarak yeni lyelere 6gretiimesi gereken, bu grup tarafindan
icat edilmis veya gelistiriimis temel varsayimlarin motifidir’ (Schein,
1990:7). Kiltir kavramina iliskin farkh bakis acilarini yansitan
tanimlarin ortak bazi 6zellikleri de bulunmaktadir. Buna gére kaltir,
Oncelikle anne babadan cocuklara gecerek ve zamanla sosyal
organizasyonlar, 6zel gruplar, devlet, okul ve dini kurumlar tarafindan
bireylere aktarilarak 6grenilen, paylasilan ve kusaktan kusaga
aktarilan bir olgudur. Bunun yani sira disiinme ve davranmanin ortak
yolu olarak gelistiriimis ve sosyal baski araciligiyla giclendirilen
kaltirin dogasinda tutuculuk, devamlligin tesvik edilmesi ile
degisikliklere karsi direng goésterme vardir (Sofyalioglu ve Aktas,
2001: 76). Bu dogrultuda kiltiriin toplumsal baglamda dogru ve
yanlis olarak kabul edilen davranis kaliplarinin neler oldugu, bireyin
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hangi davraniglan sergileyerek toplumun mesru bir Gyesi olarak kabul
gorecegine iliskin dislince ve tutumlarin olugsmasina neden olan bir
olgu olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Sayilan ne olursa
olsun bireylerin belirli bir dizen c¢ercevesinde etkilesim icerisinde
olacaklan bir kiime olusturmalar kultlr olgusunun ortaya ¢ikmasinin
temel sartidir. Buna gore Asunakutlu ve Safran (2004)'Gn de dile
getirdikleri (zere bu dogrultuda bir araya gelen kicik veya blylk
butln insan topluluklarnin kendilerine 6zgl bir kiltarleri oldugu
dasundlebilir (Asunakutlu ve Safran, 2004). Bu baglamda 6nceden
belirlenmis amaclarn gerceklestirmek (izere bir araya gelen insan
toplulugu olarak tanimlanan igletmelerin de elbette ki kendilerine ait
bir kultlire sahip olduklarini séylemek mimkuinddr.

Literatlir kapsaminda kiltirlerarasi karsilastirma yapan
calismalarda en cok kullanilan kiiltirel boyutlandirma Hofstede’nin
IBM calisanlan ile yaptigi arastrma sonucunda ortaya koydugu
bulgulara dayanmaktadir. Buna gére Hofstede'nin Ulkelerin kiltirel
farkliliklanini ortaya koymak Ulzere yaptidi genis kapsaml arastirma
cercevesinde  kiltirl; gli¢ mesafesi, bireycilik-toplulukguluk,
belirsizlikten kaginma, erillik-digilik olmak Gzere doért boyutta
tanimladigi gértilmektedir:

* Glc Mesafesi: Glic mesafesi boyutu bir toplumun Gyeleri
arasinda var olan esitsizliklere iliskin  degerlendirmelerini
yansitmaktadir. Buna gore bu boyut, toplumun daha az gulglu
Uyelerinin toplumda glclin esit olmayan bir sekilde dagiimini kabul
etme ve bu durumu bekleme derecelerini ifade etmektedir (Hofstede,
2015). Gug¢ mesafesi diizeyinin yiksek oldugu kultiirlerde belirli
unvanlara veya statiilere sahip olmak énem arz eder ve hirmetle
karsilanir (Ay, 2005: 37).

» Bireycilik - Toplulukguluk: Bir toplumun bu boyut Uzerindeki
pozisyonu, bireylerin kendilerini “ben” ve “biz” kavramlarindan hangisi
ile tanimladiklan ayrnmi baglaminda sekillenmektedir (Hofstede,
2015). Bu dogrultuda bireyci kiiltiirlerde toplum Gyeleri icin kendi
ihtiyaclan ait olduklan gruplann ihtiyaclarindan &énce gelirken
toplulukcu kilttirlerde ise toplum Uyeleri kendi ihtiyaclanndan énce ait
olduklan gruplann ihtiyaclanni én planda tutmaktadirlar (Ogiit ve
Kocabacak, 2008).

» Belirsizlikten Kacinma: “Gelecege yoén vermeye mi
gcalismallyiz yoksa olaylart akigina mi  birakmallyiz?” sorusu
baglaminda sekillenen bu boyut toplumlarin belirsiz durumlardan
rahatsiz olma ve kaginma dizeylerini ifade etmektedir (Hofstede,
2015). Buna gobre belirsizlikten kaginma duzeyleri yiksek olan
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toplumlarda belirsizlik yaratan degisiklikler direncle karsilanir ve
bdylece mevcut durum korunmaya calisilirken (Sign, 2006: 43-44)
belirsizlikten kacinma dlzeyleri disik olan toplumlarda ise yeni
fikirler, inanglar, durumlar ve uygulamalar daha kolay kabul edilir.

+ Erillik - Disilik: Bu boyut gergcevesinde eril kiltirlerde maddi
Odullerin basan géstergesi olarak kabul edildigi, rekabetgiligin deger
arz ettigi, sonug¢ odakli bir anlayisin hakim oldugu gérilmektedir. Buna
karsin digil kilturlerde ise igbirligi, uzlasi, tevazu, zayiflarin korunmasi
ve hayat kalitesine deger verilmesi gibi 6zellikler baskin bir sekilde
kendini hissettirmektedir (Hofstede, 2015).

Goruldugi Uzere toplumlar farkh kulttirel degerleri baskin bir
sekilde yansitmalan cercevesinde farklilagsmaktadirlar. Bu baskin
kiltirel degerler, s6z konusu kiltlr icinde dinyaya gelmis bireyler
tarafindan sorgulanmadan kabul edilmekte ve bu bireylerin tutum ve
davraniglarinda glin ytiziine ¢ikmaktadir. Bu nedenledir ki bireylerin
diinyayl anlama ve anlamlandirma surecinde i¢ine dogduklan kultirin
degerlerini referans almalan ¢ok da sasirtici olmayacaktir. Dolayisiyla
herhangi bir kiltir icin gecerli olan yonetsel uygulamalar birgok
yonuyle diger kiltirlerden gelen bireyler (izerinde etkili olmayacak
veya olumsuz sonuclara neden olabilecektir. Bu baglamda
blnyesinde farkl kdltiirlerden gelen bireyleri barindiran uluslararasi
isletmelerin  kdltir konusunun 0©Ozel olarak U(zerinde durmalan
gerekmektedir ki boylelikle insan kaynaklan yonetimine bu anlamda
Onemli gorevler dismektedir.

4. ULUSLARARASI INSAN KAYNAKLARI YONETIMi VE
KULTUR

Daha 6ncede belirtildigi gibi uluslararasi isletmeler farkl kilttrel
Ozelliklere sahip Ulkelerde faaliyet gdstermekte ve bu dogrultuda
blnyelerinde cok farkli kiiltlirlerden gelen bireyleri barindirmaktadirlar.
Bu durum ise, uluslararasi isletmeler icin ev sahibi Ulkelerde
karsilasacaklari en &nemli zorluklardan birini olusturmaktadir.
isletmelerin karsi karsiya kalabilecekleri bu zorluklarnn baslica iki
boyutta ele allnmasi mumkindir. Bu boyutlardan ilkini, isletme
blnyesindeki bireylerin farkh kiiltlirlerden gelmeleri olusturmaktadir.
Buna gore ayni tlke iginde farkl bélgelerden gelen bireyler arasinda
dahi kdaltirel farkhliklardan kaynaklanan sorunlar cikabilirken
(Asunakutlu ve Safran, 2005) isletme icerisindeki bu farklliklarin
uluslararasi boyutlara tasinmasi konunun ©6nemini daha da
arttirmaktadir. Konunun ikinci boyutu ise, ana Ullke disinda faaliyet
gostermeyi tercih eden igletmeler ile yatinm yaptiklar ev sahibi tlkeler

JED / GKD 10:2



156 | Emine GETINEL & Sevdiye ERSOY YILMAZ

arasindaki ulusal kultar farklliklanndan kaynaklanmaktadir. Buna gore
ev sahibi Ulke ile ana Ulke arasindaki ulusal kultir farklliklarinin
yuksek dizeyde olmasi olusmasi muhtemel sorunlan arttirabilecek
olmasi nedeniyle lzerinde énemle durulmasi gereken bir etkendir. Bu
nedenledir ki uluslararasi igletmelerin  muhtemel bir direnigle
kargilagmamalarn igin ev sahibi Ulke kiltirini de g6z ©Onunde
bulundurarak kendi kultirel karakteristiklerini faaliyette bulundugu
Ulke ile entegre etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde s6z konusu
isletmelerin ev sahibi Ulke vatandaglarinin ve calisanlarinin
direnisleriyle karsilagabilecekleri sdylenebilir. Tim bu faktérler g6z
Ondnde bulunduruldugunda isletme iginde farkh kulttirlerden gelen
bireylerin bir arada uyum iginde ¢alisabilmesi ve ana (lke ile ev sahibi
Ulke arasindaki kultirel farkliiklann dikkatle yodnetiimesi icin kaltar
faktorinu dikkatle ele alan insan kaynaklarn ydnetimi bir gereklilik
olarak ortaya cikmaktadir. Tersi bir durumun insan kaynaklan
faaliyetlerinin ve dolayisi ile isletmenin basarnisinin éniindeki dnemli bir
engel olacagi sdylenebilir.

Verilen bilgiler isiginda uluslararasi igletmelerde insan
kaynaklan yonetiminin Gzerinde durmasi gereken énemli konulardan
biri “yonetici secimi’dir. Nitekim farkh kultlirel kimliklere sahip
bireylerin beraber etkin bir sekilde calismasindan sorumlu olacak
yoneticilerin  dikkatle secilmesi isletmenin basansini  dogrudan
etkileyebilecektir. Buna gore ana Ulke disinda cgesitli Glkelerde yatinm
yapmak dil, inang, aliskanlik, degerler, gelenek ve gorenekler gibi
unsurlan icinde barnndiran farkliliklarin  yonetimini de gerekli
kilmaktadir. Clnku bu farklliklarin catismalarin siklikla yasanabilecegi
ideal bir ortamin olusmasina zemin hazirlayacagi asikardir. Oyle ise
uluslararasi isletmelerde ana Ulke disindaki ydnetim pozisyonlarina
getirilecek bireylerin ana Ulkede goérevilendirilen ydneticilerden farkli
olarak degisik bir takim o6zelliklere sahip olmasi beklenebilir. Bu
baglamda uluslararasi isletme yoneticilerinin kiltirel duyarliiga sahip
olmalarn séz konusu islemelerin basaril olabilmeleri icin énemli bir
faktér olarak karsimiza cikmaktadir. Dolayisiyla ana Ullke disinda
yonetim pozisyonuna getirilecek olan bireylerin diger 6zelliklerine ek
olarak ev sahibi tlkenin kiltlrini anlayabilmeleri gereklidir. Fanburn
ve Tchy (1984)lin de ifade ettikleri Gzere uluslararasi isletmelerde
ybnetici pozisyonlannda bulunan bireylerin, bilhassa uluslararasi
isletmelerde insan kaynaklarinin yénetiminden sorumlu yoéneticilerin,
calisanlara iliskin politika ve uygulamalan belirlerken ev sahibi tilkenin
kiltirel 6zelliklerine yonelik farkindaliklan yiiksek olmalidir. Ev sahibi
Ulkenin kilttrel 6zelliklerinin géz ardi edilerek ana dlkenin kilttrel
baglamina saplanip kalinmasi ise etkin bir ¢alisma ortaminin
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yaratimasinda 6nemli bir engel olacaktir (Fanburn ve Tchy, 1984,
aktaran Dereli, 2005: 74). Ornegin, Hofstede’nin ulusal Kiiltiir
boyutlarina goére yiiksek glic mesafesinin belirgin oldugu toplulukcu
bir kultirden gelen ydnetici, calisanlarin emirlerini sorgulamadan
yerine getirmelerini  bekleyebilecektir. Bireyci ve dusuk glg
mesafesinin belirgin oldugu bir kiltirden gelen ¢alisanlar ise iglerinde
daha bagimsiz olmay! isteyebileceklerdir. Boylece iki farkli kiltlrden
gelmenin etkisiyle yoneticiler ¢alisanlarini “itaatsiz” olmakla suclarken,
calisanlar da yoneticilerini “sikiyénetim uygulamakla”
suclayabileceklerdir (Wasti, 1998). Bu durumun igletme iginde
catismalari arttirici bir unsur olacagi ise asikardir.

Ulkeler arasinda var olan kiiltirel farklliklar nedeniyle
uluslararasi igletmelerde dikkatle ele alinmasi gereken konularn bir
digeri “egitim’dir. Buna goére s6z konusu isletmelerin basaril
olabilmeleri Glkeler arasindaki kiltirel farkhliklar dikkate almamaktan
kaynaklanan catismalarin veya basarsizliklarin egitim yoluyla
giderilmesi ile yakindan ilgilidir. Secilen ydneticinin kulttrle ilgili
alacagr en o6nemli egitim ise dil egitimidir. Usluata (1995)'in de
belirttigi Uzere dil, uluslarin kulttrel unsurlan icerisinde sekillenen ve
stylemler araciligiyla bu unsurlan disa vuran énemli bir olgudur. Bu
nedenle dil, bir yandan toplumlarin tarihsel gelisimini yansitan bir ayna
gOrevi gorurken bir yandan da toplumlan bicimlendirici bir rol
Ustlenmektedir. Bu dogrultuda isletmenin basarisini dogrudan
etkileyen paydaslarin kullandiklan dilin isletme yéneticileri tarafindan
ogrenilmesi ve icsellestiriimesi gereken bir ara¢ oldugunu sdylemek
mumkindur (Usluata, 1995, aktaran Temizel vd, 2008: 469). Nitekim
yoneticilerin ev sahibi tlkede kullanilan dili 6grenmeleri sadece daha
rahat iletisim kurmalanni degil ayni zamanda s6z konusu dilin
sozclklerin  kullanim bicimi, ctimlelerin yapilandinligi ile birlikte
sekillendirdigi toplumun dislince yapisini anlamalarina da yardimci
olacaktir.

Bunun yani sira kiltir, egitim faaliyetlerinin tasarlanmasi
asamasinda da g6z 6ninde bulundurulmasi gereken bir unsurdur.
Konuya Hofstede’nin ulusal kiiltir boyutlan acgisindan yaklasildiginda
farkh kiltirel ozellikler ekseninde calisanlara saglanacak egitim
imkanlarina iliskin asagidaki gibi bir degerlendirme vyapilabilir
(Bayraktaroglu, 2006: 243):

* Glc Mesafesi: Glc mesafesi fazla olan kiltirlerde

calisanlarin uzman, otoriter ve toplantiyr kontrol eden egiticiler
istemeleri sasirtici olmayacakiir.
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+ Bireycilik - Toplulukguluk: Bireycilik 6zelligi fazla olan
kdltirlerden gelen calisanlar, calisma ve sorgulamalara katilimin
isletme veya kdltir igcindeki statiye gore belirlenmesini
bekleyeceklerdir.

+ Belirsizlikten Kacginma:  Kultlrler arasinda belirsizlikien
kacinma duzeyi ylkseldikce formel egitim sartlan kabul gormeye
baslarken dogaclama stiline ise daha az tolerans taninmasi mimkiin
olacaktr.

+ Erillik - Digillik: Erillik dizeyi dusuk olan kiltirlerde egitilenler
arasinda arkadasca iligkilere deger verilirken erillik diizeyi yliksek olan
kiltirlerde ise egiticiler ile ¢alisanlar arasinda daha formel bir iligkinin
olacagi dustnulebilir.

Genis anlamda, “kisinin calisma yasami boyunca Ustlendigi
islerin bir bitind” olarak tanimlanan (Bayraktaroglu, 2006: 137)
“kariyer” kavrami da kulturel farklliklardan etkilenmekte ve insan
kaynaklan yonetimince dikkatle ele alinmasi gerekmektedir. Soyle ki
hangi kilturel kdkene sahip olursa olsun bireylerin sahip olduklan bilgi
ve beceriler dogrultusunda Uyesi olduklarn isletmelerde ilerlemek
isteyeceklerini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ancak kariyerde
ilerleme hizinin llkeler arasinda farkllik gosterdigi de bilinen bir
gercektir. Ornegin, calisanlarina émiir boyu istihdam imkani sunmasi
ile karakterize edilen Japon y6netim kaltirinin bilinen en dnemli bir
diger 6zelligi ise uzun vadeye yayilan terfi sistemidir. Buna gore bu
sistemde Ust kademedeki pozisyonlara ulasmak toplulukgu bir
kaltirin 6zelliklerini yansitir bir sekilde sadece bireylerin sahip
olduklan yeteneklerle degil isletmeye uzun yillar boyunca gdsterilecek
olan sadakatle de iliskilidir (Ouchi,1989, aktaran Sigr, 2006). Aksine
bireyci kultlrler olarak tasvir edilen kiiltiirlerde hakim olan ydnetim
anlayisinda ise bireyler sahip olduklarn bilgi ve beceriye gore
degerlendiriimekte ve basarilarina gore de terfi ettiriimektedir. Bir
isletmede ayni pozisyonda bulunan bireyler arasinda bir st
pozisyona yukselmek icin basarili olma yarisi vardir ve rekabetci bir
insan kaynaklan sistemi s6z konusudur (Erdem ve Kocabas,
2004:183). Ornegin, bu nedenle yetenekli insanlar icin yas veya
kideme bakiimaksizin kariyer basamaklannin agik oldugu bireyci bir
kiltirden gelen calisan igin yavas degerleme ve terfi sisteminin
6nemli sorunlara neden olmasi yuksek bir olasiliktir. Bu baglamda
uluslararasi insan kaynaklarn ydnetiminin calisanlarin  kariyer
gelisimleriyle ilgili kararlari alirken ev sahibi tlkenin kultlrini de g6z
onunde tutmasi 6nem tagimaktadrr.
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Uluslararasi insan kaynaklarn yodnetimi icin “performans
degerleme” de Kkiltiirel hassasiyet gerektiren bir konudur. Farkl
kilturlerle iletisim halinde olan uluslararasi insan kaynaklari
ybnetiminde performans degerlendirme, yoOneticilerin sadece teknik
yeteneginin performansinin degerlendirildigi yerel insan kaynaklan
yonetimine gbre daha karmagiktir. Farkl kuiltirlerde gorev yapan
yoneticiler icin calisanlarla etkin iletisim kurabilme becerisi, yabanci
kiltirlere karsi duyarllik, ev sahibi Ulkede hakim olan yonetim
anlayisina iliskin farkindaliga sahip olmak ve degisikliklere kolay uyum
saglayabilmek gibi dl¢ltler uluslararasi insan kaynaklan yénetiminin
performans degerlemesine etki edecektir (Bayraktaroglu, 2006).
Yoneticilerin yani sira performans degerlendirme kapsaminda ev
sahibi llke ve Uclncu Ulke vatandaslan degerlendirilirken de kiiltiirel
uygulanabiliflik 6n plana cikanlmali ve farkl kiltirlerde performans
degerlemeye farkli acilardan yaklagilabilecegi gbzden
kacinimamalidir. Oregin performansa iliskin geri bildirim vermek ve
almak, calisanin Ozellikle negatif geri bildiim aldigi zaman
heyecanlandigi kiiltlirlerde gercek bir sorun olabilecektir. Aksine glic
mesafesinin yiksek diizeyde oldugu bir kultlirde ¢alisanlarin sadece
yoneticileri tarafindan degerlendirilecedi tek yonli bir stre¢ olarak
performans degerlendirmesi yapilmasi ise dogal kabul edilen bir
durum olarak degerlendirilebilecektir (Aycan, 2001).

Son olarak c¢alisanlann “motivasyon’larinin  saglanmasinda
kullanilan  yontemlerin de Kkiltlirel baglamdan etkilenecegini
distinmek mimkindur. Soyle ki kiltirel farkliiklarin bir sonucu olarak
calisanlarin hangi davraniglann &dullendiriimesi gerektigine iliskin
inanclar, ddillere yikledikleri anlamlar ve bu dogrultuda bekledikleri
oddller de farkh olabilecektir. Bu nedenledir ki belli kiiltiirlerden gelen
calisanlari motive etmek icin kullanilacak araclarin tamamen farkli
degerler cercevesinde sekillenmis bir kultirden gelen baska bir
calisani motive etmek icin kullanmak beklenen basanyi
saglayamayacagi soylenebilir. Oregin Demir ve Okan (2009)'un da
belirttikleri Gzere toplulukcu bir kiiltiirde belirli bir grup tarafindan kabul
edilme ve s6z konusu gruba ait olma ihtiyaci 6n plana ¢ikarken toplum
Uyelerinin ihtiyaclarindan ziyade kendi ihtiyaclarini karsilamaya dénik
bireyci bir kiiltlirde ise bireysel basan ve kendi gerceklestirme gudisu
motivasyonel faktorler icerisinde basat bir rol oynayacaktir. Bu
disince dogrultusunda belirsizlikten kaginma duzeyinin ylksek
oldugu kiltirlerde calisanlara saglanacak olan is guvenligi ve édmur
boyu istihdam gibi olanaklar 6nemli bir motivasyon araci olabilecektir
(Demir ve Okan, 2009: 128-129). Ozetle, kiiltiirel baglamlan farkls
olan calisanlanin motive edilmesinde uygulanacak ydntemlerin bu
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cesitlilikler géz o6ndnde bulundurulmaksizin yurutilmesinin insan
kaynaklarnini etkin bir sekilde ybnetmeyi amaclayan uluslararasi
isletmeler icin 6nemli bir yanilgi haline doénusebilecegini sGylemek
mumkuindar.

SONUC

GuUnumuzde ister ulusal ister uluslararasi dizeyde faaliyetlerini
strdarstin butin igletmelerin uluslararasi rekabet kurallanni goéz
onunde bulundurmak zorunda olmalan igletmelerin uluslararasi
pazarlara yodnelmelerine neden olmaktadir. Uluslararasi dizeyde
faaliyetlerini stirdliren bu isletmeler, dlgek olarak buylimenin yani sira
faaliyette bulunduklan ulkelerin toplumsal, ekonomik, siyasal, kilttirel
vb. dzelliklerini de dikkate almak ve o6rgutsel yapilarini bu dogrultuda
degistirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu gelismeler uluslararasi insan
kaynaklan yodnetiminin yalnizca ulusal duzeyde faaliyet gdsteren
isletmelerin insan kaynaklarn ydnetimiyle farkllagsmasina ve so6z
konusu isletmelere kiyasla daha hassas ve karmasik 6zel bir yapiya
bldrinmesine neden olmaktadir. Bu baglamda uluslararasi insan
kaynaklan ydnetimi, ulusal insan kaynaklan yénetiminden daha genig
bir bakis acgisina ve daha kapsamli bir faaliyet alanina sahip
olmaktadir. Ulusal insan kaynaklan yonetimini uluslararasi dizeye
taslyan ve bu kapsamli yapinin olusmasini tetikleyen en dnemli
unsurlardan biri ise uluslararasi faaliyetlerde bulunmaya baslayan
isletmelerin farkl kiiltirlerle temasa gecmesidir.

Glindelik hayatimizda sik sik giindeme gelen kiiltir, belirli bir
toplumun genel olarak kabul ettigi distince ve degerler sistemi olarak
tanimlanabilir. Buna goére toplum uyeleri tarafindan genel olarak kabul
goren bu dlstince ve degerler sistemi bireylerin dogru ve yanlhs
davranis tanimlannin, tutumlannin ve tepkilerinin benzesmesine
neden olurken ayni zamanda s6z konusu toplulugu diger insan
topluluklardan da ayirt etmektedir. Bireyler, icinde dogduklan
toplumun kiiltiirel degerlerini genellikle sorgulamadan kabul ederler
ve hayatlarini bu dlsliince ve degerler sistemi cercevesinde
sekillendirirler. Kiiltlirlin bireylerin degerleri, tutumlan ve davranislan
Uzerinde bu derece 6nemli bir etkiye sahip olmasi ise blinyesinde
farkl kultirlerden gelen bireyleri barnndiran uluslararasi isletmelerin
basansi icin kalttrtiin kilit bir faktér olarak 6ne c¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu dogrultuda uluslararasi insan kaynaklari yénetiminin
faaliyetleri  sdrdlrilirken  kiltirel  faktorlerin @ g6z  6nlinde
bulundurmasinin bir zorunluluk haline geldigi séylenebilir.
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Verilen bilgiler i1siginda uluslararasi insan kaynaklar yonetimi
polittka ve uygulamalarinin gergeklestiriime sirecinde etkinligin
yakalanabilmesi igin kultlrin temel bir fakior olarak g6z 6ninde
bulundurulmasi 6énemli bir gereklilik olarak karsimiza cikmaktadir.
Buna gore farkl kiltirel kimliklere sahip bireylerin beraber etkin bir
sekilde calismasindan sorumlu olacak ydneticilerin secilmesi
uluslararasi insan kaynaklan yonetimi acisindan en &nemli
slreclerden biridir. Bu nedenledir ki uluslararasi isletmelerin basarisi
icin kultirel duyariliga sahip, farkl kilttrlerin disiunce ve degerler
sistemlerini anlayabilecek ve onlara uyum saglayabilecek yoneticiler
secilmelidir. Bunun yani sira yoneticilerin ve ana ulke diginda gorev
yapacak bireylerin ev sahibi Ulke kiltirine uyum saglayabilmesi ise
calisanlarin  kiltirel  farkliliklan g6z 6ninde bulundurularak
tasarlanmis egitim faaliyetlerini de beraberinde getirmektedir. Kariyer
yonetimi, performans degerleme ve calisanlan motive etme
uluslararasi insan kaynaklarn yodnetimi icin diger sorunlu alanlar
olusturmakta ve kdlttrel duyarliliklarin ve bakis acilarnin géz éninde
tutulmasini gerekli kilmaktadir.

Ozetle kiiltiir, uluslararasi diizeyde faaliyet gésteren isletmeler
icin insan kaynaklan faaliyetlerini gerceklestirirken géz 6niline
alinmasi gereken en 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendirilebilir.
Bu baglamda bireylerin diisiince bicimlerini sekillendiren kuilttrel
Ogelerin dikkate alinmasi uluslararasi insan kaynaklan politika ve
uygulamalarinin basarisi igin kilit bir rol Ustlenmektedir. Bu nedenler ki
Ozellikle uluslararasi dlizeyde faaliyet gdsteren girisimciler icin
potansiyel avantaj veya dezavantajlan beraberinde getirebilecek olan
kiltir olgusunun insan kaynaklan yoneticileri tarafindan dikkatle ele
alinmasi gerekliligi aciktir. Sonug olarak kiiltir olgusunun yetkin insan
kaynaklan yoneticileri tarafindan dogru bir sekilde ele alindigi takdirde
basan kapilarnin isletmeye acimasinda 6nemli  katkilar
saglayabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Bu arastrmada amag; Turkiye'deki bankalarin finansal
yapllarini inceleyerek bankalarin finansal yapilarinin musteri tercihine
etkisini arastirmaktir. Arastirmada Turkiye'deki bankalann 2009 ile

2013 yillan arasindaki finansal yapilari incelenmis olup 2009 yih éncesi
kapsam disi birakilmigtir.

Arastirmada bankalann finansal yapilarini incelemek amaciyla
en kuvvetli veri kaynagi olarak gérilen Bankacilk Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) verilerinden ve Tirkiye Bankalar Birligi
(TBB) verilerinden yararlaniimistir. Toplumun banka tercihlerinde
bankanin finansal yapisinin etkisini arastirmak amaci ile arastirmaci
tarafindan “Bankalarin tercih tutum o&lgegi” gelistirilmistir. Arastirma
internette bulunan  “surveey” anket sitesi lizerinden yapilmistir.

Arastirmaya 549 kisi katiimistir.

Arastirmanin geneline bakildiginda bankalarin 2009-2013 yillari
arasinda toplam aktiflerinin, 6z kaynaklarinin, kredilerinin, mevduat ve
fon toplamlarinin diizenli olarak artigi gorilmistir. Bunun yaninda
bankalann finansal yapilarinin misteri tercihine etkisi oldugu 6zellikle
bankalann sube sayisi, ATM sayisi ve banka tarafindan alinan
masraflarin misteri tercihinde etkisi oldugu sonucuna ulasiimistr.

Anahtar Kelimeler: Bankacilk, Finans, Katlim Bankacilidi,
Musteri Tercihleri
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FINANCIAL STRUCTURE OF THE BANKING SECTORIN
TURKEY AND ITS EFFECT ON CUSTOMER PREFERENCE

ABSTRACT

The purpose of this research; By examining the financial
structure of banks in Turkey to investigate the effects of the financial
structure of the bank customer preferences. In the study; Financial
structure of banks in Turkey is examined between 2013 and 2009, prior
to 2009 were excluded.

To examine the financial structure of banks in the survey is
seen as the most powerful data source BDDK data and TBB data were
used. The society's bank of choice by researchers to investigate the
effect of the bank's financial structure "preferred attitude scale of the
Bank" has been developed. Research "surveey" survey was conducted
over the site. Research 549 people participated.

Looking at the research base of the years 2009-2013 in total
assets, equity, loans, and increase the total deposits and funds on a
regular basis. In addition to this, the financial structure of the bank have
an impact on customer preferences, especially the number of branches
of banks, the number of ATMs and charges received by the bank to the
conclusion that the effect was achieved in customer preferences.

Keywords: Banking, Finance, Participation In Banking,
Customer Preferences

GIRIS

Ulke ekonomilerine disaridan bir gbzle bakildiginda ekonomi-nin
temel tasi olarak finans kurumlannin geldigini gérmekteyiz. Fi-nans
kurumlarinin basinda da bankacilik sektéria yer almaktadir. Gerek kii-
cuk isletmelere gerekse blylk isletmelere, holdinglere, kamu kurum-
larina sagladiklar finansal destekle de (ilke ekonomi-sinde en blylk
yeri bankacillk sektdrli almaktadir. Bu sebeple bankacilk (izerine
arastirma yapmanin énemi de oldukca buiyuk oldugu icin ‘Turkiye’de
bankacilik sektoriiniin finansal yapisi ne du-rumdadir?’, ‘Bankalarin
finansal yapilarinin biydkIGga misteri ter-cihinde etkisi var midir?’ so-
rulari arastirmanin problem climlesini olusturmaktadir.

1. DUNYA'DA BANKACILIK SISTEMi VE TARIHSEL
GELISIMI

Banka, musterilerinden mevduat toplayarak topladigi mevdu-
atlan en verimli sekilde gesitli kredi islemlerinde kullanan finansal is-
letmelerdir. Bankalar giinimlzde c¢ok fazla alanda faaliyet gdés-

JED / GKD 10:2



166 | Mustafa YURTTADUR & Kemalettin BULUT

termektedirler. Buglnki niteliklerini tam olarak kapsayan bir tanim
yapmak ¢ok zordur (Glney, 2010:1).

Batdn dinya dillerinde bazi degisikliklerle ifade edilen ‘banka’
sOzclgunin Italyanca ‘banco’ kelimesinden geldigi ve daha sonra
kelimenin ‘banka’ olarak kullanildigi saniimaktadir. Banco s6zcugu-
niin italyanca’daki anlami masa, sira ya da tezgah demektir. ilk ban-
kerler sayillan Lombardiya’ll Yahudiler, bankacilik iglemlerini pazarlara
koyduklan birer masa, (banco) lGizerinden yaparlardi. Bu bankerlerden
bazilan taahhutlerini yerine getirmeyerek iflas ettigi zaman halk boyle
bankerlerin bancosunu parcalardi. iste bu ne-denle bati dillerinde iflas
eden kisilere banco kelimesinden gelen ‘bankrupt’ denilmektedir.

Tarihe bakildiinda bankacilik hizmetlerinin eski Stimer ve Ba-
bile kadar uzandigi saniimaktadir. M.O. 3500 yilinda bilinen ilk banka
Siumerler de kurulmustur. Maket adi verilen bu bankanin rahipleri ilk
bor¢ verenlerdi. Maketlerin baslica ugras konularni 6diing ve mev-
duat kabull islemleri olusturmaktadir. Bu Marketler-de degisim sire-
cinin ¢ok duzenli bir bicimde 6rgutlendigi acikga ortaya koymaktadir.
Unlii Hammurabi kanunlarinda marketlerin édiing islerini nasil yéne-
tecegi, bor¢lunun hangi mallarinin ne yolla borcun tasfiyesinde kulla-
nilacagi, borcun vadesinde nasil tahsil olunacagi yazmistir. Odiing
isleri sirasinda faiz tahsiline de izin ve-rilmekteydi. Bu faiz orani, tahil
yada hurma ihracatinda ana serma-yenin Ugte biri, nakit para ihraca-
tinda beste biri olarak saptanmistir. Karsilasilan dogal afetler sonucu
urin elde edilemeyen yillarda faiz tahakkuk ettirilemeyecegi, borcun
tahsiline gidilemeyecegi belirtil-mistir. Yapilan édtince karsilik her tarl
tasinir (menkul) mal rehini-ne, tasinmaz (gayrimenkul) mal ve 6zellikle
tarla ipoteg@ine, hatta saygin kisilerin kefaletine yer verilmistir.

Sumerler uzak (lkelerle olan mal degisimlerinde banknot gibi
dolasan (tedaviil eden, ¢ek ya da itibar mektuplarina benzeyen) bazi
belgeler kullaniyorlardi. Baslangicta bankacilik hizmetleri ma-ketlerin
tekelindeydi. Daha sonralan ticaretle ugrasan bazi zengin-ler bankaci-
Ik hizmetlerinde uzmanlasti.

Cift yonli muhasebe ydnetiminin gelismesi, kiymetli senetle-rin
bulunmasi, banknotun (kagit paranin) genel bir 6deme araci ni-teligini
kazanmasi, sanayi devrimiyle birlikte krediye olan gereksi-nimin art-
masl, modern bankaciligin gelismesine dnemli katkilarda bulunmus-
tur. (Parasiz,2007:17-18-19).
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2. TURKIYEDE BANKACILIK SISTEMi ve TARIHSEL
GELISIMI

Ulkemizde bankalar, finansal sistemimizin temelini olustur-
maktadir. Bunun nedeni banka disi finansal aracilarin yeteri kadar ge-
lismemis olmasidir. Bankacilik sistemi ekonominin islemesi, halkin
tasarruflarinin ve birikimlerinin toplanmasi ve bu toplanan kaynaklarin
kullanilacak béliimlere paylastinimasi acisindan blylik 6nem tagimak-
tadir.

Turkiye’de bankaciligin tarihsel gelisimi temel olarak;
1. Cumhuriyet dénemi 6ncesi Turk Bankaciligi
2. Cumhuriyet déneminde Turk Bankaciligi

2.1. Cumhuriyet ilan Edilmeden Once Tiirk Bankacilik Sistemi

Cumhuriyetten 6nce kurulan ve faaliyet gdsteren bankalar ya-
banci sermaye sahipleri ve yabanci istiraklerle kurulmustur. Bu ban-
kalarin kurulma amaci, lilkemizde faaliyette bulunan yabanci sirketle-
re finansman destegi saglamak oldugu sdylenebilir.

Bankacilik faaliyetlerinin Osmanl Bankasi ile basladigi géri-su
kabul edilir. 1856 da Paris Baris Antlasmasi ile Osmanli Devle-ti'nin
diger Ulkelerden ve diger dis kaynaklardan bor¢ alma olanak-larini
arttirmistir. Osmanli Bankasi, ingiliz sermayesi ile dis kaynak-lardan
bor¢ alinmasinda Osmanli hiikiimeti ile yabanci sermaye sahipleri
arasinda aracilik etmek icin kurulmustur ve 1863 sene-sinde Fransiz
is adamlarnyla yapilan ortaklk ile Fransiz sermayesi, 1875'de de
Avusturya ile kurulan baglantilar dogrultusunda Avus-turya sermayesi
bankaya ortak edilmistir.

Osmanli Devleti’'nin yikilisina kadar kurulan ve faaliyet goste-ren
Osmanli Bankasi ve o dénemde var olan diger dis kaynakli bankalarin
gayesi Osmanli Hazinesine i¢c kaynak ve dis kaynak-lardan borg temin
etmek ve bu alinan borglarin geri 6denmesini saglamaki.

1911 - 1923 yillarina baktgimizda, bu yillar arasinda 19 adet
yeni ulusal sermayeli banka kurulmustur. 1911 - 1923 tarihleri ara-
sinda yabanci sermayeli bankalar karsisinda milli sermayeye sahip
bankacilik hareketi boy gostermis ve milli bankaciligin sahip oldugu
Onem daha net ortaya ¢ikmigtir.

Osmanli imparatorlugu déneminde kurulmus ve faaliyet gos-
termis olan bankalan 6zet seklinde siralamak istersek;

1. 1863 Ziraat Bankasi
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2. 1866 Emniyet Sandigi

3. 1914 Adapazari islam Ticaret Bankasi
4. 1914 Milli Aydin Bankasi

5. 1919 Adapazan Emniyet Bankasi

Bu dénemde, ulusal sermayeye dayal kurulmus olan banka-
larn ¢ogu uzun bir sure faaliyette kalamamig, uzun 6mdarli ola-
mamiglardir. Bu nedenle bu bankalar piyasada faaliyet gosteren, glic-
It sermayeye sahip, yabanci kaynakli bankalarn kredi pazarn-na
hikmetmelerine karsi koyamamiglar ve bu dig kaynakli banka-larla
girdikleri yangsmada basarill olamayarak faaliyetlerini sonlan-dirmak
zorunda kalmislardir.

2.2. Cumhuriyet Déneminde Tiirk Bankacilik Sistemi

Kurtulug savasi sonrasinda Osmanl Devleti’'nin borglan, yeni
kurulan devletlere boélistirtimistir. Ayrnica kapitlilasyonlar da kal-
dinlmistir. Yeni kurulan Turkiye Cumhuriyeti’nin finansal ve mali yapi-
sinin olusan bu yeni ortam géz dnine alinarak yeniden dizen-lenmesi
gereksinimi ortaya ¢lkmistir.

Cumhuriyetin kurulus yillarinda Tirk Bankacilik sisteminde, ¢e-
sitli 6zellik ve nitelik taslyan yeni yapilar géraimustar.

Bankacilik sistemini ilgilendiren _iIk éneriler, dénemin iktisat Ba-
kani Mahmut Esat Bozkurt tarafindan Izmir lktisat Kongresinde ortaya
atilmistir (Kalkan, 2013:37).

3. TURKIYE'DEKI BANKALARIN FINANSAL YAPISI

3.1. Finans Kavrami

isletmelerin yatirmlannin finansmaninda basvurabilecegi fi-
nansal kaynaklar; isletmenin ortaklan tarafindan konulan 6z ser-
maye, finansal kuruluslardan faiz karsiigi saglanan borclar, yaban-ci
sermaye, bir de isletmenin sagladigi karlarin bir kismini dagitma-yarak
firmada alikoydugu oto finansmandir. Burada oto finansmani, 6z ser-
maye igerisinde dusunlp, isletmelerin yatinmlanni finansla-ma da
basvurabilecekleri kaynaklar, 6z sermaye ve borclar olarak iki baslik-
ta toplanabilir. isletmelerde finans bolimd, ihtiya¢ duyulan fonlarn
uygun sartlarda saglanmasi ve etkin bir bicimde kullanil-masi konula-
rnna yogunlagsmaktadir (Ercan ve Ban, 2008:4).
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3.2. Finansin isletmelerdeki Yeri ve Onemi

isletmelerin  amaglarina ulagmasinda finans fonksiyonunun
Onemi gin gectikge artmaktadir. Ginimuizde finans yo6netimi, is-
letme icinde alinan kararlarin basarya ulagmasinda en 6nemli roll
oynayan isletme fonksiyonlardan biri olmustur. Bilindigi gibi Greti-min
arttinlmasi karari, ilave fon gereksinimine neden olacaktir. i§-letme
hayatindaki benzeri kararlar ile birlikte, isletme ici denetimi-min 6ne-
minin artmasi da, igletme basansinin finans yénetimi ile siki sikiya ilig-
kili oldugunu géstermektir (Ercan ve Ban, 2008:5). Ban-kalarn 6zel-
likle de Turkiye de ki bankalarnn finansal yapisinin gli¢lii olmasi Ulke
ekonomisini yakindan ilgilendiren bir konudur. Cunka guglu finansal
yapidaki bankalann fon saglayacaklan sektérlerdeki igletmelerinde
finansal yapilarina gic¢ aktarimi olacaktir.

4. MUSTERILERIN BANKA TERCIHINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Banka musterileri icin bankacilik iglemleri bakimindan birgok al-
ternatif s6z konusudur. Musterilerin tim bu alternatifleri takip et-mesi
ve en avantajli olani se¢gmesi olduk¢a gic olmaktadir. Bu bo-limde
banka miusterisini etkileyebilecek faktérler mevcut yazin taranarak
incelenmektedir. Banka misterisinin banka tercihini etki-leyen faktor-
ler iki ana baslikta ele alinmaktadir;

Banka ile ilgili Faktorler :

e Bankanin Givenilirligi

e Bankanin Mikemmel Hizmet Sunmasi

e Bankanin Sube Sayisi ve Subelerin Bulundugu Yer

e Banka Tarafindan Talep Edilen islem Giderleri

e Bankanin Uriin Cesitliligi

e Bankanin Finansal Yapisi

Tiketici ile ilgili Faktorler :

e Cinsiyet Faktoru

e Yas Faktori

e Medeni Durum

e Egitim Durumu

o Aylik Gelir

e Meslek Faktoru
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5. AMAC ve YONTEM

5.1. Ama¢

Bu arastirmada amag; Turkiye’'deki bankalann finansal yapilari-
ni inceleyerek bankalarin finansal yapilarinin musteri tercihine etkisini
arastirmaktir.

5.2. Arastirmanin Problem Clmlesi

Turkiye’de bankacilik sektérinln finansal yapisi ne durum-
dadir? Bankalarn finansal yapilannin buyikligu musteri tercihinde
etkisi var midir? Sorulan arastirmanin problem ctimlesini olustur-
maktadir.

5.3. Anket Formunun Olusturulmasi
Bankalarin finansal yapilarinin misteri tercihine etkisi vardir.
5.4. Arastirmanin Sinirliklan

Bu arastirmada; Turkiye’deki bankalarin finansal yapilan 2009
ile 2013 yili arasinda incelenmis, 2009 yii dncesi kapsam di-sina
alinmistir.

Bu arastirmada kullanilan ve arastirmaci tarafindan gelistirilen
masterilerin banka tercihlerini etkileyen ankete calismaya katilan
kisilerin dogru ve eksiksiz olarak yanitladiklarn varsayiimaktadir.

5.5. Aragtirma Bulgulan Ve Degerlendirme

Bu arastirmada Bankalarin finansal vyapilarinin  musteri
tercihlerine  etkileri  incelenmistir.  Arastirmada  Dlnyada
bankaciligin tarihsel gelisimi ve Turkiye’de bankaciigin gelisimi,
Faizsiz bankaciigin gelisimi ve sektérdeki etkileri incelenmistir.
Ayrica bu arastirmada Turkiye'deki Bankalarin 2009, 2010, 2011,
2012, 2013 yillan finansal degisiklileri BDDK verilerinden ve TBB
verilerinden yararlanarak incelenmis olup 2014 ve 2015 yili verileri
kapsam disina cikanlmistir. Finansal veriler ele alinirken aktif
yapilar ele alinmistir. Sube sayisi ve ATM sayilarnnin fazlalig
bankalarin sabit yapilaninin bulylGklGguna gdsterir. Bankalarin
vermis oldugu hizmet sayisi ile bankalarin finansal giicli arasinda
pozitif bir iligki varligindan yola ¢ikarak bu arastirma yapilmistir.

2009 yiinin, kiresel krizin Tarkiye’de bankacilik kesimine
yansimasinin basglangici oldugu disunuldiginde; baz etkisi nedeni
ile daha sonraki yillarda gergeklesen iyilesmenin nispeten yiksek
gorundigu gézden kagirnimamalidir.
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Her ne kadar arastirma finansal yapi ile musteri tercihleri
arasindaki iligkiyi test etmeye odaklansa da anket formuna bakis
acisini zenginlestirmesi icin 6zellikle finans digi faktorlerin tercih
karan Gzerindeki etkisini analiz edebilmek icin sorular dahil
edilmistir. Bdylece tercih kararinda finansal yapinin yani sira
finansal yapi disi (alg, ticari itibar, referans kisi, pazarlama gibi...)
faktorlerinde etkisi dahil edilmistir. Bu durum arastirmanin tercih
davranigi Uzerindeki finansal yapi ve finansal yapi disi faktorleri
birlikte karsilastirimasina olanak veren bir mimariye kavusmasini
etkilemigtir. Son olarak Bankalarin finansal yapisinin musterinin
tercihlerinde etkisi, bankalarla iligski icerisinde olan 549 kisi
Uzerinden anket yapilarak tespit edilmistir.

Bu arastirma; banka yoneticilerini, yeni musteri saglamada
neleri yapmalarn gerektigi hakkinda fikir sahibi yapacaktir. Banka
yoneticilerinin; musterilerinin istek ve dnerilerinin neler oldugunu
bilerek, buna goére calismalar yaparak miisteri memnuniyetini
saglamasinda da O6nemli etkisi olacaktir. Ayrica bu arastirma
Bankalarin 2009-2013 vyillan arasina finansal yapilarina ait
istatistiklere ulagsmada ekonomist ve bankalarin finansal yapilar
Uzerinde arastirma yapan akademisyenlere veri olmasi bakimindan
Onemlidir.

5.6. Yontem

Bu boéliumde ¢alisma grubu, veri toplama araclar ile verilerin
analizi konularina iliskin bilgiler yer almaktadir.

5.7. Calisgma Grubu

Arastirma internette bulunan “surveey” anket sitesi izerinden
yapilmistir. Arastirmaya 549 kisi katlmistir. Arastirmaya katilanlarin
%42,8'i (235 kisi) erkek, %56,8'i (312 kisi)’si bayandir. Ankete katilan-
larin %13,5’i 25 yas altinda, %35,3'li 25-30 yas arasinda %35,3’0 25-
30 yas arasinda, %35,3'G 31-40 yas arasinda ve %15,3'l ise 40 yas
Uzerindedir. 3 kisi ise yas secenegini isaretlememistir. Arastirmaya
katilanlarnn %1,5’i (8kisi) ilkokul, %3,3’G (18 kisi) ortaokul, %18,9’u
(104 kisi) lise, %60,5’i (332 kisi) Universite, %14,2’si (78 kisi) Yuksek
lisans, %1,3'G (7 kisi) ise doktora mezunudur. 2 Kisi ise egitim duru-
mu segenegini isaretlememigtir. Arastirmaya katilanlarin  %7,7’si
(42kisi) 1000 TL alti, %27,1'i (149kisi) 1000-2000 TL arasli, %25,9'u
(142 kisi) 2001-3000 TL arasl, %23,9’u (131 kisi) 3001-5000 TL arasi
ve %14,2'si (78 kisi) 5000 TL Gzeri aylik geliri vardir. 7 Kisi ise aylik
gelir segenegini isaretlememistir. Arastirmaya katilanlarin %4,7’si (26
kisi) Devlet Memuru, %49,4’i (271 kisi) Ozel Sektér, %18,8'i (103 kisi)
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Serbest Meslek, %1,1’i (6 kisi) Emekli olup  %25,7’si (141 kisi) ise
diger secenegini isaretlemiglerdir. 2 Kisi ise mesleginiz segenegini
isaretlememistir.

5.8. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada bankalann finansal yapilarni incelemek
amaciyla Bankacillk Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
verilerinden yararlaniimistir. Toplumun banka tercihlerinde banka-
nin finansal yapisinin etkisini aragtirmak amaci ile arastirmaci tara-
findan “Bankalari tercih tutum o6lgegi” gelistirilmigtir.

Arastirmada; Tirkiye’ deki Bankalann 2009, 2010, 2011,
2012 ve 2013 yillarindaki finansal yapilar incelenmistir. Bankalarin
finansal yapilar olarak Toplam aktif ve pasifler, 6zkaynaklarin top-
lam aktiflere, kredilerin mevduata, oranlari incelenmistir.

5.8.1. Bankalarin tercih tutum élgegi

Arastirmaci tarafindan masterilerin banka tercihlerinde ban-
kanin finansal yapilarinin etkisini arastirmak amaci ile olusturul-
mustur. Bankalan tercih tutum 6lgegi; 20 maddeden olusmus, her
madde 1-5 arasinda puanlanan 5’li likert tipi dlcektir. Olcek puan-
lamasinda Kesinlikle katiimiyorum;1 puan, Katiimiyorum; 2 puan,
Kararsizim; 3 puan, Katilyorum; 4 puan, Kesinlikle katiyorum;5
puan olarak degerlendiriimektedir. Olcekten alinabilecek en diisiik
puan 20, en yuksek puan ise 100 dir. Alinan puanlarin 100’e yakin
olmasi banka tercihinde finansal yapinin énemli oldugunu gosterir.

Olcegin gecerlik ve glivenirlik calismalan yapilmis olup élce-
gin glvenilirligi (Cronbach alfa degeri ) 0,884 cok yliksek bulun-
mustur.

5.8.2. Kigisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu; cinsiyet,
yas, 6grenim durumu, calisilan kurum, aylik gelir diizeyi gibi de-
mografik degiskenlere iliskin sorularin yer aldigi bir formdur.

5.8.3. Verilerin istatistiksel Analizi

Anket ile elde edilen verilerden SPSS 15.00 for Windows
Evaluation programi ile Frequencies, crosstabs, Ki kare Test ve
ANOVA analizleri yapilmigtir
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6. BULGULAR

6.1. 2009-2013 Yillan Arasi Tirkiye’'deki Bankalann Finansal
Yapisi

Bu bélimde Turkiye'de bankacilik sisteminde yer alan mev-
duat bankalar ile kalkinma ve yatinm bankalarinin 2009-2013 yillari
finansal yapilan ele alinmistir. Turkiye Bankalar Birliginden alinan
verilere katilim bankalar katiimamistir.

Banka bilangosunda yer alan mevduat toplami bankanin var-
liklarini ifade eden toplam aktiflerin ne kadarini finanse ettigini gés-
termektedir (Avci,2008:65). 2009 Yili sonunda % 63,5 olan mev-
duatlann toplam aktiflere orani 2010 yilinda % 63,9 ¢cikmis daha
sonraki yilllarda azalarak 2013 yilinda % 57,7 olmustur.

Bankalarin almig oldugu mevduatlardan ne kadarini kredi ola-
rak yerine getirildigini gésterir. Yabanci kaynaklar icinde énemli bir
paya sahip olan mevduat yillar icinde faiz oranlarnna gére degisik-
likler gosterdiginden dolay! kredilerin mevduata orani degismekte-
dir (Colak ve Ocal, 1991:177). 2009 Yilinda mevduatlarin krediye
doénlsim orani yalnizca %75,1 iken 5 yil icinde oran artis gdstere-
rek 2013 yilinda %107,7'ye ulasmistir (TBB, 2010-2011-2012-
2013-2014).

S6z konusu oran bankanin sahip oldugu kaynaklarinin ne 6l-
cude likit degerlere yatinldigini géstermektedir (Akgtig,2007:139).
Bu oranin yiiksek degerde olmasi, bankanin nakit calistigini ayrica
kisa dénemli bor¢ ve taahhutlerini karsilamada kaynaklarnni kul-
lanmak zorunda kalmayacagini gostermektedir (Cilli ve Temel,
1988:6). 2009 Yilinda Likit aktiflerin toplam aktiflere orani % 33
iken 2010 yilinda % 32,8, 2011 yilinda azalarak % 30,9’a dismus
2012 yiinda % 31,3 seviyesine ylkselmistir. Likit aktiflerin toplam
aktiflere orani 2013 yilinda % 28,5 oranina diismusttr ((TBB, 2010-
2011-2012-2013-2014).

Likit degerlerin mevduat icindeki payini gosteren bu oran, likit
degerlerin mevduata bélinmesi yoluyla bulunur. Mevduat musteri-
leri, yatirmis olduklari paralar cekmek istedikleri zaman, nakit ta-
leplerinin aninda karsilanmasini beklerler. Bu da bankalara olan
glveni artinr. S6z konusu oran da bu konuda énemli bir veri kay-
nagidir. 2009 Yilinda Likit aktiflerin mevduata orani % 52 iken
2010 yihnda % 51,3, 2011 yihinda % 51,4 2012 yilinda ise % 52,8
seviyesine yikselmistir. Likit aktiflerin mevduata orani 2013 yilinda
% 49,5 oranina dismustur.
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Kredilerin toplam aktifler icindeki payini gdsteren orandir.
Kredilerin aktif icindeki payinin ylksek olmasi bankanin gercek go-
revini yaptigini gdéstermektedir. Fakat bu oranin ¢ok yiksek olmasi
kredilerin 6denmeme olasiigl artmakta buda banka riskini arttir-
maktadir (Colak ve Ocal, 1999:177). 2009 Yilinda Kredilerin Top-
lam Aktiflere orani % 47,7 iken 5 yil icinde oran artis gOstererek
2013 yiinda % 62,1 seviyesine ulasmistir (TBB,age).

SOz konusu oran banka 6zkaynaklarinin toplam aktiflerdeki
payini ifade eder. Ozkaynaklarin banka faaliyetleri igin ne kadar
yeterli oldugunu gdstermektedir. E§er sermayesi aktiflere gore ye-
tersiz olan bankalara sermaye artinmi dnerisinde bulunulur. Bu
oran ne kadar yuksek olursa bankalarin yabanci kaynaklara bagim-
hligini azaltmaktadir (Taskin,2011:294). 2009 Yilinda 6zkaynakla-
rinin toplam aktifler icindeki payr % 13,3 iken 2010 yiinda % 13,4
olmus 2011 yilinda % 11,9 seviyesine dismustir. Bu oran 2012
yilinda tekrar % 13,4 seviyesine yiikselmistir. Ozkaynaklarinin top-
lam aktifler icindeki pay1 2013 yilinda % 11,3 seviyesine dusmustir
(TBB;age).

Bu oran, bankanin sahip oldugu varliklarini ne kadar etkin
kullandigini  gostermektedir (Avci, 2008:76). Net dénem ka-
ri(zaran)’nin toplam aktiflere orani 2009, 2010 yillarinda 6nemli de-
gisim gostermeyerek sirasiyla % 2,4 ve % 2,2 olmustur. 2011 yilin-
da % 1,6’ya inen bu oran 2012 yiinda % 1,7’ye 2013 yilinda %
1,4’e inmistir (TBB,age).

Bu oran, banka 6zkaynaklarinin ne kadar verimligi kullanildi-
gini gosteren oranlardir (Colak ve Ocal, 1999:177). Eger oran bii-
yukse bankanin iyi bir yatinm yaptigini ve giderlerini siki bir sekilde
kontrol altinda tuttugunu eger kigclkse etkin bir yatinm yapmadigi
ortaya koymaktadir (aktan ve Bodur, 2006:61). 2009 yilinda %18,3
olan oran 2010 da %16,5’e dlismustir. Net dénem kari(zarar)’'in
da ki azalis egilimi 2011 yilinda da devam ederek % 13,8, 2012
yiinda %13, 2013 yilinda %12,8’e diismistir.

Grafige bakildiginda Bankalarin toplam aktifleri kademeli ola-
rak arttigi gorilmektedir. Bankalarin toplam aktifleri 2009 yilinda
798.533 milyon TL den 2010 yilinda 961.876 milyon, 2011 yilinda
ise 1.160.712 milyon TL ye ylkselmistir. 2012 ve 2013 yillarinda
ylukselmeye devam eden toplam aktifler sirasiyla 1.298.143 milyon
TL ve 1.635.370 milyon TL olmustur (TBB,age).

Bankalarnn 6z kaynaklari kademeli olarak arttigi gériilmekte-
dir. Bankalarin 6z kaynaklarn 2009 yilinda 106.467 milyon TL den
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2010 yiinda 129.087 milyon, 2011 yilinda ise 138.452 milyon TL ye
yukselmistir. 2012 ve 2013 yillarinda ylkselmeye devam eden
Bankalarnn 6z kaynaklan sirasiyla 174.563 milyon TL ve 184.892
milyon TL olmustur.

Bankalarin mevduat ve fon toplamlarnin istikrarl bir artis go-
rilmektedir. 2009 yilinda 531.492 milyon TL olan mevduatlar 2010
yiinda 644.583 milyon TL, 2011 yilinda 731.120 milyon TL, 2012
yilinda 816.216 milyon TL ve 2013 yilinda 1.002.730 milyon TL ye
yukselmistir.

Mevduat yapisi icinde bulunan vadeli mevduat ve katiima he-
saplarinda istikrarl artis gérilmektedir. 2009 yilinda 448.251 mil-
yon TL olan vadeli mevduat ve katima hesaplan 2010 yilinda
542.103 milyon TL, 2011 yiinda 604.023 milyon TL, 2012 yilinda
670.904 milyon TL ve 2013 yilinda 816.661 milyon TL ye ylksel-
migtir.

Mevduat yapisi icinde bulunan vadesiz mevduat ve 6zel cari
hesaplarinda istikrarli artis gorilmektedir. 2009 yiinda 83.242 mil-
yon TL olan vadesiz mevduat ve 6zel cari hesaplarn 2010 yilinda
102.480 milyon TL, 2011 yiinda 127.096 milyon TL, 2012 yilinda
145.312 milyon TL ve 2013 yilinda 186.070 milyon TL ye ylksel-
mistir.

Mevduat yapisi icinde bulunan vadesiz tasarruf mevduatla-
rinda artis gortilmektedir. 2009 yilinda 199.659 milyon TL olan va-
desiz mevduat ve 6zel cari hesaplari 2010 yilinda 240.849 milyon
TL, 2011 yiinda 269.230 milyon TL, 2012 yiinda 292.312 milyon
TL ve 2013 yilinda 354.833 milyon TL ye ylkselmistir.

2009 yihinda 60.711 milyon TL olan Repo islemleri ile sagla-
nan fonlar, 2010 yilinda 57.501 milyon TL ye dismis 2011 yilinda
ise 96.998 milyon TL ye yukselmistir. 2012 yilinda 79.727 milyon
TL ye disen Repo islemleri ile saglanan fonlar 2013 yilinda
119.113 milyon TL seviyesine ¢ikmistir.

Borglar yapisi icerisinde yurtdisi bankalara borglarda yillara
gore artislar olmustur. 2009 yiinda 71.722 milyon TL olan yurtdisi
bankalara borglar 2010 yiinda 96.396 milyon TL, 2011 yilinda
134.852 milyon TL, 2012 yiinda 137.761 milyon TL ve 2013 yilinda
210.833 milyon TL ye ylikselmistir.

Bankalarin krediler toplamlarinin istikrarli bir artis gérilimek-
tedir. 2009 yilinda 396.935 milyon TL olan krediler 2010 yilinda
532.330 milyon TL, 2011 yilinda 689.603 milyon TL, 2012 yilinda
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802.358 milyon TL ve 2013 yilinda 1.057.827 milyon TL ye yuk-
selmigtir.

Aktifler icinde yer alan menkul degerler portféy inisli ¢ikigli
seyir izlemistir. 2009 yilinda 262.852 milyon TL olan menkul deger-
ler portfoyl 2010 yilinda 287.902 milyon TL ye ¢ikmig, 2011 yilinda
ise 285.114 milyon TL seviyesinde kalmigtir. 2012 yilinda 270.136
milyon TL ye diisen menkul degerler portféyl 2013 yilinda 286.943
milyon TL seviyesine ¢ikmistir.

Menkul degerler portféyl icinde yer alan kamu bor¢lanma
senetleri inigli ¢ikish seyir izlemigtir. 2009 yilinda 162.545 milyon TL
olan kamu borglanma senetleri 2010 yilinda 192.019 milyon TL ye
¢lkmig, 2011 yilinda ise 127.697 milyon TL seviyesine dismustur.
2012 yilinda 139.776 milyon TL ye ¢ikan kamu borglanma senetleri
2013 yihinda 106.493 milyon TL seviyesine diismustur.

Aktiflerin icinde yer alan nakit degerler ve TCMB 2009 yilinda
40.232 milyon TL, 2010 yihinda 43.682 milyon TL ye 2011 yilinda
52.913 milyon TL 2012 yilinda 44.440 milyon TL ve 2013 yilinda
49.758 milyon TL olmustur ((TBB, 2010-2011-2012-2013-2014).

6.2. Musteri Tercihlerine Ait Bulgular
Tablo 1: Begsli Likert Olgekli Sorulara Ait Yanitlarin %

Dagilimlari
5| & £
)
o 5 5 S Ele 3
x > > N S |= ©
€ E E £ >|c =
n = = = |n = ©
wm - — -o—lwm -
x| £ 2| L|xx| 8

Bankamin katilm ya da mevduat
bankasi olmasi tercihimi etkiler. 8,75 17,88 22,91 30,73 19,74 100

Bankamin kamu ya da devlet
bankasi olmasi tercihimi etkiler. 6,68 20,22 13,17 39,52 20,41 100

Bankamin yerli ya da yabanci
sermayeli olmasi tercihimi etkiler. 7,29 18,88 12,90 37,76 23,18 100

Bankamin finansal giicl tercihimi

etkiler. 3,90 9,67 5,95 44,80 35,69 100
Bankamla calisan mdusteri kitlesi
tercihimi etkiler. 6,92 20,19 14,58 39,44 18,88 100

Bankamin verdigi hizmetler igin
aldigi masraflar tercihimi etkiler. 4,85 3,73 4,66 23,13 63,62 100
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Bankamin sube sayisi tercihimi

etkiler. 4,84 12,85 10,80 39,85 31,66 100
Bankamin ATM agi tercihimi
etkiler. 4,31 5,06 6,37 39,89 44,38 100
Bankamin yaptigi kampanyalar
tercihimi etkiler. 4,28 11,73 12,10 43,76 28,12 100
Bankamin verdigi kredi limitleri
tercihimi etkiler. 6,19 14,07 12,95 40,53 26,27 100
Bankamin verdigi kredi karti limiti
tercihimi etkiler. 6,81 16,82 14,37 41,59 20,42 100
Bankamin verdigi faiz orani ya da
katihm orani tercihimi etkiler. 6,72 7,28 5,41 40,67 39,93 100
Bankamin yaptigi sponsorluklar
tercihimi etkiler. 11,24 23,78 20,60 30,52 13,86 100
Bankamin yapti§i sosyal sorum-
luluk projeleri tercihimi etkiler. 6,34 15,86 19,03 38,43 20,34 100
Bankamin gelecege donuk yati-
rimlari tercihimi etkiler. 5,61 12,34 18,32 42,62 21,12 100
Bankam isteklerime yeterince
karsilik verir. 3,92 12,87 23,51 44,78 14,93 100
Bankamin  verdigi  hizmetten
memnunum. 4,28 9,68 24,39 51,21 10,43 100
Bankam mdisteri memnuniyetimi
dlzenli olarak anketlerle dlger. 19,36 29,32 26,13 19,55 5,64 100
Bankami vyalnizca guvendigim
kisiye/kuruma tavsiye ederim. 7,05 15,58 22,82 41,19 13,36 100
Bankami bir baska kisiye/kuruma
tavsiye ederim. 6,72 10,45 23,32 46,27 13,25 100

Tablo 1’de yer alan Likert 6lgekli sorularin yanitlari deneklerin

banka tercihlerini etkileyen faktorleri ve énemlerini ifade etmekte-

dir. Ornegin, deneklerin énemli bir kismi bankanin yerli veya ya-

banci sermayeli olmasi musterilerin tercihlerinde énemli oldugunu

gormekteyiz. Yine ayni sekilde bankalarin miusterilerinden aldigi

masraflar, atm sayisi, sube sayisi, bankalarin yapmis oldugu spon-

sorluklar ve sosyal sorumluluk projeleri, bankalarin verdigi faiz ve-

ya katihm oranlarnnin musteri tercihlerinde ¢ok énemli oldugu yuka-

rida ki tabloda ki verilerde gézikmektedir. Aragtirmaya katilan kisi-

lerin misterisi olduklan bankalarindan memnun olduklarini, mem-
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nuniyetlerini anketlerle dizenli olarak olctuklerini ve bankalarini

yakin kisilere ve kurumlara tavsiye ettiklerini belirtmiglerdir.

6.3. Katilmcilarnin Sosyodemografik Degiskenlere Gére Ban-
kalan Tercih Tutum Olgegi Puanlan

Bu bdélimde bankalarin finansal yapilarinin masterilerin terci-
hinde 6nemini arastirmak amaciyla yapilan Bankalari Tercih Tutum
Olgegi anketi puanlarinin sosyodemografik degiskenlere goére fark-

lar incelenmistir.

Tablo 2: Cinsiyet Degiskenine Gére Puan Ort. ve Fark

Mini- Maxi-
N Mean mum mum
Erkek 201 73,4 30 100
Kadin 277 70,5 20 100
Total 478 71,7 20 100
Sig(2-
talid) 0,01

Cinsiyet degiskenine gore bankalar tercih dlcedi puan orta-
lamalarina baktigimizda erkek katilimcilarin 73,4 kadinlarin ise
70,5'dir. Cinsiyet degiskenine gdre bankalari tercih 6lgcegi puan or-
talamalan arasinda anlaml fark ( p<0.05) bulunmustur.

Tablo 3: Yas Degigkenine Gore Puan Ort. ve Fark

Mini- Maxi-

N Mean mum mum
25 alt 65 72,8 20 98
25-30 175 73,1 38 100
31-40 166 70,7 20 100
40 Gstl 72 70,1 24 93
Total 478 71,8 20 100
Sig(2-
talid) 0,2
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Yas degiskenine gore bankalar tercih dlgegi puan ortalama-
larina baktigimizda 25 yas alti katimcilarin 72,8 puan, 25-30 yas
arasi katihmcilarin 73,1 puan, 31-34 yas arasi katilimcilarin 70,7
puan ve 40 yas ustl katiimcilarin ise 70,1 puandir. Yas degiskeni-
ne goére bankalari tercih 6lgegi puan ortalamalar arasinda anlamli
fark ( p>0.05) yoktur.

Tablo 4: Medeni Durum Degisken. gére puan ort. ve fark

Mini- Maxi-

N Mean mum mum
Evli 258 71,1 24 100
Bekar 213 72,6 20 100
Diger 4 72,3 70 77
Total 475 71,8 20 100
Sig(2-
talid) 0,4

Medeni hal degiskenine gére bankalar tercih dlgedi puan or-
talamalarina baktigimizda evli olan katiimcilann 71,1 puan, bekéar
katihmcilarin 72,6puan, diger secenegini isaretleyen katilimcilarin
72,3 puandir. Medeni hal gére bankalar tercih 6lcedi puan ortala-
malar arasinda anlaml fark ( p>0.05) yoktur.

Tablo 5: Egitim Durumu Degiskenine Gére Puan Ortalamala-

ri ve Fark

N Mean Minimum | Maximum
ilkokul 8 68,0 52 87
Orta Okul 14 58,7 20 83
Lise 86 72,2 20 100
Universite 293 72,3 32 100
Yiksek  Li-
sans 70 721 28 97
Doktora 7 69,1 58 84
Total 478 71,7 20 100
Sig(2-talid) 0,1
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Ogrenim durumu degiskenine gére bankalan tercih dlcegi
puan ortalamalarina baktigimizda ilkokul mezunu katiimcilarin 68,0
puan, Orta Okul mezunu katilimcilarin 58,7puan, lise mezunu kati-
Imcilarin 72,2 puan, Universite mezunu katiimcilarin 72,3 puan,
Yiksek lisans mezunu katihmcilarin 72,1 puan ve doktora mezunu
katlimcilarin 71,7 puandir. Ogrenim durumu degiskenine gore
bankalan tercih 6lcedi puan ortalamalarn arasinda anlamh fark (
p>0.05) yoktur.

Tablo 6: Aylik Gelir Degiskenine Gére Puan Ortalamalar ve

Fark

N Mean Minimum | Maximum
1000 TL altin-
da 36 69,6 20 97
1000-2000 TL | 124 73,3 28 98
2001-3000 TL | 122 71,9 20 100
3001-5000 TL | 121 711 32 97
5000 TL Ustl 71 70,6 28 100
Total 474 71,7 20 100
Sig(2-talid) 0,4

Katilimcilarin aylik gelirleri degiskenine gére bankalari tercih
Olcegi puan ortalamalarina baktigimizda 1000 TL altinda geliri olan
katihmcilarin 69,6 puan, 1000-2000 TL arasinda geliri olan katihm-
cilarin 73,3 puan, 2001-3000 TL arasinda geliri olan katiimcilarin
71,9 puan, 3001-5000 TL arasinda geliri olan katihmcilarin 71,1
puan ve 5000 TL ustu geliri olan katihmcilarin 71,7 puandir. Kati-
Imcilanin aylik gelirleri dediskenine gére bankalan tercih dlcegi
puan ortalamalarn arasinda anlamli fark ( p>0.05) yoktur.
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Tablo 7: Meslek Degiskenine Gére Puan Ortalamalari ve
Fark
N Mean Minimum Maximum

Devlet Memuru 16 72,6 54 93

Ozel Sektor 249 71,6 28 100
Serbest Meslek 89 721 29 100
Emekli 6 65,3 24 87

Diger 118 71,7 20 97

Total 478 71,7 20 100
Sig(2-talid) 0,8

Katihmcilarin meslekleri degiskenine gore bankalari tercih 61-
¢egi puan ortalamalarina baktigimizda Devlet Memuru katiimcilarin
72,6 puan, Ozel Sektérde calisan katiimcilarin 71,6 puan, Serbest
Meslek katihmcilarin 72,1 puan ve Emekli katiimcilarin 65,3 puan
ve diger secenegini isaretleyen katihmcilarn ise 71,7 puandir. Kati-
Imcilarin meslekleri degiskenine gbre bankalar tercih dlgegi puan
ortalamalari arasinda anlamli fark ( p>0.05) yoktur.

SONUG

Ulke ekonomilerinde énemli bir yere sahip olan bankalarin
2009-2013 yillan arasindaki finansal yapilar ayrintili bir sekilde ince-
lenmistir. Bankalarin finansal yapilarinin bireysel misterilerin tercihle-
rine etkileri de ayrnintilh bir sekilde arastinimistir. Bankaciligin gelisimi,
finansal acidan istikrali bir ivmeyle bliylimesi, bireysel misterilerde de
glveni beraberinde getirmistir. Bankalara olan gtivenin artmasiyla
bireysel musterilerin yatinmlarini bankalarda degerlendirmeleri mev-
duat ve faizsiz bankaciliginin gelismesinde 6énemli katkilar saglamistir.

Tarkiye’de bankacilik sektortindeki karlilik orani gittikce artmak-
tadir. Her vatandasin glin gectikce bankalara bagimlligi artmaktadir.
Musteri memnuniyetindeki degiskenlige ragmen kazandinlan tiketici
aliskinh@ bu bagimliligin giin gectikce artacagini géstermektedir. Her
sene aclklanan en karli sirketlerin blylk béliminidn bankalar olmasi
bunu kanittamaktadir.

Tlrk bankaciiginin bu denli hizl blyimesi yurtdisindan daha
fazla talep gelmesini saglamaktadir. Dlinya Uzerindeki biytk banka-
lar Tark bankalarnni satin alarak bu piyasaya girmek istemektedirler.
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Ayni zamanda bankalar uluslar arasi arenada elini kuvvetlendirmek
icin Turk bankacilik sektoriine girmeyi kaginilmaz gérmektedir.

Bankalarin saglam durusu misgteriler icin gliiven saglamakta ve
tercihleri etkilemektedir. Banka blyuklugl musterinin sorgusuz kendi-
ni bankalara emanet etmesini saglamaktadir.

Bu arastirma ile bankalann katihm ya da mevduat bankasi ol-
masi, 6zel ya da kamu ve yerli ya da yabanci sermayeli olmasi muiste-
rilerin tercihinde etkili oldugu bulunmustur. Katiimcilarin bankanin ti-
rine dnem verdikleri gorilmektedir.

Bu arastirma ile bankalarin finansal glcu, sube sayisi ve ATM
aginin fazla olmasi musterilerin tercihinde etkili oldugu bulunmustur.
Ayrica bankalarin verdigi hizmetler icin aldigi masraflar, yaptigi kam-
panyalar, verdigi kredi ve kredi karti limitlerinin misterilerin tercihinde
etkili oldugu bulunmustur. Bu arastirma ile bankalarin yaptigi sponsor-
luklar, sosyal sorumluluk projeleri musterilerin tercihinde etkili oldugu
bulunmustur. Bankalann verdigi faiz ve katiim oranlan ile bankanin
ileriye yonelik yatinmlan musterilerin tercihinde etkili oldugu bulun-
mustur.

Arastirmaya katilan Kisilerin musterisi olduklarn bankalarindan
memnun olduklarni, memnuniyetlerini anketlerle dizenli olarak o6lg-
tlklerini ve bankalarini yakin kisilere ve kurumlara tavsiye ettiklerini
belirtmislerdir.

Banka tercihlerde erkek katiimcilarin bayan katilimcilara oranla
titiz davrandigi sonucuna ulasilimistir. Katiimcilarin yas, medeni du-
rum, egitim diizeyi ve gelir dliizeyi degiskenlerine gére banka tercihle-
rinde anlaml fark bulunmamistir. Bu sonug, yasin, medeni durumun,
egitim dizeyinin ve gelir diizeyinin banka tercihinde etkisinin diger
etkenlere gore daha az oldugunu gosterir.

Bankalarin toplam aktiflerinin 2009-2013 yillan arasinda duzenli
olarak arttigi bulunmustur. 2009 yiinda 798.563 milyon TL olan top-
lam aktifler 2013 yiinda 1.355.370 milyon TL ye ¢ikmistir. Bunun ya-
ninda bankalarin ézkaynaklarinin 2009-2013 yillan arasinda dizenli
olarak arttigi gortilmis olup, 2009 yilinda 106.462 milyon TL olan 6z-
kaynaklar 2013 yiinda 184.892 milyon TL ye ¢ikmistir.

Bankalarin mevduat ve fon toplamlarinin 2009-2013 yillan ara-
sinda dizenli olarak arttigi bulunmustur. 2009 yilinda 531.492 milyon
TL olan mevduat ve fon toplamlarinin 2013 yilinda 1.002.730 milyon
TL ye cikmistir. Bankalarnn 2009-2013 yillan arasinda mevduat yapisi
icinde bulunan vadeli mevduat ve katlma hesaplarinda istikrarll artig
oldugu bulunmustur. 2009 yilinda 448.251 milyon TL olan vadeli
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mevduat ve katilma hesaplan 2013 yilinda 816.661 milyon TL ye ¢ik-
mistir. Bankalarnn 2009-2013 yillari arasinda mevduat yapisi iginde
bulunan vadesiz mevduat ve 6zel cari hesaplarnnda istikrarl arttigi
bulunmustur. 2009 yilinda 83.242 milyon TL olan mevduat ve 6zel
cari hesaplan 2013 yilinda 186.070 milyon TL ye ¢ikmistir. Bankalarin
mevduat yapisi igerisinde bulunan vadesiz tasarruf mevduatlarinda
2009-2013 yillan arasinda dizenli olarak arttigi gértilmas, 2009 yilinda
199.659 milyon TL olan vadesiz tasarruf mevduatlan 2013 yilinda
354.833 milyon TL ye ¢lkmistir.

Bankalarin repo iglemleri ile saglanan fonlan 2009-2013 yillari
arasinda inigli ¢ikish seyir izlemigtir. 2009 yilinda 60.711 milyon TL
olan repo islemleri ile saglanan fonlar 2013 yilinda 119.113 milyon TL
ye cikmistir. Bankalann borclar yapisi icerisinde yurtdigi bankalara
olan borglarinda yillara gére artislar olmustur. 2009 yilinda 71.722 mil-
yon TL olan yurtdigi bankalara borglar 2013 yilinda 210.833 milyon TL
ye yukselmistir. 2009 yilinda 396.935 milyon TL olan krediler
1.057.827 milyon TL ye yukselmistir. Aktifler icerisinde yer alan men-
kul degerler portfoyl inigli ¢ikigl seyir izlemistir. 2009 yilinda 262.852
milyon TL olan menkul deg@erler portféyt 2013 yilinda 286.943 milyon
TL seviyesine cikmistir. Menkul degerler portféyl icerisinde yer alan
kamu borglanma senetleri inigli ¢ikish seyir izlemistir. 2009 yilinda
162.545 milyon TL olan kamu borglanma senetleri 2013 yilinda
106.493 milyon TL seviyesine dismdistir. Aktiflerin icinde yer alan
nakit degerler ve TCMB 2009 yilinda 40.232 milyon TL, 2010 yilinda
43.682 milyon TL ye 2011 yilinda 52.913 milyon TL 2012 yilinda
44 .440 milyon TL ve 2013 yilinda 49.758 milyon TL olmustur.

Bankalar hedeflerine ulasabilmek adina riskleri de g6z 6niinde
bulundurarak finansal yapilarini gliclendirmelidirler. Likidite riski, ban-
kacilikta ana risklerden biridir. Bankalar, likidite ihtiyaclarini énceden
tahmin edip ona gére énlem almalan gerekmektedir. Yine ayni sekilde
Operasyonel risklere de dikkat edilmelidir. Bankalar, i¢ streclerdeki
basansizliklardan, calisanlarnn hatalan veya isletme igindeki sistemin
tutarsizliklarindan kaynaklanan dolayll veya dolaysiz olarak zarar
edilmesi durumuna hazirlikl olmalidirlar. Bankalar, gelecekleriyle ilgili
risklerinden bir tanesi olan Karsi Taraf riskini minimize etmelidirler.
Finansal piyasalarin bozuldugu anda taraflar birbirine olan yikimli-
IUklerini yerine getirmeli ve yine kriz dénemlerine hazirlikli olmalidirlar.
Bankalarin bir baska dikkat etmesi gereken risk de Déviz Kuru riskidir.
Doviz kuru riski, en basit sekilde bankalarnn tasidiklar pozisyonlara
bagl olarak yerli paranin yabanci paralar karsisinda deger kazanmasi
ya da deger kaybetmesi durumunda ortaya c¢ikan bir piyasa riski tiri
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olarak karsimiza ¢ikabilir. Bankalar bu risklere 6nceden hazirlikli olma-
Ii ve bir kriz aninda finansal yapilarinin gigli olmasini saglamalidiriar.

Yaptigimiz bu arastirma neticesinde bankalarin finansal buytk-
IGklerinin musteri tercihinde etkinligi arastirnilirken karsilasilan sorunlar,
sorunlann ¢bzumu igin uygulanan metotlar ve bazi konularla ilgili 6ne-
riler sunmaya calisacagiz. Bu ONERILER,;

e Bankalar finansal guclerine 6nem vermeli ve finansal yapila-
rnni artirmaldiriar.

e Finansal agidan zayif bankalar birlegsmeli ve gucli bir banka
olarak faaliyet gostermelidirler.

e Mevduat bankaciligi ve faizsiz bankacilik tek ¢ati altinda ayni
anda yapilabilmelidir.

e Bankalar sube sayilanina 6nem vermeli ve musterilerin ra-
hatca ulasabilecegi en yliksek sube sayisina ulasmalidirlar.

e Bankalar bankamatik sayllarina 6nem vermeli ve musterile-
rin rahatca ulasabilecegi noktalarda ATM hizmeti vermelidirler.

e Bankalar musterilerden aldigi havale masraflarinda minimum
tutar belirlenip misteri memnuniyetini Snemsemelidirler.

e Bankalar musterilerden aldigi EFT masrafinda minimum tu-
tar belirleyip musteri memnuniyetini 6Gnemsemelidirler.

e Bankalar musterilerden aldigi kredi karti aidat Gcreti gibi Gic-
retlerde musterinin istek ve dnerilerine nem vermelidirler.

e Bankalar misterilerden aldigi hesap isletim Ucreti gibi licret-
lerde misterinin istek ve dnerilerine dnem vermelidirler.

e Bankalar sosyal sorumluluk projelerine 6nem vererek miste-
rilerin sempatisini kazanmalidirlar.

e Bankalar sponsorluk anlasmalan yaparak musterilerin sem-
patisini kazanmalidirlar.

e Bankalar mdisterilerine sundugu kredi limitlerinde mdasteri
tercihlerini Shemsenmelidir.

e Bankalar belirli periyotlarla promosyonlar yaparak musteri
beklentilerini karsilamalidiriar.

e Bankalar hedefledikleri musgteri kitlesine gére calismalar
yapmalidirlar.

e Bankalann miusterilerine sunduklan faiz oranlan ve katilim
oranlarinda musteri tercihlerini Snemsemelidirler.

e Bankalar gelecege donik calismalar yapip bu calismalari
musterilerle paylagmalidiriar.
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e Bankalar musterilerinin memnuiyetlerini dizenli araliklarla
Olcmelidirler.

e Katiim bankaciligina daha fazla énem verilmeli ve glgli bir
katihm bankasi kurulmalidir.

e Devlet Bankasi olarak yeni ve gucla bir Katlim Bankasi ku-
rulmasi korfez ulkelerindeki yatinmcilarin mevduatlarini Glke ekonomi-
sine kazandiracaktir.
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Her ne kadar genel anlamda diinya ekonomisi zamanla
bliyimekte ise de gelir dagilimi ve esitsizlikler uluslararasi sorun olma
niteligini  korumaktadir. Bolgeler arasi, uluslararasi ve toplumsal
katmanlar arasi esitsizlikler varoluslarini surdirmektedirler.  Adil
olmayan kuresel gelir dagiimi her zaman uluslararasi, veya bolgesel
anlasmazlklarin, catismalarin hatta savaslarin temel nedeni
olmaktadirlar.

Turkiye de diger pek ¢ok gelismekte olan lkelerdeki gibi adil
olmayan gelir dagiimi sorunu ile karsi karsiyadir. Bu nedenle Diinyada
ve Turkiye'de gelir dagiiminda yasanan sorunlan ulusal ve uluslararasi
¢Ozumlerle sonlandiracak yéntemler arastinimalidir. Diinyada baris ve
adalet icin esitsizlikler her turli igbirligi ve dayanisma ile ortadan
kaldirimaldir.

Anahtar Kelimeler: Gelir Esitsizligi, Esitsizlik Egilimleri, Turkiye,

INCOME INEQUALITY IN THE TWENTY-FIRST CENTURY -
THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT

Although the world economy has been growing for decades,
income distribution and inequality are still worldwide major problems.
Discrepancies between the different regions, nations of the world and
various social layers continue to exist. The unfair distribution of global
wealth has always been a major factor for international or regional
disputes and clashes, even wars.

Turkey also suffers from uneven income distribution like many
developing countries. Therefore the situation in Turkey should be
examined to produce solutions to rectify this issue nationwide or even
worldwide. For a safe and fair peace for the world, inequality has to be
erased by means of serious cooperation and solidarity.

Keywords: Income Inequality, Income Tendency, Turkey.
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GIRIS

Konunun gercek yodnlerini ortaya koymasi bakimindan 21nci
yuzyilin baslanndaki kiresel sosyo-ekonomik gériinimi mercek alti-
na almak gerekir. Bu baglamda Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekre-
terinin Ikinci Bin yIl Raporu yiizylin basindaki olumsuz sosyo-
ekonomik durumu ve buna bagl olarak duyulan endiseleri yansitmak-
tadir. Bu kaygilar biyik élclide kiiresellesmenin etkilerine deginmekte
ve serbest piyasa sisteminin kendi basina bu sorunlan ¢ézmekten
uzak oldugunu vurgulamaktadir. Rapora goére ortak bir gelecegin ya-
ratiimasi ortak bitlin gruplan kucaklayacak insani degerler ile mim-
kiinddr. Mevcut haliyle kiresellesme milyarca insani garesizlik iceri-
sinde yasatan kosullara sahiptir ( BM, 2000, 19-20).

Konuya deginen pek ¢ok uluslararasi dokiimandan s6z edilebi-
lir. ILO’nun 2014/15 Kiiresel Ucretler Raporunda esitsizlik diinya ca-
pinda son yillarin artan bir sorunu olarak sunulurken, buytyen esitsiz-
ligin yalniz sosyal adaleti ¢carpitmakla kalmayip, ¢ok olumsuz ekono-
mik sorunlara da yol actigi belirtiimektedir. Bu nedenlerle artan esitsiz-
liklerle micadele ve sosyal dayanisma buyik énem kazanmaktadir
(ILO; 2014/15)

Goruldugi gibi gerek BM gerek ILO raporlan genel olarak din-
yada artan esitsizlik sorununa deginmekte, BM raporlar olumsuzluk-
lan vurgulamaktadir. BM’'nin bir raporunda son birka¢ on yilda fakir
kitlelerin durumunda ciddi bir iyilesme gortilmezken en zenginlerin
daha da zenginlestigine isaret etmektedir. Ayrica egitimde, saglikta ve
diger insani gelismislik olanaklannda yasanan blylk esitsizlikler ciliz
bazi diizelmelere ragmen varligini sirdirmektedir. Farkh sosyal kat-
manlar; dzellikle az gelismis bolgelerin yerel halklari, engelliler, kirsal
kesim insaninin yeterli hizmetlere ulasmasinda diger kesimlere gére
¢cok daha fazla sikintiya maruzdurlar ( BM; 2013b: 13).

Gelir esitsizligi ile miicadeleye baslarken dncelikle kiiresel bi-
yuk resim ve problemin boyutlarinin biyUkliginin anlasiimasi gere-
kir. Pek cok uluslararasi rapora miracaat edildiginde hic birinde ic
acicl bir duruma rastlanmamaktadir. Kapitalizmin “kiresellesme” diye
adlandinlan giincel asamasinin egemen glgleri ekonomi ve sosyal
dizeni yonlendirebilmektedirler. Boylece zengin ve yoksul uluslar ile
farkl sosyal kesimler arasindaki siire gelen ve artan esitsizligin ne
gunimizde ne de gelecekte demokratik sosyal giclerin miidahalesi
olmadan serbest piyasa dizeninin kendiliginden dizeltmesi beklen-
memelidir.
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Yukanda deginilen hususlar 1siginda denilebilir ki 21nci yuzyil
fakirligin, issizligin, gelir esitsizliginin insanh@i buyuk risklerle kargi ka-
slya biraktidi bir tablo sergilemektedir. Gelismis ve gelismekte olan
Ulkeler, dinyanin farkli cografyalan ve toplumun degisik katmanlari
arasindaki esitsizlik giin gectikce artmaktadir.

1. Esitsizligin Etkileri

Esitsizligin yarattigi sorunlardan énemli bazilan asagidadir.

-Esitsizlik fakirligin de kaynagidir. Uygun kosullarin olmamasi
nedeniyle artan esitsizlik blylk o6lctide tam veya kismi gelir, egitim,
toprak sahibi olma imkanlarindan mahrumiyeti yaratmaktadir.

- Esitsizlik ekonomik biyumeyi etkiler. Pek ¢ok arastirma buyuk
esitsizliklerin yasandigi llkelerde ekonomik bliylimenin ciliz kaldigini
gostermekte, yetersiz bliyiime hanehalki gelirflerinde daha ¢ok fakirlik
ve gelir esitsizliginin de nedeni olmaktadir.

- Esitsizlik ayni zamanda sug oranlarinin artmasi, sosyal ¢alkan-
t1 ve siddetin tirmanmasi sorunlarina yol agabilmektedir.

-Esitsizligin artmasi bu sorunun dizeltimesi yéniindeki politika-
lan sancili bir hale koyabilir. Yine 6énemli bir nokta Ulkelerin siyasi yapi-
larini kinlganlasmasi ve tlke sayginliginin yitirilmesi gibi sonuglan da
beraberinde getirebilir ( McKay; 2002:1).

2. Kavramsal Tanimlar

Gelir esitsizliginin s6zlik anlami hane halki veya bireysel ola-
rak gelirin ekonomiye katilanlar arasinda adil olmayan paylastiril-
masi seklinde ifade edilebilir. Gelir esitsizligi genellikle belirli oran-
larla ifade edilen gruplarin milli gelirden aldiklarn pay olarak gdste-
rilmektedir ( investopedia,2015).

Esitsizlik normal olarak bir (lke yurttaslarinin arasindaki fark-
lliklara isaret etmekle birlikte kiresel veya klgctk yerel boyutlarda
da ifade edilebilmektedir. Gelir, tiketim ve varliklar esitsizligin de-
recelendiriimesinde kullanilan aracglar olmaktadir. Genelde hane-
halki élctimleri arasindaki farklar dikkate alinmaktadir. Esitsizlik ve
yoksulluk farkli konular olarak ele alinsa da aralarinda bag mevcut-
tur. Esitsizlik tlke nidfusunun yasam standartlarn agisindan arala-
rindaki farklara odakl iken, yoksulluk insanca yasam kosullarinin
altinda yasama zorunda kalan kitleleri 6n planda tutar ( Yoksulluk
sinirlan gibi) (Mckay; 1).
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Gelir esitsizligine iliskin veriler hane halkinin harcanabilir geli-
rine gore duzenlenmektedir. Gelir dagiiminin temel gostergesi ise
“Gini” katsayisidir. Gini Katsayisi degerleri sifir ile bir arasinda de-
disim gosterir. Sifir tam bir esitligi ( herkesin geliri esittir), bir sayisi
ise tam esitsizligi gdsterir ( batln gelir en Ustteki nifus dilimine gi-
der) (OECD; 2011:66) .

3. Gelir Esitsizliginde Kiiresel Egilimler

Akademik ¢aligmalar ve uluslararasi dokimanlar 1980/90lardan
itbaren artan bir gelir esitsizligini isaret etmektedirler. Bu nedenle ¢6-
zUumler Uretirken gelir esitsizligini etkileyen egilimler dikkate alinmali-
dir. Bu baglamda United Nations Development Programme-(UNDP/
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) sosyo-ekonomik konularla ug-
rasan 6nemli bir uluslararasi kurulustur.

UNDP’nin gelir esitsizligine iligkin bir raporuna gére son onlu yil-
larin ulastig dijital cag asamasinda teknolojik buluslar zirve yapti buna
bagl olarak diinyanin degisik bolgelerinde yoksulluk oranlannda
disme gorilirken ylikselen ekonomilerde gérilmemis bir ekonomik
blyime gerceklesmistir. Ancak hala kiiresel gelir esitsizligi en yiksek
dlzeyini korurken, dlinya nifusunun en zengin % 8'lik grubu dlinya
gelirinin yansini almakta, kalan % 92’si ise kalan yansini alabilmekte-
dir (UNDP;2013a:xi)..

Gelir esitsizligi baglaminda BM dokiimanlan buiytk carpikliklari
ortaya koymaktadir. 2013 yilinda basilan rapora goére kuresel gelir da-
gimi son derecede adaletten uzaktir. 2010 yilinda diinya nifusunun
% 16’k bir boliminu olusturan yiksek gelir grubuna giren Ulkeler
diinya gelirinin %55’lik bolimuani yaratmislardir. Dusuk gelir grubuna
giren Ulkeler diinya nifusunun %72’sini olusturmalarina karsin Urete-
bildikleri gelirin payl ancak %1 olabilmistir. Sahraalti tlkelerinde kisi
basina yillik milli gelir 2014 ABD Dolarn iken ayni milli gelir ortalamasi
Avrupa Birligi'nde 27640, Kuzey Amerika’da 41399 Dolardir (UN;
2013a:25-26).

Yukaridaki verilere degindikten sonra asagidaki grafik kiresel
bazda (lkelerin nifuslanna gore dizenlenmis gelir dagiimini Gini
Katsayisi kullanarak yansitmaktadir. Grafikte genel diinya ortalamasi-
na bakildiginda 1980’lerin basindan itibaren gelir dagihimindaki esitsiz-
likte azalma izlenmektedir. Ancak bu gelismede nifusu fazla olan
Cin’in katkisi blyuktir. Cin bu hesaplamanin digina tagindiginda 1980
ile 2000 yillan arasinda keskin bir esitsizlik artigi oldugu ifade edilebilir.
2000 sonrasi biraz diizelme izlenmekle birlikte 2010 yilinda esitsizligin
boyutlan baslangi¢ yili olarak alinan 1980 yilina gére ¢ok yuksektir
(UN; 2013a:25-27).
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Grafik 1: Uluslararasi Gelir Esitsizligi , 1980-2010
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Kaynak. UN, Inequality Matters, Report of the World Social Situation 2013, 24.
(1: Agirlikh Gini katsayisina gore 2: Cin disindaki tlkeler icin Agirlikh Gini katsayisi 3: Agirlikl
olmayan Gini katsayisi)

Yukaridaki resim Cin’in hizli blyimesi disinda 1980 ile 2000
yillar arasinda gelir esitsizliginin boyutlarinin ciddi bicimde arttigini
gOstermektedir. 2013 yilinda yayimlanan UNDP raporu da ayni
noktaya vurgu yapmaktadir. Dokiiman 1990’larin basi ile 2000’lerin
sonlarinda llkelerin gogunda gelir esitsizligine isaret etmektedir.
116 llkeyi icine alan ve Grafik 2'ye cikarilan UNDP arastirmasinda,
nifus agirlikh Gini ortalamasi alinarak yapilan hesaplamalarda en-
deksin gelir diizeyi yliksek Ulkelerde esitsizlik baglaminda % 9’luk
bir bozulma gdsterirken, disuk ve orta gelir grubu Ulkelerde ayni
artis oraninin % 11’e ¢iktigi izlienmektedir’(UNDP;2013:64).

JED / GKD 10:2



192 | Kamil Necdet AR

Grafik 2: Gini Katsayisina Gére Gelismis ve Diger Ulkelerde
Hane halki Gelir Esitsizligi ( 1980ler basi- 2000’ler sonu )

a8
B 1990 ar bag Gind katsayis

46 ® 2000 ey sorm Gind katsayis

T

Geliri yiiksek illceler Geliri diisiik ve orta filkeler

Kaynak: UNDP; Confronting Inequality in Developing Countries, 2013, p.64.

Yukarndaki grafikten de izlenecegdi gibi hem yiiksek hem di-
stk ve orta gelir grubuna giren lilkelerde gelir esitsizliginde énemli
artis izlenmektedir. Bu sosyal gelir dagihmi fay hatlarinin olusumu-
nun temelinde yatan mevcut kiiresel sistemin dayattigi ¢arpik sos-
yo-ekonomik olusumdur. 1980’lerden itibaren kiiresellesmenin iv-
me kazanmasiyla birlikte sosyal devlet kigiltilmekte islevini yitir-
mektedir. 1950’ler ve 1960’larda insa edilen sosyal sistemler Sos-
yalist Blokun yikilmasi sonrasinda bu sistemi tehdit olarak algilayan
uluslararasi sermayenin baskisi ile tasfiye siireci devam etmekte-
dir. BlyUk sayidaki geliri diisUk Kitlelere ve ihtiyag sahiplerine des-
tek saglayan sosyal devlet zayiflamakta buna paralel olarak degi-
sen boélistum iliskilerinde tretimde olusan gelir dagihminda Ust gelir
gruplan ve sermaye payin blylagiuni almaktadir. Sosyo-ekonomik
baglamda pek ¢ok alanda oldugu gibi kiiresellesme siireci refah ve
gelir dagihmini da carpiklastirmaktadir.

Kiresellesme ekonomik, siyasi, cevresel, saglk, sosyal ve
kultlrel alanlarda genis bir yelpazeyi kapsamakta, yalniz yarar
sagladigi savlan kadar, menfaat catismalarina yol agcmakta oldugu
vurgulanmaktadir. Kiiresellesme ile saglanan kazanimlar zengin
tlke ve kisilere akmakta, bdlgesel, uluslararasi, ulke ici esitsizlikler
artis kaydetmektedir (Ar, 2007; 240-258, Intriligator, 2003; 8). Or-
negin zengin ve yoksul tlkeler arasindaki gelir esitsizligi orani 1913
yiinda 1/13 iken 1970’lerde 1/44’e ylkselmis 2005 yilinda oran
1/94,3 gibi bir sayiya ulagmistir(UN, 2005; 45). Bu baglamda
UNICEF dokiimanlarinin katkisi olacaktir.
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Tablo 1: Satin Alma Giicii Sabit Diizenlenmis Kiiresel Gelir Dagilim

( % 20’lik Gelir Dilimleri Halinde 2005 ABD dolari sabit degerleriyle)

(1990-2007)

1990 2000 2007

En iist %20 75,3 74,4 69,5
Dérdiincii %20 14,9 14,2 16,5
Uglincii %20 5,4 6,3 7,8
ikinci %20 3,0 3,4 4,2
En alt %20 1,5 1,7 2,0

Kaynak: Ortiz Isabel, Cummins Matthew; Global Inequality: Beyond the Bottom Billon,
UNICEF, Social and Economic Policy Working Paper, 2011:16.

Tablo 1, 2005 sabit fiyatlariyla hazirlanan 1990 ile 2007 d6-
nemine ait oransal gelir dagihmini géstermektedir. Tablonun butu-
nine bakildidinda kiresel esitsizlikte goreceli bir diizelme izlense
bile, veriler hala bliyik esitsizligi yansitmaktadir. 2007 itibariyle en
Ustteki %20lik dilim toplam gelirin %70’sini elinde bulundururken
en alt %20 yalniz %2’lik bir gelir saglayabilmektedir.

Konuya farkh acilardan yaklasildiginda ekonomik kiresel-
lesme en son haliyle devlet yapisinin politikalanni saptamasini Gg¢
sekilde engellemektedirler. Ticari ve ekonomik bitliinlesme, finan-
sal piyasalar, istihdami belirleme bakimindan ise rekabet. Uluslara-
rasi rekabetin ticari pazarlarda olusturdugu baskinin yani sira ser-
mayenin artan akiskanligi ve ¢ok uluslu sirketler, devletleri emek
maliyetini diistirmek, mal ve hizmet fiyatlarini indirmek, i¢ piyasala-
rni daha rekabetci yapabilmek icin hikUmetler vergileri azaltmak
ve sosyal devletin alanini daraltmak konularinda tesvik edilmekte-
dirler (Wall, 2012).

4. Ulkeler Baglaminda Esitsizlik Egilimleri

Ulkeler gelir durumlarina gére siniflandinldiklarinda esitsizlik
trendi bakimindan homojen bir gériiniimde degildirler. 1990-2000
doénemine iligkin tabloda Ust gelir grubundaki llkelerde esitsizligin
% 9 arttigi izlenirken distk ve orta gelir dilimindekiler icin oran %
12 olarak gorilmektedir. Yalniz st orta gelir grubu Ulkelerde
%7’lik bir azalma izlenmektedir. (UNICEF, 2011:16).
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Tablo 2: Gelir Kategorisine Gére Hane halki Gelirleri 1990-2010
(Gini Endeksi)

Gelir diizeyi du- | Ulke ERLEILERT | LU RS Oransal
rumu sayisi £ AT degisim
y Gini Endeksi Gini Endeksi Bls

Diislik gelirli 33 36,0 39,9 12%
Diisiik- ile orta
gelir arasi 47 41,1 43,9 12%
Orta-yiiksek gelir
arasi 12 53,4 49,7 -7%
Yiiksek gelirliler 24 41,9 45,7 9%
Tamami 116 39,0 42,1 10%

Kaynak: UNDP, Confronting Inequality in Developing Countries, 2013:66.

Tablodan izlendigi gibi tlkelerin gogunlugunda gelir esitsizligi
1990Iar ile 2000Ii yillarin sonu arasinda artis kaydetmistir.

9. Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment (OECD) Ulkelerinde Artan Gelir Esitsizligi

Gelir esitsizligi incelenirken OECD tilkelerine dikkat edilmeli-
dir. Son 20 -25 yilda OECD iilkelerinde ortalama gergek kullanilabi-
lir hanehalki gelir artisi yillik %1,6 olarak gerceklesmistir. Ancak bu
Ulkelerin doértte tglinde en st %10’luk dilimin gelir artisi tabandaki
%10’luk dilime gére daha fazla artis gdstermistir. Bu dengesiz gelir
artisi ingilizce konusan tilkeler ile israil, Almanya ve isvec¢'i kapsa-
maktadir. 2008 Krizi sonrasi ( 2007-2011) hane halki gelirler tlkele-
rin gogunlugunda ya duragan kalmis veya azalmis goriimektedir.
Ozellikle yillik %3,5 oranindan fazla dusus ispanya, Irlanda, izlan-
da ve Yunanistan’da izlenmektedir. OECD (lkelerinin hemen ta-
maminda tabandaki %10’luk dilimin gelirlerinde hizli diistiis olmak-
tadir. Keza anilan Ulkelerin yarisina yakininda gelir artislar en st
%10’luk dilimde daha cok olmaktadir. Biitlin bu gelismeler uzun
dénemde artan esitsizligi isaret etmektedir.

2008 Krizi stirecinde OECD (lkelerinin cogunlugunda buylk
capl gelir esitsizligi géralmagstir. OECD {Ulkeleri nifusunun iskala-
sinda en Ust gelir diliminde olan kesimi gelir dizeyi en alttaki
%10’luk dilimin 9,5 katidir. 1980lerde ayni oran 7,1 idi. Ote yandan
esitsizligi gésteren oranlar OECD lilkelerinin hepsinde ayni deger-
lerde gorulmemektedir. Esitsizlige iliskin oranlar Kuzey Avrupa ve
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kita Avrupasi ulkelerinin pek cogunda OECD ortalamasinin altinda
iken, italya, Japonya, Portekiz ve Iingiltere’de 1/10’a ulasmaktadir.
Anilan oranin Yunanistan, israil ve Tiirkiye’de 1/13 ile 1/16 , ABD,
Meksika ve Sil’de 1/27-1/30 arasinda gerceklestigi gorilmektedir.
(Cingano; 2014:7-8). Konuya iliskin bazi veriler agagidadir.

Tablo 3: Secilmis OECD Ulkelerinde Gelir Esitsizligi Egilimi

Toplam gelirden alinan pay orani
Olke Gini katsayisi 590/510 gelir pay orani En alt En alt En alt En Ust En Ust En Ust

10% 20% 40% 40% 20% 10%

2007 2010 2011 2007 2010 2011 2011 veya en son yila ait degerler
Avustralya 0,336 0,334 0,324 9,3 8,9 8,5 2,9 ;3] 19,8 63 39,7 24,4
Avusturya 0,269 0,269 | | 0,282 5,7 6,1 | 71 3,1 8,4 22,4 59,6 36,7 22,2
Belcika 0,277 0,264 x 6,5 5,8 o 3,6 8,9 22,9 58,4 35,1 20,8
kanada 0,318 0,319 0,316 8,5 8,6 8,5 2,8 7,6 20,4 62,2 39,2 24,2
Sili 0,511 0,51 0,503 29,5 30,1 26,5 15 43 12,5 75,3 56,4 40,9
Finlandiya 0,27 0,265 | 0,261 5,8 5,6 5,5 3,9 9,5 23,7 58,2 35,5 21,5
Fransa 0,293 0,303 0,309 6,8 7,2 7,4 3,4 8,5 21,6 61,5 39,7 255}
Almanya 0,287 0,286 0,293 6,7 6,7 6,9 3,4 8,6 22,2 60,5 38,1 23,7
Kore 0,312 0,31 0,307 10 10,5 10,2 2,2 6,8 20,2 61,4 37,5 22,3
Meksika 0,475 | 0,466 | 0,482 26,8 28,5 30,5 1,2 3,9 12,5 73,9 52,9 36,7

isvigre . 0,298 | 0,289 . 7,3 6,9 3,3 8,5 22 60,2 37,4 23

Tirkiye 0,409 0,417 0,412 14,5 16,1 15,2 2,1 5,6 16 69 47,4 31,7
ingiltere 0,341 0,341 0,344 9,8 10 9,6 2,9 7,5 19,7 64 42,2 27,6
ABD 0,378 0,38 0,389 15,1 15,9 16,5 1,7 5,4 16,3 67,5 44,3 28,4
OECD 0314 | 0314 | 0315 9,3 9,6 9,6 2,9 7,7 20,6 62,1 39,3 24,4

Kaynak: Cingano Federico; OECD Social, Employment and Migration Working Papers No.
163 Trends in Income Inequality and its Impact on Economic Growth, 2014:8.

Ozetle ifade edilecek olursa tablodaki veriler gelir esitsizligi-
nin gelir diizeyi az Sili, Meksika, gibi tlkeleri icine alan ¢éziime ka-
vusturulamamis uluslararasi bir sorun olma niteligini strdirmekte
oldugunu gostermektedir.

6. Turkiye'de Gelir Esitsizligi

Tirkiye Avrupa Birligi Gyeligine yillardan beri adaydir ve ayni
zamanda OECD luyesidir. Bu baglamda Tirkiye’nin gelir esitsizligi
konusunda diger Ulkelerle kiyaslandiginda konumunu gérebilmek
acisindan OECD dokiimanlan yararl olacaktir. Bu kurumun verile-
rine goére Turkiye’de gelir esitsizligi blylk boyutlardadir. Bazi
OECD yayinlarninda Turkiye’ye iliskin hususlar asagidadir.

- Turkiye’de kullanilabilir hanehalki geliri OECD ortalamasi-
nin %45’i kadardir. Yine Turkiye OECD {ilkeleri icerisinde gelir da-
gilim esitsizligi bakimindan ve géreceli yoksulluk agisindan en koti
Ggunci Ulke olma 6zelligini tagimaktadir. Her bes Turk'ten biri
yoksuldur. OECD ortalamasinin %100 Gzerindedir.
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- Her G¢ Turk’ten biri yeterli beslenme igin gida alacak im-
kandan yosundur. OECD ortalamasi her yedi kisiden biridir. Fark
olumsuz yénde % 120 civarindadir.

- Sosyal harcamalarin milli gelire oran Turkiye’de % 12, 8
iken OECD ortalamasi % 21,8dir (OECD; 2014:1).

Deginilen veriler Turkiye’de gelir esitsizliginin de isaretidirler.
Yoksulluk baglaminda OECD ve AB Ulkeleri ile Tlrkiye karsilagtir-
masi asagidadir.

Grafik 4: Goreceli Yoksulluk Karsilagtirmasi

= —
.

Tirkiye OECD AB

Kaynak: Society at a Glance 2014- OECD Social Indicators, 2014:3.(Not: ortalama
gelirin %50'sinden distiik gelir ifade edilmektedir.)

Grafik 4 de OECD ve AB lilkelerinin yoksulluk karsilastirmasi
da gelir dagiimindaki esitsizligi isaret etmektedir. Ayni yéndeki ila-
ve bazi veriler asagidadir.

Tablo 4: Tiirkiye, AB ve OECD Ulkeleri Arasinda Gelir
Esitsizligi Kargilagtirmasi

Kriz Oncesi 2014

Turkiye| AB | OECD | Tirkiye AB OECD
Gelir Esitsizli-
gi (Gini Kat-
sayisina gore) | 0,409 (0,228 0,313 0,411 0,291 0,313
En zengin ve
fakir %10'luk

dilim farki 14,5 6,9 9,2 15,1 7,4 9,5

Kaynak: Society at a Glance 2014- OECD Social Indicators, 2014:3
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Yukarndaki grafik 4 ve tablo 4 OECD ve AB Ulkeleri ile Turki-
ye arasindaki farkliigi ortaya koymaktadir. Ayrica emek gelirleri
kiyaslamalarinin gelir esitsizligi konusuna katkisi dikkate alindigin-
da ILO’nun referanslan katkida bulunabilecektir. Bazi segilmis llke-
lere ait emegi milli gelirden aldigi pay orani grafik olarak asagiya
cikarnimistir.

Grafik 5: Secilmis G 20 Ulkelerinde Emek Gelirinin Milli Gelir
Payi (1991-2013)

\_~/\/‘ Ingilters

"~ - — Fransa
— S -—_FE—_J‘;\

T AED

/‘\g—— Tralwa

1PR1 1RG0 LGED 1994 LEGY 19GE 1997 19G@ 1999 000 2001 2002 2003 2004 200% 2008 2007 2008 2099 2310 I0ii 202 20wl

Milli Gelir Paya (%)

Kaynak: ILO Global Wage Report 2014/15;11.

Grafik 5, G 20 llkelerinde emegin milli gelir payinin degistigi-
ni gostermektedir. Sabit piyasa fiyatlan ile dizenlenen grafikte
kendi hesabina calisanlar da yer almaktadir. Genelde emegin milli
gelir payr gelismis Ulkelerde disls goOstermektedir. Japonya ve
italya’da bu diisiis orani daha yiiksek goriilmektedir. ingiltere az bir
artis gostermektedir. Resme genel bakildiginda son dénemde
emek gelirinin milli gelir payinin gelismis sekiz Glkede %54 ile % 64
arasinda degistigi gorilmektedir. OECD lye Ulkelerinden Tirkiye
ve Meksika’da ayni duruma iliskin grafik asagidadir.
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Grafik 6: Tirkiye ve Meksika’da Emegin Milli Gelir Payi
(1995-2013)
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Kaynak : ILO Global Wage Report 2014/15;11

Grafik 6, gelismekte olan ulkelerden Turkiye ve Meksika'da
sabit fiyatlara gore dizenlenen emeg@in milli gelirden aldigi payi
oransal olarak yansitmaktadir. Grafige gére Turkiye’de 1999 yilin-
dan beri emegin uretimden altigi payda yasanan disis ¢ok buyik
boyutlardadir ve Meksika’nin bile gerisindedir. Emegin tretimindeki
payindaki bu keskin duslstn belli basl nedenleri arasinda kural-
sizlastirlan sermaye ve finans piyasalari ile distk Ucretli ekonomi-
lerle rekabete zorlanma durumu ile karsi karsiya kalinmasi sayila-
bilir (ILO;2015:16) . Turkiye’de emegin Gayri Safi Milli Hasiladan
aldigi pay % 30'un da altindadir. OECD lkeleri icerisinde gelir
esitsizliinde Sili, Meksika ve Tirkiye en Ustteki (lkelerdir
(OECD;2011:66).

Hanehalki varliklarindaki kayiplar acisindan konuya yaklasil-
diginda Turkiye en blyuk kaybedenlerin arasinda yer almaktadir.

Grafik 7 : Hanehalki Varliklan Bakimindan Kaybeden ve
Kazanan Ulkeler (2013-2014)

o0l Ingiltere
P Kore
PN Danimarka
DU Yunanistan
P Ispanya
PN Yerd Zelanda
e Gliney Afrika
P [5rail
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Kaynak: Credit Suisse; Research Institute, Global Wealth Report, 2014:8.
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Son yillarda hanehalki varliklarindaki oransal kayiplara bakil-
diginda Turkiye’nin énemli kayiplara maruz kaldigi gorulmektedir.
En fazla kayiplarin ise Ukrayna ve Arjantin’de ortaya ¢iktigi gorul-
mektedir. Ozellikle Ukrayna’nin son vyillarda biiyiik kaos icerisine
cekilmis oldugu dikkate alinmalidir. Rusya’ya ise ekonomik ambar-
golar uygulanmistir. Grafikteki siralama Turkiye’'nin kendisi gibi ge-
lismekte olan Ulkelerle kaybedenler arasinda oldugunu, gelismis
ekonomilerin kazandigini géstermektedir. Baska bir ifade ile karsi-
kh bagimh hale getirilen kiiresel ekonominin kaybedenlerinin yok-
sul, mikafatlandinlanlarinin zenginlerden olustugu ifade edilebilir.
Tirkiye kaybedenler arasindadir. Tiirkiye istatistik Kurumunun
resmi verilerine gére degisim asagidadir.

Tablo 5 : Kullanilabilir Hane Halki Gelirleri Dagilimi
(1994-2013)

%20'lik Gelir Gruplan
Yillar Birinci ikinci Ugiincii Dérdiincii En iist
%20 %20 %20 %20 %20
2007 5,8 10,6 15,2 21,5 46,9
2013 6,1 10,7 15,2 21,4 46,6

Kaynak : TUIK Temel istatistikler.

Tablodan izlenecegi gibi son yillarda degisik gelir grubu kat-
manlari arasinda esitlik ydonlinde ¢ok sinirli bir diizelme goérilmekle
birlikte gelir esitsizligi sorunu biydkliglinden fazla bir sey kaybet-
memistir. Ote yandan ekonomistler ve akademisyenler tarafindan
Turkiye istatistik Kurumunun ( TUIK) verilerinin giivenilirligine yo-
neltilen elestiriler oimaktadir. Ornegin ekonomistlerden M. Sénmez
TUIK’in verilerinin kar, faiz ve kira gelirlerini kapsamadigini dolay!-
siyla gelir dagilimi verilerinin gercekci olmadigini savunmaktadir.
(Birgiin Gazetesi, 23 Eylul 2014). Diger taraftan yabanci kaynaklar
ile Turkiye’nin resmi kurum verilerinin birbirini tutmadigi ifade edi-
lebilir. Ornegin OECD verilerinde Tiirkiye’de 1999 yilindan itibaren
esitsizligin arttigi goriliirken TUIK diizelme géstermektedir. Baska
bir 6rnek 2014 yili icin hesaplanan enflasyon orani olan % 8,17dir.
Ancak gunlik yagsamda gida ve diger ihtiyaclar icin harcama yapan
genis kitleler bunu inandinci bulmamaktadir.

SONUG

Gelir dagiimindaki garpiklik insanlan etkilemektedir. Gelir dagi-
Imindaki dogruluk adaletin de temelidir. Hesaplama ydntemlerinden
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bagimsiz olarak bakildiginda dinya nifusunun en zengin Ust dilimin-
deki % 20lik grup diinya gelir hasilasinin % 70’sini elde etmektedir.
Keza her yil diinyamizda yilda sekiz milyon ( glinde 22.000) ¢ocuk
yasamini yitirmektedir (UNICEF; 2011:84).

Bu sosyal problemin ¢ézimu toplumun ekonomik, sosyal ve po-
litik yasamda geri kalmis toplumsal katmanlari, hanehalklarni kalkin-
diracak politikalarin gelistiriimesine baglidir. Bu politikalar egitimde,
saglikta beslenmedeki esitsizlikleri ortadan kaldiracak, ényargilar, ayi-
nmcillk ve sosyal diglanmayi sonlandiracak mahiyette olmalidir. Bu
baglamda uzun silredir erozyona ugratilan sosyal devletin restore
edilmesi ve bu hedefin elde edilmesinde uluslararasi isbirligi buyuk
Oonem tasir.

Hikimetler varlik bélisimini degisik araclarla etkileyebilirler.
Yuksek gelir, sermaye, milk ve miras gibi gelirler icin daha ylksek
vergi oranlan diizenleyebilirler. Katma deger yaratimasi, emekli gelir-
lerinin yeterli hale getirilmesi uzun dénemde gelir esitsizligini azalma-
da yararh olacag sdylenebilir. Emeklilik programlarini kapsayan “Re-
fah Devleti” politikalan desteklenmelidir.

Esitsizlik ekonomik buyimeyi de olumsuz etkileyen bir unsur-
dur. Gelismekte olan ve gelir dagiimini bozuk oldugu Ulkelerde bi-
yume yavas olmaktadir. Bu llkelerde gelirin gcogu Ust gelir gruplannca
kullanilip, tiiketim tabana yeterli yayllamadigindan i¢ pazarlar yeterli
gelisememektedir. Buna karsin gelismis llke pazarlarinda talebin
artmasi ile ekonomik blylime kolaylasmaktadir. Bu gelismelerde is-
tihdami ve hanehalki gelirlerini arttirici sosyal politikalarin, Gretici kitle-
lerin toprak sahibi yapilmalari veya, donanimlarinin saglanmasi 6nem-
li faktorler arasindadir. Aynica emek verimliligini arttirici, beseri serma-
yeyi arttinci alt yapi yatinmlarini bliytk énemini korumaktadir.

Tarkiye gibi gelismekte olan Ulkelerin istihdami ve blylk élgekli
ekonomik kalkinma programlarinin yanisira, saglik hizmetleri, sosyal
koruma o&nceliklidir. Egitime, saglida, gida glvenligi ve beslenme
alanlarinda yatinmlara ihtiya¢ vardir. Esitlik siyasal istikrarin da teme-
lidir. BlyuUk oranli esitsizlikler sosyal gerilimleri ve siddet eylemlerini
arttirici etkisi olmaktadir. Ote yandan demokratik siyasal yapilar iceri-
sinde esitlik¢i politikalar sosyal istikrari olusturacaktir. Bu hedeflerin
gerceklesmesi hem ulusal hem uluslararasi 6nlemler gerektirir.

Turkiye gelir esitsizligi bakimindan OECD llkeleri icerisinde
Meksika ve Sili'den sonra liglincu sirada gelmektedir. Bu nedenle ge-
lir esitsizligi giderecek makro ekonomik reformlara ihtiya¢ duymakta-
dir. Bu baglamda hizli nlifus artisi basat bir sorun olarak varligini str-
durmektedir. Turkiye'nin yillik ekonomik blyume orani 6érnegin 2012
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de % 2,2 iken yillik nifus artigi % 2,02 olarak gergeklesmistir. Dolasiy-
la ciliz kalkinma ile elde edilen blyidme artan nifusla tiketilmektedir.

Sosyal politikalar icerisinde istihdam arttinci, cinsiyet ayinmin-
dan uzak politikalar basliklan altinda toplanabilir. Bazi noktalar séyle
ifade edilebilir.

- Sosyal politikalar ilgili bitlin taraflann katiimi ile olusturulma-
Iidir. Ekonomik kalkinma ve istikrar planlar is diinyasi kadar isci sen-
dikalar, Gniversiteler, meslek odalan gibi kuruluslarin katiimi ile ya-
piimali ve planlar olusturulduktan sonra bliylk ¢aph degisikliklerden
kacinilmaldir.

- Makro ekonomik politikalar mutlaka istihdami arttirici yonde
olmalidir.

- Blrokrasi ve piyasalarin gerek duydugu yasal diizenlemeler
suratle yapilmaldir.

Sosyal kaygilar ekonomik , politik ve yasal diizenlemelerin ger-
ceklestiriimesinde g6z 6nlinde bulundurulacak ilk faktoér olmaldir.
Turkiye'de de artan gelir esitsizligi ve genelde esitsizlik sorunu yalniz
hikumetlerin veya yoneticilerin dikte ettigi recetelerle degil katiimci
bir yaklasimla bittin ilgili taraflarin katilimi ile basarimalidir.
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Yatinm ( Girigim ) kavrami, halk dilinde, ekonomi literattriinde
ve igletme biliminde, farkli anlamlar ifade eder. Isletme agisindan
yatinm, isletmeye uzun slirede getiri olusturacak, hususlara yapilan
harcamalardir. Yatinm (Girisim) projelerinin, hazilanmasinda, Birtakim
asamalardan gegilir. Bu agamalar soyledir: Yatinm Fikrinin Dogmasi,
On - Etid, Teknik Etud, Mali Etid ve Proje Degerlendirme,

asamalandir. Yatinm (Girisim) yapilirken, tesvik araglan g6z 6niinde
tutulmalidir.

Anahtar Kelimeler: Yatinm, Proje, Degerlendirme

PREPARATION AND EVALUATION OF INVESTMENT
(INITATIVE) PROJECTS

ABSTRACT

Investment ( Initative ), is passed in a number of stages in the
preparation of project. This include, The Emergence Of Investment,
Mind, Pre - Studies, Economic Studies, Technical Studies and
Projects Evaluation. Investment (Initative) concept in collogual
language, different in economy and business admistration express
meaning. Investment in terms of business, bring the issue to create for
a long time the costs incurred. In the prepartion of investment projects
proceeds from a number of stages. These investment idea born of, pre
- studies, technical studies, financial studies and Project evaluations
are overcome. Investment is made. It should be considered incentive
instruments.

Keywords: investment , Project , Evaluation
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GIRIS

Sermaye Yatinm (Girigim), Uretim faktorlerinin birlestiriimesiyle
ilgili caligmalardir (Akdemir, 2014:23). Yatinm (Girisim) kavrami, halk
dilinde, ekonomide ve isletme biliminde , farkli anlamlar ifade eder.
Halk dilinde yatinm, ev almak, arsa almak gibi hususlara yapilan
harcamalardir. Ekonomide yatinm , yol yapmak, baraj yapmak vd.
konulara yapilan harcamalardrr. Isletme acisindan yatirm, isletme-
ye uzun slrede getiriler olusturacak hususlara yapilan harcama-
lardir.(Olah, 1971:3).

Bir yatinm projesi , hazirlanirken , birtakim asamalardan gegi-
lir. Bunlar; Yatinm Fikrinin Dogmasi Asamasi , On - Etiid , Ekonomik
Etlid , Teknik Etud, Mali Etid ve Proje Degerlendirme , asamalari-
dir. Bu asamalari, kisaca inceleyecek olursak ;

Yatinm Fikrinin Dogmasi ; Yatinm fikri , iki sekilde dogabilir.
Tesadufen ve Sistematik Arastirmalar ile , yatinm fikri dogabilir.

On - Etiid ; Projenin , maliyetinin , kisa bir zamanda ,yaklasik
olarak bulunmasi calismasidir. Kullanilan yéntemler ; Formal Yén-
temi , Benzetme Ydntemi, Oran Yéntemi, Ortalama Birim Maliyet
Yo6ntemidir .(Birdal, 1986:19).

Ekonomik etlid , piyasa ( pazar ) ile ilgili caismalar ,Uretilecek
mal, hizmet (servis) e olan talepler, diger arz kaynaklannin durumu
gibi calismalar yer alir. Ayrica , fiyatlann kapasite belirleme, tesvik
araclan gibi konularda ,ekonomik etlit de yer alir (Project Manage-
ment,28-32).

Teknik etlid, teknoloji secimi ¢calismalari yer alir. Makine - Teg-
hizat secimi , Gretim teknolojisi , yenilik vd. hususlar yer alir.(Usta,
1986:86-89).

Mali etid , yatnmin finansman tutarnini belirleme , finansman
temin yollan ile ilgili calismalara yer verilir.(Bayar, 2000:189-199).

Degerlendirme ; Proje , Paranin zaman degerini dikkate alan
yontemler ve paranin zaman degerini dikkate almayan yontemler
ile degerlendirilir. Ayrica tesvik acisindan degerlendirme yontemleri
de bu asamada yer alrr ve sonugta , projenin uygulanip uygulan-
mayacagina karar verilir.(Yilmaz, 2002:99-101).

Bir yatinm projesinin degerlendirilebilmesi igin ,yatirm tutarini
olusturan kalemler (harcamalar) belirlenir. Bunlar su sekildedir (Sa-
hin, 2000:9-10).

1.Etld - Proje Giderleri ( Fizibilite Etudu , Elektrik , Su Etadua ,
Muihendislik ve Mimarlk Etlid ve Projeleri)
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2.Lisans Bedeli ( Patent , Know - How ,temin ve 6deme sartla-

3.Arsa Bedeli ( Arsa ya da Arazi icin 0denecek bedel yer
alir)

4. Arazi Duzenlenmesi ve Hazirlik Yapilan ( Arazi Dizenleme-
leri)

5.ingaat Yatinm Tutan (insaat Alanlari, Birim metrekareler)

6.Ulagtirma Yatinm tutan ( Fabrika ici yollar, Baglanti yollari
)

7.Ana ( Esas ) Makine -* Teghizat ( Uretim icin gerekli esas
makinalar)

8.Yardimci Makine - Teghizat ( Atelye , Laboratuvar , Yangin
Soéndirme )

9. Tasit Araglan ( Yatnm ve Uretim Dénemlerinde , Yik ve
Yolcu Igin)

10. isletmeye Alma Giderleri ( Deneme isletmesi igin Gider-
ler yer alir)

11.Genel Giderler ( Yatrm ve Uretim Dénemlerinde, is), 1sik,
iletisim )

12.Beklenmeyen Giderler ( Gézden Kacganlar, Unutulanlar ve
de Enflasyon)

13.Yatinm Dénemi Faizleri ( Yatnm Dénemi ; Oz - Sermaye,
Yabanci Sermaye)

14.isletme Sermayesi ( Bir Defalik Uretim Devresi icin, Girdile-
re Ayrilacak Sermaye)

Yatinm Tutarnni , Olusturan Kalemler , Belirlendikien Sonra ,
Projenin Degerlendiriimesi , Asamasina gecilir. Degerlendirmede
Kullanilan Yéntemler Soyle Siralanabilir ; (Akkaya,1988:92-101).

1.Paranin Zaman Degerini Dikkate Almayan Yontemler ;
a.Rantabilite Orani

b.Oz - Sermayenin Karliligi Yontemi,

c.Geri Odeme Devresi Yontemi

2.Paranin Zaman Degerini Dikkate Alan Y&éntemler

a.ic Karlklik Orani

b.Net Buglnki Deger Yéntemi

c.Fayda - Masraf Orani

3.Tesvik Tedbirleri Acisindan Degerlendirme
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a.Net Katma Deger Kriteri
b.Sermaye istihdam Orani
c.Sermaye Hasila Orani

~Yatinm (Girigim ) lerde , insan Kaynaklarnin temini calismalari
, Onem arz eder. Insan Kaynaklan , © Tedarik Streci” Su sekilde
siralanabilir.(Bayraktaroglu, 2008:57-74);

- Eleman ilaninin verilmesi ( Aranan niteliklerin yer aldigi)
- Aday kabull ( Bagvurular uyanlar)

- Fiziksel Uygunluk ( Dis Gortnas )

- Evraklarin Kontroli ( Resmi evraklar)

- Test Sinavi

- Mulakat

- Ozgegmisin incelenmesi( Onceki is yasami)
-1k segim (insan Kaynaklan Boélimiince segim)
- llgili Bélimce Segim

- Saglik kontrolu

- ise kabul

Yatinm (Girigim) lerde , “Organizasyon Planlama Sireci “ de,
saglikl bir sekilde gergeklestirilmelidir. Stre¢ su sekildedir (Eren,
2012:113):

- Islerin belirlenmesi
- Personel ( insan kaynaklar ) secimi
- Arac ve Gereclerin belirlenmesi ( Ergonomik diizenlemeler )
Organizasyon Tip’leri de su sekildedir;
- Hat ( Dogrusal ) Organizasyon
- Hat - Kurmay ( Danisman organizasyon )
- Taylor'un, Fonksiyonel organizasyonu )
- Komiteler ile organizasyon
- Proje Organizasyonu / An, Komuta, Kurmay Proje )
- Matriks Organizasyon

SONUG

Yatinm ( Girigim) projesi hazirlama asamalar, planh bir sekilde
yapilmali, projeye gereken 6nem verilmelidir. Baslangicta, Ornek Pro-
jeler, yatinm hakkinda bir fikir verebilir, fakat daha sonra, yapilacak
projenin, Ozelliklerine gbre, nitel ve nicel bilgilere ulasiimalidir. Proje
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hazirlamada 6nemli hususlar, talebin belirlenmesi, rakiplerin bilinmesi,
teknolojinin secilmesi, finansman ve dédeme planlannin saglikli yapil-
masl, tesvik araclarindan mumkin mertebe yararlanilimasi, organi-
zasyon planlamasinin dogru yapilmasi, nitelikli insan kaynaklarnin
temin edilmesi, ¢calismalandir.

Yatinm ( Girisim ) projelerinde, gevreye yonelik unsurlara da
yer verilmelidir ( antma tesisleri, baca gazi, filtre vd.) , diger yandan,
yatinm ve (retim dénemlerinde, Is Saghgi ve Giivenligi, nlemlerinin
alinmasi, ergonomik diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Ulkemizde
ozellikle, KOBI ( Cok Kiigilk, Kiigiik, Orta Biiy(iklilkteki isletmeler )
olarak adlandinlan isletmelerde, planlama ve dizenleme calismalar,
Onem arz etmektedir.
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0z

Sivil toplum kuruluslan 6zellikle 1980 sonrasi sosyal hayatin
tim alanlarini kapsayacak sekilde faaliyet yelpazelerini gelistirmislerdir.
Bu kapsamda sivil toplum kuruluglan vatandaslar ile burokrasi
arasindaki irtibati saglayan en temel érgltler haline gelmislerdir. Sivil
toplum kuruluglan engelli haklarinin gelistiriimesi noktasinda énemli rol
oynamigtirlar. Engelli derneklerinin etkili ve isbirligi icerisinde yaptigi
calismalar neticesinde, engellilere yoénelik tibbi bakistan sosyal modele
gecis olmustur. Bu sayede engelliler bircok yeni haklara sahip
olmuslardir. Bu calismada ki temel amag¢ da Ulkemizde faaliyet
gosteren engelli derneklerinin, engelli haklarinin gelistirilebilmesi igin
ortak bir engelli politikasina sahip olup olmadiklarini ortaya koymaktr.
Bu kapsamda 16 farkh engelli dernegi ile milakat uygulamasi
yapilimistir. Ortaya ¢ikan sonuclar Ulkemizde faaliyet gosteren engelli
derneklerinin, ortak bir vizyondan uzak ve engellilere yonelik
faaliyetlerinin ¢ok sinirli oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Engelliler, engelli haklan, sivil toplum
kurulusu, vizyon, sivil hak

DISABLED ASSOCIATIONS AS ACTORS IN DETERMINING
THE POLICIES AND PRACTICES TOWARDS PEOPLE WITH
DISABILITIES: IS IT MENTIONED A COMMON POLICY VISION
DISABILITIES?

ABSTRACT

Civil society organizations have developed a range of activities
to cover all areas of social life, especially after 1980. In this context,
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civil society organizations, citizens and providing liaison between the
bureaucracy have become the main organizations. Civil society
organizations has played an important role in the development of
disability rights. Associations of disabled as a result of his studies in the
cooperation, it has been the transiton process from medical
perspective to social model. In this way, a lot of disabled people have
received new rights. The main aim of this study is disabled
associations operating in our country, it is to determine whether they
have a common policy for the development of disability rights. It has
been conducted different interviews with 16 disabled association.
Eventually, the remote and applications from a common vision of the
disabled associations operating in our country showed that very limited.

Keywords: Disabled people, disability rights, civil society
organization, vision, civil right

GIRIS

Sermaye 1979'da Thatcher ile ingiltere’de akabinde ise Reagen
ile ABD’de baslayan ve basarili sonuglarindan dolayr tim diinyada
hizl bir sekilde taklit edilerek uygulamaya konulan Neo liberal politika-
lar devletin ekonomik ve sosyal hayatta Ustlendigi rolde énemli degi-
simlere neden olmustur. Bu déntsimle birlikte sivil toplum kurumlan
ekonomik ve sosyal hayata ydn veren énemli kurumlar olarak ortaya
cikmiglardir. Bu gelismeler ile birlikte devletin ekonomik ve sosyal ya-
sami dlizenleyici ve zorlayici rolli pasifize edilmistir. Ekonomik alanda
dizenleyici kurum olarak serbest piyasa ekonomisi sosyal yasama
iliskin diizenlemelerde ise sivil toplum érgitleri 6n plana gikmistir.

Sivil toplum bir taraftan sosyal yasama iliskin diizenlemelerde
onemli belirleyicilerden biri olurken, diger tarafdan da basta devlet
olmak (zere bircok kurumu yonlendiren glgcli bir mekanizmaya dé-
nismastir. Bu durum engellilere yonelik politika ve uygulamalar da
onemli bazi degisikliklere neden olmustur. Ozellikle gelismis tilkeler
olarak kabul edilen Ulkelerde engellilere iliskin sivil toplum 6rgatleri
hem engelli haklarinin gelistiriimesi, hem engellilere iliskin politika ve
uygulamalarin hazirlanmasi ve hayata geciriimesinde temel rol oynar
duruma gelmislerdir.

Bahsedilen bu degisim dalgasi, Tirkiye'de etkisi altna almis
Ozellikle ekonomik hayata iliskin hizl bir neo liberal ddneme girilmistir.
Ancak, sosyal hayata iliskin, neo liberal uygulamalar icin Tarkiye’nin
2000'li yillan beklemesi gerekmistir. 1989°'da Ozal iktidan ile baslayan
neo liberal ekonomi politikalan 2000’li yillarda sosyal yasami etkile-
meye baslamis bu etkinin bir yansimasi olarak sivil toplumda Trki-
ye’nin glindemine girmistir. Ancak, Turkiye de sivil toplum ideolojik ve
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hatta zaman zaman hakim iktidar partilerinin yonlendirmesi temelinde
sekillenmis buna bagl olarak da heniz olmasi gereken diizenleme
gelememigtir. Sivil toplum kuruluslan adeta birilerinin siyasi ve eko-
nomik hayallerini gerceklestirmek igin kullandiklari etkin mekanizmala-
ra dondsmuslerdir. Bu olumsuz gelismelere ragmen Turkiye’de bir
sivil toplum glindemi olusmus ve toplumun hem farkli kesimleri, hem
de toplumda o zamana kadar dikkate alinmayan sorunlan giindeme
tasima konusunda ideolojik gerekceleri de olsa bir rol Gstlenir duruma
gelmistir. Ancak, sivil toplum kuruluglarinin Turkiye 6lceginde olmalari
gereken dlizeye gelmeleri ve gercekten sivil olabilmeleri icin ¢ok daha
farkh bir dizi adimin atlmasi gerektigi ortadadir. Bu anlamda Turki-
ye’de sivil toplum kuruluslarina iligkin analizleri temel alan ¢ok gesitli
calismalar yapilmasi ve ortaya net bir gergeve sunulmasi biiylik 6nem
arz etmektedir.

Buradan hareketle bu ¢alisma, bir sivil toplum kurulusu olarak
engelli derneklerine odaklanmistir. Calismanin amaci, “Tdrkiye deki
engelli dermeklerinin engelli politika ve uygulamalanna iliskin ortak bir
vizyonlan olup olmadigini” ortaya koymaktir. Aslinda bu bir anlamda
ideolojik ve cikar temelli sekillenen Tirk sivil toplum anlayisinin son
yillarda buradan uzaklasarak olmasi gereken duzleme yaklasip yak-
lasmadigini analiz etme anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma
iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, neo liberal uygulamalar ile
yasanan donlsumun sosyal politikaya iliskin yansimalan ve bu d6-
nemde sivil toplum kuruluslannin pozisyonlan tartisilmistir. ikinci ki-
simda ise, Turkiye’de engellilere yénelik ¢alisan sivil toplum kurulusgla-
rinin engellilere iligkin politika ve uygulamalara y6nelik ortak bir biling
ve faaliyetler zinciri olusturabilecek bir vizyon birlikteligine sahip olup
olmadiklarini élgmeye yonelik gerceklestirilen arastirma sonuclan yer
almaktadir.

1. NEO LIBERALIZMLE BIRLIKTE GERGEKLESEN
DONUSUMUN SOSYAL POLITIKALARA VE UYGULAMALARA
YANSIMASI

1980’den sonra yayginlasan yeni neo-liberal ekonomik anlayi-
sin devletin iktisadi ve sosyal hayatta rollerini azaltici bir etkisi oldugu
bilinmektedir. Devlet refah hizmetleri ekseninde farkli olarak bu hiz-
metlerin yerine getirilmesindeki gdrevlerini sivil toplum kuruluslar ile
paylagsmaya baslamistir. Neo liberal politikalara gecisten énce gelisen
ve uygulanan sosyal devlet, refah devleti uygulamalarnnin gelisimi
devletlerin refah algisini gelistirmis, uluslarin gelismigliginin en temel
gostergesi refah hizmetleri olusmustur. Ancak, yeni liberal politikalarin
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ortaya ¢ikmasi devletin sosyal ve ekonomik hayatta etkisini azaltirken,
bu boslugu devletin sagladigi 6zgurlik ile sivil toplum kuruluslan Gst-
lenmigtir. Bu durum, yeni dénemin klasik liberalizmden farkini ortaya
koymaktadir. Neo liberal anlayista devlet, ekonomiye ve sosyal haya-
ta midahaleden vazgecgerken, sivil toplum o6rgtitleri refah hizmetlerini
temin edici roll Ustlenecektir. Ayni zamanda bu kuruluslar siyasiler
Uzerinde yeni haklarin temini ve politikalarin olusturulmasinda en te-
mel yon gosterici olacaklardir. Ozellikle ekonomik anlayista ki “biraki-
niz yapsiniar birakiniz gegsinler’ anlayisinin sinirlarini sivil haklar ve
sivil toplum kuruluslari gizmektedir.

Liberal ekonomik anlayis hayatin olagan risklerine kars bireyleri
korumada ideal mekanizmayi serbest piyasa olarak géren ve devletin
oncelikli rolint de ekonomik etkinligi gelistirme olarak tanimlayan du-
stince sistemidir (Hill, 2011:573). Yeni neo liberal politikalarin uygu-
lamaya girmesinden sonra, 6zellikle sosyal politika alaninda hizmetler
blylk oranda devletler tarafindan finanse edilmekle birlikte sunulma-
lan ise 6zel yada gondlli kuruluslar tarafindan yapilir hale gelmistir.
Ayrica piyasalar yerine ortaklar ve aglar araciligiyla koordinasyon ve
isbirligi saglanmasi yéniinde gucli vurgular yapilmaktadir (Powell,
2011:135). Bu durum sosyal politikanin ve sosyal giivenligin' klasik
anlaminin degismesine de neden olmustur. Cunku genel olarak sos-
yal politika ile kast edilen, toplumsal refahin devletin sagladigi refah
oldugudur. Ancak yeni dénemle birlikte refah hizmetleri devlet disi
baska toplumsal mekanizmalarca saglamaktadir. Bu yeni aktérler; -
Aile ve arkadaslar, -piyasa ve gonulli kuruluslar, -karsilikl yardim ku-
ruluslan ve hayirsever érgitler gibi hikimet disi kuruluslardan olus-
maktadir (Manning, 2011:45). Yeni anlayisla birlikte 6zelikle yeni ak-
torlerin uyumlu ve basarili calisabilmeleri icin sivil haklar? ve sivil hak-

! Sosyal glivenlik; hem amaclar, hem de amaglara ulasmak icin olusturulan 6zgin hukuksal
teknikleri kapsamaktadir. Bu kapsamda da sosyal guvenligin temel amaglar ve hedefi;
-toplumda yasayan bireylere ekonomik destek saglamak,

-toplumu genel olarak risk kabul edilen olaylara veya olgulara karsi korumak,

-toplumda yasayan herkesin gelismesini saglamak igin sistem olusturmak (Korkusuz ve
Ugur, 2015:6).

2 Sanayi toplumunda denge unsuru orta siniftir. Tarihi siire¢ iginde Ingiliz orta sinfinin
toplumdaki etkileri 6rnek alinarak orta siniflarin toplum iginde oynadigi rolii; 14 yy. lordlar isci
kithgr yazinden isletemedikleri, kullanilamayan araziye sahip ¢ikan serfler licretle tarim isgisi
tuttular. Ciftci orta sinifi bdylece, alt tabakayi olusturan serf statiisine sahip koylilere,
istedigi yerde yasama, ¢calisma imkani vererek sivil haklar sagladi. Daha sonra burjuva orta
sinifi sivil haklar bakimindan alt tabaka mensuplarina ¢alismak imkan ve 6zgurligu ile
birlikte temsil haklar da verdiler bdylece siyasi haklar gelisti. Sanayi devriminde orta sinif
olan beyaz yakalilar ise alt tabaka mensuplarina sivil, siyasal haklar kadar énemli sosyal
haklar verdiler (Bayhan, 2005:148).

JED / GKD 10:2



212 | serdar ORHAN

larin gelismesi 6n sarttir. Cunka tim bireylerin sosyal haklarnni tam
kullanabilmeleri icin sivil haklarin tam saglanmasi gerekmektedir. Bu
sayede haklarini bilen bireyler hem haklarini savunabilir, hem de hak-
larnin kapsamini gelistirmek icin bilingli bir micadele verebilirler. Bu
durum toplumsal bir biling olusmasina ciddi katki saglar. Haklarini bi-
len ve talep edebilen bir toplumsal anlayis devletin klasik gérevlerinin
saglanmasini da kolaylagtiracaktir. Toplumu olusturan 6zellikle deza-
vantajli gruplar toplumla uyumlu bir hayat idame ettirebilmeleri igin
nelere ihtiyag duyduklarini ve nasil bu haklarn elde edebileceklerini
sivil toplum kuruluslari ile net bir sekilde siyasilerden talep edebilecek-
lerdir.

Bahsedilen bu doénisiume ragmen uygulamada ise sivil haklar
mevzuatinin dezavantajli gruplarn ve 6zellikle engellilere yonelik ay-
nmciligr gdzmede yetersiz kaldigi gérulmektedir. Bunun temel nedeni
ise engellilere yonelik kurumsallagsmis ényargilardir. Bu ayrimciligim
kokla kaltirel temelleri bulunmaktadir. Engellilere yonelik ayrnmciligin
temelinde (Demircioglu, 2010:61, Braddock and Parish, 2011:103 )
tarihsel sirecte dinin yanlis yorumlanmasi, ailelerin engelli cocuklarini
toplumdan uzak tutmalarn, engellilerin sosyal hayatin disinda kalmasi-
na neden olan mimari ¢evre, engellilerin toplum igerisinde yardima
muhtag ve duskln insanlar olarak lanse edilmeleri sayilabilir.

Bu aynmciligi kaldirabilmek icin glcli bir anti aynmcilik politikasi
ile ekonomik 6zgurliigl de kapsayan toplumsal bir modele dayali poli-
tikalarin Uretilmesi gerekmektedir. Engelliler icin sivil haklann basarnli
olabilmesi mevzuat ¢alismasinin étesinde siyasi micadele gerekmek-
tedir. Bu sekilde olusacak irade ve biling ylkseltiimesi ile ilgili kurulus-
lar ile isbirligi arastrma ve tanitim c¢alismalan olduk¢a 6nemlidir
(Stubbes, 1999). Neo liberal politikalarin gelismis llkelerde basarn ile
uygulanmasinin arkasinda da bu faktér bulunmaktadir. Clinkii dncelik-
li olarak vatandaslarin haklari ile ilgili bir bilince sahip olmalarn ve hak-
lanini talep edebilecekleri bir siyasal ortam ile toplumsal basariya ula-
siimaktadir. Ozellikle engelliler ile ilgili olarak tibbi modelden sosyal
modele dogru gerceklesen eksen kaymasinda siyasal hareketlerdeki
kinimalarin énemli bir roli olmustur. Sivil toplum kuruluslan da faali-
yetleri ile Gyelerinin siyasal, ekonomik ve sosyal haklarnnin farkindali-
gini gelistirmeleri bu stireci hizlandiran diger faktorler olarak karsimiza
clkmaktadir.

Glunumizde yeni sag veya ugtinci yol diye de adlandinlan yeni
liberal ekonomi anlayisina bagh devlet yonetimlerinde sosyal politika-
nin uygulanmasi, kapsaminin gelistiriimesi noktasinda sivil toplum ku-
ruluslarn ve onlarin ¢calismalari kilit Sneme sahiptir. Clinku devlet digin-
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da organize olmalan ve gonlllilik esasina gore hareket etmeleri
kendi Uye sayllarinin artmasina neden olmakta, bu ise kamu yonetici-
lerine karsi daha farkl baski olusturarak haklarnn gelistiriimesinin te-
mel glci olusturmaktadir. Sivil toplum 6rgutleri bahsi gecen Uglncu
yolda siyasi partilerden bagimsiz siyasi partilerden bagimsiz program-
lar gelistirmekte ve bu programlar sayesinde sivil toplum oérgutleri si-
yasi partilerin etki alanindan ¢ikarak siyasal ya da ideolojik bir meka-
nizma olmaktan siyriimaktadir. Sivil toplum &rgutleri ile ilgili bahsedi-
len bu kimlik degisimi onun toplumda gérdigu karsiigi artirmakta ve
vatandaslarin ¢ok daha kolay ve istekli bir sekilde sivil toplumun Gyesi
olmalarina olanak tanimaktadir. Bu durumda demokratik segimlerde
siyasi partilere karsi baski olusturabilme ve onlarin politikalarina yén
veren bir glic merkezi pozisyonuna dénligmeleri durumunu ortaya
¢ilkarmaktadir. Cunki tamamen gondlli insanlarn olusturdugu bu tir
kuruluslar toplumun istek ve taleplerini siyasilere tye sayilari itibariyle
daha rahat ifade edebilmelerini neden olabilecektir. Bu nedenle sivil
toplum kuruluglannin ve onlarn glinimizde Ustlendikleri roli daha
net bir sekilde ortaya koymak oldukga buiytik bir 5nem kazanmaktadir.

2. ENGELLILERE YONELIK FAALIYET GOSTEREN SiViL
TOPLUM KURULUSLARI TURKIYE OLGEGINDE BIR
DEGERLENDIRME

Engelli bireyler sosyal ve ekonomik hayata katilim noktalarinda
diger bireylere nazaran dezavantajli bir pozisyonda olduklar bilinmek-
tedir. Engellilerin toplumsal yasama diger bireylerle esit ve insan hak-
lan temelinde 6zel durumlarina bagh olarak saglanacak firsat esitligi-
nin saglanmasi gerekmektedir. Bunu kisitlayan mevcut sosyal, eko-
nomik, kaltirel, politik, hukuksal ve sosyal biligssel engellerin temelin-
de, tarih boyunca engelli bireylere yénelik olarak toplumun geri kalani
tarafindan gelistiriimis 6nyargilarin asilmasi 6zel bir 5nem tasimaktadir
(Uluocak ve Aslan, 2012:24).

Diinya genelinde engelli niifusun oranlar® engellilerin toplum
icindeki yogunlugunu net olarak gostermektedir. Engellilerin esit bi-
reyler olarak gortilerek onlara tim imkanlarn saglanmasi noktasinda
da sivil toplum orgtlerine blylk gérevler diismektedir. Clinki, engel-
lilerin sorunlanna ilgisiz kalmak, onlarla ilgilenmemek ve miidahalesiz
kalmak, bu anlamda 6zgurlik¢u bir liberalizm degil, mevcut tahakkiim

3 Diinya Saglik Orgiiti’niin (WHO) tespit ve élciitlerine gére diinyada 500 milyondan fazla
engelli insan yagsamaktadir. Geligsmis Ulkelerde engellilerin genel nifusa orani % 10 iken,
gelismekte olan lilkelerde bu oran % 12 civarindadir (Knapp vd., 2007:3).
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pratiklerinin surdirilmesini onaylamak anlamina gelmektedir (Uluo-
cak ve Aslan, 2012:25). Bu noktada devletin eksik kaldigi alanlar ta-
mamlamak ve gelistirmek icin sivil toplum kuruluglarnna blylk gorev-
ler dismektedir. Engelli bireyler yeti yitimlerinden ziyade toplumun
onlara ¢ikardi§i engeller nedeniyle daha dezavantajli konuma gelmek-
tedirler. Bu ylzden engelliler ile ilgili politikalann olusturulmasi, izlen-
mesi, eksikliklerinin gideriimesi noktasinda sivil toplum kuruluslarinin
kararll calismalan gerekmektedir (Shakespeare, 2011:54).

Bilindigi Gzere sosyal haklar maddi glcleri bulunmayan, zayif
olan ve gereksinimlerini karsilayamayan kisilere devletce yapilan yar-
dimlar olarak kabul edilir. Liberal devlet anlayisi i¢erisinde bu yardim-
larin sivil toplum kuruluglan (hayir dernekleri) yoluyla yapiimasi da
mumkuindlr. Ancak boyle bir yardimlagsmanin zenginlerin merhamet
ve cOmertlik duygularina dayandirimasi ve bunlarin sinirli ve yetersiz
kalmasi olasidir. Kaldi ki; yardim derneklerinden yardim talep etmek
ile devletten bir alacak hakki istemek birbirinden timayle farklidir.
Cunku yardim edilenin, yardim edene karsi bir manevi eziklik duyma,
stikran borcu icinde bulunma durumu oldugundan, insan onurunu ve
haysiyetini zedeleyici bir agirligi vardir. Bunun en ug¢ noktasi ‘dlilencilik-
tir. Oysa sosyal hak, topluma karsi bir alacak hakki olarak kabul edil-
diginden, insan onuruna ve haysiyetine daha uygun diismektedir (Ci-
narl, 2010:30).

Engellilere yonelik genel ayrimcilik siyasal ve ekonomik iliskiler,
kiltlrel ve kurumsal uygulamalar ile derin toplumsal yapilara kok
salmis olan kanisik bir toplumsal ve siyasal gercektir (Gleeson,
2011:379). Clnku ilk caglardan itibaren engellilere karsi olusan, en-
gellilerin bakima muhtac, pasif, tek baslarina hayatlarini idame ettire-
meyecekleri yéniinde bir algilama vardir. Ancak teknolojik, ekonomik,
sosyal hayatta ve sadlik alaninda yasanan degismeler ile bu algila-
manin yanhs temellere dayandigi gorilmistir. Bu nedenle engelli
haklan icin engelli hareketi 6nemli eksikligi giderecek bir gelismedir.
Bu sayede sivil toplum 6rgitlerini de igine alan bir siyasal hareket or-
taya cikmistir. Engelli hareketi* engelli sivil toplum kuruluslarinin et-

4 Engelli haklan hareketi G¢ sosyal evreden geg¢mistir. Hareket ilk olarak, engelli insanlar
baski altina alinmis azinlik grubu olarak tanimlamis ve daha sonra engelli olma durumunun
tibbi modelini olusturan uygun egemen yapi, egemen durumdaki goérisler ve uygulamalar
icin de kaynaklar belirlenmigtir.

ikinci evrede engelli insanlarin sorunlarini gézmek icin bu hareketi ideolojik, yasal ve
orgltsel olmak uzere (i¢ cepheye tasinmistir. Bu noktada somut bicimde, biyuk dlgtide tibbi
modelin yerini tutan sosyal model dnerilmistir.

Uglincli evrede, engelli haklan hareketinin elde ettigi basarinin ardindan olusan sosyal
modelin, engellileri etkili bir engelli haklari ortakhdinin kurulmasi icin yardimlarina ihtiyag
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kinliginin de ayni zamanda bir géstergesini olusturmaktadir (Beckett,
2011:417).

Bu genel analizden sonra Turkiye 6lceginde bir analiz yapildi-
dinda karsimiza soyle bir tablo cikmaktadir. Engellilere yonelik ilk sivil
toplum kuruluslan Ulkemizde devlet tarafindan organize edilmistir.
1958 yilinda Alti Nokta Kdrler Dernegi ve 1963 yilinda Turkiye Sakat-
lar Derneg@i kamu yararina ¢alisan dernek statlisi kazanmigtir. Cum-
huriyet TUrkiye’'sinde sosyal alan bliylk dlglide devlete yakin sivil top-
lum kuruluslarina terk edilmistir. Ancak bu dénemde engelli yoksullu-
gu en buyuk problemdir. Bu nedenle bu dernekler hayir severlik ala-
nina hapsedilmiglerdir (Yilmaz, 2014:63). Sivil toplum kuruluslan da
engelliler ile ilgili politika belirlenmesi hedefinden ziyade para toplayan
kermes mantidi ile faaliyetlerini ylratmek zorunda kalmiglardir. Gi-
nimuzde de engelli dermeklerinin genel faaliyetleri Glkemizde bu giz-
giyi pek gegcemedigi gorilmektedir. Engelli derneklerinin tek faaliyetle-
ri engellilere yénelik bagis, dergi satigl, gosteri yapmak seklinde ol-
maktadir. Bu durum aslinda toplumca engellilerin yanlis anlasiimasina
neden olan temel bir faktér olmaktadir. CUnku pek ¢ok sivil toplum
kurulusu engellileri gligstiz, paraya muhtag ve sadece yardimla yasa-
yabilecek bir sekilde topluma lanse etmektedir. Ozellikle bunun arka-
sinda Turk toplumunda sivil toplum bilincinin gelismemis olmasi, in-
sanlann kendi ekonomik cikarlarini saglamak igin toplumun yardim
duygularini sdmuarmek istemeleri yer almaktadir. Bu durum sivil top-
lum kuruluslan ile vatandaslar arasinda guvensizliklere neden olmus
ve sivil topluma olan gtiven eksikligi devletin bu alandaki mevzuati ve
politikalarin Gizerinde etkili olmustur(Laciner, 2009:38).

1980’lerden sonra Ingiltere de baslayan neo liberal uygulamalar
ile liberal devlete dogru bir kayis llkemizde de gériilmeye baslamistir.
Bu yeni anlayisin basar ile uygulanabilmesi igin, yeni bir tretim sis-
temi olusturularak, tretim maliyetlerinin dustrilmesi gerekli 6n kosul-
lardan birisi olmustur. Bu uygulamalar gelir dagiiminin bozulmasina
ve toplumsal gruplar arasinda mevcut farklarnn derinlesmesine neden
olmustu. Bu sorunun ¢éziimii icin tilkemizde geleneksel islam inan-
cinda yer alan hayirseverlik 6n plana cikartlmistir. Sivil toplum kuru-
luslarinin pek cogu geleneksel sosyal yardim kiiltlirii etrafinda hizmet-
lerini vermislerdir(Kogal, 2014:217).

Ayni dénemde Ulkemizde yasanan askeri darbeyle muhalefetin
tamamen dagitimasiyla birlikte siyasi olarak faal olan bir cok insanin

duyduklari gruplarin gérusleriyle karsi karsiya birakacagini ve onlari saglik bakim reformu
gibi 6nemli konularin esigine getirecegini saptamistir (Winter, 2004:354).
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sorugturmalar nedeniyle siyasi katiim imkanlar sinirlanmistir. Yasalar
yolu ile siyasi faaliyetleri yasaklanmis olan insanlar ise siyasal olarak
faal olabilmek icin kimi zaman apolitik gériinen ve siklikla formel ol-
mayan orgitler olusturmaya baslamislardi(Wedel, 2007:140-141).
Ayrica devlet eliyle sivil toplum &rgitlerinin etkinliklerinin artinlmasi
calismalar sivil toplum 6rgitlerinin sivil olamamasi neticesini ortaya
cikartmaktadir (Tlrkone, 2005:98). Bu da sivil toplum igin tipki yardim
toplamanin getirdigi dezavantajli bir durum olusturmustur. Ulkemizde
vatandaslarin sivil toplum kuruluslarini siyasi bir 6rglt gibi algilanma-
sina neden olmustur. Ozellikle de kamu ile sivil toplum kuruluslar
arasinda karsilikli bir giivensizlik olusmustur (Laginer, 2009:38). in-
sanlar da sivil toplum kuruluslarina tye olunca bir figlenme, muhalefet
olarak algilanma korkusu ile bu kuruluslara karsi dnyargilar gelismigtir.
Uye sayilan az oldugu icin etkinlikleri azalmis ve insanlarin bu kuru-
luslan muhalif hareket olarak gérmusglerdir.

Bu ifade edilenlerden de anlasilacagi tuzere llkemiz agisindan
sivil toplum &rgutlerinin etki alanlarinda énemli problemler oldugu goz-
lenmektedir. Ozelikle sivil toplum érgiitleri toplumdan gerekli destegi
bir tlrlii saglayamamaktadir. Boéylesi olumsuz bir tablonun ortaya
¢ikmasinda etkisi olan diger bir kurumu da medyadir. Ne yazik ki Ttr-
kiye’de medya salt devletin ve birka¢ sermayedar aydinin sdzcusu
gibi hareket etmektedir. Medya ¢ogu zaman sivil toplum 6rgutlerinin
¢ok olagan disi durumlar disinda etkinliklerinden ve programlarindan
bahsetmemektedir. Buda sivil toplum o6rgutlerinin faaliyetlerini ve
amaclarnni topluma tam yansitamamalarina neden olmaktadir. Sivil
toplum érgultlerinin basarili olabilmesi icin cogulculuk, kamusallk,
Ozerklik, yasallikta sarttir (Bayhan, 2005:153). Bu dort sart tam olarak
saglanabilirse llkemizde sivil toplum o6rgttleri gercek anlamda kendi-
lerinden beklenen faaliyetlerini yerine getirebilir. Kuruluslarini diizen-
leyen hukuki alt yapi ile kamudan 6zerklik elde edilerek tim kamuyu
kapsayacak 6zglr faaliyetler ile ¢cogulcu bir yapi ancak saglanabile-
cektir.

Ancak Turkiye'nin politik atmosferi ve toplumun farkl ideolojik
anlayislari temelinde parcalanmis olmasi sivil toplum érgitlenmesine
ve bunlann faaliyetlerine olumsuz etki yapmaktadir. Bu nedenle sivil
toplum orgtleri ve faaliyetleri ile ilgili olarak ¢cogulcu bir yapi heniiz
olusmamistir. Sivil toplum o6rgltlerinin ideolojik ¢ikanmlar saglama
¢cabasindan vazgecerek toplumun 6zellikle dezavantajli kesimleri igin
fayda Uretme ve Uretilen bu faydayi stirekli kilma yonilinde bir eksen
degisikligine gitmesi gerekmektedir. Bu sivil toplum &rgitlerinin top-
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lumu birlestirmek yerine aynstiran ideolojik eylemlerinden ve politik
baglantilarindan siyriimasini gerektirmektedir.

3. ARASTIRMADA VERI VE YONTEM

Aragtirmada ihtiya¢c duyulan verilerin toplanmasinda milakat
yontemi kullaniimigtir. Farkl ve ortak faaliyet alani bulunan 16 engelli
dernegi ile 6nceden hazirlanmis sorular kullanilarak mulakatlar ger-
ceklestirilmigtir. Mllakat yapilan kisilerin 1 tanesi bagkan yardimcisi, 4
tanesi dernek yonetiminde cesitli pozisyonlarda gérev alan kisiler, 12
tanesi de ilgili dernegin baskanidir. Bu verilerden de anlasilacagi lize-
re farkl alanlarda faaliyet gosteren 16 engelli dernegi ziyaret edilmig
ve bu dernek yoneticileri ile mulakatlar gerceklestiriimistir. Mulakatlar-
da goriismecilere yoneltilen sorular iki grupta toplanmaktadir.

Birinci grupta yer alan sorular mulakat yapilan demekleri tani-
maya ve tanimlamaya yénelik sorulardir. ikinci grupta yer alan sorular
ise engelli derneklerinin engellilere yonelik politika ve uygulamalara
iliskin ortak bir vizyonlarn olup olmadigini tespit etmeye yonelik soru-
lardir.

Dernek basgkan ve yoneticileri ile yapllan mulakatlar ortalama
olarak 80 dk. civarinda surmuisttir. Her bir dernek yoneticisi ile bir defa
g6rusme imkani bulunabilmistir. Veri toplama sureci esnasinda géze
batan en dnemli olaylardan bir tanesi engelli dernegi yoneticilerinin
mulakat yapma konusunda sergiledikleri isteksizlikleri olmustur. Bu
noktada yasanan en blyuk sikinti dernek yoneticilerinin milakatlar
esnasinda kendilerinin denetlenecekleri yéntndeki dlstnceleridir.
Goriusmelerin bilimsel bir amacla gerceklestiriimek istendigi ve bunun
bir denetleme olmadigi yéniinde kendilerini ikna etmek oldukca uzun
zaman almistir. Bunun yani sira veri toplama slirecinde ortaya c¢ikan
bir diger hususta miilakat yapilan kisilerin bazilarinin milakat esna-
sindaki tedirginlikleri olmustur. Bu tedirginligin nedeni tam olarak an-
lasilamamakla birlikte bdylesi bir arastirmanin kendileri igin bazi teh-
ditler yaratabilecegi algilarinin bunda etkili oldugu séylenebilir. Clnku
miulakat yapilan kisilerde kendilerine yonelik stirekli bir muhalefetin
oldugu hissi sezilmistir. Eger arastirma sonuclarinda kendileriyle ilgili
bir problem cikarsa bunun ileride kendi aleyhlerine kullanilabilecegi
vesvesesi mulakat yapilan Kisileri tedirgin etmistir.

Veri toplama sirecinde dikkat ¢ceken bir bagka husus ise engelli
derneklerinin binalannin genellikle i¢ karartici, dlizensiz, bakimsiz ve
cok temiz olmadigidir. Bu derneklerin fiziksel sartlan o derece kétu
durumda olmalan nedeniyle tabela olmadan onlarin masum bir der-
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nek oldugunu anlamak pek mimkin degildir. Hatta bazi derneklerde
bazi eglence oyunlarnin bile oynandigi gorilmustir. Aslinda dernek-
ler ziyaret edildiginde ilgili engelli gruplarindan ziyade engelli olmayan
insanlarnn sosyallesmesi igin bir dizenleme ile karsilagiimigtir.

Ozetle veri toplama siirecinde edinilen tecriibe Tiirkiye'de en-
gelli derneklerinin érgutlenmeleri, yonetilmeleri ve fonksiyonlarnni ol-
masi gereken duzeyde icra edebilmeleri icin cok énemli adimlar atil-
masi gerektigi gdzler dnine sermigtir.

4. BULGULAR VE YORUM:

Mulakat yapilan 16 dernekten doért tanesi (D1, D4, D6, D10)
ulusla bazda faaliyet gésteren dernekler olup geri kalan 12 dernek
yerel bazda faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bu derneklerin 4 tane-
sinin ana faaliyet amaci gérme engelliler (D1, D2, D5, D7) 2 tanesinin
isitme engelliler (D3, D9) , 6 tanesinin faaliyeti spastik ve zeka engelli-
ligi (D8, D11, D12, D14, D15, D16) 3 tanesinin faaliyeti genel olarak
tim engelli gruplan (D4, D6, D13), bir tanesi ise kas hasatliklan (D10)
olusturmaktadir.

Tablo 1: Miilakat Yapilan Demeklerin Faaliyet Alanlan ve

isimleri
D1 Alti Nokta Koérler Dernegi Bursa Subesi
D2 Uygar Gorme Engelliler Dernegi
D3 Duyum Isitme Engelliler Egitim ve Kiiltiir Dernegi
D4 Tlrkiye Sakatlar Dernegi Bursa Subesi
D5 Korleri Egitim ve Kalkindirma Dernegi
D6 Tarkiye Harp Maldilleri Gaziler Sehit Dul ve Yetimleri Dernegi
Subesi
D7 Gorme Engelliler Dernegi Genel Baskanligi
D8 Bursa Spastik Cocuklar Tedavi ve Egitim Merkezi
D9 Bursa Sagir Dilsizleri Himaye ve Yardim Dernegi
D10 Tlrkiye Kas Hastaliklari Dernegi Bursa Subesi
D11 Zihinsel Oziirlii Cocuklar Koruma Dernegi
D12 Bursa Spastik Engelliler Rehabilitasyon Egitim Dernegi
D13 Bursa Engelliler Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi
D14 Bursa Otistik Cocuklar Egitim ve Dayanisma Dernegi
D15 Ustiin Zekali ve Ustiin Yetenekli Cocuklar Akademisi
D16 inegol Zihinsel Engelliler Dernegi
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Mulakat yapilan derneklerden 12 tanesinde dernek ve sube
baskani (D1, D2, D3, D4, D5, D7, D8, D10, D12, D14, D15, D16), 4
tanesi ise farkll pozisyonlarda gorev yapan yoéneticilerden (D6, D9,
D11, D13) olugsmaktadir.

Tablo 1’de yer alan verilerin dagiimi aragtirmanin amaci igin ol-
dukca anlamli bir dagiimdir. ifade edildigi (izere arastirma derneklerin
ortak bir engelli vizyonu olup olmadigina odaklanmaktadir. Ortaklik
cesitlilik icinde aranmasi gereken bir olgudur. Bu nedenle milakat
yaplilan dernek cesitliligi bir anlamda ortakligin aranabilmesi igin gere-
ken cesitlilik niteligini tagimaktadir. Ayrica mulakat yapilan kisilerin
hepsinin dernek yodneticisi olmasi hatta énemli bir kisminin dernek
baskani olmasi yine arastirmanin amaci agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Cunku “vizyori’ stratejiye iliskin bir kavram olarak Ust yonetimin olus-
turabilecegi bir idealdir. Bu nedenle vizyon varlidina iliskin bir ¢alis-
mada odak kitle dernek tist yonetimi olmalidir.

Tablo 2: Demegin Kurulus Amaci

D1,D5,D15 Uyelerin egitimi, rehabilitasyon ve istihdami

D2, Sifir géren engellilere hizmet vermek

D3,D13,D16 Engellilere hizmet vermek

D4, Engellilerin haklarini korumak

D6 Sehit aileleri ve gazilere hizmet vermek

D7,D11 Uyelere hizmet vermek

D8 Spastik cocuklarin toplumla bitiinlesmesini saglamak
D9 Sagir ve dilsizlerin sorunlarini ¢6zmek

D10 Uyelerin haklarini korumak ve ihtiyaclarini karsilamak
D12 Uyelerin yasam kalitesini arttirmak

D14 Otizimli cocuklara hizmet vermek

Tablo 2 incelendiginde miilakat yapilan dernek yoneticilerinin
derneklerin kurulus amacina iliskin sdylevlerinin distindirtci oldu-
gunu ifade etmek gerekir. Farkli engelli dernekleri ile gértstlmis ol-
masi pek tabi olarak 6zel amac farkliliklarina yol acacaktir. Tablo 2
incelendiginde bu durum gériilmektedir. Omegin Otizmle miicadele
etmek, sagir ve dilsizlerin sorunlarini ¢ézmek gibi 6zel alt amaclan
olmamasi oldukga normaldir. Ancak bu normalligin 6tesinde dernek
yoneticilerinin amaclarni ifade ederken genel ifadeler kullandiklarni,
“hizmet etmeK’, “ilgilenmek’ vb. kavramlarla dernegin amacini tek
cumlede 6zetlediklerini bunlarn nasil yapilacag hususunda yéneltilen
sorulara kagamak cevaplar verildigi ya da hi¢ cevap verilmedigi tespit
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edilmistir. Aynca, amaglar belirtilirken hicbir sekilde engelli haklarina,
bu haklara esit faydalanma calismalarina ve engellilere yonelik ortak
toplumsal bir biling olusturmaya ydnelik hicbir ifadeye rastlanmamistir.
Bu durum engelli derneklerinin kurulus amaclarnin iyi distinidlmedi-
gini kurulan derneklerin sadece dernek tabelasina sahip olup dar bir
cevreye yoneldigini gostermektedir. Aslinda 6zelde engelli dernekleri
ile ilgili olarak yapilan bu tespit tlkemizde farkl alanlarda 6rgltlenmig
birgok sivil toplum 6érgtitli icinde gecerlidir. Bu durum Glkemizde sivil
toplumun hala daha neo-liberal ddnemde olmasi gereken duzeye he-
niz ulasamadigini géstermektedir.

Tablo 3: Uye Sayisi

Uye Sayisi Uye Sayisi Uye Sayisi Uye Sayisi
D1 | 800 D5 | 350 D9 | 268 D13 | 374
D2 | 1300 D6 | 431 D10 | 179 D14 | 45
D3 | 500 D7 | 62 D11 | 146 D15 | 520
D4 | 650 D8 | 270 D12 | 100 D16 | 490

Ulusal bazda faaliyet gésteren dernekler (D1, D4, D6, D10) ile
bélgesel bazda faaliyette bulunan derneklerin lGye sayilar verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde derneklerin liye sayilarinin D1 ve D2 di-
sinda (her iki dernekte gérme engellilere yénelik derneklerdir) liye sa-
yillarinin ¢ok yiiksek olmadigi goérilmektedir. Bunun temel nedeni mi-
lakat yapilan yoneticiler engellilerin ilgisizligi ile 6zetlemektedir. Ancak
engelli vatandaslar ile yapilan gérismelerde durumun bdyle olmadigi
tespit edilmistir. Engelli derneklerinde dernek olmanin bir gerekliligi
olarak belli dénemlerde kanunen ydnetimin belirlenmesi gerekmekte-
dir. Engelli dernegini kuranlar ve idare edenler dernege mimkun ol-
dugunca az liye kaydederek yonetimin ve dernegin kontrollniin kendi
ellerinden cikmasini engellemeye calismaktadirlar. Clnkli dernegin
Uyeleri arttikga kongrelerde oy kullanan Uyelerin sayisi artacak bu da
secimlerin zor gegmesine neden olacaktir. Bu durum bir sivil yapilan-
ma olan engelli derneklerinin sagladigi giiciin yoneticiler tarafindan
tekele alinmasi ve paylasiimak istenmemesinin bir sonucudur.

iste buradan engelli demeklerinin gercek amaclannin engellile-
re yardimci olmak mi? Onlar igin daha yasanabilir ortamlar hazirlamak
mi? Engelliler ile ilgili olarak bir toplumsal biling olusturmak mi? oldu-
du, yoksa birilerinin gli¢ sahibi olarak kendini tatmin amaci olarak mi
oldugu konusunda bir stiphe ortaya ¢lkmaktadir. Aslinda mevcut du-
rum uzerine disunildaginde bunun bir sipheden ¢ok daha 6tesinde
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bilyiik cogunlukla engelli derneklerinin birileri icin politik ekonomik *ve
sosyal ¢ikar amacli kullanildiklarini sdylemek mimkinddr.

Tablo 4: 2014 Yili icinde Yapilan Faaliyetleriniz

D1

Gorme engellilere yonelik bilgisayarli
¢agri merkezi.

D1,D3,D5,07,010,D15,D16

Kurslar agilarak egtim verildi

D1,D3,D5,D13

istihdam icin kurum ve kuruluglarla
gorismeler yapildi.

D1,D2,D4,D6,D12,D15,D16

Geziler ve sosyal aktiviteler diizenlendi

D2,D12

Maddi yardimlar yapildi

D2,04,D10 Arag gereg temin edildi

D4 Seminer ve bilgilendirici paneller di-
zenlendi

D6,010,013 Erzak ve giysi yardimi yapildi

D8 Tedavi edici uygulamalar igin gériisme-
ler yapildi

D9 Kilim ve halicilik projesi yapildi

D11,D14 Faaliyet yapiimadi.

D12, Sosyallesme alanlari olusturuldu.

Tablo 4’de derneklerin faaliyetlerine iliskin yer alan veriler go-
rildigua gibi bir dernegin bir yil icerisinde sadece tek bir faaliyet yapti-

> Engelliler adina yardim topluyoruz diyerek para talep eden Kisileri basin mensuplarinin
bildirmesi Uzerine Sakarya Engelliler ve Yardimlagsma Dernegi Baskani Bilent Dik konuyla
ilgili yaptigi aciklamada, bu kisilerin engelli dernekleriyle ve resmi kurumlarla baglantisi
olmadigini séyledi. Bu olayin tamamen dolandiricilik oldugunu vurgulayan Baskan Dik,
emniyet ve zabita mudurluklerine konuyla ilgili cok kez sikayette bulunduklarini dile getirerek
sunlar soyledi: "Engelliler ve Dernegi Baskani olarak ilimize farkll illerden gelen engelli
derneklerinin adini kullanarak tcretli sattiklar! kitap dergi satanlar. Zabita daire baskanimiza
il emniyet mdddrizimize konuyla ilgili bizzat zjyarette bulunup bilgi aktardim. Kendileri de
olduklari yerden alacaklarini ifade ettiler. Sakarya halkimizin bu tdr oyunlara gelmemelerini
Istiyoruz. Yaptiklarr makbuz karsiligr yardimiar engellilere ulasmiyor. Engellilerin ismi
kullaniliyor. Bunlarin hepsi yalan. Bunlar dolandirici Kimse inanmasin. Toplanan paralari
kendileri igin topluyoriar. Buradan ¢agr yapiyoruz, bu kisilerle gorisme bile yapmasinlar. En

yakin polis merkezine sikayet etsinler. Bunlarin artik engellenmesini istiyoruz" .
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gini gostermektedir. Bu faaliyetlerin gercekten yapilip yapilmadigi ko-
nusunda da slpheler olusmustur. Clnku faaliyetlere iliskin ne bir fo-
tograf ne de bir yemek afigi, belge vb. edinilememigstir. Ancak mulakat
yapilan kisilerin uyandirdig bitiin stiphelere ragmen, D1, D3, D5, D7,
D10, D12, D15 ve D16 tarafindan yapilan faaliyetlerin gercekte engel-
lileri bir tliketici olmaktan c¢ikararak onlari, tretken olmaya dogru adim
attiran kurs faaliyetleri dlizenlemelerinin olduk¢a 6nemli oldugunu ifa-
de etmek gerekir. Ancak bahsedilen faaliyetler gercekte yapilmis olsa-
lar bile bu faaliyetlerin toplaminin engellilerin yagamsal diizeylerinde
ciddi degisiklikler yapacak faaliyetlerden olduk¢a uzak olduklan gé-
rilmektedir. Burada aslinda derneklere su sorulmalidir. Engellilerin
sosyal-psikolojik ve ekonomik durumlan nasil gelistirilebilir? Bunun
icin engelli sivil toplum kurulusu olarak kisa, orta ve uzun vadede ne-
ler yapiimali? Bu sorular sorulmadan gerceklestirilen faaliyetlerin kalici
sonuglar Gretmesi pek mimkiin degildir.

Tablo 5: Ulkemizde Suan Yururliikte Olan Engelli Haklannin
Neler Oldugunu Kisaca Ozetleyebilirmisiniz?

D15,D014,D013,D012,011,D10, | 2022 sayili yasa ile engellilere 3 ayda bir
D9,D8,D7,D5,D4,D2,D1 maas veriliyor.

D15,D014,D013,D012,011,D9,D | Evde bakim parasi veriliyor
8,07,D5,D4,D2,D1

D11,D010,D9,07,D6,02,D1

Ucretsiz ulasim hakki mevcut

D15,D014,D012,D011,D5,D4, D1

Egitim hakki, istihdam hakki var

D12, Saghk yardimlari yapiliyor

D14, insana Yakisir bir hayat siirdiirme hakki var

D6 is hakki, faizsiz konut kredisi. su,telefon,
elektirik, internet indirimi

D4 Kota sistemi var

D16,D3 Bilmiyoruz.

Tablo 5’de yer alan veriler incelendiginde miilakat yapilan en-
gelli derneklerinin ydneticilerinin engelli haklan ile ilgili olarak kismi
dizeyde bilgi sahibi olduklan sdylenebilir. Ancak, gerek milakat es-
nasinda bu soruya cevap verirken ki tavirlar, gerekse vermis olduklari
cevaplar gdz éniine alindiginda yéneticilerin engelli haklar konusunda
detayl bilgiye sahip olmadiklar rahatlikla séylenebilir. Bunun yaninda
istihdam, egitim ve en c¢okta maddi haklan oldugu séylenmis, ancak
bunlara ne diizeyde ve nasil oldugu konusunda tatmin edici aciklama-
lar yapiimamistir. Burada engelli dernegi yoneticilerinin niyetlerine dair
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onemli stiphe olusmustur. Engelli haklan konusunda yeterli diizeyde
bilgi sahibi olmayan bu insanlarin gergek niyetlerinin engelli haklan ve
engellilerin yagsamsal kalitesi icin micadele vermek mi oldugu yoksa
dernek yoneticisi olmalarinin kendilerine sagladigi avantajlar kullan-
mak mi oldugu iyi analiz edilmelidir.

Tablo 6: Faaliyet alaniniz igerisinde bulunan biitiin engelli yurt-
taslanmiza ulasabilmek i¢in ne tiir faaliyetler yapiyorsunuz? Bu konu-
da sizce ne kadar basarilisiniz?

D7,08,011,D12.D14 | Faaliyet yapmiyoruz. Dernege gelmelerini bekli-
yoruz.

D1,D16 Basin yayin organlarini kullaniyoruz

D16 Sosyal medayay! kullaniyoruz

D2,D4,D9,D13 Organizasyonlar diizenliyoruz

D2,D6 Devlet kurumlari es zamanh ¢alismalar yapiyoruz

D3,D5,D010,D15 Ozel kurslar agiyor ve isletiyoruz

D16,D9,D5 Biz ziyaret ediyoruz

Tablo 6 incelendiginde derneklerin faaliyet alanlarinda yer alan
engellilere ulasmak konusunda etkin bir iletisim kanal kullanmadiklari
goriulmektedir. bilindigi tizere ginimiizde en etkin iletisim araci, sos-
yal medyadir. Oysa sadece tek bir dernek sosyal medyayi bir iletisim
araci olarak kullandigini ifade etmistir. D16 disinda hicbir dernek sos-
yal medyay kullanmamaktadir. Kullanilan diger iletisim yontemleri
glndmiuz icin oldukga etkisiz ve topluma bilgi vermek degil istenilen
kisiye haber vermek icin kullanilan iletisim kanallaridir. Bu durumda
aslinda engelli dernekleri yoneticilerinin faaliyetlerini genis bir kitleye
yaymak gibi bir distinceleri olmadigini géstermektedir. Clinki faali-
yetlerin genis kitlelere yayllmasi dernek yonetimi icin farkl alternatifle-
rin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Oysa genel anlayis yetkiyi daha iyi
yapacak olana vermek degil, yetkiyi stirekli elinde tutarak onun yone-
ticiye sagladigi avantaiji strdurilebilir kilmaktir.

Tablo 7: Engelli haklari ile ilgili olarak Tiirkiye digindaki diger til-
ke uygulamalan hakkinda bir bilgiye sahip misiniz ?

Evet, sahibiz Hayir, sahip degiliz

D15,014,D8,06,D05,04,01 | M16,M13,M12,M11,M10,M9,M7,M3,M2

Tablo 7’de engelli derneklerine Turkiye disinda diger tlkelerdeki
engelli haklan ile ilgili bir bilgiye sahip olup olmadiklan sorusuna ver-
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dikleri cevap yer almaktadir. Bu sorunun amaci vizyon olusturma igin
gereken bilgi ve biling diizeyine sahip olup olmadiklarini dlgmektir.
Mulakat yapilan yoneticilerden 7 tanesi bilgi sahibi olduklarini, 9 tanesi
ise herhangi bir bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmiglerdir. Bilgiye
sahip oldugunu sdyleyen 7 ydneticinin de konuyla ilgili olarak bir agik-
lama yapamamalan baska Ulkelerdeki uygulamalarla ilgili sinirl bir
bilgiye sahip olduklar izlenimini birakmistir. Bu tablo engelli dernegi
yoneticilerinin ortak bir vizyon olusturma konusunda gerekli olan bilgi
ve biling dizeyine sahip olmadiklarina dair kuvvetli imalarda bulun-
maktadir.

Tablo 8: Engelli haklari ve engellilere yénelik uygulamalar gelis-
tirmek adina projeleriniz diger demekleri ve devler olmak tizere diger
paydaslannizla konugma-tartigma vb. faaliyet ve organizasyonlar ya-
piyor musunuz? Yapiyorsaniz Icerikleri Hakkinda Bilgi Verir misiniz?

D2,D3,D5,D8,D9,011,D14 | Yapmiyoruz.

,D15,D16

D1,D4,D6,D010,D12 Evet yapiyoruz.

D1,Db7,D8,D9 Kent konseylerine, ¢agirildigimiz toplantila-
ra, organizasyonlara katiliyoruz ve fikir alis-
verisi yaplyoruz.

D13, Paydaslarimizin bireysel calistigini disini-
yoruz.

Calisma Yapanlarin igerik Bilgileri

D1 Gorme engellilere yonelik bilgisayarli ¢agr
merkezi kursu diizenlendi

D4 2022 sayili yasanin diizeltilmesi icin eylemler

yapiliyor. 3 aylk verilen maasin aylik veril-
mesi isteniyor.

D6 Sehit aileleri ve gazilerin haklarinda dizen-
leme getirilmesini istiyoruz ve gereken say-
ginin bize gosterilmesi icin miicadele ediyo-
ruz.

D10 Engellilerin kimsesi olmasa bile yasayacaklari
bir bakim evi istiyoruz ve bununla ilgili tim
gorasmeleri ylriyoruz

D12 Zihinsel engellileri spor ile rehabilete edebi-
lecegimiz bir ortam olusturmak istiyoruz.
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Tablo 8’de yer alan veriler incelendiginde mulakat yapilan 9
dernegin engellilere yonelik proje ve ¢alismalar yapmak adina toplu-
mun diger paydaslari ile hicbir iligki icinde olmadiklan géralmektedir. 5
tanesi gesitli gérisme ve faaliyetler yaptiklarini ifade etmekle birlikte
bunun gerceklesmesi icin aktif olmadiklan goérilmektedir. Sadece 4
tanesi kent konseyi ile gorlisme ve tanitimlar yapildigini ifade etmis-
lerdir. Bu veriler gbz 6nune alindiginda engelli derneklerinin engellile-
re yonelik etkin bir calisma ve genis iletisim konusunda son derece
yetersiz olduklari sylenebilir. Bu durum hem bir vizyonun olugsmasin-
da hem de engelli derneklerinin toplumsal bir biling olusturmalarina
engel olmaktadir. Unutulmamalidir ki engelli derneklerinin hem daha
etkin faaliyetler yapabilmeleri hem de bir toplumsal biling olusturmalari
ancak paydas olarak nitelendigi yapilarla kuracagi diyalog sonrasi
gerceklesebilecek bir durumdur. Bu olmadan ne bir toplumsal biling
olusur ne de faaliyetler istenilen sonuca gelir.

Tablo 9: Sizce engellilere yonelik politika-hak ve uygulamalar ile ilgili
olarak éniimiizdeki 5-10ve 15 yillan igin ne tiir adimlar atimali?

D1,D15 Ulasim, egitim, istihdam alaninda engellilere daha ¢ok
yer verilmeli.

D2,D3,D5,D11, Mevcut kosullar gercek anlamda uygulanmall

D14

D10,D13 Denetim mekanizmasi saglamlastiriimali

D2,D8 Maddi konularda engellilere daha ¢ok destek olunmali

D4,D8 Devletin engellilere bakis acgisi tamamen degismeli ve
daha iyi kosullara sahip olan ulkeler 6rnek alinmali

D7,D1,D16 Sivil toplum kuruluslarina daha ¢ok 6nem verilmeli ve
onlarinda fikirleri alinmal

D9,D2 Haklarin herkese esit sartlarda verilmesi lazim, farkli
baraj uygulamalari olmamali.

D12 Toplumun engelliler konusunda bilinglendirilmesi ge-
rekli.

Tablo 9 incelendiginde engelli haklarinin ve engellilere yonelik
uygulamalarin gelistirilmesi ile ilgili olarak engelli derneklerinin orta ve
uzun vadeli bir distince calisma programlari olmadigi gorilmektedir.
Bunun da 6tesinde tabloda yer alan ifadeler net bir sekilde konuyla
ilgili olarak derneklerin kendi iclerinde bir tartisma ve strateji belirle-
mediklerini ortaya koymaktadir. Milakat yapilan hi¢bir dernek yoneti-
cisi TUrkiye’de orta ve uzun vadeli bir engelli politikasi i¢in dneriler su-
namamistir. Bu durum derneklerin gercekte ginlik ve dar bir cerge-
vede olmasi gereken verimlilikten uzak ¢alistigini géstermektedir.
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Tablo 10: Engellilerin yagam kalitesi ve onlann sosyo ekonomik
yasama aktif katiimlarinin saglanmasi konusunda goéris ve

onerileriniz nelerdir?

D1

Engellilerin haklarinin gercek anlamda verilmesi gerekir.
Egitimi icin engellilere uygun okul olmal.2005 yénetmeligi-
ne uygun bir bina bile yok onlar yapilandinimali. Kaldinmlar
toplu tagima araclarn engellilerin yagsamasi igin onlara uygun
tasarlanmall.

D2

Maaglar ¢ aylk degil aylik verilmeli. Otobusler diizenlen-
meli. Binalar diizenlenmeli.

D3

Istihdam ile engellilerimizin ekonomik giiciinii eline almasi
ve bununla birlikte sosyal yasam alanlarin da onlarin engelli
olduklarinin hissettiriimemesi gerekir. Engelliler konusunda
toplum bilinclendiriimeli.

D4

Maddi durumun yeterli seviyeye getirilmeli. Mimari ¢evrenin
engelliye uygun olmasi gerekiyor erisebilirligin olmasi gere-
kir.

D5

Engellileri ayakta yasamalarini ve evden disarn ¢ikmalarini
saglayacak kosullarin olusturulmasi gerekiyor.

D6

Protokollerde yer verilsin. Cikmayan engellilere devlet cika-
rin ihtiyaclanni karsilasin. Okullarda engellilerinde faydala-
nacagi sekilde olmali.

D7

Yapilan islerin bastan savma degil de ciddiye alinarak ya-
pilmal yapilirken herkesin bir engelli adayi oldugu unutul-
mamall.

D8

Rahat bir yasanti icin maddiyat 6nemli bunun icin éncelikle
engellilerin maddi durumunun dizeltiimesi gerekir ve yurt
disindaki uygulamalar tlkemizde uygulanmali

D9

Belediyelerin engellilere yardimci olmasi gerekmekte. 3 ay-
ik maas aylik verilmeli. Ucretler en az kendi otonom ihtiyac-
larini giderecek kadar olmall

D10

Yollar dliizenlenmeli, sosyal yasamin strdurildigu yerlerde
engellilerin erisebiliriligini kolaylastirici ortamlar hazirlanarak
ve toplumdan soyutlanmamall.

D11

Engellilere 6zel bir sey yapmak yerine herkese yapilan yer-
lerin engellilerinde faydalanacagi sekilde yapilimasi gereki-
yor.

D12

Devlet kurumlarinin daha duyarli olmasi gerekli ve engellile-
re yardimci olmak icin calismalilar.

D13

Cevre dizenlemeleri tamamlanmali ve engellilerin ihtiyagla-
rinin giderilmesi i¢in gerekli ¢calismalarin yapilmasi gereki-
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yor.

D14 | Mevcut kosullarin gelistiriimesi gerekli.

D15 | Toplumun bilinglendiriimesi gerekiyor.

D16 | Evden cikabilmeleri icin ilk ihtiyaclar giderilmeli(sandalye
degnek gibi) sonrasinda ¢evrenin onlara uygun dizenlen-
mesi gerekiyor.

Tablo 10°’da mulakat yapilan ydneticiler engellilerin yagsam kali-
tesi ve onlarin sosyo ekonomik yagsama katilmalari igin gérus ve dneri-
leri yer almaktadir. Katiimcilann bu sorulara verdikleri cevaplar igeri-
sinde “maddr ve “Istihdani temelli 6neriler n plana ¢cikmaktadir. Tar-
kiye’nin ekonomik kosullan ve bu ekonomik kosullar igcerisindeki en-
gellilerin durumu g6z 6nune alindiginda cevaplarin maddi unsurlar
temelinde verilmesinin olduk¢a normal oldugu soéylenebilir. Ancak,
verilen cevaplar arasinda engellilerin toplum icinde daha Uretken ve
onlarin bu yolla kendilerini daha degerli hissedebilecekleri bir éneri
bulunmamasi oldukga sasirticidir. Oysa hizmet sektortiniin ekonomi
icindeki payinin giderek arttigi ve engelli olmanin birgok yoénuyle istih-
dam edilebilirigin énlindeki bir engel olmaktan ¢ikmaya yuz tuttugu
glinimuizde engellilerin bu derece yardma muhtag lanse edilmesi
engelli derneklerinin faaliyetleri ve vizyonlarni agiklama agisindan ol-
dukca anlamli bir durumdur.

SONUGC

Diinya engelli hareketi incelendiginde tibbi modelden sosyal
modele gegisle birlikte engelli haklan alaninda biyik asamalar kay-
dedildigi gorilmustir. Bu gecis ve bu stirecin devaminda diinya kon-
jektirinde yasanan neo-liberal dénusim engelli hareketinin kamu
otoritesinden cikartarak bagimsiz sivil hareketler haline getirmistir.
Tabandan gelen istekler ile sekillenen bu sliregte gelismis toplumlar
dedigimiz Ulkelerde (ingiltere, ABD, AB iilkelerinin bazilar) engellilere
olan bakis da degismistir.

Omegin ABD ve ingiltere bu siire¢ sonrasinda engelli istihda-
minda bile Kota uygulamasindan vazgecerek engelli istihdamini ta-
mamen hak ve esitlik temelinde ele almislardir. Belki istenilen rakam-
lara hala ulagilamamis olsa da kamunun belirledigi kota sistemine g6-
re engelli istihdaminda artis ve toplumda engellilere yonelik yeni bir
bilin¢ olusmustur. Bu agsamaya lagsmada engelli sivil toplum kurulusla-
rinin, o Ulkelerde ki burokratik kurumlarin sivil toplum kuruluslarini be-
nimsemesi ve toplumu olusturan bireylerdeki biling diizeyinin gelismis
olmasi da 6nemli roller oynamigtr.
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Engellilere ile ilgili yapilan pek ¢ok arastirma, engelli kisilere
kargi tarihten gelen yanls anlamalardan olugan olumsuz bir algilama-
nin oldugunu gostermektedir. Engelli hareketinin, sivil toplum kurulus-
lan ile ortak hareket etmesi ile bu yanlis algilama da kirilip toplumun
engellilere daha iyi anlamasina ve daha gergekgi bir engelli politikasi-
nin olusmasini saglayacaktir. Bati toplumlarinda engellilere yonelik
daha saglikl bir engelli politikasinin olusumunda sivil toplum kurulus-
larinin bu roli Ustelendigi gortilmektedir.

Ulkemiz agisindan engelli sivil toplum kuruluslarinin ortak bir
vizyona sahip olup olmadiklanni tespit etmek amaciyla yaptigimiz bu
¢alismada, engelli sivil toplum kuruluslannin, faaliyetleri, érgitlenme-
leri, ydnetim mantigi planlama ile ilgili Snemli eksiklikler ve yanlighklar
oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bunlarin da aslinda makro ve mikro ne-
denlerinin oldugunu séyleyebiliriz.

Engelli sivil toplum kuruluglarinin binyesinden kaynaklanan
mikro faktorler, tlkemizdeki tim sivil toplum kuruluslan (sendika, der-
nek, yardim kuruluglan) i¢in gecgerli olan faktorlerdir. Her seyden dnce
engelli sivil toplum kuruluglan amaclarini, faaliyetlerinin dnemini tam
6ziimsemeden kurulmus olmak amaciyla kurulmus kuruluslar gibi faa-
liyet yapmaktadirlar. Bu durumda onlar genis bir aclyla engelli hakla-
nna bu haklan genisletme cabasinin disinda birakmaktadir. Ikinci ola-
rak engelli sivil toplum kuruluslarinin yoéneticileri oligarsinin tung ka-
nundaki gibi sivil toplum kuruluslari Gzerinde egemenlik kurarak yone-
tici tekeli olusturmaktadirlar. Bunun bir adim 6tesi ise érgutsel tutucu-
luga neden olmakta ve kuruluslarin faaliyet alani otomatik olarak sinir-
lanmaktadir. Ayrica engelli sivil toplum kuruluslarinin engellilere erisim
problemlerinin oldugunu da bir gercektir. Engelli sivil toplum kurulusla-
rinin engellilere yonelik etkin bir iletisim kanal bulunmadigr gérilmek-
tedir. Bltlin bu faktorler de engelli sivil toplum kuruluslarnin engellile-
re yonelik bir vizyon belirleme hedeflerinin olmadigini géstermektedir.

Engelli sivil toplum kuruluslarn 6zelinden tlkemize ait makro so-
runlar da goriilmektedir. Ulkemizde 6zellikle halkta sivil topluma karsi
mevcut ényargilar bulunmaktadir. Bunun arkasinda Ulkedeki demok-
rasi tarihinde yasanan darbeler, siyasal fislemeler gibi faktorler tlke-
mizde vatandaslar tzerinde etkili olmaktadir. 1980 sonrasi neo-liberal
politikalarin tlkemizde sadece liberal boyutu 6n planda tutularak uy-
gulandigi gérilmektedir. Toplumun genelinde insanlar kendi ¢ikarlari-
nin pesinde kosarken toplumsal olaylara duyarsiz kaldi gérilmektedir.
Bu bilincin olugsmadiginin en glizel gbstergesi ise Ulkemizde yasanan
terér olaylan sonrasinda provokatdrlerin devreye girerek insanlarin
protesto eylemlerini bile provokatif eylemlere dénustirmesinden an-
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layabiliriz. Bu noktada siyasi partilerin ve hikimetlerin yaptiklan uygu-
lamalar ile sivil topluma olan vurguyu arttirmalar ve demokratik esas-
lara her iste 6n plana cikartmalan gerekmektedir.

Ulkemizde engelli sivil toplum kuruluslan ile ilgili makro ve mikro
dizeydeki iyilestirmelerin yani sira sivil toplum kuruluglarinin yasal
dayanag@inin da iyi bir mevzuat ¢alismasi ile diizenlenmesi geregi bu-
lunmaktadir. Ozellikle kurulus sartlar, faaliyetleri, gelir gider harcama-
larn ve denetimleri ile ilgili dizenlemeye ihtiyac duyulmaktadir. Belli bir
kanuni arka plana dayanarak sivil toplum kuruluglan objektifliklerini ve
toplum nezdinde guvenilirliklerini ancak saglayabilirler. Ayrica bu sa-
yede 6zellikle engelli sivil toplum kuruluslarinda ¢ok olan sadece yar-
dim ve bagis toplayip, satis yapan sivil toplum kuruluslannin éniine
gecilmis olabilir.

Sonug olarak bu arastirma nihayetinde elde edilen bulgular (l-
kemizde faaliyet gosteren engellilere yonelik sivil toplum &rgutlerinin
engellilere iliskin hak ve politikalarin neler olmasi gerektigi ve bu ko-
nuda mevcut durumun nasil gelistirilebilecegine yénelik ortak bir viz-
yonlarinin olmadiklan goértlmektedir. Bu halleri ile engellilere yénelik
sivil toplum oérgutlerinin engelliler ve onlarin haklar ile ilgili olarak bir
toplumsal biling olusturmalan miimkiin degildir.
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GIRISIMCILIK VE KALKINMA DERGISI
YAZIM KURALLARI

Makaleler, Word 2003 ve uzeri olarak hazirlanmalidir.
Gonderilecek ana metin Uzerinde yazar(lar) ile ilgili herhangi bir bilgi bu-
lunmamalidir.
Metin, tablo ve sekiller, kaynakga ve ekler dahil 25 sayfayl asmayacak sekilde
yazilmig olmalidir.
4. Tim sayfalar numaralandinimalidir. Sayfa numaralari sag alt kdsede olmalidr.
Sayfa Yapisi
Gonderilecek yazilar A4 ebadinda kagida, tim kenarlar 2,5 cm bosluklu ve tim
metin iki yana yasl olmaldir.

Yazinin Baghgi

Buyuk harf, Times New Roman, 14 punto, kalin, tek satir aralikli ve ortalayarak
yazimaldrr. ingilizce baglik ise ilk harfi biiyiik, 12 punto, kalin, tek satr aralikl, sayfaya
ortalanmis sekilde ingilizce dzetten 6nce yer aimalidir.

Oz/ Abstract

Gonderilecek makaleler igin 150 kelimeyi agsmayacak sekilde hem Tirkge hem de
ingilizce 6zet bulunmalidir. Ayrica makale igerigi ile ilgili en az 3 en fazla 5 Tiirkge ve
ingilizce anahtar kelimeye yer verilmesi gerekmektedir. Verilen Tiirkge ve ingilizce 6zetler
calismanin amacini, ydntemini, kapsamini ve temel bulgulan kapsamalidir.

Tiirkge ve ingilizce 6zetler baghg tamami biyiik harf ile, 12 punto, kalin, sola hizal;
Ozet metinleri ise 12 punto, normal ve iki yana hizali sekilde yazilmaldir.

Anahtar Kelimeler/Keywords

Anahtar kelimeler/Keywords basliklar Tiirkge/ ingilizce ézet metinlerinden sonra bir
bosluk birakilarak ilk harfleri biiyiik, 12 punto, kalin ve sola hizall yazilmaldir. ilk anahtar
kelime/keyword blyik harfle baslanmali, sonrakiler kiigiik harf ile devam etmelidir.

Ana Metin
Ana metin 1,5 satir aralidi ile yazilacaktir. Paragraf baslarinda girinti yapilmayacak,
oncesinde ve sonrasinda 6 nk bosluk birakilacaktir.

Basliklar

Giris, ingilizce anahtar kelimelerden sonra iki satir bosluk vererek, GIRIS basligi ile
12 punto, kalin, sola hizali, tamami blyik harfle ve numara verilmeden yazilimalidir.

Makalelerdeki ana konu basliklarn, 1, 2, 3 seklinde; alt bolim basliklan ise 1.1., 1.2,,
1.3. seklinde numaralandirimalidir. Ana basliklar tamami biyulk harf ile, 12 punto, kalin,
sola hizali, diger basliklar her s6zcugun ilk harfleri buylk olacak sekilde yazilmalidir.

Dipnot Bilgisi

Dipnot seklinde yapilacak agiklamalar metin iginde ilgili sézcigiin ya da ciimlenin
bitisinin sag st kdsesine sira numarasi verilerek, ayni numara ile sayfanin sonuna alt bilgi
olarak eklenmelidir.

Tablolar ve Sekiller

Tablo, sekil, grafik ve resim icin, eger alint yapilmissa, kaynak mutlaka
belirtiimelidir. Gosterilecek kaynak, tablo, sekil, grafik ve resmin hemen altinda, 4 karakter
iceriden, 10 punto, 1 satir aralikli, normal sekilde yazilmalidir. Tablo ve sekillerden 6nce ve
sonra 1 satir bosluk birakilmalidir.

Tablolarin ve sekillerin adlar, tablo ve sekil sinirlanni agmayacak sekilde, tablonun
veya seklin Ustiine, Times New Roman, 10 punto, kalin, 1 satir aralikli, sézclklerin bag
harfleri bilylk olmak (izere ve tablonun Ust gizgisi ile tablo adi arasinda 1 satir aralikli; sola
hizali sekilde yaziimalidir.

Makalede Kaynak Gdsterme

@ b=
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Bagka calismalara yapilan atiflar metin icinde ilgili yere agllacak parantezlerle
yapilmaldir. Parantez icindeki siralama su sekilde olmalidir:
e Yazar(lar)in soyad, eserin basim tarihi, alinti yapilan sayfa numarasi (Ozmen,

2012: 75) ya da numaralar,

... (Porter, 2014: 18-20).

Ugur (2011: 32) ...

Verhoef ve Leeflang (2009: 5) ...

... (Bolton v.d., 2007: 16).

... (Akin, 2007, 2009).

e ... (Ornek, 19923, 1992b).

Kaynakga

Makalelerde alinti olarak kullanilan kaynaklar “KAYNAKCA” adi altinda eksiksiz
kiinye bilgileri ile verilecektir. Kaynakcada yazarlarin soyadlarina gore siralanmalidir.

Kaynakcada sadece makalede kullanilan eserler yer almaldir ve kaynakgca asagida

belirtilen drneklere uygun olarak hazirlanmalidir.
Stireli Yayinlar

Gok, O. & Hacioglu, G. (2010). The Organizational Roles of Marketing and Marketing
Managers. Marketing Intelligence Planning, 28(3), 291-3009.

Mintzberg, H. (1994). The Fall and Rise of Strategic Planning, Harvard Business Review,
January-February, 107-114.

Okumus, F. & Roper A. (1999). A Review of Disparate Approaches to Strategy
Implementation in Hospitality Firms, Journal of Hospitality & Tourism Research,
23(1), 21-39.

Pazarcik, Y. (2013). Egitim Olgusunun Yéneticilerin is Gérme Anlayislarina Etkisi. Ydnetim
Bilimleri Dergisi; 11(21), 149-178.

Basilh Kitap

Kotler, P. & Keller, KL. (2012). Marketing Management. Upper Saddle River NJ:
Pearson/Prentice Hall.

Cigekgi, C. (2012). Uluslararas: Giivenlik Calismalari. Istanbul: Kriter Yayinlar.

Basil Editérid Kitap

Kiling, A. & Sahin, A. (Ed.). (2011). Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi. Ankara: Pegem
Akademi.

Edlitdrld Kitaptan Bir Boldm

Wang, G. G. & Sun, J. Y. (2012). Change Management. iginde (Editérler: Rothwell, W. R.
&Prescott R. K.), 7The Encyclopedia Of Human Resource Management: Short
Entries,103-106. San Francisco: Pfeiffer.

Gok, O. & Kurt, G. (2010). Uriinlerle ilgili Karar Ve Uygulama Siireglerinde Etik iginde,
(Editorler: Ay, C., Kartal, B. & Nardall, S.), Pazarlamada Etik Yaklasimiar, 12-34.
Ankara:Detay Yayincilik.

Ansiklopedi

Ersoy, O. (1973). K&git. Tirk Ansiklopedisi iginde Cilt: 21, 112-115. Ankara: Milli Egitim
Bakanhg.

Yazarsiz Kitap

The 1995 NEA Almanac of Higher Education (1995). Washington DC: National Education
Association.

Bildliri

Ornek, A. S. (2006), The New Face of Strategy and Strategic Management Paradigms, 44
International Business Administration Symposium, Proceeding, 157-163. April,
Karvina: Slesian University.

Aytemur, J. O. & Erdemir, E. (2011). Yeni Kurumsal Kuramdaki Devlet Kavrayisi Tiirkiye'de
Gegerli Midir? Futbol Alani Ornegi. 79. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongres,
Bildiriler Kitabi, 186-190. Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi.

Yiiksek Lisans ve Doktora Tezleri

JED / GKD 10:2



234 | Yazim Kurallari

Eroglu, U. (2005). isletmelerde Egitim Faaliyetlerinin Etkinliginin Olciimesi Ve Bir
Uygulama. (Yayimlanmamis Doktora Tezi) Bursa: Uludag Universitesi.

JED / GKD 10:2



