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0z

Bu calismanin amaci, gégmen igletme sahipleri olarak ABD’deki
Turk girisimcilerin girisimcilik davranisinin temelinde yatan faktérleri ve
girisimci tiplerini belilemektir. Orneklemi, 2013 yilinda Pitisburgh’da faal
olan ve ¢ogu gida Uizerine ¢alisan on iki girisimci olusturmaktadir. Yan
yapilandinimis goérisme teknigi ve gozleme dayanarak gerceklestirilen
calismada girisimcilik davranisi, McClelland ve Vroom’'un Motivasyon
Teorileri, girisimci tipleri, Smith’in esnaf girisimci-firsatgl  girisimci
sinflamasi  baglaminda ele alnmaktadir. Calismanin  yGritildiga
ABD'de, ¢ogunlugunu 6grenci ve girisimcilerin olusturdugu binlerce Turk
yasamaktadir. Irk¢iigin, aynmciigin ve yabanci dismanhginin 11 Eylll
sonrasi, din ve &zellikle de islam karsitiigi ile farkl bir durus sergiledigi
glinimuzde, gocmen Tark girisimcilerin, ekonomik sisteme katki
yaninda, ikili iliskilerin gelistirimesi ve glclendirilmesinde, dnyargilarin
kinimasi ve bansin saglanmasinda, ulusal kultiiri tanitma ve yasatmada
6nemli bir misyon yuklendikleri g6zlenmektedir. Ancak bu énemli isleve
ragmen, goécmen Turk girisimcilerin girisimcilik davraniglarinin, bu
davranislann temelinde yatan faktorlerin ve girisimci tiplerinin yeterince
arastinimadigi  diistintimektedir. Buradan hareketle gerceklestirilen
arastirmada, gé¢men Turk girisimcilerin girisimcilik davraniginin, basarma
ihtiyaci, kan/dduli/kazanci arzulama derecesi ve yasadiklar toplumda
cabanin &diille sonuglanacagi yonindeki gicli inang, yani yiksek
bekleyisin bir fonksiyonu olarak ortaya c¢iktigi bulgulanmistir. Smith’in
sinflamasina gore ise, gégmen Turk girisimcilerin daha ¢ok firsatc
girisimci 6zellikleri tasidiklan anlasiimigtr..

Anahtar Kelimeler: Go¢gmen Turk Girigsimciler, Girisimcilik Davraniglan,
Girisimci Tipleri.

ON IMMIGRANT ENTREPRENEURSHIP: TURKISH
ENTREPRENEURS IN PITTSBURGH

ABSTRACT

The aim of this study is to identify the factors underlying the
entrepreneurial behavior of Turkish entrepreneurs in the US as
immigrant business owners and types of entrepreneurs. The sample
consists of twelve entrepreneurs who were active in Pittsburgh in 2013
and were mostly working in the food industry. In the study that used a

JED / GKD 10(1)



2 | Zehra Nuray NISANCI

semi-structured interview technique and observations, entrepreneurial
behavior is addressed in the context of McClelland and Vroom’s
Theories, Smith’'s  craftsmen and opportunistic entrepreneurs.
Thousands of Turks live most of whom are students and
entrepreneurs, in the US where the study was conducted. It is thought
that to study their entrepreneurial behaviors is crucial since the Turkish
immigrant entrepreneurs, besides their contribution to the economy,
have an important mission as a bridge in developing and strengthening
bilateral relations, breaking prejeduices and establishing peace, and
promoting and preserving the national culture at a time where
xenophobia, discrimination and racism gained a new dimension with
the religious axis and anti-Islamism after September 11. According to
the data, the immigrant Turkish entrepreneurs are in need of success
and they act accordingly. They state that they desire the
gain/profit/award that they will acquire as a result of their enterprise and
they have the belief that their effort will be rewarded in the society they
live in. Besides, it can be said that the immigrant entrepreneurs mostly
have opportunistic entrepreneurial features according to Smith’s
classification.

Keywords: Immigrant Turkish  Entrepreneurs, Entrepreneurial
Behavior, Entrepreneur Types.

GIRIS

Girisimcilik, atil kaynaklarin ekonomiye kazandirimasi, et-
kin/verimli kullaniimasinda, yeni teknoloji Uretiminde, istihdam hacmi-
nin genigletilerek igsizligin énlenmesinde, refah duzeyinin ylkseltil-
mesi ve genis bir toplumsal tabana yayginlastinimasinda, orta sinifin
guclendiriimesinde, bdlgesel gelismislik farklarinin azaltimasinda, ka-
tilimcr demokrasinin yerlesmesi ve genel olarak toplumsal barisin sag-
lanarak bitiinlesmenin giiclendirilmesinde islevsel olmustur (ilhan,
2005:218). Dlnya Girigimcilik Platformu (GEM, 2001) tarafindan, yuk-
sek girisimcilik faaliyetleri olan Ulkelerin, ortalama ekonomik biylime-
nin Uzerinde gelisme gosterdigi (Turkiye’de Girisimcilik, 2002:40), giri-
simciligin gostergesi olarak kabul edilen kii¢clik ve orta buyuklikteki
isletmelerin Glkemizde de Uretime, istihdama, genel olarak ekonomik
sisteme oldukca onemli boyutta katki koydugu
(Bkz.http://www.kobigirisim.net 21.3.2014), dlinyanin hemen her bol-
gesinde girisimciligin, issizligi ve yoksullugu énleme politikasi olarak
benimsendigi (Celik, 2006:471) ve issizligin olumsuz etkilerini azalta-
rak Umitsizligi ortadan kaldirdigi (Audretsch vd. 2000; Akt. Celik,
2006:471) belirtiimektedir.

Dinyada yasanan en énemli degisimlerden birisi, gliciin el de-
gistirmesidir. Sanayi toplumunda gug¢, parasal anlamda sermayeye
sahip olanda iken, bilgi toplumunda gi¢, entelektiiel sermayeye sahip
olana gecmistir (Kogel, 2013:455). Gecmiste “geleneksel Uretim fak-
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torleri, toprak, emek, sermaye olarak ifade edilse de, glinimiizde an-
lamli tek kayna@in “bilgi” oldugu ifade edilmektedir. Drucker, yeter ki
bilgi olsun geleneksel Uretim faktorleri, kolaylikla elde edilebilir seyler-
dir demektedir (Drucker, 1994:66). Girisimci, entelektiiel sermaye,
yani bilgiyi Ureten insan kaynagini istihdam ederek bilgi Gretme sire-
cinde ihtiya¢ duyulan érgutsel yapiyi olusturmada olmazsa olmazdir.
Bu olmazsa olmazlik, girisimcinin geleneksel Uretim faktérleri yaninda
“dordlincu Uretim faktort olarak literatlirde yer almasina” (Boone ve
Kurtz, 2013:7; Tutar ve Kiigik, 2003:167) sebep olmustur.

Bilgi toplumuna gegisle beraber bilgiye dayall bir ekonomik yapi
ortaya cikmistir. Bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikmasinda tanimlanabilir
iki temel gli¢ vardir. Bunlardan ilki ekonomik aktivitelerde bilgi yogun-
lugunun yikselmesi, digeri ise ekonomik iligkilerde kiresellesmenin
yiikselmesidir (Houghton ve Sheehan, 2000; Akt. Ozkul, 2008:26). Bu
iki glicti elde etme ve kullanmada girisimcilik ve go¢cmen girisimcilik
stratejik 6neme sahiptir.

Bilgi toplumlarinda gelismisligin merkezi degerinin girisimcilik
oldugu (Gibb, 2000:32) ifade edilmektedir. Bu degeri etkin bicimde
kullanan Ulkelerin, basta ekonomik olmak Uzere, toplumsal, sosyal,
siyasal, teknolojik ve bilgi temelli kalkinmayl daha ¢abuk gerceklesti-
rerek kiresellesen diinyada énemli bir aktor olarak yerini alacagi acik-
tir. “Kiresellesme stirecinde karin maksimizasyonu icin hareket eden
sermaye ve tamamlayicisi olan girisimci, 1980’lerden itibaren sadece
uretimi ve kar degil ayni zamanda pazar da dunya 6lgegine taglyarak
ekonomik kuresellesmeye 6ncilik etmis” (Dulupgu, 1997:148), kiire-
sellesme, devletin ekonomideki etkinlik alanini ve rolini degistirmistir.
Devlet, hakem roliinl Ustlenerek, yani oyunun kurallarini belirleyerek
aktoérlerin bu kurallara uymasini saglamayi ilke edinmis; devletin eko-
nomide oynadigi bu yeni rol, girisimcilik ruhunun ortaya ¢cikmasini te-
tikleyen bir yapi olarak ortaya cgikmistir (iraz, 2005:230). Toplumun
ekonomik kalkinmasi icin gerekli faaliyetleri kimlerin gerceklestirecegi,
yeni teknoloji ve bilgiyi kimlerin Uretecegi ve kullanacagi, ekonomik,
sosyal, teknolojik, kiltlrel, politik ve ekolojik sorunlan diinya platfor-
muna kimlerin tasiyacagi ve ¢6zim onerecedi, ikili iliskilerde kdpruyu
kimlerin inga edecegi gibi sorularin yanitlar, ekonomik, sosyal ve yo-
netsel agidan dnemli olmakla birlikte, yerel ve kiresel boyutta girisim-
cilik ve gégmen girisimcilikle cok yakindan, hatta dogrudan iligkilidir.

Goégmen girisimcilik, dncelikle istihdamin arttinimasi ve igsizlikle
mucadelede, ekonomik sistemin gugclendirilmesi, krizlerin 6nlenmesi,
karsilagilan problemlerin ¢dzimlenmesinde, bilginin Gretilmesi ve ha-
yata geciriimesinde, kiltlirel zenginlik ve cgesitliligin kiresel boyuta
tasinmasinda, ikili iliskilerin gticlendiriimesinde ve nihayetinde diinya-
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nin batln cografyalarinda insanlik refahinin yikseltimesinde fonksi-
yonel olmaktadir. Dinyanin bircok Ulkesinde, binlerce kilometre uzak-
ta, cok sayida basanh Turk girisimci ve gdcmen Turk girisimci, eko-
nomik, sosyal ve toplumsal gelismislige ve refaha katki yapmaktadir.
Mesela, Turk is adami Ahmet Calik, Orta Asya ve Ortadogu Ulkelerin-
de yaptidi projeler ve bu cografyadaki insan refahinin ylikselmesine
olan katkilarindan dolay1 2014 yili icerisinde ABD'nin en prestijli ulusla-
rarasi 6dullerinden biri olan Ellis Adasi Seref Madalyasi'na layik go-
ralmastar (http://www.calik. com/tr 8.7.2014). Yine 1.1 Milyar dolarlik
servetiyle Forbes klresel milyarderler listesine adini yazdiran ve ABD,
Kanada, Avustralya ve ingiltere’ye uzanan milyar dolarlik bir marka ile
kiiresel piyasaya hiilkmeden 1426 insandan bir tanesi olan gé¢cmen
Tark girisimci Hamdi Ulukaya, Ernst&Young dergisi tarafindan 2012
yllinda ABD’nin en iyi girisimcisi segilmistir (http://www.isplaniornekleri
25.2.2014). Konu ile ilgili 6rnekleri arttirmak mimkundur.

Bu c¢alismanin yaritildiga ABD'de, cogunlugunu Gniversite 6g-
rencisi ya da girisimcilerin olusturdugu binlerce gé¢men Tlrk yasa-
maktadir. Irkgilik, ayrnmcilik ve yabanci dismanhiginin farkli bir boyut
kazandigi gunimiizde, gé¢cmen Tirk girisimcilerin, basta ekonomik
sistemin glclendiriimesi ve istihdamin arttinlmasi olmak Uzere, ikili
iliskilerin gelistiriimesi ve guclendirilmesinde, dnyargilarin kirimasi ve
bansin saglanmasinda, ulusal kiltira tanitma ve yasatmada onemli
sorumluluklar yiklendigi gézlenmektedir. Dolayisiyla ABD’ye gog¢ et-
mis ve zamanla gé¢cmen isletme sahibi olmus gé¢gmen Trk girisimci-
lerin girisimcilik davraniglari ve girisimci tipleri Shem arz etmektedir.

Galismanin 6rneklemini, Pittsburgh’da faaliyet gdsteren ve ¢ogu
gida uzerine galisan 12 (subeleri ile sayildiginda 28) gd¢men girisimci
olusturmaktadir. Yar yapilandinimis gériisme teknigi ile yapilan go-
rismelere ve gbézleme dayanan bu calismada 6ncelikle gé¢ ve goc-
menlik, girisimcilik ve go¢cmen girisimcilik, Amerika’da gé¢cmen giri-
simcilik konulari ele alinmig, girisimcilik davranisi McClelland’'in ve
Vroom’un Motivasyon Teorileri ile iligkilendirilerek olusturulan bir mo-
del kapsaminda incelenmistir. Calismada, gé¢men Trk girisimcilerin
faaliyet alanlar, iggtici ve musteri bilgileri ile Smith’in esnaf girisimci-
firsatgl girisimci siniflamasi baglaminda, hangi tip girisimci olduklari
ortaya konmaya calisiimistir.

Literaturde gdcmen girisimcilerle ilgili (Waldinger, 1984,
Waldinger vd.1985; Waldinger vd.1990; Kloosterman ve Rath, 2001;
Baycan Levent ve Kundak, 2006; Turan ve Nacumidinova, 2006; Sen
vd.,2007; Turan ve Kara, 2007; Tas ve Citci, 2009; Sinnya ve Parajuli,
2012) bircok calisma mevcut oldugu gibi, motivasyon-girisimcilik ilis-
kisini inceleyen (Johnson, 1990; Shanea ve arkadaslar, 2003;
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Christophe ve arkadaslan, 2004; Siiral Ozer ve Topaloglu, 2007) ¢a-
ismalar ile girisimci tiplemelerine iligkin (Smith,1967; Ozkul,2008;
Zahra vd., 2009:519-532; Fitzsimmons ve Douglas, 2011:431-440 ve
Oguztimur, 2013:175-178) calismalar da vardir. Gégmen Tirk giri-
simcilerin girisimcilik davranisinin temelinde yatan faktorlerin motivas-
yon teorileri kapsaminda ele alindigi bir calismaya literatiirde rastlan-
mamistir. Buradan hareketle, girisimcilik davraniginin McClelland ve
Vroom’un Teorileri, girisimci tiplerinin Smith’in esnaf girisimci-firsatgi
girisimci tiplemesi baglaminda ele alinmasini iceren bu ¢alismanin
literattire farkl aciimlar getirilebileceg@i ve katki saglayacag@i dusunal-
mektedir.

1. GOG VE GOGMENLIK

Goc, ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya top-
luluklann bir Glkeden baska bir Uilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir
yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret olarak tanimlan-
maktadir (http://tdk.gov.tr/index). Gécler, otoriter ya da dogal bir zor-
lanmadan 6tlrd zorunlu gég veya kisilerin kendi iradesiyle serbestce
gerceklestirdikleri gonalli gé¢ (Gokdere, 1978:11; Akt. Sahin,
2001:59 )seklinde siniflanabilecegi gibi, sekil ve sebeplerine gore,
miinferid, kitlesel, gecici, serbest, mecburi ve daimi gé¢ seklinde de
siniflanabilir (ipek, 1995: 259). Gécmen girisimcilik kapsaminda ele
alinabilecek go¢ cesidi, bir Glkeden diger bir llkeye yapilan gogtir.
“Bu tur gogler, iki yonll olmaktadir. Birincisi, bir llkeyi veya 6z vatani
'_cerk etmektir ki buna, emigration (giden gog, disa goé¢) denilmektedir.
Ikincisi ise bagka bir Ulkeye varmak ve yerlegmektir ki, buna da
immigration (gelen gog, distan ice goc¢) denilir’ (Ipek, 1995: 259).

Gocmen kavrami ise, kendi Ulkesinden ayrilarak yerlesmek igin
baska Ulkeye giden (kimse, aile veya topluluk), muhacir
(http://www.tdk.gov.tr) olarak tanimlanmaktadir. Gé¢gmen ya da mu-
hacir kavrami en az iki Ulkeyi ilgilendirmektedir. Biri go¢ eden bireyin
kendi Ulkesi, digeri yerlestigi Ulkedir. Bazi Ulkelerin, kendi etkinlik ve
glcuni korumak amaciyla gécmenlere yonelik tutum ve politikalarin-
da olumsuzluk gézlenebilmektedir. Goégmenlerin toplum tarafindan
dislandiklarini hissetmeleri, onlarin iginde bulunduklarn topluma uyum
isteklerini olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla gé¢ alan ulkelerin
gocmenleri kucaklayici politikalara sahip olmalarn genellikle beklenen
bir durumdur. Gé¢gmenler gittikleri Glkeye katkida, go¢ alan Ulkeler de
gocmenleri kabulde istekli olmaldir. Yani gb¢menlik aslinda her iki
tarafa da bir takim yGkuamlillklerle birlikte fayda getiren cift tarafli bir
siire¢ olarak algilanmalidir. Ozellikle 11 Eyliil sonrasinda “yabanci
dismanhgi, aynmciik ve irkgiigin din ekseni ve islam karsith-
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gkorkusu (islamofobi) ile yeni bir boyut kazandigi giiniimiizde bu
yéndeki sdylem ve uygulamalarda artis oldugu gdzlenmektedir” (Di-
sisleri Bakanhgi, http://www.mfa.gov.tr16.5.2014). Her tirli olumsuz-
luga ragmen gocmen Tirk girisimcilerin, goc ettikleri Glkelerde faali-
yetlerine kesintisiz bir bicimde devam ettikleri gdzlenmektedir.

2. GIRISIMCILIK VE GOGMEN GIRISIMCILIK

Girisimci ve girisimcilik kavramlari, ginimuzin en populer
kavramlarindandir. Say’in terimi icadindan bu yana, yaklasik iki yiz
yildir bu kavramlarin tanimlan Gzerinde tam bir karigiklik yasanmis-
tir (Drucker, 1985:21). Her bilim dali girisimcilige kendi perspekti-
finden bakmis ve kavrama farkli anlamlar yuklenmistir.

Girisimcilik, risk ve belirsizlik kosullari altinda kazang elde
etmek ve buyimek amaciyla yenilik¢i bir ekonomik organizasyo-
nun olusturulmasidir (Dollinger, 1999:4). Literaturde girisimcilik
icin, yeni kombinasyonlar gercgeklestirme (Schumpeter, 1978;
Akt.Brémond ve Gélédan, 1990:153), deger yaratma(Top, 2006:7),
kultirel bir refleks (Bygrave-Minniti, 2000; Akt. Aytacg, 2006: 154),
toplumsal davranis bigimi (Sahin, 2011:131), ekonomik blylmenin
itici glicti, blyiime deposunun yakiti (Boone ve Kurtz, 2013:11) gibi
ifadeler de kullanilmaktadir.

Girisimci  ise, riski ve yonetimi Ustlenen (Girard,1962;
http://www.google.com.tr 26.12.2013) mevcut kaynaklari yaratici bir
bicimde birlestiren  (Schumpeter,2000; http://papers.ssrn.com
15.4.2014), ekonomik kaynaklar, verimliligi dusuk bir alandan cikarip,
verimliligi ve getirisi daha yuksek bir alana kaydiran (Drucker,
1985:21), asil sorumlulugu bir isi baglatmak icin gerekli kaynaklar bir
araya toplamak olan (Cole,1959; Akt.Smith,http://papers.ssrn.com
26.12.2013), diinya ekonomisinin en kiclk aktori, kiiresel ekonomi-
nin en gucli oyuncusu (Naisbitt, 1994; Akt.Oguztimur, 2013:176), de-
gisimi harekete geciren glictiir (Cuervo, Akt. Ozkul, 2008:49).

Gocgmen girisimcilik, bir Glkede gogmen tum gruplar tarafin-
dan gercgeklestirilen girisimcilige atifta bulunmaktadir (Waldinger
vd.,1990; Akt.Sinnya ve Parajuli,2012:6). Gé¢men girisimcilik, giri-
simcilik faaliyetlerinin go¢ edilen tlkede gerceklestiriimesi, ekono-
mik ve sosyal degerin go¢cmenler eliyle ortaya ¢ikarilmasi surecidir.
Gogmen girisimci ise, kiresel ve stratejik bir dustince ile Uretim
faktorlerini bir araya getiren, risk ve ydnetimi Ustlenen, degisim ve
yeniliklere agik, nihai hedefi bliyime ve geligsme olan kuresel bir
oyuncudur.
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Gunumuzde girisimcilik, kiresel rekabet, yenilikcilik, etkin-
lik/verimlilik, kalite ve igsizlikle mucadele gibi kavramlarla birlikte
aniimakta, milli gelir, istihdam, vergi, hizmet, ekonomik kalkinma,
bireysel ve toplumsal refah ile dogru orantili bir bigcimde iliskilendi-
rilmektedir. Bu iligskinin ayni sekilde gé¢cmen girisimcilikle de kuru-
labileceg@i aciktir. Bilgi ve iletisim aracglarindaki gelisme ve ulasim
kolayliginin, diunyanin kicllmesine, bireylerin ulusal sinirlar disina
¢tkma, farkl cografyalarda refah icinde yasama taleplerine, bunla-
rin da girisimciligin temel hedefleri arasinda yer alan finansal basa-
r elde etme istegi ile butinleserek gé¢men girisimcilige sebep ol-
dugu sdylenebilir. Gé¢gmen girisimcilik dncelikle bilginin Gretilmesi
ve uygulamaya aktariimasinda, istihdamin arttinimasi ve issizlikle
micadelede, ekonomik krizlerin dnlenmesi ve karsilasilan problem-
lerin ¢6zliimlenmesinde, kiiltirel zenginlik ve gesitliligin kiiresel bo-
yuta tasinmasinda, nihayetinde dinyanin butin cografyalarinda
insanlik refahinin yikseltimesinde fonksiyoneldir. Ayrica gé¢men
girisimciler 6zellikle devletlerarasi ikili iligkilerin gelistiriimesi ve
glclendiriimesinde, 6nyargilarnin kirlmasi ve barigin saglanmasin-
da, kendi kulturlerini farkli Glkelerde tanitma ve yasatmada kopri
gorevi gorerek 6nemli bir misyonu gerceklestirmektedirler.

Literatirde gdcmen girisimciler hakkinda bircok calisma
mevcuttur. Waldinger, 1984:60-71; Waldinger vd.1985:586-597;
Waldinger vd.1990; Kloosterman ve Rath, 2001:189-201; Tas ve
Giftci, 2009:376, bunlardan bazilandir. “Bu ¢alismalarda, gé¢men
girisimciler igin firsatlar ve engeller, kritik bagari ve performans ko-
sullari tanimlanmaya c¢alisiimis, gé¢men girisimciligi etkileyen yapi-
sal faktorler (sosyal dislanma ve aynmcilik, isgiicl piyasasina zayif
erisim ve yiksek dlzeyde issizlik, vb.), kilturel faktérler (bagimsiz-
ik, sadakat, esneklik, kisisel motivasyon, calisma ahlaki, esnek
finansal diizenlemeler vb. 6zel de@erler, beceriler ve kiiltirel 6zel-
likler) ya da bu faktérlerin bilesimi incelenmigtir’(Baycan Levent,
Kundak, 2006: 405-418).

Baycan Levent ve Kundak(2006)'in calismalari, isvigre’deki
Tark girigsimcilerin  demografik ve Kkigilik 6zellikleri, Sen
vd.(2007)’'nin ¢aligmalan ise Avrupa Birligi ve Almanya’daki Turk
girisimcilerin demografik 0Ozellikleri ile ilgilidir. Yine, Turan ve
Nacumidinova (2006)’'nin caligmalari, Tark ve Kirgizli girigsimcilerin,
Turan ve Kara (2007)'nin ¢calismalari ise Tirk ve irlandali girisimci-
lerin karsilastirilmasini icermektedir. Gégmen Tirk girisimcilerin
girisimcilik davraniginin incelendigi bu ¢calismanin, daha 6énce ya-
piimis calismalar gibi alana katki saglayacagi dustnulmektedir.
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3. AMERIKA’'DA GOGMENLIK VE GOGMEN GIRISIMCILIK

ABD Baskani Kennedy, 1958'de yazdidi kitabinda, Amerika-
Iilar "Gégmenlerin Ulusu" (A Nation of immigrants) olarak nitele-
mis, gé¢menlerin inancglardan siyasete, ekonomiden sanata, egi-
timden spora kadar her alanda, Amerikan toplumunu etkileyip se-
killendirdigini yazmisti. Beraberlerinde eski gelenekleri getiren, ye-
ni ulkelerinde yeni ufuklar, yeni 6zgurlikler, yeni bir gelecek insa
etmeye calisan gdcmenlerin, bunun glivencesini 6zgurliklerde
bulmalarna baglamis ve bunu, "Amerika'nin Sirr" olarak nitelemisti
(http://www.sabah.com.tr/barlas). Ekonomik alandaki 6zgurltkleri
de kapsayan bu sirrin, hi¢ kuskusuz hem girisimcilik, hem de goéc¢-
menlerin girisimcilik egilimlerini harekete gegcirici bir fonksiyonunun
oldugu séylenebilir.

Glnumuzde Amerika Birlesik Devletleri’nde karma ekonomi
oldugu ifade edilmektedir. Clnkl hem bireysel tesebbis hem de
hikimet, ekonomide dnemli rol oynamaktadir. Bireysel is sahipli-
gine verilen bu énem, kismen Amerikalilarin kisisel 6zgurllige olan
inanclarindan kaynaklanmaktadir. Amerikalilar, iyi bir yeni fikre ve
kararlihga sahip, yogun c¢alismayi kabul eden herkesin, bir is ku-
rabilecegi ve zengin olabilecegi bir firsatlar lilkesinde yasadiklarina
her zaman inanmiglardir. Amerika, uyguladi§i serbest tesebbls
sistemini diger tlkelere ornek  olarak  gdstermekte-
dir (http://www.usemb-ankara.org.tr 16.5.2014). Serbest tesebbus
sistemini, bir baska ifadeyle girisimci ekonomiyi en basarili sekilde
uygulayan ulke olarak kabul edilen ABD, diger ulkeler icin ulasil-
mak istenen bir model olusturmaktadir (Turkiye’de girisimcilik,
2002:40). Girisimcilik faaliyeti ile ilgili yapilan bir calismada otuz alti
ulkede ABD’nin girisimcilik faaliyeti ilk Ugte tespit edilmistir. Yeni bir
calisma, diger Ulkelerle karsilastiriidiginda ABD nifusunun oldukga
girisimci oldugunu ortaya koymustur. Amerikalilarin yizde 70'inden
fazlasinin baskasi icin ¢calismaktansa, girisimci olmayi tercih ettikle-
ri ifade edilmektedir (Pride vd.,2008:185).

Amerika Mali Politika Enstitistince yapilmis bir arastirma,
gocmenlerin, genellikle girisimci kisiler oldugunu dogrular nitelikte-
dir. Bunun arka planinda, gé¢cmenlerin, yasadigi yeri terk edip uzak
bir Glkede yeni bir hayat kuracak kadar hirsh ve enerjik, isleri ve
ekonomiyi gelistirecek kadar da iyi donanimli olmalarinin var oldu-
du ifade edilmektedir. ABD'nin nifus sayimi verilerine dayall aras-
tirmaya gore, ABD'deki kuguk igletme sahiplerinin yaklasik yizde
18'ini olusturan 900 bin tanesi gé¢mendir (http://www.sabah.com.tr
15.5.2014). 2010 yilinda 4.2 trilyon gelir elde edilen Fortune 500
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sirketlerinin yuzde 40’inin kurucularinin gé¢men oldugu belirtiimek-
tedir. 2011 yilinda ABD’de faaliyete giren her doért yeni igletmeden
biri, goécmen girisimciler tarafindan olusturulmustur
(http://www.turkishny.com, 30.4.2014). GEM 2012 raporuna gore,
ABD’de gé¢cmen olmayanlarin girisimcilik orani %12,9 iken goc¢-
menlerin %12,7, gé¢menler arasinda birinci jenerasyonun girisimci
olma orani %16,4 iken, ikinci jenerasyonun %8,9’dur (GEM United
States Report, 2012:36). Bu oranlar Amerika’da gé¢menlerin giri-
simciligi tercih ettiklerini, ancak bu tercihin ikinci jenerasyon tara-
findan pek kabul gérmedigini gostermektedir.

4. GIRISIMCILIK DAVRANISI VE MOTIVASYON

Motivasyon ile girisimcilik davranisi arasinda bir iliskinin var
olup olmadigi, Johnson (1990:39-54); Shanea vd. (2003:257-279);
Christopher vd. (2004:95-117); Siiral Ozer ve Topaloglu
(2007:439) gibi arastirmacilar tarafindan yapilan arastirmalarla or-
taya konmaya calisiimistir. Johnson(1990) calismasinda, ¢ok bo-
yutlu bir girigsimcilik modeli olusturmaya calismis ve dzellikle birey-
deki basar istegi ile girisimcilik arasinda ¢ok tutarli bir iligki oldugu-
nu ortaya koymustur (Johnson,1990:39). Shane ve arkadaslar ise,
motivasyonun girisimcilik surecinde kritik bir rol oynadigini
(Shanea, vd., 2003:258), Christopher ve arkadaslari da (2004), ba-
sari isteginin hem girigsimcilik kariyerini se¢gme ile hem de girisimci-
lik performansi ile iligkili oldugunu bulgulamiglardir. Siiral Ozer ve
Topaloglu da (2007), girisimcilerin basarn ve bagimsizlik ihtiyaclari-
nin, diger ihtiyacglara gére daha ylksek oldugunu ortaya koymus-
lardir.

4 1. Girigimcilik Davranigi

Davranis, bir organizmanin bir ortamdaki hareket tarzi, (Sim-
sek vd., 2011:3) belirli uyaricilara karsi gosterdigi tepki olarak ta-
nimlanmaktadir (Roediger 11l vd.1984; Akt. Eroglu, 1995:13). Biitlin
davraniglarin, davranista bulunan kisinin veya organizmanin yapisi
(kisiligi) ve icinde bulundugu durumun (durumun &zellikleri dahil)
ariinl oldugu (Eren, 1998:158), kisiligin davranislar tUzerinde etkili
oldugu, “kisilik geligsimine katkida bulunan bircok faktor arasinda,
en 6nemlilerinin, kalitim, kaltdr, aile, Gye oldugu gruplar ve tecriibe
oldugu” (Coté vd.1994:58) ifade edilmektedir.

Davranis olgusunun genel olarak iki temel determinanti var-
dir: Uyaricilar ve tepkiler. Uyarici-tepki (U-T) formulGne goére, insan
davraniglarinin 6n sartlarina ve hazirlayicilarina “uyaricilar”, bunlara
karsilik organizmada meydana gelen her turli degisikliklere ise
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“tepkiler” denebilir (N.L.Munn, 1961; Akt.Eroglu, 1995:14). Konu-
muzla iligkilendirilecek olursa, girisimcilik davranisinin on sartlar-
na ve hazirlayicilarina, yani girisimcilik davranisini harekete gegiren
her tir uyariciya, “uyarici faktor”, girisimle ilgili bir davranis ortaya
koyma, yani isletme/girisim kurma eylemine de, “tepki” denebilir.

Avrupa Komisyonu (2003)’na goére girisimcilik davranigi, yeni
deger ortaya koyma veya ekonomik basari elde etme amaciyla bir
firsat belirleme ve bunu devam ettirmede bir bireyin motivasyonunu
ve kapasitesini yansitan bir tutum (Samer, 2010:262) olarak ele
alinmaktadir. Bu ifade, iki 6nemli boyuta dikkat cekmektedir. Birin-
cisi, yeni bir deger ortaya koyma/ekonomik basari elde etme, diger
bir deyisle girisimcinin gayretleri sonucu elde edecegi 6dil/yliksek
kazancg/kéar; digeri ise motivasyondur. Girisimcilik davranigi gos-
terme konusunda bireyi harekete gecirme potansiyeli agisindan her
iki boyut da ¢cok 6nemlidir. Bu baglamda girisimcilik davranigi, ayni
anda hem McClelland’in Basarma ihtiyaci, hem de Vroom’un Bek-
leyis Teorisi ile iliskilendirilebilir.

4.2. McClelland''n Basarma ihtiyaci Teorisi ve Girigsimcilik
Davranigi

Davranis deyiminin kapsamina giren insan faaliyet ve hare-
ketleri cok cesitlilik arz eder. Buna gére gozlenebilen, kaydedilebi-
len ve Olcllebilen butlin etkinlikleri davranis tanimi igerisinde du-
stinmek mumkundir (Crider vd.; Akt.Eroglu, 1995:13). Davranigin,
nedenli, gudill ve amaca ydnelik oldugu ve davranista rastgelelik
ve nedensizlik olmadigi ifade edilmektedir (Kolasa,1979;
Akt.Simsek vd., 2011:3). Dolayisiyla girisimcilik, bilin¢li bir davranis
olarak ele alinabilir. Bilingli davranigin ortaya ¢ikmasinda en énemli
faktor, insan ihtiyaclandir.

McClelland’a gore, insanlarin glnlik faaliyetlerinde sergile-
dikleri davraniglarin temelinde mutlaka itici bir gti¢ vardir. Bu itici
gug, gudd, saik, durtQ, istek ve/veya ihtiyag seklinde nitelendirilebi-
lir (Simsek ve Celik, 2011:98). Ihtiyag, gereksinim, guglu istek ola-
rak tanimlanmaktadir (TDK,
http://www.tdk.gov.tr/intiyag/10.4.2014). Karsilandigi zaman insan-
lara haz ve zevk veren, karsilanmadigi zaman ise aci ve uzuntu
duyulan duygulara ihtiyac denir. ihtiyacin kaynagi ya da ortaya ¢i-
kis nedeni insanoglunun hem hayatini devam ettirmek zorunda ol-
masi, hem de hayat standardini ylkseltme dulstncesidir
(www.metinberber.com).

Basarma ihtiyaci Teorisi, bir diger adiyla Ug ihtiya¢ Teorisi
(Robbins ve Coulter, 2012:434)’ ne gore birey, li¢ grup ihtiyacin et-
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kisi altinda davranig gésterir: iliski kurma ihtiyaci, giic kazanma ih-
tiyaci ve basarma ihtiyaci. Bu ihtiyaglar, tim is géren ve yonetici-
lerde degisen derecelerde bulunur (McClelland,1961). Bu teoriye
gobre insanin en blyuk ihtiyaci basarl olmaktir. Bu nedenle, insan-
lari, en ¢ok basan ihtiyaci ile motive etmek mimkindir (Glney,
2012:323). Bir bagka ifadeyle, bireyin motive edilmesi, basarma
ihtiyacini harekete gecirecek unsurlarla ¢ok yakindan iliskilidir.

Basarma ihtiyaci kavrami, yiksek dlizeyde performans gos-
terme ya da rekabet ortaminda 6ne c¢ikma arzusunu ifade eder.
insani bu yénde motive eden giidii ise basar gildiisii olarak nite-
lendiriimekte (Demirel, 2003; Akt.Baser ve Biber, 2012:138) ve
bireylerin mikemmel sonuglara ulasmak igin cabalamalarina ne-
den olan saik olarak tanimlanmaktadir (McClelland, 1985; Akt. Ka-
ya ve Selcuk, 2007:176). Bu guduye sahip bireylerin, bireysel ve
profesyonel hedeflere yonelik olarak istekli ve gayretli calisma ile
zorluklara meydan okuma egilimlerinin ylksek oldugu belirtiimek-
tedir. Bu nedenle basar gldisinde mikemmellik, kazanma ve
icsel basari duygusu 6On plana c¢ikmaktadir (Atkinson, 1964;
McClelland, 1961; Epstein ve Harackiewicz, 1992; Aktaran, Kaya
ve Selguk, 2007:176). Atkinson’a (1957) gore yuksek basari moti-
vasyonuna sahip bireyler, orta diizeyde riskli faaliyetleri tercih et-
mekteler (Shanea vd.2003:264) ve basan ihtimallerini 0.5(%50-50
basari ihtimali) gordiikleri zaman en ylksek performansa ulagsmak-
talar. Kendilerini biraz zorlayan hedefler koymayr da severler
(Robbins ve Judge, 2013:210). Bu bilgilerden hareketle,
McClelland’in Basarma ihtiyaci Teorisi'nin girisimcilere cesitli fay-
dalar sagladigi sdylenebilir. Bu faydalar arasinda, basari glidiisinu
harekete gegirme potansiyeline sahip faktdrlerin farkinda olma, bil-
gi, tecribe ve yeteneklerine uygun, ancak kapasitelerini zorlayabi-
lecek nitelikte hedefler belirleme, hedeflere ulagsmaya caligirken
karsilagilabilecek zorluklara riza goésterme ya da zorluklardan yil-
mama sayillabilir.

4.3. Vroom'un Bekleyis Teorisi ve Girigsimcilik Davranisi

Bekleyis Teorisi, belirli bir davranis gésterme egilimini, dav-
ranigin sonugclarinin gekiciligine ve sonuglara iligkin beklentilerin
glcune baglamaktadir (Robbins ve Judge, 2013:225). Buna gore,
insanlarin basarilar, ihtiyaclarinin giderilmesinden ziyade onlarin
ddullendirilmis davraniglarn sonucu olusmaktadir. Yani bireyler, ar-
zuladiklan bir 6dil olasiligr algisina sahiplerse ve o édul kendileri
icin d6nemli ise ancak davranigi gergeklestirmek Gzere harekete ge-
ceceklerdir.
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Bekleyis Teorisinin G¢ temel kavrami, valens, bekleyis ve
aragsalliktir. Valens, 6duli arzulama derecesidir ki, insan ihtiyacla-
rinin farkli olmasi sebebiyle bazilari béyle bir 6dult son derece arzu
ederken, bazilari bu ddile hi¢ deger vermeyecektir. Netice olarak
yuksek valens, kisinin daha fazla gayret géstermesine sebep ola-
caktir. Bekleyis, kisinin algiladigi bir olasiligi ifade etmektedir. Eger
kisi, gayret sarf etmekle belirli bir 6dilu elde edebilecegine inani-
yorsa, daha fazla gayret gésterecektir. Eger bir kiginin hem valensi
hem de bekleyisi yuksek ise, o kisi motive olacaktir. Yani, butun
bilgi, enerji ve yetenegini ortaya koyarak calisacaktir (Kocgel,
2013:632,633).

Bekleyis faktorleri(belli bir davranisa ydneldigi zaman belli bir
sonuca ulasaca@l konusunda bireyin beklentisi) ve 6duli arzulama
derecesi (sonucun birey icin ¢ekicilik derecesi) motivasyonu belir-
lemektedir. Vroom’a gore, Motivasyon=Arzulama Derecesi x Bek-
leyis olarak gosterilmektedir. Bunlardan birisi yoksa bireyi motive
etmek glclesmektedir(Giiney, 2012:326). Aracsallik ise, birinci ka-
deme sonugclarin/édullerin, ikinci kademe sonuclara ulastiracagi
konusunda kisinin sahip oldugu siibjektif olasiligi ifade etmektedir
(Huse and Bowditch,1977; Aktaran, Kocgel, 2013:633). Vroom’un
Bekleyis Teori’sinde valens, bireyin psikolojik durumu ile; bekleyis,
bireyin yasadigi toplum veya sosyal ¢evrenin dzellikleri ile; ylksek
performans, bireyin ekonomik ihtiyaclan ve istekleri ile iliskilendiri-
lebilir. Teoriye girisimcilik davranisi agisindan bakilacak olursa, bi-
reyler/girisimciler, 6dili arzuluyorlarsa ve yliksek performans gos-
termeleri halinde icinde bulunduklar ¢evrede 6dullu kazanabilecek-
leri algisina/inancina sahiplerse, o zaman girisimcilik davranigini
gergeklestirmek lzere harekete gececeklerdir.

4.4. McClelland ve Vroom’un Teorileri Agisindan Girigsimcilik
Davraniginin Analizi

Gocmen girigsimcilerin girisimcilik davranisinin analizinde,
McCllelland’in Basarma ihtiyaci Teorisi ile Vroom’un Bekleyis Teo-
risi bir arada dislnildiginde asagidaki gibi (Sekil 1) bir model
olusturulabilir.

Sekil 1. McClelland ve Vroom’un Motivasyon Teorileri Agisindan
Girisimcilik
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Valens ‘ Ganiilliiliik ‘ | Bilgi ve Yetenek ‘
(Oiitii
Arzulama Q
Derecesi)
: Basarma Yogun Cal Yiiksek
ihtiyaci Performans Basarma
@ I = B | = Kentinisine | S| B[ Ihivacm
(Bireyi iten \dama (Odiil. Amaca Tatmin
Giig) ; Ulagma)
Belkleyis
(Oiitii
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Olasilify

Modele gbre, bireyin/girisimcinin, girisim davranisi sonucu
elde edecegi 6duli arzulama derecesi(valensi) ve ¢cabasinin karsi-
liksiz kalmayacag@ina olan ylksek inanci(bekleyisi) bireyin igindeki
basarma ihtiyacini tetiklemekte ve bu ¢ unsur, girisim kurma yo-
nunde itici gu¢ olusturarak girisimcinin girisimcilik davranigi gos-
termesine neden olmaktadir. Kurulug 6ncesinde valens ve bekleyis
yiksek ise, girisimci, ekonomik degere/yiksek kazanca/kéara ulas-
mak icin gonulli olarak yogun caba sarf edecek, bilgi birikimini,
yeteneklerini, tecrtbelerini birlestirerek girisim davranisinin basari
ile sonuglanmasina ve basarma ihtiyacinin tatmin olmasina sebep
olacakitir.

Bu baglamda gdg¢men girisimcilere, Basarma ihtiyaci Teorisi
ile iliskili olarak girisimcilik davranisinin temelinde, “iliski kurma ihti-
yacl mi, gli¢ kazanma ihtiyaci mi, basarma ihtiyaci mi” oldugu ko-
nusundaki dusunceleri sorulmustur. Gé¢gmen Turk girisimcilerin
tumu, girisimcilik davraniginin ortaya gikmasinda basarma ihtiyaci-
nin énemli bir etken oldugunu, ancak yasamis olduklarn toplumda
emegin karsiliksiz kalmayacagina olan inanglarinin ve girisimcilik
davranisi sonucu elde edecekleri kari/édili/ekonomik basariyi ar-
zulamalarinin da etkili oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica, Ameri-
ka’nin girisimciligi destekleyen bir yapiya sahip olmasinin ve ¢ev-
renin kiltGrine uyma veya kendi kiltirind orada yasatma arzusu-
nun da tercihlerini etkiledigini ifade etmislerdir. Buna gore, girisim-
cilik davranisinin, davranigin asil sebebinin davranis sonunda elde
edilecek 6dul oldugunu savunan Vroom’un Bekleyis Teorisi ile ilig-
kilendirilmesi mantiklidir.

JED / GKD 10(1)




14 | Zehra Nuray NISANCI

Gocmen Turk girigsimciler, yuksek kazanci/kan/6dilu arzula-
diklarini (valens), ¢abalarinin karsiliksiz kalmayacagina inanclarinin
(bekleyis) yuksek oldugunu, aslinda bu iki faktériin, basarma iste-
gini harekete gecirici bir rol oynadigini ifade etmislerdir. Girisimcile-
rin kdn arzu etmelerinin, bireysel ihtiyaclar ve psikolojik durumla-
ryla, cabalarinin karsiliksiz kalmayacag@i yonundeki inanclarinin ise
yasadiklan toplumla iligkili oldugu sdylenebilir. Girisimci, yasadig
cevrede ne kadar galisirsa ¢aligsin istedigi sonuca ulasamayacagi
yéninde bir inanca sahipse, 0 zaman bekleyisi distk olacak, bu
durumda calisma istegi duymayacak ve caba gdstermeyecektir.
Vroom’a gore valens ve bekleyigin ylksekligi, motivasyonun yuk-
sekligine isaret etmektedir. Bu baglamda gdé¢men girisimcilerin,
valens, bekleyis ve motivasyonlarinin yiksek oldugu ve sonug iti-
bariyle girisimcilik davraniginin, basarma ihtiyaci, 6dult arzulama
derecesi ve yuksek bekleyisin bir fonksiyonu olarak ortaya ciktigi
soylenebilir.

Yukaridaki modele goére girisimci, bilgi birikimini, yetenekleri-
ni, tecribelerini ve yogun c¢abasini birlestirmekle girisim davranigi-
nin basarn ile sonuglanmasinda lzerine diiseni yapmaktadir. Gece
glindiiz ¢alisarak kendini isine adamakta ve yasadigi tim zorlukla-
ra riza/gonullilik goéstermektedir. Tatmin edilen basarn ihtiyaci,
yuksek performans ile bireyin ayni zamanda ulasmak istedigi diger
amaclarina(refah seviyesini ylkseltmek gibi) ulagmada aracilik rolu
gbrmekte Vroom’un Teorisine gore aragsallik da gerceklesmektedir.
Aslinda aragsalliga bir baska agidan da yaklasmak mumkuinddr.
Her yeni deger, bir basari ihtiyacini tatmin ederken, her tatmin, yeni
bir basan gldiisiiniin dogmasina sebep olabilecektir. Ornek ver-
mek gerekirse girisimci, girisimcilik davranigini Turk Restoran kura-
rak gOstermekte, belli bir gelir dizeyini yakaladiktan sonra ikinci
girisimini italyan Restoran kurarak gergeklestirmektedir. Boylece ilk
basar, ikinci basariya aracilik etmis olmaktadir. Bu dongu ile giri-
simci, cevredeki degisimlere uyma, cevrede gelisen firsatlarn kol-
lama ve gerektiginde harekete gecerek alanda kendini gésterme
gibi bilin¢li bir davranig da sergilemis olmaktadir.

Burada dikkat ¢ekilmesi gereken bir husus, girisimcilerin ¢a-
ba, yetenek ve tecribelerine uygun hedefler belirlemeleridir.
“McClelland’a gore basari ihtiyaci olan bireyler hedeflerini belirler-
ken caba ve yetenekleri dogrultusunda belirlerler ve bu hedefler,
kendilerince ulasilabilir hedeflerdir’ (http://www.businessballs.com
12.4.2014). Bu baglamda tim girisimciler, ge¢cmis tecribeleri, bilgi
birikimleri ve kendilerine 6zgu yeteneklerini dikkate alarak rotalarini
ve hedeflerini belirlediklerini, buna uygun yogunlukta ¢aba harca-
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diklarini ve nihayetinde amaclarina ulastiklarini ifade etmiglerdir.
“McClelland, bu sonu¢ odakli yaklagim goérintisinin, neredeyse
tim basaril is adamlarinda ve girisimcilerde her zaman mevcut
oldugunu belitmektedir”
(http://www.businessballs.com,12.4.2014). Gdcmen girisimciler,
sonugclari kolay alinabilecek igler yerine biraz da olsa sonuglar zor-
la alinabilecek isleri tercih ettiklerini, bir takim riskleri gbgusledikle-
rini, belirli dénemlerde baz zorluklar yasadiklarini, ancak yilmadan
yollarina devam ettiklerini, kendilerini gelistirme yéninde ¢ok ¢aba
sarf ettiklerini ve ¢abalarinin karsgihgini aldiklarini ifade etmiglerdir.

Konu ile ilgili arastirma sonuglari, yliksek basarn gudisine
sahip bireylerin bireysel gelisime énem verdiklerini, orta derecede
risklere girmeyi istediklerini, sonuglarn kolay alinabilecek islere da-
ha yatkin olduklarini, gcogunlukla kendilerini islerine adadiklarini,
gonulli olarak sorumluluk Ustlendiklerini ve zorluklar karsisinda
yilmadiklarini, iglerin gidis yénli hakkinda geri bildirim istediklerini
g6stermistir (http://www.businessballs.com 12.4.2014). Ulkemizde
yapilan galismalar (Baser ve Biiber, 2012; Ozkul, 2008) da bu so-
nuclar destekler niteliktedir. Sonug itibariyle gé¢gmen girigimcilerin,
yuksek basari ihtiyaci icerisinde olan bireylerin géstermis olduklari
egilimleri gdsterdikleri sdylenebilir.

5. AMERIKA'DA GOGMEN TURK GIRISIMCILER

Yurt diginda yasayan Turk toplumun ndfusuna bakilacak
olursa, Dis isleri Bakanhig verilerine gore, “yut disinda yaklasik 5
milyonu askin gé¢cmen Turk yasamaktadir. Bunlarin yaklasik 4 mil-
yonu Bati Avrupa Ulkelerinde, 300.000'i Kuzey Amerika'da,
200.000’i Orta Dogu’da, 150.000’i de Avustralya’da yerlesmistir.
Bugln yurt disinda yasayan Turk toplumun énemli bir bélimu, bu-
lunduklar tlkelerde sirekli olarak ikamet etmekte olup, yasadiklari
ulkelerin vatandaghdini almistir (Disisleri Bakanhgi,16.5.2014).
ABD'de resmi rakamlara gore 350 bin, konsoloslukta kayitli olma-
yan Turk vatandaslariyla birlikte, bes yiz binin zerinde gé¢men
Tirk oldugu (http://www.zaman.com.tr/dunya 16.3.2014) belirtil-
mektedir. Gé¢men Tirklerin cogunlugu, eskiden oldugu gibi sade-
ce isc¢i konumunda degildirler. Akademisyen, bilim adami, doktor,
mihendis, avukat, gazeteci, is adami/girisimci, sanatci, politikaci,
sporcu gibi ¢esitli alanlarda meslek sahipleri olarak gittikleri tGlkele-
rin siyasal, sosyal, ekonomik ve kdltirel hayatina katimaktadirlar.
Gocmen Turk girisimcilerin de 6zellikle, yerel ve kiresel ekonomi-
nin biyime performansina, refaha, barisa, kilturel cesitlilige ve
zenginlige katki yaptiklari séylenebilir.
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5.1. Arastrmaya Konu Goég¢men Tirk Girigimci ve
Girisimlerine lligkin Bilgiler

Gorusme yapilan on iki gogmen Turk girisimciye ait bilgiler
asagida sunuldugu gibidir:

Girigimci A: Turk yemekleri, déner, kebap vs. sunan bir lo-
kanta. Bir de uretim yeri olarak da kullanilan bir subesi var. Helal
drtnlerle calisiyor. Genellikle Misliman kesime hizmet ediyor. An-
cak Amerikali Misliman olmayan mdsterileri de var. 2005 yilinda
kurulmus. Turizm Otelcilik egitimi almis. Doért calisani var. Yas, 45.

Girigimci B: Pizzacl. Misterilerinin hepsi Amerikali. 2007°de
kurulmus. Tumi Amerikall on ¢alisani var. Isletme Mihendisi. Ayni
zamanda yuksek lisans yapmis. Baska sektdrlerde ortakliklar var.
Yas, 39.

Girisimci C: Tirk Restoran. Ayrica bir ofis, bir pizza, bir ital-
yan mutfadi, bir de farkl bir sektdrde ortaklik olmak Uzere toplam
bes subesi var. Hem Musliman hem de Amerikali misterilere hitap
edecek sekilde calisiyor. Ancak miusterilerinin %99’u Amerikal.
2006 yiinda kurulmus. Spor Akademisi mezunu. Altmis c¢alisani
var. Yas, 39.

Girigimci D: Pizzaci. Merkez disinda iki subesi var. Musterile-
rinin hepsi Amerikall. Bazen MUslimanlardan siparis alip helal Grin
kullanilarak dzel pizzalar yapiliyor. 2001 yilinda kurulmus. isletme
mezunu. Daha ¢ok aile sirketi gorinimunde olan isletmede aile
dyelerinin timd ayni zamanda ¢alisan konumunda. Yas 48.

Girigimci E: Pizzaci. Toplam doért sube, timi pizzaci. Miste-
rilerinin hemen hepsi Amerikali. Ancak gé¢cmenlere de hizmet edi-
yor. Kimya Muihendisi. MBA yuksek lisansli. 2001 yihinda kurul-
mus. Esi de bir diger subede yonetici. Otuz galisanlari var. Yas, 49.

Girigsimci F: Pizzaci. Hem Muslimanlara hizmet ediyor hem
de gayrimuslimlere. Mislimanlar igin en glvenilir pizza yemenin
adresi olarak goruliyor. Maden ve Cevre Mihendisi. Ayni zaman-
da doktorasi var. 2006 yilinda kurulmus. Bes galigani var. Yas.44.

Girigsimci G: Pizzaci. Ayni zamanda Turk tathlar sunuyor.
Tdm musterileri Amerikali. Turkiye’de ingaatlarda ¢alismis. Ameri-
ka’da hem calismis hem okumus. isletme mezunu. Halen Dukey
Universitesi'nde dgrenciligi devam ediyor. Yesil karti gkmadig igin
ogrenciliginin devam etmesi gerekiyor. 2010 yihinda kurulmus. Yedi
galisani var. Yas, 30.

Girigimci H: Déner, kebap salonu. Bunlarin yaninda Turk ye-
mekleri, bérek ve tath cesitlerini de bulmak midmkin. Tamamiyla
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helal Grin kullaniliyor. Misterilerinin gogu Musliman. Ancak Ame-
rikali gayrimuslimlerden de gelen var. Konum itibariyle iki Gniversite
yakininda oldugu igin musgteri kitlesi tUniversite dgrencilerinden olu-
suyor. 2012 yilinda kurulmus. Ug calisani var, kendisi, esi ve bazen
cocugu da calisiyor. Yas, 49.

Girigsimci I: Pizzaci. Merkez disinda iki pizza, bir kebapg¢i su-
besi var. Orta okul mezunu. Amerika’ya gelmeden énce istanbul’da
babasi ile birlikte yine ticaretle mesgulmis. Cekirdekten girisimci
denilebilir. Mlslimanlara siparis Uzerine hizmet veriyor. Misterile-
rinin %99’'u Amerikal. Elli ¢alisani var. Calisanlarin ¢ogu gog¢-
men.2004 yilinda kurulmus. Yas, 39.

Girigsimci i: Aligveris merkezi. Tamamen helal (riin satiyor.
Tirkiye imalati Grinleri bulabilecediniz bir market. Kuafér subesi
var. Kerkiik dogumlu Tiirk asilli bir girisimci. iletisim mezunu. Bir
ortaql, iki calisani var. Musterilerinin % 65’i Misliiman. 2003 yilinda
kurulmus. Yas, 51.

Girigimci J: Doktoral iki girisimciden birisi. Matematik mezu-
nu. Oto galeri ve tamir atblyesi var. Esi yardimcisi. Tamir atdlye-
sinde 7-8 kisi calistirip yetistirmis. Onlar da kendi is yerlerini kurup
girisimci olmuglar. 1998 yilinda kurulmus. Yas, 52.

Girigsimci K: Granit fabrikasyon atélyesi. Ug subesi olan bir aile
sirketi. Pittsburgh yoneticisi kendisi, diger subenin basinda kardesi
var. Isletme mezunu. Yuz ¢alisanlan var. 2006 yilinda kurulmus. Yas,
42.

5.2. Gégmen Tirk Girigimcilere iliskin Bulgular

Orneklemi olusturan girisimcilerin (icte biri egitim amaci ile
Amerika’ya gelmis ancak daha sonra Turkiye'ye dénmeyerek girisimci
olmus kisilerdir. Bundan dolayi egitim seviyeleri yliksek olup, ikisi dok-
tora, Gcgl yuksek lisans, besi lisans mezunudur. Girisimcilerden biri
harig, digerlerinin tim 2001 yiindan sonra kurulmus isletme sahiple-
ridir. Bunlardan biri 30, ikisi, 51 ve 52, digerleri, yani %75’i, 39-49 yas
araligindadir. Gériisme yapilan girisimcilerin cogu, kendi isletmelerini
kurmadan énce bagka bir is yerinde ¢alismig, daha sonra kendi iglet-
melerini kurmuslardir. Girisimcilerin bir kismi ¢aligtiklan islerle ayni is
kolunda ¢alismaya devam ederken, bir kismi farkli alanlarda isletme
kurmusglardir. Girisimciler genellikle egitimleri ile paralel bir is yapma-
maktadirlar ve galisma saatlerinin fazlaligi, sosyal hayata fazla vakit
ayiramama, surekli isinin basinda olma gibi konularda zorluklar ya-
samaktadirlar. Girisimcilerden dérdi kendi mutfak kultirlerini devam
ettirme yonunde, digerleri bulunduklan yerin yemek kiiltirine uyarak
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hizmet etmektedirler. Caligsanlan ve musterilerinin neredeyse tamami
Amerikalilardan olusan girigsimciler, buyumek, sube sayilarini arttirmak
ve daha iyiye ulagsmak amaciyla yogun caba icinde olduklarini ifade
etmekteler.

6. GIRISIMCI TIPLERI

Norman R. Smith 1967 yiinda yapmis oldugu, Girisimci ve Fir-
mas! (The Entrepreneur and His Firm: The Relationship Between
Type of Man and Type of Company) adl ¢alismasinda girisimcileri,
esnaf girisimci  (craftsman entrepreneurs) ve firsatgl girisimci
(opportunistic entrepreneurs) olarak iki tipte/sinifta toplamigtir(Rauch
ve Frese, 2000). Daha sonra Woo ve arkadaslar bu tiplere, icatci giri-
simci tipini ilave etmis; Isachsen(1996) ise girisimcileri, yonetici giri-
simci, taktikci girisimci, stratejist girisimci ve idealist girisimci olarak
dort farkli tipte incelemistir (Isachsen,1996; Akt.Ozkul, 2008:135). Bu
calismada gogmen Turk girisimciler, esnaf girisimci-firsatgi girisimci
siniflamasi baglaminda incelenmektedir.

6.1. Smith’in Esnaf Girisimci-Firsatgi Girisimci Tiplemesi

Smith (1967), girisimcileri esnaf girisimci ve firsatgi girisimci ola-
rak iki tipte incelemistir (Rauch ve Frese, 2000). Esnaf girisimciler (E),
iscilik deneyiminden gelmis, dusuk bir egitim seviyesine sahip, yéne-
tim becerisi olmayan, finansal kaynaklar kisisel birikimleri ile akraba
ve arkadaslarindan aldigi paralarla sinirli olan girigsimciler olup esnek
olmayan kati firmalara sahip olma egilimindedirler. Buna karsin firsatgi
girisimciler (F), orta sinif bir ge¢gmise sahip, daha genis bir egitim al-
mig, yonetim deneyimi olan, yeni firsatlar gorebilen, ¢ok yenilikgi ve
cok cesitli stratejiler gelistirebilen, cesitli finansal kaynaklar kullanan
girisimcilerdir ve esnek/uyumlu bir yapilanmasi olan firmalara sahip
olma egilimindedirler. Firsatci girisimcilerin firmalari, esnaf girisimcile-
rinkine gore daha ylksek blylime oranlanna sahiptir (Rauch ve
Frese, 2000).

Smith’in firsatci girisimci (F), esnaf girisimci (E) aynminda dikka-
te aldigi girisimcilik boyutlan acisindan girisimcilerin sahip oldugu
Ozellikler yukandaki tabloda (Tablo 1) sunulmustur.

Smith’in tiplemesinde esnaf girisimci, su an ve gecmis odakli
olma egilimindedir, teknik egitimde uzmanlasmistir, gliven ve esneklik
seviyesi dlsiktlr. Tersine, firsatgl girisimci ileri bir egitim ve sosyal
farkindaliga sahip, ylksek derecede esneklik ve gelecek yonelimli

Tablo.1. Smith’in Esnaf Girisimci-Firsatci Girigsimci Tiplemesi
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Boyutlar/ Ozellikler

Esnaf girisimci (E)

Firsatg girisimci (F)

Gecmis deneyim

iscilik deneyiminden gelmis

Orta sinif bir gegmise sahip

Egitim

Duisiik bir egitim seviyesine
sahip

Daha genis bir egitim almig

Ydnetim tecribesi

Ydénetim tecribesi olmayan

Ydnetim tecriibesi olan

Finansal kaynak

Finansal kaynaklari kisisel
birikimleri ve yakinlarn ile
sinirl

Cok cesitli finansal
kaynaklar kullanan

Esneklik-yenilik ve
degisime aciklik-

Esneklik yok, yenilik ve
degisime kapali

Esneklik var, yenilik ve
degisime acik

Yaraticilik Yaraticilik 6zelligine sahip Yaraticilik 6zelligine sahip
degil
Risk Riske girme egilimleri dusik | Riske girme egilimleri

ylksek

Gozlem ve Ongéri

Firsatlar géremeyen

Firsatlan gorebilen

Karar verme

Kararlarinda ge¢mis ve
bugtin etkili

Kararlarinda ge¢mis, bugiin
ve gelecek etkili

Gelecege bakis

Cok cesitli stratejiler
gelistiremeyen

Cok cesitli stratejiler
gelistirebilen

olma egilimindedir. Smith’'in calismasi, ozellikle firsatgl girisimcinin
degisimde esnek ve gelecek odakl oldugunu goéstermektedir ki bu
onun, inovasyonu tesvik kararlarinda en etkili olacagr anlamina gel-
mektedir. Calismanin sonuglari, firsatgl girisimci liderliginde olan bir
firmanin, satis agisindan en yiksek buylime oranini gérecegini de
desteklemektedir (Smith,1967).

6.2. Gogmen Tirk Girigimciler Esnaf Girigimci mi, Firsatg
Girigimci mi?

Pitsburgh’daki gégmen Turk girisimcilerin, Smith’in firsatgi giri-
simci, esnaf girisimci tiplerinden hangi sinifa dahil edilebilecekleri,
kendilerinin vermis olduklan bilgilere gore belirlenmeye caligiimig, di-
zenlenen tabloda, esnaf girisimci 6zelliklerine sahip girisimciler (E),
firsatci girisimci 6zelliklerine sahip girisimciler (F) ile ifade edilmistir.
Bu baglamda kendilerine iscilik deneyimleri, egitimleri, yénetim tecri-
beleri, finans kaynaklar, esnek olup olmadiklar, yenilik ve degisim
egilimleri, yaraticihk &zellikleri, risk alma, dngéride bulunma, karar
verme ve gelecekle ilgili planlari hakkinda sorular sorulmus, vermis
olduklan cevaplar isiginda da tablo (Tablo 2) diizenlenmigtir.
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Tablodan acikga gorilebilecegi gibi, girisimcilerin ¢cogu, iscilik
deneyiminden gelme ve Smith’in tiplemesine gore bu boyut agisindan
esnaf girisimci 6zelligi tagimakta ise de, bu boyut disarda tutuldugun-
da girisimcilerin cogu firsatci girisimci 6zelligi tasimaktadir. Buna gore,
iscilikten gelme 6zelligi, esnaf girisimci-firsatci girisimci ayrnminda g6z
ardi edilmesi gereken bir boyutmus gibi durmaktadir. Tum boyutlar
acisindan degerlendirildiginde iki girisimci 11 boyuttal1, Ug girisimci
11 boyutta 10, iki girisimci 11 boyutta 8, iki girisimci 11 boyutta 7, g
girisimci de 11 boyutta 6 boyut acgisindan firsatgi girisimci 6zelligi ta-
simaktadir.

Gocgmen girisimcilerin egitim seviyeleri olduk¢a yuksektir. Giri-
simcilerden ikisi hari¢ geri kalani lisans (L) ve Ustl egitime (U¢U yuk-
sek lisansl (YL), ikisi doktorali (D)) sahiptir. Yénetim tecriibesi bagla-
minda girigsimciler, daha ¢ok kendi igletmelerinde yonetim deneyimi
kazandiklarini ifade etmislerdir. Finans kaynaklari boyutu ile 12 giri-
simciden altisi esnaf, altisi firsatci girisimci 6zelligi tasimaktadir. Es-
neklik boyutunda firmalarinin esnek olmadigini, esnek olmalannin,
amaclan ve yapllari ile ¢elisebilecegini ifade eden doért girisimci, helal
Urin kullanan ve sunan isletme sahipleridir. Girisimcilerin verdikleri
bilgilerden, yenilik ve degisim konusunda tumunun, yaraticiik konu-
sunda ise 10 girisimcinin firsatci girisimci 6zelligi tagidigi anlagiimak-
tadir.

Girigimcilerin hepsi belirli diizeyde riskleri Ustlendiklerini, piya-
sayl ¢ok iyi gézlemleyerek firsatlan kolladiklarini ve genellikle tahmin-
lerinde yanilmadiklarini ifade ederek firsatgi girisimci 6zelliklerini dog-
rular bir goris beyan etmektedirler. Karar verme konusunda, doért giri-
simci hari¢ genellikle gegmis, bugtin ve gelecegi dikkate alarak karar
verme davranisi gosterdikleri ve yedi girisimcinin ise uzun vadeli bakis
acllanna ve planlara sahip olduklari anlasiimaktadir. Uzun vadeli baki-
sa sahip olmayan bes girisimcinin, finansal kaynak konusunda da es-
naf girisimci 6zelligi tasidiklari, bu nedenle gelecekle ilgili planlarinda
etkili olan faktortin, blyilk bir olasilikla genis bir finansal kaynaga sa-
hip olmamalan oldugu ifade edilebilir. Sonug olarak gégmen Turk giri-
simcilerin, Smith’in tiplemesine gore, daha ¢ok firsatgi girisimci 6zelligi
tasidiklan sOylenebilir.

Girigsimci tiplemeleri ile ilgili yapilan ¢alismalar arasinda, Smith
(1967), Zahra vd.(2009), Fitzsimmons ve Douglas (2011) ve
Oguztimur (2013)'un calismalan sayilabilir. Ancak bu calismalarin
hepsi, girisimcilerle ilgili olup, gégmen girisimciler konu edilmemistir.
Smith, girisimcileri esnaf ve firsatci girisimci olarak siniflarken, Zahra
ve arkadaslari sosyal girisimcilik tipolojisini incelemisler, Fitzsimmons
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ve Douglas, cazibe ve zorluk boyutlan agisindan girigsimci niyetin
olusmasini

Tablo 2. Gé¢men Tiirk Girigsimcilerin Girisimci Tipleri

Girigimciler’ ~ |A |B |C |D |E [F |G |H |1 |i |J |K
Boyutlar
iscilikDeneyimi | e | e | F | E|F | E|E|E| F|E|F|E
Egitim FL | FY |FL | FL | FY | FD | FL | FL | EO | FY | FD | FL
Ydnetim
Tecribesi F|F|F|E|F|F|E|F|F|F|F]|F
Finans

E|F|F|E|F|E|F|E|F|E|E|F
Kaynaklari
Esneklik E|F|F|F|F|E|F|E|F|E|F|F
Yenilik ve
Degigim F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F]|F
Yaraticilik F|F|F|F|F|F|F|E|F|E|F|F
Risk F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F
Gozlem/Ongorii | F | F | F | F | F | F|F|F|F|F|F|F
Karar verme E|F|F|E|F|F|F|E|F|F|E|F
Gelecek E|F|F|E|F|E|E|F|F|F|E]|F
Toplam 11
boyutta SE|1E| - |5E | - | 4E | 3E | 5E | 1E | 4E | 3E | 1E

ele alirken kazara girisimci, dogal girisimci, girisimci digI ve vazgegil-
mez girisimci tiplerinden bahsetmislerdir. Oguztimur (2013)’un ¢alis-
masl, konu agisindan galismamiza benzer bir calismadir. Calismami-
zin bulgular, Kayserili girisimcilerin esnaf girisimci tipinde olduklar
bulgusuna ulagsan Oguztimur'un bulgularindan farklidir ve gé¢men
Tark girisimciler, daha ¢ok firsatci girisimci 6zelliklerine sahiptirler. Li-
teratiirde gé¢cmen girisimcilerin tiplemeleri ile ilgili bir calismaya rast-
lanmadigindan bir genelleme yapilabilmesi icin bulgularin, farkh bolge-
lerde daha genis bir 6rneklem (zerinde calisilmis arastirmalarla des-
teklenmesi gerekir.
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7. ORNEKLEM

Calismanin drneklemini 2013 yilinda, ABD Pensilvanya Eyaleti
Pittsburgh sehrinde ikamet ederek yiksek performansla faaliyetlerine
devam etmekte olan ve codu gida Uzerine calisan on iki (subeleri ile
saylldiginda yirmi sekiz) gécmen girisimci olusturmaktadir. Gé¢men
girisimcilerin  girisimcilik davraniginin temelinde yatan faktorler,
McClelland’'in Basarma ihtiyaci Teorisi ve Vroom’un Bekleyis Teorisi
birlikte ele alinarak incelenmekte, Smith’in firsatg girisimci-esnaf giri-
simci tiplemesine gére go¢men girisimcilerin hangi tip girisimci olduk-
lan saptanmaya calisilmaktadir. Ayrica gégmen girisimcilerin etkin ol-
duklan sektorler, isglicti ve musteri profillerine iligkin bilgiler de payla-
slimaktadir.

8. YONTEM

Calisma, Pittsburgh’da faaliyet gosteren Turk girisimcilerle yari
yapilandinimis goérisme teknigi ile yapilan gérismelere ve gbzleme
dayanmaktadir.

Yan yapilandiriimis gériisme tekniginde, sorulari iceren bir go-
rigsme protokoll hazirlanir. Arastirmaci, gérismenin akigina bagl ola-
rak degisik yan ya da alt sorularla gérismenin akisini etkileyebilir ve
kisinin yanitlanni ayrintilandirmasini isteyebilir. Belli sorularin yanitlan
diger sorulann yanitlan icerisinde cevaplanmis ise arastirmaci bu so-
rulan sormayabilir (Trndkla, 2000:547). Calismada tercih edilmis
olan yar yapilandinimis gérisme teknigi, gé¢men girisimcilerle igyer-
lerine bizzat gidilerek yapilan bir 6n gérisme ve is yerini yakindan
g6zlem ile desteklenmistir. Ayrica ayrintili gériisme sonrasinda da tam
aydinlanmamis bir soru varsa onunla ilgili olarak tGglnci bir gérisme
talep edilmigtir.

Gocmen Tirk girisimcilere, egitim seviyeleri, egitim alanlar, ¢a-
lisma alanlar, kurulus yillan, yurt disina ¢ikis nedenleri, yatinma karar
verdiklerinde finansal kaynaklarini nereden karsiladiklari, gegmis tec-
rubeleri, bilgi birikimleri, yetenekleri ile rotalarini ve hedeflerini belirler-
ken bilgi, beceri ve tecribelerini dikkate alip almadiklan konularinda
sorular sorulmustur. Girisimcilik davraniginin temelinde, “iliski kurma
ihtiyact mi, gu¢ kazanma ihtiyaci mi, basarma ihtiyaci m” oldugu ko-
nusundaki gorusleri, bireysel gelisimlerine dnem verip vermedikleri ve
genel ruh hallerini en iyi tanimlayan kelimelere iliskin bilgiler talep
edilmigtir. Ayrica, girisimcilere, risk alma konusundaki tutumlari, is-
letme kurmalarindaki temel amaclar, sosyal aktivitelere vakit ayirnp
ayiramadiklan, girisimcilik davranigi sonucu elde edecekleri ka-
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r/édali/ekonomik basariyl arzulama dereceleri, sonug odakli olup ol-
madiklari, kendilerini islerine adayip adamadiklar, yogun ¢aba gdste-
rip gostermedikleri, emegin karsiliksiz kalmayacagina dair bir inanca
sahip olup olmadiklari, gabalarinin karsiligini alip almadiklar, zorluklar
karsisinda pismanlik gdsterip gostermedikleri, yasadiklarn toplumda
girisimciligi destekleyen bir yapinin var olup olmadigi, ¢evrenin kultu-
riine uyma veya kendi kiltlriint orada yasatma arzusuna sahip olup
olmadiklan gibi hususlarda da sorular yoneltilmistir.

SONUG

GEM 2012 raporuna gore, ABD’de gd¢men olmayanlarin giri-
simcilik orani %12,9; gé¢menlerin girisimcilik orani %12,7°dir (GEM
United States Report, 2012:36). ABD'deki kiiclik isletme sahiplerinin
yaklasik bir milyon tanesinin gé¢men oldugu (http://www.sabah.com.tr
15.5.2014), 2011 yiinda ABD’de faaliyete giren her doért yeni isletme-
den birinin gé¢gmen girisimciler tarafindan kuruldugu ve 2010 yilinda
4.2 trilyon gelir elde edilen Fortune 500 sirketlerinin ytzde 40’inin ku-
rucularinin - gé¢cmen oldugu belirtiimektedir  (http://posta212.com
30.4.2014). ABD'de resmi rakamlara gore 350 bin, konsoloslukta ka-
yith olmayan Turk vatandaslarnyla birlikte, bes yuz binin Gzerinde
gocmen Tirk oldugu (http://www.zaman.com.tr/dunya 16.3.2014),
bunlann blylk ¢cogunlugunun da, Universite 6grencisi ya da girisimci
konumunda bulundugu (http://www.turkishny.com 30.4.2014) ifade
edilmektedir.

Gocmen girisimcilik, dncelikle bilginin tretilmesi ve uygulanma-
sinda, istihdamin arttinimasi ve issizlikle miicadelede, ekonomik kriz-
lerin 6Gnlenmesi ve neden oldugu problemlerin ¢ézimlenmesinde, kiil-
tirel zenginlik ve cesitliligin kiresel boyuta taginmasinda ve nihaye-
tinde diinyanin bitlin cografyalarinda insanlik refahinin yikseltiime-
sinde fonksiyonel olmaktadir. Ayrica gé¢men girisimciler dzellikle Gl-
kelerarasi ikili iligkilerin gelistiriimesi ve guclendiriimesinde, 6nyargila-
rn kinlmasi ve barigin saglanmasinda, kendi kultirlerini farkl Glkeler-
de tanitma ve yasatmada kopri gorevi gérmektedirler. ABD’ye gog
etmis ve zamanla gé¢cmen isletme sahibi olmus Turklerin girisimcilik
davraniglarinin temelinde yatan faktérlerin McClelland ile Vroom’un
Teorileri baglaminda ele alindigi ve Smith’in firsatgl ve esnaf girisimci
tiplemesine gére girisimci tiplerinin tespit edilimeye calisildigi bu ¢alis-
manin bulgulan séyle siralanabilir:

e Goécmen Turk girisimcilerin tima, girigsimcilik davraniginin
ortaya ¢ikmasinda basarma ihtiyacinin énemli bir etken oldugunu,
girisimleri sonucu elde edecekleri kazanci/kan/éduli arzuladiklari-
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ni, yasadiklan toplumda ¢abanin 6dille sonuglanacag@ inancina
sahip olduklarini ifade etmislerdir. Buna gore girisimcilik davranigi,
basarma ihtiyaci, 6dull arzulama derecesi ve yiksek bekleyigin bir
fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla gé¢gmen girisimci-
lik davranisinin analizinde McClelland ve Vroom’un Teorileri’nin
birlikte ele alinmasinin isabetli oldugu séylenebilir.

o Girisimcilik davraniginin, “basarma ihtiyac”, “6dult/kan ar-
zulama derecesi” ve “cabanin o6dulle sonuclanacagl inan-
ci/bekleyis” ile iliskili oldugu bulgusu, daha énce yapilan arastirma-
lar (Johnson,1990:39-54; Shanea vd.,2003:257-279; Christopher
vd.,2004:95-117; Siiral Ozer ve Topaloglu,2007:439-456; Turan ve
Kara, 2007:25-46; Baser ve Bliber, 2012) ile elde edilen sonuclar-
la, “basarma ihtiyaci-girisimcilik” boyutu agisindan ortiigsmektedir.

e Girisimcilik davranisinin basari ile sonuglanmasinda gog-
men Turk girisimcilerin, bilgi birikimleri, yetenekleri, tecrubeleri,
gonallulige dayali yogun cabalar ve tim bunlarin 1siginda kendile-
rine uygun hedefler belirlemelerinin énemli oldugu anlagiimistir.
Ayrica girisimcilerin, sonuclar kolay alinabilecek isler yerine, nis-
peten daha zor isleri tercih ettikleri, bir takim riskleri gégusledikleri,
belirli ddnemlerde bazi zorluklar yasadiklari, ancak yilmadan yolla-
rina devam ettikleri, kendilerini gelistirme yoéniinde ¢ok ¢aba sarf
ettikleri ve ¢abalarinin karsiligini aldiklar yoninde bir inanca sahip
olduklar anlagilmistir. Bu sonuglar, &nceki calisma (Turan ve
Nacumidinova, 2006; Turan ve Kara, 2007; Basar ve Blber, 2012;
http://www.businessballs.com 12.4.2014) bulgulan ile kismen 6r-
tismektedir.

e Godcmen Turk girisimcilerin egitim seviyeleri yluksektir; da-
ha cok kendi isletmelerinde ydnetim deneyimi kazanmislardir; fi-
nans kaynaklari acgisindan girigsimcilerin yarisi sinirl, diger yarisi
genis ve farkl finansal kaynaklara sahiplerdir. Firma esnekligi bo-
yutunda, esnekliklerinin dusuk oldugunu ifade eden dort girisimci,
helal Grin kullanan ve sunan isletme sahipleridir. Go¢gmen Tirk
girisimcilerin hepsinin, yenilik ve degisime acik, on girisimcinin ya-
ratici fikirlere sahip, sekiz girisimcinin karar verme konusunda,
gecmis, buglin ve gelecegi dikkate alarak karar verme davranigi
gOstermis olduklar, yedi girisimcinin uzun vadeli bakis acilarina ve
planlara sahip olduklar anlasgiimistir. Bu sonuclara gére, gé¢men
Tark girisimcilerin, Smith’in firsatgi-esnaf girisimci tiplemesi acisin-
dan daha cok firsatgi girigsimci 6zellikleri tagidiklar sdylenebilir.

e Girisimci tiplemeleri konusunda yapilmis calismalar ara-
sinda, Smith (1967), Ozkul (2008), Zahra vd.(2009), Fitzsimmons
ve Douglas (2011) ve Oguztimur (2013)’un ¢alismalan sayilabilir.
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Bu caligsmalarin hepsi, girisimcilerle ilgili olup, gd¢men girigsimciler
konu edilmemistir. Zahra ve arkadaslari(2009), sosyal girigimcilik
tipolojisini incelerken, Fitzsimmons ve Douglas (2011), cazibe ve
zorluk boyutlari agisindan girisimci niyetin olusmasini ele almis;
kazara girisimci, dogal girisimci, girisimci disI ve vazgecilmez giri-
simci tiplerinden bahsetmislerdir. Ozkul (2008) calismasinda, Is-
parta ve Burdur girisimcilerinin; Oguztimur (2013) ise, Kayserili gi-
risimcilerin esnaf girisimci tipinde olduklar bulgusuna ulagmistir.
Bulgularimiz, Ozkul ve Oguztimurun bulgularindan farkli olarak
Pittsburgh’daki Tuark girigsimcilerin, daha ¢ok firsat¢i girisimci 6zel-
liklerine sahip olduklari yonindedir.

o Orneklemi olusturan girisimcilerin ticte biri egitim amaci ile
Amerika’ya gelmis ancak daha sonra Turkiye'ye déonmeyerek giri-
simci olmus kKigilerdir. Bundan dolayi egitim seviyeleri ylksektir.

e Gocmen girisimcilerin kurmus olduklan isletmelerden biri
harig, digerleri 2001 yilindan sonra kurulmus isletmelerdir.

e Girisimcilerin ¢cogu, 6nce Ucretli olarak ¢alismis, daha son-
ra kendi isini kurmustur.

e Godcmen Turk girisimcilerin, isgict ve musterilerinin nere-
deyse tamami Amerikalilardir,

o Girisimciler genellikle egitimleri ile paralel bir is yapma-
maktadirlar.

e Girisimcilerden dérdu kendi kilturinu devam ettirme yo6-
ninde, digerleri, bulunduklan yerin kiltiriine uyma ydniinde hiz-
met ettiklerini, alacaklarinda sikinti yasamadiklarini ve 6denmeyen
borg yuzdesinin iki binde bir oldugunu belirtmiglerdir.

Son olarak arastirmanin kisitlarina yer vermek gerekirse,
calismanin en onemli kisiti, cografik anlamda dar ve girisimci
sayisinin az oldugu bir bdlgede gerceklestiriimis olmasidir. Benzer
arastirmalarin daha genis ve farklh cografyalarda, daha ¢ok sayida
girisimciye ulasiima imké&ninin bulundugu vyerlerde yapilmasi
Onerilmektedir..

KAYNAKCA

Aytag, O. (2006); Girisimcilik:Sosyo-kiiltiirel Bir Perspektif, Dumlupinar ~ Universitesi,
Sosyal Bilimler Dergisi, S:15, s.139-160.

Baycan Levent,T. & Kundak,S.(2006); isvigre’nin Girisimci Turkleri, Uluslararasi Girigim-
cilik Kongresi, Manas Universitesi Bildiri Kitabi, Biskek, s.405-418.

Boone,L.E.& Kurtz,D.L.(2013);Cagdas isletme, Cev.Edit: Azmi Yalgin, 14.Bas. Cev.
Nobel, Ankara.

Baser, H.& Biiber, R.(2012) is Kurma Amaci Olan Adaylarn Girisimcilik Oz.nin ~ Olgiil-
mesi: Aydin llinde Bir Uygulama, Sos.ve Bes.Bil.Der.C.4, No.1; s.135-143.

JED / GKD 10(1)



26 | Zehra Nuray NISANCI

Berber, M. www.metinberber.com/kullanici_dosyalariffile/mikroornek 14.2.2014,

Brémond, J. & Gélédan, A.(1990); Dictionnaire Economique et Social, 5.Edit.,Hatier,
Paris.

Christopher J. Collins; Paul J. Hanges; Edwin A.Locke (2004); The Relationship of
Achievement Motivation to Entrepreneurial Behavior: A Meta-Analysis,
http://www.tandfonline. com/doi/abs/
10.1207/S15327043HUP1701_5,11.5.2015, pages 95-117

Coté, N.;Bélanger,L.;Jacques,J.(1994);,La Dimension Humaine des Organisations,
gaetan morin éditeur,

Celik, A.(20086); Bir istihdam Politikasi Olarak Girisimcilik, Uluslararasi Girigsimcilik Kong-
resi, Mayis 2006, Biskek, 467-474.

Dis Isleri Bakanligi http://www.mfa.gov.triyurtdisinda-yasayan-turkler.tr.mfa 16.5.2014

Dollinger, M. J.(1999); Entrepreneurship, Prentice Hall.

Drucker, P. F.(1985); innovation and Entrpreneurship, Harper &Row, Publishers.

Drucker, P. (1994); Kapitalist Otesi Toplum, Gev: B.Corakgl, inkilap Kitabevi.

Dulupgu, M.A.(1997); iktisadi Kalkinmada Beseri Sermaye Gelistirme Konsepti: Tirkiye
Icin Model ve Strateji, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Dumlupinar Universitesi,
Kutahya.

Eren, E.(1998); Orgitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, istanbul.

Eroglu, F.(1995); Davranis Bilimleri, 2.Basl, Beta,istanbul.

Fitzsimmons,J.R. & Douglas, E.J.(2011); interaction Between Feasibility And Desirability

in the Formation of Entrepreneurial intentions,Science Direct, Jounal of
Business Venturing 26, pp.431-440

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2012 United States Report, http:/www.
gemconsortium. org/ docs/download/2645 15.3.2014

Gibb, A.(2000);Yannin Girisimcilerinin Egitilmesi, Liberal Diistince, Sayi 18:32-39, Anka-
ra.

Girard (1962), http://www.google.com.tr/books 26.12.2013.
Giiney, S.(2012); Orgiitsel Davranis, Nobel

ilhan, S.(2005); Baz Degiskenler Agisindan Elazig’da Girisimci Profili, Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi Cilt: 15, Sayi: 1, Sayfa: 217-248.

ipek, N.(1995); Anadolu'dan Amerika’ya Ermeni Gégli, Ankara Universitesi Osmanli
Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi (OTAM)Dergisi, Say: 6 Sayfa: 257-280.

iraz, R.(2005); Kiiresel Rekabet Ortaminda Kiigiik ve Orta Biiy(iklikteki Isletmelerin
Ulusal Sosyo-Ekonomik Sisteme Katkilan Agisindan Degerlendiriimesi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, Sayi: 13, ss:223-236.

Johnson, B. R. (1990);Toward a Multidimensional Model of Entrepreneurship: The Case
of Achievement Motivaton and the Entrepreneur, Spring, pp.39-54
http://web.a.ebscohost.com/ehost/ pdfviewer/pdf viewer?sid=d2530766-9e20-
446e-ba10-6fda21f01561%40sessionmgrd004&vid=0&hid=4106, 11.5.2015

Kaya, N. & Selguk, S.(2007); Bireysel Bagan GUdusu Organizasyonel Baghligi Nasil
etkiler? Dogus Universitesi Dergisi, 8 (2), 175-190

Kloosterman, R. & Rath, J.(2001); Immigrant entrepreneurs in advanced
economies:mixed embeddedness further explored, Journal of ethnic and

migration studies 27 (2), 2001/4/1,pp.189-
20;http://mww.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1369183002004 156 1

JED / GKD 10(1)



Gégmen Girisimcilik Uzerine: Pittsburgh’daki Tiirk Girisimciler | 27

Kogel, T.(2013); isletme Yéneticiligi, 14.Baski, istanbul, Beta.

McClelland, D. (1961); The achieving society, Princeton, NJ: Van Nostrand ve
http://www. businessballs. com/davidmcclelland.htm 12.4.2014

Oguztimur, S.(2013); Kayseri'deki Biiyiik Olcekli imalat Sanayisi Girisimcilerinin =~ Giri-
simci Tipolojileri Bakimindan Degerlendiriimesi, Megaron 2013;8(3):175-178,

Ozkul, G.(2008); Girisimcilik Teorileri ve Girisimcilik Tipleri Antalya-Burdur-Isparta (Ibbs
Diizey 2 TR61 Bolgesinde) illerinde imalat Sanayi Kobilerindeki Girisimciler Uze-
rine Bir inceleme, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Uni-
versitesi, Isparta.

Pride, William M.;Hughes, Robert, J.;Kapoor, Jack R.(2008);Business;Houghton Mifflin
Comp.

Rauch, A. & Frese, M. (2000); Psychological approaches to entrepreneurial success. A
general model and an overview of findings. In C.L. Cooper & I.T. Robertson
(Eds.) International Review of Industrial and Organizational Psychology, pp.101-
142http://Iwww.eflglobal.com/sites/default/files/ knowledge center/Psyc.54sayfa,
16.3.2014.

Robbins, S.P.& Coulter, M. (2012); Management;Pearson, Eleventh Edition.

Robbins, S.P.&Judge, T.A(2013).; Orgiitsel Davranis,Gev.Edt: inci Erdem, Nobel,
14.Bas.Ceviri

Samer M. Al-M.(2010); The Impact of BA Education over the Entrepreneurial Intentions
of Jordanian Students: An Application of Theory of Planned Behavior, Jordan
Journal of Business Administration, Volume 6, No. 2,pp.262-293.

Schumpeter,J.A.(2000); Entrepreneurship as Innovation, http://papers.ssm.com/
sol3/papers.cfim? abstract_id=1512266, 15.4.2014

Shanea, Scott; Lockea, Edwin A.; Collins, Christopher J.(2003); Entrepreneurial
motivation, Human Resource Management Review 13 (2003) 257 - 279

Sinnya, U. & Parajuli, N.(2012); Immigrant Entrepreneurship: Why Immigrants choose to
become self-employed?Umea School of Business and Economics, Spring
semester 2012Master thesis, 1st year, 15hp

Smith, Norman R. (1967), The Entrepreneur and His Firm: The Relationship between
Type of Man and Type of Company http://papers.ssrn.com/sol3/Papers,
26.12.2013.

Siiral Ozer, P. & Topaloglu, T. (2007); Girisimci ve Yoneticilerin C')grenilmisl_Gereksinim-
leri ile Kontrol Odaklarinin Kiyaslanmasina Yoénelik Bir Arastirma, C.U. Sosyal Bi-
limler Enstitlisu Dergisi, Cilt 16, Sayi 2, 2007, s.439-456

$ahin, C.(2001); Yurt Digi Goglin Bireyin Psikolojik Saghgi Uzerindeki Etkisine iliskin
Kuramsal Bir Inceleme, G.U. Gazi Egitim Fakdltesi Dergisi Cilt 21, Say1 2 (2001)
57-67

Sahin, M.(2011); Girisimcilik Baglaminda Egitimin sivilesmesi ve Girigimcilik Ornegi
Olarak STK'lar, Dumlupinar Univ. Sos.Bil. Derg. Say::30,121-132.

Sen F.; Ulusoy,Y.; Sentiirk, C.(2007); Avrupa Birligi ve Almanya’'da Turk Girisimcilerin
Ekonomik Gilicli, Turkiye Aras. Merk. Vak. Essen, http://www.dtik.org.tr.pdf
15.4.2014

Simsek, M.S.& Celik, A.(2011); Yénetim ve Organizasyon, Egitim, Konya.

Simsek,M.S.;Akgemci,T.;Celik, A.(2011);Davranis Bilimlerine Giris ve Orgitlerde Davra-
nis, 7.Baski, Gazi Kitabevi, Ankara.

JED / GKD 10(1)



28 | Zehra Nuray NISANCI

Tas,A.&Citci,U.S.(2009); Gé¢men girisimcilerin Girisimsel Yolculuklan:Turkiye’deki Bal-
kan Girisimciler, Uluslararasi Balkanlarda Tarih ve Kiiltiir Kong.,375-388.

TDK, http://www.tdk.gov.tr/ihtiyac/10.4.2014.

TDK ttp://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama/go¢/10.4.2015

Top, S.(2006); Girisimcilik Kesif Siireci, Beta Yayinlan, istanbul.

Turan,M. & Kara,A.(2007); An exploratory study of characteristics and attributes of

Turkish entrepreneurs: A cross-country comparison to Irish entrepreneurs,
Journal of International Entrepreneurship, 25-46.

Turan M. & Nacumidinova S.(2006); Girisimcilerin Sahip Oldugu Kisiliklerin ~ Kiltrler
Arasi Degisim Gostermesi Turkiye ve Kirgizistanl girisimciler Uzerinde Karsilas-
tirmall Bir Arastirma, Uluslar arasi Girisimcilik Kongresi, Manas, 351-361.

Tutar, H. & Kiigiik,0.(2003); Girisimcilik ve Kiigiik Isletme Yénetimi, Ankara, Seckin
Yay.

Tirkiyede  Girisimcilik, Tiisiad, Aralik 2002, Yayin No. TUSIAD-T/2002-12/340
http://www_.tusiad. org.trirsc/sharedffile/girisimcilik.pdf 28.1.2014

Turnukli, A.(2000); Egitimbilim Arastirmalannda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel Bir
Aragtrma Teknigi: Gorisme, Kuram ve Uygulamada Egitim Yoneti-
mi,Say1:24:543

Waldinger, R.(1984); immigrant Entreprise in The New York Garment Industry, Social
Problems, Vol.32,No:1:60-71.

Waldinger R., Robin W., Howard A.(1985) Ethnic Business And Occupational Mobility
In Advanced Societies, Sociology,Vol:19, No:4:586-597.

Waldinger R., Robin W, Howard E. A, John H. S.(1990); Ethnic
Entrepreneurs:Immigrant Business in Industrial Societies; 1990,
http://papers.ssrm.com/sol3/papers.cfm?30.1.2014

Zahra, S.A.; Eric G.; Donald O. N.; Joel M. S. (2009); A typology of social

entrepreneurs: Motives, search processes and ethical challenges, Journal of
Business Venturing, Volume 24, Issue 5, September, 2009:519-532

http://www.calik.com/tr/BasinBultenleri2014/2014/05/20/ahmet-calika-abdnin- 8.7.2014

http://www.isplaniornekleri.org/amerikada-bir-turk-yogurtcu-chobani-basari-
hika.25.2.2014

http://www.kobigirisim.net/2013/08/basarl-girisimcilerin-ortak-ozellikleri.html. 21.3.2014
http://posta212.com/gocmenlik/gocmenler-girisimci-oluyor 30.4.2014

http://www.sabah.com.tr/NewY orkTimes/2012/07/09/gocmenlervekucukisletmeler/15.5.
2014

hitp://www.sabah.com.tr/yazarlar/barlas/2014/02/09/amerikada-gocmen-olarak-
yasamanin-da-sartlari-var 14.5.2015

http://www.tdk.gov.triindex.php?option=com_gts&arama=gts.guid. TDK(gé¢men)15.5.20
14

http://iwww.turkishny.com/special-news/56-special-news/108339-her-dort-yeni-igl.
30.4.2014

http://www.usemb-ankara.org.tr’/ABDAnaHatlar/Ekonomi.htm 16.5 .2014
http://www.zaman.com.tr/dunyaabdde-yasayan-turk-nufusu-yarim-milyonu 16.3.2014

JED / GKD 10(1)



AILELERIN SATIN ALMA KARARLARINDA
GENG TUKETICILERIN ETKISi

Nihal CELIK

Ogr. Gér., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Yenice Meslek Yiksekokulu
ncelik@comu.edu.tr

Gelis Tarihi: 29.08.2014
Kabul Tarihi: 25.05.2015

0z

Glinimiizde ailelerin satin alma kararlarinda geng tiiketicilerin
etkilerinin giderek arttigi gézlenmektedir. Bu nedenle isletmelerin geng
tuketicileri daha yakindan taniyarak ve onlar hakkinda bilgi sahibi
olarak pazarlama stratejileri belirlemeleri gerekir. Boylece isletmeler
icinde yer aldiklan pazarlarda rekabet agisindan Ustiinlik saglayacak
ve dolayisiyla basariya ulasacaklardir. Bu calisma ile dinyada
“teenager” diye adlandinlan ve genellikle 12-19 yas arasi kabul edilen
genclerin aile satin alma kararlan Gzerindeki etkileri arastinimaktadir.
Aragtirmanin materyalini, Canakkale ilindeki 12-19 yas araliginda
cocuklan olan ve rastlantisal olarak secilen ebeveynlerden yiz yize
anket uygulamasi ile toplanan veriler olusturmaktadir. Yapilan
arastrma genel olarak degerlendirildiginde, Ozellikle farkli Grin
gruplarinda, farkh satin alma sureclerinde ve uriin (marka-model)
secimlerinde genglerin, aile satin alma kararlarinda 6nemli dlctide etkili
oldugu sonucuna variimigtir.

Anahtar Kelimeler: Geng Tiuketici, Aile, Aile Satin Alma
Kararlan, Pazarlama Stratejileri

THE EFFECT OF YOUNG CONSUMERS ON FAMILIES'
PURCHASING DECISIONS

ABSTRACT

Nowadays its observed that the effect of young consumers on
families' purchasing decisions is gradually increasing. Because of this,
companies should know more about young consumers and determine
their marketing strategies. Thus, companies will have rivalry advantage
and will succeed. With this study it is aimed to find out the effect of the
teenagers who are aged between 12 -19, on their families' purchasing
decisions. The research material is formed by data collected from
randomly selected families having 12 -19 years old children with face to
face questionnaire. Generally evaluated; especially at different product
groups, purchasing processes and product choices (brand - model) it is
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concluded that youth have strong effect on families' purchasing
decisions.

Keywords: Young Consumer, Family, Family Purchasing
Decisions, Marketing Strategies

GIRIS

Tuketici karar birimi olan ailenin satin alma davranislar, pazar-
lama yénetimi agisindan ayri bir 6nem tasimaktadir. Toplumun en Kki-
Guk sosyo-ekonomik birimi olan ailenin tlketici pazarnnin buyuk bir
kismini olusturmasi nedeniyle aile ve Uyeleri, tuketici davraniglarini
anlayabilme agisindan pazarlamacilarin hedefi haline gelmistir. Aile
tyelerinin hem kisisel hem de aile ile ilgili satin alma kararlarinda bir-
birlerini etkileme c¢abasi icinde olduklan goérilmektedir. Degisen ya-
sam kosullan sonucunda ailede satin alma kararlan artik aile Gyeleri-
nin ortak katiimi ile gergeklesmektedir.

Aile yapisindaki degisimler dogrultusunda ailede ¢ocuk sayisi-
nin az olmasi, ¢alisan anne sayisinda artis yasanmasi, ailede ¢ocuga
verilen dnemin artmasi, teknolojik alanda gelismelerin yasanmasi,
cocuklar ve gencler Gzerinde reklamlarin etkisinin giderek artmasi;
genglerin aile satin alma kararlarindaki rollerinin degismesine ve satin
alma davraniglarinda etkilerinin artmasina neden olmustur. Genglerin
satin alma kararlarina etki diizeyleri ise; Grlin, satin alma karar slreci
asamalari, ailenin geliri ve egitim durumu, ¢cocugun cinsiyeti, yas! gibi
faktorlere baglh olarak degisim gosterdigi gorilmektedir.

Tulketici karar birimi olan ailenin satin alma davraniglarinda
o6nemli bir role sahip olan genclerin, tliketici olarak sosyallesme slrec-
lerinin, geng tuketicilerin yapisal 6zelliklerinin ve aile satin alma karar-
larina etki diizeylerinin incelenmesi hem buginiin hem de yarinin pa-
zarina 1sik tutacaktir. Bu caligmanin amaci, aile satin alma kararlarina
12-19 yas araliginda yer alan genclerin etkilerini -bir alan arastirmasi
ile- ortaya koymaktir. Bu baglamda 6ncelikle glinimuizde tiketim bi-
rimi olarak aile Uyelerinin rollerindeki degisimlere, genclerin sosyal-
lesme streclerine, genc tiketici grubunun demografik, psikolojik ve
sosyal agidan 6zelliklerine ve bunlara bagh olarak harcama davranis-
larina yer verilmigtir. Bu bilgiler, farkl Grtin gruplan agisindan aile satin
alma kararlarindaki etki diizeylerinin, satin alma karar slrecinin hangi
asamasinda daha etkin olarak rol Ustlendiklerinin ve aile satin alma
kararindaki etkilerinin ne yonde oldugunun belirlenmesine katki sag-
layacaktir.
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1. TUKETIM BiRiMi OLARAK AILE

Mucuk’a (2001) gore pazarlama agisindan dnemli olan nokta,
ailenin yapisi ve uyelerin rolleri, cocuk sayisi, ailenin kirsal bolgede
veya kentte oturmasi, satin alinacak mallarin cinsi ve niteligi gibi cesitli
faktorlere gore ailede satin alma kararini verenin kim oldugudur (Mu-
cuk 2001: 79). Kaotler (2000), ailede hem gelir elde eden hem de tu-
keten bireylerin olmasi nedeniyle aile igindeki satin alma davraniglari-
nin pazarlama yoénetimi icin dnemli oldugunu belitmektedir. Birey,
satin alma davraniginda aile Uyelerinden etkilenirken ayni zamanda
ailenin diger Uyelerini de satin alma kararlarinda etkileyebildigi icin
pazarlama yoneticilerinin, aile Gyelerinin tlketim davraniglanni ince-
lemesi gerektigini savunmaktadir (Kotler 2000: 166). Ailede satin al-
ma kararlari verilirken, aile bireylerinin Ustlendikleri roller dogrultusun-
da bu kararlara ne sekilde katildiklarn ve nasil etkiledikleri de tiiketimi
etkileyen 6nemli faktorlerdir. Bu nedenle aile Uyelerinin ve rollerinin
incelenmesi, pazarlama yénetimine énemli bilgiler saglar.

1.1. Aile Uyelerinin Rollerindeki Degismeler

Zamanla aile Uyelerinin rollerinde degisim yasanmasi ve aile
icinde verilecek kararlara tim aile bireylerinin katimaya baslamasi
nedeniyle satin alma kararlarinda da aile Uyelerinin rolleri giderek
artmaktadir (islamoglu 2003: 197). Aile icinde cocuga giderek verilen
6nemin artmasiyla ve haberlegsme teknolojilerinde yasanan gelismeler
dogrultusunda cocuklarin reklamlara maruz kalarak daha cok Griine
sahip olmak istemeleri sonucunda, ¢ocuklarin aile satin alma kararlar
uzerinde daha fazla roli ve etkisi gorulmektedir (Islamoglu 2003:
204).

2. GENG TUKETICI

Glnumuzde temel olarak geng tiketicilerin neden satin aldig,
istek ve ihtiyaclarinin nasil degistigi, karakterlerinin markalar igin
o6nemi pazarlama c¢alismalarinda cevaplanmasi gereken énemli soru-
lardir. Clink( bu pazar bolima son yillarda énemli bir potansiyel oldu-
du kadar gelecekte de 6nemini koruyacaktir. Odabasi ve Baris (2007),
dinya ¢apinda gugcli bir marka yaratabilmek icin pazarlama ydnetimi-
nin, dzellikle diinyada tiketim miktarinin artmasinda etkisi olan 12-19
yas araligindaki geng kesimin ilgisini gcekebilme ve onlara yonelik pa-
zarlama faaliyetleri gerceklestirme c¢abasi icinde oldugunu belirtmek-
tedir (Odabasi ve Bans 2007: 265). Bu gruplarn daha yakindan tani-
mak icin onlarnin 6zelliklerini demografik, psikolojik, sosyal agidan ele
alip incelemek yararl olacaktir.
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2.1. Geng Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Ulkemizde, 2013 yili itibariyle niifus ile ilgili elde edilen verilere
gore 12-19 yas grubu geng nifus sayisi yaklasik olarak 10,5 milyon-
dur (www.tuik.gov.tr). Tirkiye nifusunun 2013 yili icin yaklasik olarak
77 milyon oldugunu kabul edersek, bu yas araligindaki geng niifusun
toplam nufus igindeki orani yaklasik % 14 oldugu goérilmektedir.

0-29 yas araligindaki nufus (yaklasik 38 milyon) ise toplam ni-
fusun hemen hemen yarisini olusturmaktadir. Bu veriler, Turkiye’'nin
oldukca geng nifusa sahip bir lilke oldugunu géstermektedir (TUrkiye
istatistik Yiligi (2013). Geng tiiketicilerin demografik ézellikleri; yas,
cinsiyet ve egitim ve gelir 6zelliklerine gére gruplandirlarak incelene-
bilir.

Yas: Kog’a (2004) gore “Literatirde biyime anlamina gelen
ergenlik (adolescence), bireyin gelisim sdreci igerisinde ¢ocukluk
déneminin bitisiyle beraber, fizyolojik olarak eriskinlige ulasincaya
kadar gecen bir gelisim dénemidir’ (Kog 2004: 233). Aga¢ ve
Sahinoglu (2008) ise, ergenlik dénemini, ¢ocukluk ve yetiskinlik
arasindaki yasam donemi olarak ifade etmektedir (Agac ve
Sahinoglu 2008: 251). Aktuglu ve Temel’in (2006) tuketicilerin
marka tercihleri hakkinda yaptiklan arastirmaya goére, bireylerin
yasa bagh olarak uriin veya hizmet satin almada tercihleri farkh ol-
maktadir ve genglerin satin alma tercihleri stirekli degisim goster-
mektedir (Aktuglu ve Temel 2006: 45).

Cinsiyet: Bu alanda yapilan arastirmalara gore, geng tiiketicile-
rin satin alma davranislarinda cinsiyetlerine gore farkliik ortaya cik-
maktadir. Genglerin tiiketim davranislan incelendiginde, kiz 6grencile-
rin erkek 6grencilere gore daha fazla modayi takip ettikleri ve kizlarin
en fazla giyim alisverislerinde modadan etkilendikleri gériimektedir
(Kaya ve Oguz 2010: 163). 2012°’de Cakmak ve Cakir tarafindan yapi-
lan arastirmada ise, kizlarin kendileri icin, arkadaslan ve ailesi igin
aligveris yapmaktan erkeklere goére daha cok zevk aldiklar, daha
mutlu hissettikleri ortaya ¢cikmaktadir (Cakmak ve Cakir 2012: 185).

Egitim ve Gelir: Ailelerin egitim dizeyi ve buna bagl olarak el-
de ettikleri gelirleri, genclerin harcama davraniglari Gzerinde etkili ol-
dugu gortlmektedir. Ailenin gelir dizeyi arttikga gencler daha fazla
tiketime yénelmektedir. Kaya ve Oguz’'un (2010) elde ettikleri aras-
tirma bulgularina gore, ebeveynlerin egitim seviyelerinin disik olma-
s1, ailenin gelir seviyesinin de distk oldugunu gdstermektedir. Bu
baglamda genclerin harclik, kredi ve burs seklinde elde ettikleri geliri
oncelikli olarak gida, giyim, egitim gibi harcamalarda kullanmaktadir
(Kaya ve Oguz 2010: 162). Cakmak ve Cakira (2012) gére, aile gelir
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dizeyi arttikga genclerin hedonik (hazci) tiiketime olan ilgi artmakta
ve geng tuketicilerin kendilerine haz verecek urlnleri daha fazla satin
almak istemektedir (Cakmak ve Cakir 2012: 186).

2.2. Geng Tiiketicilerin Psikolojik Ozellikleri

Genc tiiketicilerin satin alma sireci icinde satin alma nedenleri
incelendiginde ihtiyacin yani sira psikolojik dartilerin de etkili oldugu
gorulmektedir. Genglerin 6zellikle giysi markasi secimlerinde marka
imajindan etkilendikleri, sosyal ortama kabul edilme ve bu ortamda
glven unsuru yaratmada markayi ara¢ olarak kullandiklari gérilmek-
tedir (Aktuglu ve Temel 2006: 48). Cakmak ve Cakir'in (2012) aras-
tirma bulgularinda, sosyal ortamda daha rahat iletisim kurabilme ve ait
oldugu sosyal grup tarafindan begenilme istegiyle yapilan alisverisle-
rin geng tlketicilere haz ve mutluluk verdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Cakmak ve Cakir 2012: 187).

2.3. Geng Tilketicilerin Sosyal Ozellikleri

GlUnumuzde pazarlama yénetimi, stratejilerini gelistirirken degi-
sen aile satin alma davraniglarini incelemeye ve tiketici olarak ¢ocuk-
lar ve 6zellikle gencler Uzerinde yogunlagmaya basglamistir. Tuketici
olarak gencler, sosyallesme acisindan incelendiginde aile, ¢cocukluk
doéneminde ¢ocugun sosyallesmesinde en dnemli bir faktor iken geng-
lik dédneminde ailenin yani sira okul, referans gruplan (arkadas grubu
gibi), medya ve reklamlar tiuketim kilttrinin olugsmasinda, marka ve
model secimi konularinda oldukga etkili olmaktadir.

Gencler okul donemlerinde arkadaslanyla ailesinden fazla za-
man gecgirmektedir. Burada 6grenecekleri bilgiler ise tlketim konu-
sundaki tutum ve davraniglanni fazlasiyla etkileyebilmektedir. Aktuglu
ve Temel’in (2006) arastirma bulgular, Beaudoin ve Lachance (2006)
tarafindan yapilan galismada, anne ve babayla birlikte yasayan ergen-
lerin tiketim ile ilgili daha fazla bilgiye sahip olduklar ve tiketimle ilgili
kararlarda daha etkili olduklar sonucunu desteklemektedir (Beaudoin
ve Lachance 2006: 313-315; Aktuglu ve Temel 2006: 48-49). Akdo-
gan ve Dursun’un (1995), genclerin tiiketici olarak sosyallesmelerinde
ailenin ve arkadaslarin etkilerine yonelik yaptiklarn arastirma bulgulari-
na gore; aileler genclerle sadece fikir aligverisinde bulunarak ve onla-
ra 6gutler vererek baz tiketim becerileri kazanmalarinda rol oyna-
maktadir. Arkadas grubu ise sosyallesme ajani olarak genclerin satin
alma davraniglan ve marka tercihleri Uzerinde oldukc¢a etkili olmakta-
dir (Akdogan ve Dursun 1995: 343). Aktuglu ve Temel (2006), med-
yanin Urtin ve hizmetlerin tuketicilere tanitimi agisindan énemli bir arag
oldugunu ve Kkitle iletisim araclan sayesinde tlketiciye verilen isitsel,
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gorsel ve hareketli mesajlarin, 6zellikle genclerin Grlin ve marka se-
cimlerinde etkili oldugunu belirtmektedir (Aktuglu ve Temel 2006: 50).

2.4. Geng Tuketici ve Harcama Davraniglari

Yapllan bir ¢calismada, genclerin giysi alisverislerini en ¢ok elle-
rine para gectiginde yaptiklar, ardindan sirasiyla sezon basinda, se-
zon sonunda ve kendilerini mutsuz hissettiklerinde alisveris yapmayi
tercih ettikleri gorilmektedir (Akdogan,S. ve Karaarslan,M.H. 2011:
382). Warnaar ve Van Prag’a (1997) gore, “Yabanci literatiirde
teenager olarak adlandirilan genclerin modayi takip etme egilimleri
fazladir. Bu sebeple genclerin dzellikle giyim, eglence ve elektronik
harcamalarindaki roli giderek artmaktadir. Gengler ve yetigkinler ara-
sindaki en belirgin farklardan biri; genclerin kira veya elektrik faturalar
gibi sabit harcamalardan neredeyse tamamen muaf olmalaridir. Onlar
farkh kategoriler arasindan hicbir zorlama yada sinirlama olmadan
(geliri yliksek ve alim gugcleri cok oldugundan) rahat ve 6zglirce secim
yapabilmektedirler” (Warnaar ve Van Prag 1997: 367).

3. AILE SATIN ALMA KARARLARINDA GENGLERIN ROLU

Caruana ve Vasollo’a (2003) goére, “1990’h yillanin basindan beri
genclerin birer misteri olmalan yaninda, aile satin alma kararlarina
etkisinin artmasi acgik ve kesin bir hal aldigindan, gencler pazarlamaci-
larin odagi haline gelmistir’” (Caruana ve Vasollo 2003: 55).
Wimalasiri (2004), glinimuzde genclerin kendileri i¢in harcama yap-
malarinin yaninda yogun olarak reklama maruz kalmalan nedeniyle
urtin ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olup ebeveynlerinin
de Urtin satin alma tercihlerini etkiledikleri icin genclere énem verilme-
ye baslandigini ifade etmektedir (Wimalasiri 2004: 274-275).

Dudani (2004), ginimuzde genclerin yetistirildigi cevre ve aile-
lerin yapisindaki ana degisiklikleri asagidaki gibi siralamaktadir
(Dudani vd. 2004:1):

. Calisan kadinlarin sayisindaki artig,

2. Iki tarafli (anne ve baba) gelir elde eden ailelerin artmasi,
3. Bosanmalarin ve yeniden evlenmelerin artmasi,

4. Cocuklarn blylikanne ya da biiyiikbabalarla yetismesi,
5

6

—

. Gocuk sahibi olmanin daha sonraya ertelenmesi,

. Cocuklarin bilgiye ulasmada teknoloji ve medya gibi kanal-
lardan yararlanmasi

Beatty ve Talpade’e (1994) gore, “Cocugun yasi arttik¢a, bilgisi,
ikna yetenegi, biling seviyesi ve istekleri artmakta ve buna bagli olarak
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aile satin alma kararinda ebeveynler ¢cocuklarina daha fazla s6z hakki
vermektedirler’ (Beatty ve Talpade 1994). El Aound ve Neeley’in
(2008) arastirma bulgularinda, gencin aile yapisinin, arkadas ¢evresi-
nin, satin alma kararinin igeriginin ve asamalarinin, gencin aile ici sa-
tin alma kararina katiim derecesi acisindan etkili oldugu ortaya cik-
maktadir (El Aound ve Neeley 2008: 242). Genglerin satin alma Uze-
rindeki etkileri yasa ve satin alinan lriine gore degisim gostermekte-
dir. Satin alma sekli acisindan incelendiginde, etki derecelerine gore
en ¢ok kendilerini etkileyen durumlarda, daha sonra urin icin ne ka-
dar harcanacagi ve nereden alinaca@ konularinda, en az dizeyde ise
satin alma surecinin son agamasi olan karar asamasinda etkili olmak-
tadir (Talpade ve Talpade1999: 108). Glinimizde genclerin toplam
nifus miktar icindeki payinin hizli bir sekilde artiyor olmasi ve bu ne-
denle pazar payinin da bu dogrultuda bliyiimesi, genclerin aile satin
alma kararlarinda daha fazla etkili olmalari nedeniyle pazarlamacilar
acisindan dnemli bir hedef kitle haline gelmistir. Literatur ¢calismalarin-
dan yararlanarak elde edilen bu saptamalar 1s1ginda; bundan sonraki
bélimde geng tiketicilerin aile satin alma kararlarina etkilerinin olup
olmadidi yapilan arastirma ile belilenmeye caligilacaktir.

4 ARASTIRMA METODOLOJiSI

4.1. Aragtirmanin Onemi Ve Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, 12-19 yas arasi genglerin aile satin
alma kararlan Uzerine etkilerini incelemek ve ortaya koymaktr. Bu
dogrultuda s6z konusu yas grubunun aile satin alma kararindaki etki-
lerinin ne yénde ve karar slrecinin hangi agsamasinda daha etkin ola-
rak ortaya ciktigini belirleyerek, farkll Griin gruplan agisindan ne gibi
degisimlerin yasandigini saptamaktir. Genglerin aile satin alma karar-
larinda etkili olup olmadigi yapilan bu arastirma ile ortaya cikarilmaya
calisiimaktadir.

4.2. Orneklem Bilyiikliigi ve Segimi

Bu calismada da 6rneklem grubunu belirlemek igin 12-19 yas
grubu secilmistir. Aragtirmanin materyalini, Canakkale ilindeki 12-19
yaslan arasindaki ¢cocuklarn olan ebeveynlerden anket yardimiyla top-
lanan veriler olugturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, bu kitleden
kolayda 6rnekleme yontemi ile rastlantisal segilen, ankete gondlla ola-
rak cevap vermeyi kabul eden, 12-19 yas arasindaki cocugu olan 358
ebeveyn olusturmaktadir.

Altunigik vd. (2002), anket uygulanacak hedef kitlenin belirlen-
mesinin ve blydkliginin saptanmasinin, pazarlama arastirmalarinin
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saglikh sonuclar vermesi acgisindan énemli oldugunu belirtmektedirler
(Altunisik vd. 2002: 107). Tiirkiye istatistik Kurumu Canakkale 2013
verilerine gore, Canakkale’de toplam niifus sayisi 502.328, 10-14 yas
arasi nifus 28.089, 15-19 vyas arasi nifus 35.643'dlr
(www.tuik.gov.tr). Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin hedef kitlesi
olan 12-19 yas araliginda gocugu olan ebeveynlerin sayisi 50.000 ola-
rak tahmin edilmistir. Bas’a (2008) goére, “Hedef kitle bdytkligi
50.000'in tzerinde olan arastirmalar igin %5 hata seviyesine gore,
incelenen olayin gerceklesme olasiligr (p) % 80 gerceklesmeme
olasiligr (q) %20 olarak ele alindiginda gerekli orneklem biykli-
gindn en az 245 olmasi tavsiye edilmektedir'(Bas 2008: 41). Bu
nedenle bu arastirmada belirlenen érneklem buyukliglu en az 245
olmalidir.

4.3. Anket Formunun Olusturulmasi

Bu arastirmada, konuya iliskin en uygun veri elde etme yontemi
olarak anket uygulamasi secilmistir. Ankette yer alan demografik 6zel-
liklere iliskin sorulara anketin baglangicinda yer verilmistir. Anket for-
munda 36 soru yer almistir. Sorularin 12 tanesi katlimcinin demogra-
fik yapisi ile ilgili coktan se¢cmeli , 23 tanesi tutum Olgme ile ilgili Sli
likert (5: Kesinlikle Katiliyorum,........1: Kesinlikle Katilmiyorum, 0: Fik-
rim yok) sorulardir. Ankete son sekli verilmeden énce 20 kisilik bir pilot
calisma yapilmis ve yanlis anlasiimalara yol agabilecek unsurlar olup
olmadigi belirlenerek anket icerigi son sekline gelmigtir. Pilot calisma
sonucunda son sekli verilen anket Canakkale’de 12-19 yas arasinda
¢ocugu olan ve tesadiifi 6rnekleme ydntemiyle secilen 358 ebeveyne
uygulanmistir.

4 4. Arastirma Kisitlan

Arastirmanin ana kitlesi Turkiye’de 12-19 yas arasinda ¢ocugu
olan tiim ebeveynlerdir. Ancak Tirkiye’de 12-19 yas arasinda ¢ocugu
olan ebeveynleri kapsayan arastirma yapmak oldukga zor ve maliyetli
olacagi igin 6rneklem, Canakkale’de 12-19 yas arasinda ¢ocugu olan
ebeveynlerden olusturulmustur. Canakkale merkez, ilgce ve koyler
kapsaminda anket gerceklestiriimis ve toplanan anketler sonucunda
veriler elde edilmistir. Anket sadece Canakkale ilini kapsadigi icin el-
de edilen arastirma bulgularini Turkiye geneline gére degerlendirilme-
si s6z konusu degildir. Arastirma, sadece Canakkale ilinde gercekles-
tirilmistir. Arastirma, sadece 12-19 yas arasinda ¢ocugu olan ebe-
veynler ile gerceklestirilmigtir.

Dagitilan anketlerinde geri gelmeme olasiligi da dikkate alinarak
hazirlanan 490 anket Canakkale ilinde 12-19 yas arasinda ¢ocugu
olan ebeveynlere uygulanmistir. Anketlerin bir kismi ytz ylze yapilimis
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bir kismi da teslim edilerek daha sonra getirilmesi istenmistir. 490 ki-
siye dagitilan anketlerden geri donen ve analize alinan anket sayisi
358 olarak belirlenmistir. SPSS 17.0 programi yardimi ile analiz edilen
358 adet anketin verileri degerlendirilmistir.

4.5. Aragtirma Bulgulan Ve Degerlendirme
4.5.1 Demografik Veriler

12-19 yas araliginda ¢ocugu olan 358 ebeveyne uygulanan ta-
rama envanterinin cinsiyetlerine gére dagiimlan incelendiginde erkek
katiimcilarin orani %53 ve Medeni haline goére evli katilimcilarin orani
%91,9 ile buyilk bir cogunlugu olusturdugu gérilmektedir. 4049 yas
araliginda bulunan katilimcilar birinci sirada yer almaktadir. Katimcila-
rn mesleklerine gére dagiimina bakildiginda ¢ogunlugun memur ol-
dugu gorulmektedir. Egitim durumlarina gére katilimcilar incelendigin-
de ilkégretim mezunu ve lise mezunu ¢ogunlugu olusturmaktadir. Aile
tipi olarak ise katimcilarin tamamina yakin kismi anne-baba ve ¢o-
cuklardan olusan cekirdek aile yapisina sahiptir. Aile bltcesine katki-
da bulunan kisi sayisi arastirildiginda %58 ile 1 kisi, %39,5 ile 2 kisi
oldugu gorulmektedir. Katihmcilar arasinda 1001-1500 TL aras! orta-
lama aylik gelire sahip olanlarn sayisi fazla ¢cikmaktadir. Bu oranlara
bakildiginda ailelerin gelir seviyelerinin disik oldugu gézlenmektedir.
Bunun nedeni ise aile biitcesine 1 kisinin katkida bulundugu aile sayi-
sinin fazla olmasidir. Katilimcilanin demografik ézellikleri Tablo 1'de
gOsterilmistir.

4.5.2. Guvenilirlik Analizi

Demografik degiskenlerin disindaki degiskenlere uygulanan
Cronbach's Alpha guvenilirlik testi sonucu 0,82'dir. Bu oran galisma-
nin ylksek guvenilirlikte oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik ézellikler Segenekler Frekans %
N=360

Cinsiyet Kadin 168 46,7
Erkek 190 53,3
Evli 329 91,9

Medeni Hal Esinden ayriimis 24 6,7
Esi 6lmis 5 1,4
29 ve alti 0 0

Yas 30-39 115 31,9
4049 223 62,5
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50-59 20 5,6
60 ve Ustl 0 0
Ev hanimi 82 22,8
isci 57 15,8
Memur 138 38,9
Meslek Serbest meslek 51 141
Emekli 26 7,2
Calismiyor 3 0,9
Diger 1 0,3
ilkégretim 142 40
Lise 114 31,7
Egitim Durumu Onlisans 50 13,8
Lisans 49 13,6
Lisansusti 3 0,9
Cekirdek Aile 333 93
iki Kusak Bir 25 7
Aile Tipi Arada
Uc Kusak Bir 0 0
Arada
1 207 58
Aile bultcesine katkida 2 142 39,5
bulunan kisi sayisi 3 8 2.2
4 0 0
5 1 0,3
600 ve alti 36 10
601-1000 81 22,5
Ailenin aylk ortalama 1001-1500 95 26,4
gelir diizeyi (TL) 1501-2000 65 18,1
2001-2500 31 8,6
2501-3000 23 6,3
3001 ve Usti 29 8,1

Tablo 2. Arastirma Givenilirligi

Cronbach’s Alpha

N of items

0,82

48

453. Urin Gruplarna Gére Aile Uyelerinin Satin Alma

Kararina Etkileri

H,= Farkli iiriin gruplarinin satin alma kararinda aile iiyeleri

etkilidir.
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Uriin gruplanina gére aile lyelerinin her biri igin satin alma kara-
rindaki etki dizeyleri Tablo 3‘de gosterilmistir.

Tablo 3. Uriin Gruplarina Gére Aile Uyelerinin Satin Alma Kararina
Etki Durumu

. Anne Baba ’;’;"t;' Gocuk | Tum Aile
URUN Birlikte

F| % | F | % | F]| % | F]| %|F]| %

Otomobil 13 | 36 [179 [ 500 58 [ 162 4 | 1,1 [ 104 | 29,1

Bilgisayar 13 | 36| 75 [209] 24 | 67 | 125 | 349 | 121 | 338

Gida Uriinleri | 166 | 46,4 | 15 | 42 | 97 | 271 | 11 | 3,1 | 69 | 19,3

BeyazEsya | 107 | 29,9 | 30 | 84 | 155 |433| 8 | 22 | 58 | 16,2

TV 41 | 115 75 | 209|126 | 352 | 12 | 3,4 | 104 | 29,1
Cep

12 | 3,6 | 43 | 12,0 | 57 | 159 | 158 | 441 | 87 | 24,3
Tel(Cocuk)
Elektronik

36 | 10,1 | 65 | 18,2 | 101 | 28,2 | 50 | 14,0 | 106 | 29,6
Esya
Kiyafet

62 | 173 | 6 1,7 | 28 | 7,8 | 191 | 534 | 71 | 19,8
(Cocuk)
Mobilya 89 | 249 | 22 | 6,1 | 142|397 | 6 1,7 | 99 | 27,7
Tatil 16 | 45 | 27 | 75 | 57 | 159 | 18 | 5,0 | 239 | 66,8
Sinema 18 | 50 | 12 | 34 | 28 | 7,8 | 127 | 355 | 173 | 48,3

Katilimcilara gére otomobil aliminda %29,1 ile tim aile birlikte
karar verirken babanin bu kararda en fazla etkili oldugunu belirtenlerin
orani ise %50°dir. Otomobil ayni zamanda babanin satin alma kara-
rinda en etkili oldugu Grtin grubudur. Gida Urtnlerinin satin alma kara-
rinda en fazla etkiye sahip kisi %46,4 ile anne olmaktadir. Katimcila-
rin verdigi yanitlar dogrultusunda beyaz esya, TV ve mobilyanin satin
alma kararlarinda anne-baba birlikte karar verenlerin sayisi en fazla
orana sahiptir. Satin alma kararinda geng¢ ¢ocugun en fazla etkili ol-
dugu urlnlerin orani sirasiyla kiyafet (cocuk) %53,4, cep tel.(cocuk)
%44,1, sinema %35,5 ve bilgisayar %34,9 oldugu saptanmigtir. Bilgi-
sayar alma kararinda en fazla etkiye sahip olan genclerdir. Tatil seci-
mi konusunda karar vermede tim aile birlikte (%66,8) en fazla etkiye
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sahiptir. TUm ailenin birlikte karar vermede etkisinin fazla oldugu Griin
gruplari ise elektronik esya (%29,6) ve sinema (%48,3)'dir.

4.5.4. Uriin Gruplarina Goére Genglerin Satin Alma Kararina
Etkileri

H2= Genclerin aile satin alma kararlarina etkileri Girlin gruplarina
gore farklilik gosterir.

Tablo 4. Uriin Gruplanna Gére Genglerin Satin Alma Kararina
Etkileri

= - x

= 5 = ] = | @ ©
n e -

°c| g|8g|8s Xl 5 |1@%| > | z | E
£ o | B >7 E ad| £ 80| 3 © )
5| o |0f|&8| F |88 3|28/ 28| F | &
o) = S C2| I X2 = (77}

N 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358

Ortalama| 3,06 | 4,14 | 3,28 | 2,53 | 3,12 | 4,14 | 3,35 | 4,27 | 2,74 | 3,92 | 4,05

Standart

Sapma 1,102/0,857|1,013|0,983|1,078(0,892|1,117|0,825|1,043|0,888|0,806

Genclerin aile satin alma kararlarinda hangi Urtinlerde etkili ol-
duguna dair sonuclar Tablo 4’de gosterilmektedir. Katiimcilara gére
genclerin aile satin alma kararinda trlin gruplannin biyik bir gogun-
lugunda etkilerinin var oldugu ortaya konmustur. Etkilerinin en fazla
oldugu drinlerin basinda 4,27 ortalama ile genclerin kendi kiyafetleri,
diger Urtinler sirasiyla 4,14 ortalama ile bilgisayar ve cep telefonu (¢o-
cuk) gelmektedir. Satin alma kararlarinda genclerin etkisinin en az
oldugu Urtin ise 2,53'lik ortalama ile beyaz esya gelmektedir.

4.5.5. Genclerin Aile Satin Alma Kararina Etki Durumu

Genglerin aile satin alma kararindaki etkilerine yonelik davranig-
larina katihm dereceleri Tablo 5’de gdsterilmektedir.

Hs= Gengler drdinin marka ve modeli hakkinda reklam filmle-
rinden, arkadaslarindan, internetten etkilenir.
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Tablo 5: Genglerin Aile Satin Alma Kararina Etki Durumu

s 5| 5.8
| HEIEIEEEE:
x o = = 2
IFADELER 28| S| | EIZE 5
85 3| 2|3 |83 2
vl v |t | v |w8 S
%
Cocugum Uriin (marka ve model)
hakkinda arkadaslarindan etkilenir, 212 P03 18,7 1154 |45 368
Cocugum Uriin (marka ve model) 218 W75 |75 168 |64 [3,61

hakkinda reklam filmlerinden etkilenir,

ETKi

Cocugum Uriin (marka ve model)

hakkinda internetten etkilenir, 142 @427 151 218 16,1 3,37

Cocugum bir Urine sahip olmak igin
ihtiyag oldugu ve satin alinmas| 19,8 61,2 {53 (10,6 |3,1 3,84
konusunda disinmemizi saglar,

Cocugum ev igin satin alacagimiz ortak

Uriinlerin satin alma kararinda etkili olur, 145 522159 243 131 3,51

Cocugum birlikte aligveris yaparken

farkli Grin almamiz icin bizi etkiler, 145 51,7 16,1 226 |50 348

NIYET

Cocugum bir {rlin ihtiyacini  dile

getirirken markasini da belirtir, 19.8 37,2 192 263 |7.5 3,35

Cocugum satin alinacak Urin igin ne
kadar para harcanacagi konusunda 10,6 (30,7 |7,0 41,6 [10,1 {2,90
etkili olur,

Cocugum satin alinacak Uriin icin hangi
Ozelliklerin 6nemli oldugu konusunda| 11,7 54,2 (7,8 21,8 |4,5 (3,47
bizi etkiler

Cocugum bir Griin satin alinirken hangi
marka ve modellerin distnileceginel 8,9 40,8 (11,2 (33,0 {6,1 (3,13
karar verir,

Cocugum Urinin farkh marka ve
modelleri hakkinda magazalardan bilgil 10,6 26,0 (13,7 [39,1 (10,6 2,87
toplar,

ARASTIRMA

Cocugum satin almaya karar verilen
Grinin  hangi marka ve model 10,9 27,1 (10,3 47,2 |4,5 2,93
olacagina karar verir,

Cocugum satin almaya karar verilen
Uriniin Olglsline, boyuna, buylkligine| 9,2 (30,4 |7,5 44,7 |8,1 2,88
karar verir,

Cocugum satin almaya karar verilen
Urinin hangi magazadan alinacagminal 7,3 [24,9 |7,5 50,0 (10,3 2,69
karar verir,

KARAR

Cocugum uriiniin ne zaman alinacagina

k . 7,0 232 |59 54,7 |92 2,64
arar verir,

Cocugum satin almaya karar verilen
Urine ne kadar para harcanacagminal 5,3 (17,0 |7,0 57,8 12,8 2,44
karar verir,
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Hs= Gengler satin alma karar sdrecinin niyet (baslangic)
asamasinda etkilidir.

Hs= Gengler satin alma karar sdrecinin arastirma ve deger-
lendirme asamasinda etkilidir.

He= Gencler satin alma karar strecinin karar asamasinda et-
Kilidir.

Tabloda ortaya c¢ikan sonuclar dogrultusunda ebeveynlere
gore 12-19 yas arasi gengclerin Griintin marka ve model seciminde
en fazla arkadaslarindan etkilendiklerini belirtirken ikinci sirada rek-
lam filmleri ve ardindan internet gelmektedir. Ayrica yuz ylze yapi-
lan gérismelerde 12 yas civarl gocuk-genclerin reklam filmlerinden
daha fazla etkilendikleri bunun yani sira genclerin yaslan yuksel-
dikce arkadaslarindan ve internetten etkilenme oranlarinin daha da
arttig1 géralmustar.

Aile satin alma karari surecinin njyet asamasinda ‘cocugum
bir drine sahip olmak igin ihtiyag oldugu ve satin alinmasi konu-
sunda dusinmemizi saglar.” ifadesine katilim derecesinin ylksek
olmasi da genclerin ihtiyaclarini ve fikirlerini 6zgirce dile getirebil-
dikleri bir aile ortamina sahip oldugunu sahip olduklarinin bir gés-
tergesidir. Ayni zamanda ¢ocugunun bir trlin ihtiyacini dile getirir-
ken markasini da belirttigini ifade eden katihmcilar cogunlugu olus-
turmaktadir. “Cocugum satin alinacak Grin icin ne kadar para har-
canacag! konusunda etkili olur.” ifadesine ise katilmayan ebeveyn-
lerin cogunlukta oldugu goérilmektedir. Daha ¢ok gelir seviyesi du-
suk olan ailede para harcama konusunda gencin etkisinin azaldigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Aile satin alma karan sirecinin arastirma asamasinda “Co-
cugum satin alinacak drdn igin hangi 6zelliklerin énemli oldugu ko-
nusunda bizi etkiler.” ifadesine katilim oraninin yiksek olmasi ayni
zamanda genclerin bilingli tuketici olma yolunda gelisme kaydettik-
lerinin bir gOstergesidir. “Cocugum birlikte alisveris yaparken farkli
urdin almamiz igin bizi etkiler.” ifadesine verilen yanitlarda, katilim-
cilarin gogu bu konu hakkinda yéneltilen ifadeye katildiklari goril-
mektedir. Ebeveynlerin ¢cocuklariyla beraber ciktiklar aligveriglerde
daha fazla urliin aldiklari gérust dogrulanmaktadir. Ebeveynlerin
“Cocugum bir drdn satin alinirken hangi marka ve modellerin diisi-
ntlecegine karar verir.” ifadesine 40,8 oraninda katiliyor olmalari
gencler icin markanin 6nemini bir kez daha kanitlamaktadir. Gu-
nimuzde artik gengler marka farkindalgr konusunda bilingli olduk-
lanni géstermislerdir. “Cocugum drdindin farkli marka ve modelleri
hakkinda magazalardan bilgi toplar.” ifadesine ebeveynlerin
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57,8’lik derece ile katiimadiklarini belirttikleri ve ¢cogunlugu olustur-
duklar goérulmektedir.

Aile satin alma karar slrecinin karar agsamasinda ise ebe-
veynlerin, gengleri satin almaya karar verilen Griinin hangi marka
ve model olaca@ina, él¢lisline, boyuna, blyukligine, ne kadar
para harcanacagina, hangi magazadan alinacagina ve urinin ne
zaman alinacagina karar verme asamasina dahil etmedikleri sap-
tanmistir. Katiimcilar bu ifadelerin timine katiimadiklarini belirte-
rek buylk bir cogunlugu olusturmaktadir. Ailenin egitim seviyesinin
ve gelir dizeyinin digtk olmasi gencin satin alma surecinin karar
asamasindaki etkisini blyuk olciide azalttigi gorilmektedir. Buna
karsi Grtn ve alternatiflerinin arastinlmasi ve incelenmesi asama-
sinda etkili oldugu yénlinde goris bildirdikleri gorilmektedir.

4.5.6. Gengclerin Satin Alma Kararina Etkisi ile Katiimcilarin
Cinsiyetleri Karsilagtinldiginda Farkhlik Gésteren Uriin Gruplar

H7=Ebeveynlerin cinsiyetleri ile gencin satin alma karar su-
recine etkisi karsilastirildiginda driin gruplarina gore farkiilik goste-
nr.

Uriin gruplarina gére genglerin satin alma kararina etkisi kati-
hmcilarin cinsiyetine gore farkli olup olmadigini belirlemek icin chi-
square bagimsizlik testi (Ki-kare) testi uygulanmistir. Alinan sonug-
lara bakildiginda Grtin gruplarinin bazilarinda gencin satin alma ka-
rarina etki derecesi, katiimcilarin cinsiyetlerine gére anlamli sayi-
labilecek farklar gostermistir. Bu farklar Tablo 6-9 yardimiyla goste-
rilmistir.

Otomobil aliminda genclerin etkisine yonelik verilen yanitlarin
katilimcilarin cinsiyetine gore farklilasip farklilasmadigr ki-kare ile
test edildiginde bulunan ki-kare degeri= 19,932, p degeri= 0,001
bulunmustur. Bulunmus olan p degeri (0,001), Anlamliik duzeyi
0,05 ise p degeri bundan kiguk (p<0,05) oldugu igin goéruslerinin
farkhlastigi sonucuna varlacaktir. Buna gore genclerin otomobil
aliminda etki dizeyi katihmcilarin cinsiyetine gére farkliik goster-
mektedir.

Gida urunleri agisindan ebeveynlerin verdigi yanitlarin cinsi-
yete gore farkllagip farklilagsmadigi ki-kare ile test edildiginde bulu-
nan ki-kare degeri= 12,799 p degeri= 0,012 bulunmustur. Bulunan
p degeri (0,012), p<0,05 oldugu icin gorislerinin farkhlastigi sonu-
cuna varilacaktir. Bu sonu¢ dogrultusunda genclerin gida Urtnleri
alimindaki etkisi ebeveynlerinin cinsiyetine gore farkhlik géstermek-
tedir.
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Tablo 6: Genglerin Satin Alma Kararina Etkisi._ile Katiimcilarin
Cinsiyetleri Karsilagtinldiginda Farkhlik Gésteren Uriin Gruplan

OTOMOBIL GIDA URUNLERI
== == ::c N = = == | == E N — —
oTD (TOIHel T |ETreO| T OMee T |d=
THd G8|o%Z T |OTfLd|Td|eE T |OF
=z =z
N 35 30 | 55 | 68 | 3 | 15 | 29 | 53 | 8 | 8
Erkek
% 18,3 | 15,7 | 28,8 | 356 | 16| 7,9 | 152 | 27,7 | 450 | 4,2
N 10 31 36 | 82 | 8| 4 35 | 45 | 65 | 18
Kadin
% 60 | 186 | 216 | 49,1 |48 | 2,4 | 21,0 26,9 | 389 | 10,8
p | 0,001 0,012
x> | 19,932° 12,799°

Tablo 7: Genglerin Satin Alma Kararnna Etkisi ilel_ Katilimcilarin
Cinsiyetleri Karsilastinidiginda Farklihk Gésteren Uriin Gruplan

(Devami)
BEYAZ ESYA CEP TEL.(COCUK)
S. | B g2l - |SE=-| % |52 = | &
e |0 || = |Up®|Q | b2| = | @
[Sda = @ L!.'J] [ ¥po | E| e '-z i x
T o Z = O L 5 zZ 2 S
N 37 62 62 28 2 8 8 21 90 64
Erkek
% 19,4 | 32,5 | 325 | 14,7 | 10| 42|42 | 11,0 | 47,1 | 335
N 16 | 71 47 | 29 | 4 | 1| 4 9 85 | 68
Kadin
%
° 96 | 425 | 281 | 17,4 | 2.4 | 06 [ 24| 54 |509 | 407
P 0,039 0.036
X2 10,115° 0,279
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Ayni sekilde katilimcilarin, cinsiyetlerine gore verdikleri yanit-
laninin farklilasip farklilasmadigi ki-kare ile test edildiginde bulunan
ki-kare degeri= 10,115 p degeri= 0,039 bulunmustur. Bulunmus
olan p degeri (0,039), (p<0,05) ciktigi icin gorislerin farklilastigi or-
taya cikacaktir. Bu sonuca gére genclerin beyaz esya alimindaki
etki dizeyinde ebeveynlerin cinsiyetine goére farklilik s6z konusu-
dur.

Cep telefonu (¢ocuk) aliminda genclerin etkisine yonelik veri-
len yanitlarin katihmcilarin cinsiyetine goére farkhlasip farkhlasmadi-
g1 ki-kare ile test edildiginde bulunan ki-kare degeri= 10,279 p de-
geri= 0,036 bulunmustur. P<0,05 oldudu icin goértslerinin farklilas-
tig1 sonucuna variimistir. Elde edilen test sonucuna goére genclerin
cep tel (cocuk) aliminda etkisi ebeveynlerin cinsiyetine gore farklilik
gOstermektedir.

Tablo 8: Genglerin Satin Alma Kararina Etkisi ile__ Katilimcilarin
Cinsiyetleri Karsilastirldiginda Farkliik Gésteren Uriin Gruplan
(Devami)

ELEKTRONIK ESYA TATIL
= | - | . -2 _
S8 | Blse| .| 2|8 | 8|58 .| E
= o | g=s| = m | = 0O | g=| = i
Eols el 8|22 5|88z
o b | <z o | o o | €z o
T T
N 18 25 56 72 20 10 8 40 90 43
Erkek
% 94 | 13,1 | 29,3 | 37,7105 | 52 | 42 | 20,9 | 47,1 | 225
N 9 30 31 71 26 1 3 18 105 40
Kadin
% 54 | 180 | 186 | 425|156 | 0,6 | 1,8 | 10,8 | 62,9 | 24,0
P 0,043 0,001
X2 9,863 17,714
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Ankete katilan ebeveynlerin verdikleri yanitlarin cinsiyete go-
re farklilagip farklilagsmadigi ki-kare ile test edildiginde bulunan ki-
kare degeri= 19,932, p degeri= 0,043’tlr. P degeri kicik (p<0,05)
olmasi nedeniyle goruslerinin farklilastigi gortlmektedir. Genglerin
elektronik esya alimindaki etki diizeyi ankete katilanlarin cinsiyeti-
ne gore farkliik gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tatil acisindan gengclerin etkileri ebeveynlerin cinsiyetine gore
farklilasip farklilasmadigi ki-kare ile test edildiginde bulunan ki-kare
degeri= 17,714, p degeri= 0,001 bulunmustur. Bulunmus olan p dege-
ri (0,001), kiiclik (p<0,05) oldugu icin gorislerinin farklilastigi sonucu-
na variimaktadir. Béylece genglerin tatil konusunda etkileri ebeveynle-
rin cinsiyetine gore farkliik géstermektedir.

Gorusleri alinan Kkisilerin, goéruslerinin cinsiyete goére farklilasip
farkilasmadigi ki-kare ile test edildiginde bulunan ki-kare degeri=
21,873 p degeri= 0.000 bulunmustur. Bulunmus olan p degeri (0.001),
Anlamlilik diizeyi 0.05 ise p degeri bundan kui¢iik oldugu (p<0.05) igin
goruslerinin farkllastigr sonucuna varilacaktir. Burada genclerin sine-
ma sec¢iminde etkisi cinsiyetlere gore farkliik gostermektedir.

Tablo 9: Genglerin Satin Alma Kararnna Etkisi ile__ Katilimcilann
Cinsiyetleri Karsilastinldiginda Farkliik Gésteren Uriin Gruplan
(Devami)

SINEMA TV

i ERoE| E | U E® |ER|oE| E U

0 |WAo| o, | W $ 0 |WA| o, | W S

T z2 o F zZ =z o
N 5 8 34 89 55 17 44 56 62 12
Erkek
% 26 |42 | 17,8 | 46,6 | 28,8 | 8,9 | 23,0 | 29,3 | 32,5 | 6,3
N

0 3 10 109 45 8 46 29 72 12

Kadin
% 00 (18| 60 [653|269| 48 |275| 17,4 | 43,1 |72
P 0,000 0,026
X2 21,873 11,048

Gorusleri alinan kisilerin, goruslerinin cinsiyete gore farklilagip
farklilasmadigi ki-kare ile test edildiginde bulunan ki-kare degeri=
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11,048 p degeri= 0.026 bulunmustur. Bulunmus olan p degeri (0.026),
Anlamlilik diizeyi 0.05 ise p de@eri bundan kuguk oldugu (p<0.05) icin
goruslerinin farklilastigi sonucuna varilacaktir. Burada genclerin TV
aliminda etkisi cinsiyetlere gore farklilik géstermektedir.

SONUG

Toplumsal ve ekonomik yasamda meydana gelen degisimler ile
birlikte teknolojik alanda yasanan gelismeler sonucu aile yapisi da
degisime ugramistir. Bu gelismeler sayesinde kitle iletisim araglarinin
artmasiyla gengler sayisiz kanallardan bilgilenmekte, tiketim konu-
sunda daha da bilinglenmekte ve istek ve ihtiyaclarini 6zgirce ifade
etme yetisine sahip olduklan bir ortamda yasamaktadir. Ginimuzde
genclerin toplam nifus miktan icindeki payinin hizh bir sekilde artiyor
olmasi ve bu nedenle pazar payinin da bu dogrultuda blylmesi,
genglerin aile satin alma kararlarinda daha fazla etkili olmalarn nede-
niyle pazarlamacilar agisindan énemli bir hedef kitle haline gelmistir.
Dinyada “teenager” diye adlandirlan gruplarin en fazla para harca-
yan grup oldugu ve isletmelerin bu gruba yoneldigini gorilmektedir.
Gelecekte de bu yas grubu énemli bir potansiyel olusturmasi beklen-
mektedir.

Bu arastirmada, konuya iliskin en uygun veri elde etme yontemi
olarak anket uygulamasi secilmigtir. Arastirmanin guavenilirligini sag-
lamak amaciyla Oncelikle literatir taramasi yapilmistir. Literattrdeki
kaynaklardan yararlanarak anket formu gelistirilmigtir.

Yapilan arastirmanin sonuclan genel olarak degerlendirildigin-
de, 12-19 yas araligindaki genclerin ailelerin satin alma kararlarinda
Onemli 6lgude etkili oldugu saptanmistir. Glneri vd. (2009) tarafindan
yapilan aragtirma sonuglarina gore, gencler kendilerinin kullanacagi
Urtnlerin (ayakkabi ve telefon) satin alma siirecinde daha fazla s6z
sahibi olmaktadirlar (Guneri vd. 2009: 26). Bu bulgular, elde edilen
bulguyu desteklemektedir. Bu galismada genclerin kendisinin kulla-
nacag! Urinun satin alma kararinda etkili oldugu sonucu ortaya ¢ik-
mistir.

Ozdemir vd.’ne (2009) gore, “Ailede karar verme sekilleri ve ka-
rara katilma oranlarn anne ve baba rolli oynayanlar icin degismekte
ayni zamanda ¢ocuklu dénemlerde de ¢ocuklarin farkh agirliklarla ti-
ketim kararlarina katildiklan bilinmektedir’ (Ozdemir vd. 2009: 13-14).
Arastirmada elde edilen veriler sonucu otomobil babanin satin alma
kararinda en etkili oldugu Grtin grubudur. Gida Urtnlerinin satin alma
kararinda en fazla etkiye sahip anne olmaktadir. Katiimcilarin verdigi
yanitlar dogrultusunda beyaz egya, TV ve mobilyanin satin alma ka-
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rarlarinda anne-baba birlikte karar verenlerin sayisi en fazla orana
sahiptir. Satin alma kararinda gocugun en fazla etkili oldugu Grlnlerin
orani siraslyla kiyafet (cocuk), cep tel.(gocuk), sinema ve bilgisayar
oldugu saptanmistir. Bilgisayar alma kararinda en fazla etkiye sahip
cocuktur. Tim ailenin birlikte karar vermede etkisinin fazla oldugu
artn gruplari ise tatil, elektronik esya ve sinemadir.

Bu calismanin sonucunda genglerin aile satin alma kararinda
Urtin gruplarinin buyidk bir cogunlugunda etkilerinin var oldugu ortaya
konmustur. 12-19 yas arasinda yer alan gencler secilmis Urin grupla-
rindan kendilerinin kullanacag Uriinler basta olmak Ulzere cep telefo-
nu, kiyafet, bilgisayar gibi trtinlerin satin alma kararlarinda ve sinema
seciminde de etkiye sahip oldugu gortilmektedir. Genclerin satin alma
karanina katlma oraninin disuk oldugu Urinler ise beyaz esya ve
mobilya olmustur. Gengcler bu trtnleri dogrudan kullanmamalar ne-
deniyle satin alma kararinda da rol oynamamaktadir.

Wimalasiri (2004), ginimuzde genclerin kendileri i¢in harcama
yapmalarinin yaninda yogun olarak reklama maruz kalmalar nedeniy-
le Grin ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olup ebeveynleri-
nin de Uriin satin alma tercihlerini etkiledikleri icin genclere énem ve-
rilmeye baslandigini ifade etmektedir (Wimalasiri 2004: 274-275). Bu
bulgular, yapilan arastirmadaki genclerin Grinin marka ve modeli
hakkinda reklam filmlerinden, arkadaslarindan, internetten etkilendigi-
ni gosteren bulguyu desteklemektedir. Arastirmanin sonucunda elde
edilen bulgular dogrultusunda ebeveynlere gére 12-19 yas arasi
genglerin Urinun marka ve model se¢iminde rekldm filmlerinden, ar-
kadaglarindan ve internetten etkilendikleri saptanmigtir. Ayrica yuz
yuze yapilan gérusmelerde 12 yas civarn genglerin reklam filmlerinden
daha fazla etkilendikleri bunun yani sira genclerin yaslan ytkseldikce
arkadaslarindan ve internetten etkilenme oranlarinin daha da arttigi
gorulmastar.

Ortaya clkan bulgulara gére gencler tim ailenin ortak kullana-
ca@ Urlnlerin satin alma karar stlirecinde de 6zellikle satin alma fikri-
nin ortaya ¢ikmasi (Niyet) ve Uriin ve alternatiflerin arastirnimasi asa-
malarinda dolayl olarak etkiye sahip oldugu sonucuna varimistir.
Ebeveynlerin, cocugun satin almaya karar verilen trtiniin hangi mar-
ka ve model olacagina, dlglisiine, boyuna, buyukligine, ne kadar
para harcanacagina, hangi magazadan alinacagina ve urinin ne
zaman alinacagina karar verme asamasina dahil etmedikleri saptan-
mistir.

Arastirmadan elde edilen veriler sonucunda genglerin bir triin
satin alinirken hangi marka ve modellerin dusinulecegine karar ver-
meleri gencler icin markanin énemini bir kez daha kanitlamaktadir.
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Gunumuzde artik gencler marka farkindaligi konusunda bilingli olduk-
larini géstermislerdir. Genglerin satin alinacak urtn icin hangi 6zellik-
lerin 6nemli oldugu konusunda aileyi etkilemesi ayni zamanda genc-
lerin bilingli tlketici olma yolunda gelisme kaydettiklerinin bir gdster-
gesi olmaktadir. Buna karsilik aileler ¢cocuklarinin satin almaya karar
verilen Urtinin hangi marka ve model olacagina, 6l¢listine, boyuna,
buyukligiine, ne kadar para harcanacagina, hangi magazadan ali-
nacagina ve urinln ne zaman alinacagina karar verme asamasina
dahil etmedikleri saptanmistir.

Glnumuzde genclerin toplam nifus miktari icindeki payinin hizli
bir sekilde artiyor olmasi ve bu nedenle pazar payinin da bu dogrultu-
da blylumesi, genclerin aile satin alma kararlarinda daha fazla etkili
olmalan nedeniyle pazarlamacilar acisindan énemli bir hedef kitle ha-
line gelmesine neden olmustur. isletmelerde pazarlama stratejileri
belirlenirken genclerin aile satin alma kararlarinda etki diizeylerinin ve
satin alma karar silrecinin hangi asamalarinda etkili oldugunun bilin-
mesi yararl olacaktir.

Genclere yonelik bir bagka énemli konu da giinimizde ailelerin
yasadiklan tiketim ile ilgili sorunlarin yani sira tiketici olarak genclerin
yasadiklan sorunlann da varligidir. Onemli bir tiiketim birimini olustu-
ran genclerin yasadiklar sorunlar ise pazarlama yoneticileri icin bilin-
mesi ve ¢6zUm getirilmesi gereken énemli bir konudur. Ayrica aileler
de genclere paranin degerini 6gretmek amaciyla, onlan ailenin eko-
nomik durumundan haberdar etmeli ve aile bltgesi hazirlanirken ve
harcama kategorilerine karar verilirken fikirlerine basvurulmalidir.
Arastirmanin sonuglari degerlendirilirken genelleme yapilmasi saglikli
olmayacaktir. Arastirma kisidi Canakkale’de yasayan 12-19 yas arasi
cocugu olan ebeveynlerdir. Bu nedenle ¢ikan sonuglar lUlke geneline
gbre yorumlanamamaktadir. Ancak arastirma konusu ve elde edilen
bulgular benzer konularin daha genis alanlarda arastinimasinda
O6nemli ipuclar saglayacaktir.

Bu calismada ¢ocuklarin aile satin alma kararlarina etkilerini 6l-
cerken sadece anne ve babanin distinceleri ve bilgilerine basvurul-
mustur. Ayni zamanda genclerinde bu konudaki diistincelerine ve fi-
kirlerine basvurularak yapilacak bir gcalismanin gerceklesmesi ile daha
da etkili ve dogru sonuglar elde edilebilir.
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ABSTRACT

The scope of government spending has been continuously
expanding beyond its traditional functions in many countries.
Therefore, it will be useful to clarify the driving forces behind the
expanding government spending. The goal of this study is to
investigate the impacts of economic and political factors on
government spending by using the Turkish annual data for the period
of 1980-2012. We use the Engle-Granger cointegration analysis and
employ an error correction model to examine the relationship
between government spending and economic and political factors,
namely GDP growth rate, unemployment rate, trade openness,
literacy rate, democracy scores, and corruption. Estimation results
indicate that political factors along with economic variables have
significant impacts on Turkey’s government spending both in the
short run and long run.

Keywords: Government Spending, Political Economy,
Corruption, Engle-Granger Cointegration, Error Correction Model

KAMU HARCAMALARININ POLi]'_iK EKONOMISi: TURKIYE
ORNEGI

0z

Kamu harcamalari, bir ¢ok Ulkede geleneksel fonksiyonlarinin
Otesinde sirekli artmaktadir Bu ylzden, artan bu kamu
harcamalarinin ardindaki surikleyici gugcleri aciiga kavusturmak
faydali olacaktir. Bu ¢aligmanin amaci, Turkiye’nin 1980-2012 dénemi
yillik verilerini  kullanarak ekonomik ve politik faktérlerin  kamu
harcamalar Uzerine etkilerini arastirmaktir. Ekonomik ve politik
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faktorler (bliyiime oran, issizlik orani, disa aciklik, okur-yazarlik orani,
demokrasi ve yolsuzluk) ile kamu harcamalan arasindaki iligkiyi
incelemek i¢cin Engle-Granger esbiitiinlesme analizi ve hata diizeltme
modeli kullanilmistir. Test sonuglarn ekonomik degiskenlerle birlikte
politik faktérlerin de Turkiye’nin kamu harcamalari tzerinde kisa ve
uzun vadeli etkileri oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Harcamalari, Politik Ekonomi,
Yolsuzluk, Engle-Granger Esbiitiinlesme, Hata Diizeltme Modeli

INTRODUCTION

The role of government in economy has been continuing to be
discussed for many years. Researches conducted show that the core
functions of public sector could be financed by less than 15% of GDP.
For instance, countries like Sweden, having quite large government
sector, spend no more than 15% of GDP. In OECD countries,
government expenditure was 27% of GDP in 1960 while this ratio had
increased to %47 by 2012. This increase in government spending
indicates that the scope of the public economy has been expanding
beyond its traditional functions. (Gwartney et. al., 1998:164-168)

In the literature, there are so many studies that explain the
source of this expansion by political or economic factors separately.
For Turkey case, on the other hand, there is no such study that
analyzes the correlation between government expenditures and wide
range of variables including both economic and political determinants.
So this study will be a guide for the future researches, since, to the
best of our knowledge, this is the very first study to investigate such a
wide range of variables under a single roof in the case of Turkey.

The aim of this study is to analyze the impacts of economic and
political factors on government spending by applying time series
analysis of co-integration and Engle Granger error correction model
for the period of 1980-2012 in Turkey. By this way, we have
investigated both short run and long run relationship among the
series. Also government spending in Turkey with unique
characteristics, such as no clear distinction among the Turkish
political parties (regardless of whether they are left or right), in the
sense of their economic point of view, has been interpreted from both
theoretical and empirical aspects.

The study is organized as follows. Section 1 is the introductory
part. Following section, Section 2 comprises theoretical background
and section 3 includes the literature review of empirical studies. The
next section, presents the descriptions and sources of data. In section
5, the model used in the analysis and methodology of time series
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applied for our model will be explained in detail. In section 6 the
estimation results obtained from tests will be interpreted. The last
section concludes.

1. POLITICAL ECONOMY OF GOVERNMENT SPENDING

Theoretical background of political economy is based on public
choice theory. According to Buchanan (1979) public choice approach
tries to connect economy with political sciences. Main assumption of
the theory is that all actors such as voters, politicians, bureaucrats etc.
pursue their self-interest. So politicians try to be re-elected while
voters desire to maximize their own interest just like the market
mechanism including consumers and producers. Starting from this
point of view, various models with assumptions of the opportunistic
politician and short-sighted voter have been developed (Imbeau and
Chenard, 2002:6)

In the literature, most known hypothesis is the swing voters
hypothesis, claiming government gives a greater share of the pie to
the voters who do not decide to vote for which political party, in order
to “buy” their votes. In other words, vote seeking politicians increase
the spending to win these indifferent or swing voters. (Larcinese vd.,
2010:144)

In the related literature, another important figure is Adolph
Wagner, German economist, formulating as “law of expanding state
expenditures” in 1883. The main point of his work is, for any country
regardless of the socio-economic and political structure, the
government expenditure inevitably increases as GDP rises. He claims
that government actions have to broaden by force of industrialization,
development of the social structure and infrastructure. Pressure for
social progress increases state activity and thus public expenses rise.
(Akalin, 1986:144-145) Fundamentally both Buchanan and Wagner
support the idea of manipulation of fiscal policy by policymakers trying
to get re-elected. Similarly, political business cycle models put
forward this manipulation.

Opportunistic political business cycles, developed by Nordhaus
(1975), simply are expansions in economic activity induced by an
opportunistic politician before an election in order to increase his
chances of re-election. Moreover, according to Partisan theory,
ideology of the party in government has also an impact upon
government expenses. The idea behind it is that “political parties
typically weight nominal and real economic performance differently,
with left-party governments being more inclined than right-party ones
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to pursue expansive policies designed to yield lower unemployment
and higher growth, but running the risk of extra inflation”. (Hibbs,
1994:1) Accordingly, Granados (2003) notes that “in countries with
left-wing governments, the average share of public investment to
GDP between 1993-1997 was almost half a point higher than the
average public investment in countries with right-wing governments”
(Granados, 2003:29). As a reason of this, he states that left wing
parties, within the scope of equality, redistribution, social payments to
unemployed people and interventionist supply-side policy, promote
higher government expenditures in economy. Right wing parties, on
the other hand, prefer run balanced and small budget. Also, Hibbs
(1978) notes that strike activity decreased in European nations where
social democratic and labor parties increased their representation in
cabinets in the 1930s and 1940s because of the propensity of the
leftist parties to provide funding for new and expanded welfare
programs. This caused a much larger portion of the national income
to flow through the public sector.

2. LITERATURE REVIEW

There are many studies on the impacts of economic and
political factors on government spending. Most of them have
investigated the relationship between government spending and
economic growth across countries. In his study, Terzi (1998) analyzes
the relationship between government spending and growth for the
Turkish economy, covering the period of 1938-1995. He applies
cointegration analysis and finds the causality relationship between
government expenditures and growth. Using Granger causality
method, $ahin and Ozeng¢ (2007) conduct a study analyzing the
effects of public expenditures on the variables of GDP, inflation, and
unemployment within the period of 1988-2006. They conclude that
there is bidirectional causality between public expenses and GDP but
no causal relationship between unemployment and government
spending, contrary to what is believed since the common view is that
broadening public sector increases unemployment. First, expanding
public sector crowds out private investments and thus decreases
productivity, technical progress, and international competition,
resulting in unemployment (Alesina and Perotti, 1997). Next, and
more importantly, larger public sector is a growing tax burden, which
reduces growth and thus increases unemployment by decreasing
profitability of private investment (Alesina et. al, 2002). Accordingly, in
their study, using panel estimation method, Daveri and Tabellini
(1997) find that higher labor taxes have been shifted onto higher real
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wages leading to rise in labor cost and thus decline in labor demand
increases unemployment.

Furthermore, Lindbeck (1975) claims that governments can
dampen the effects of the open economy on production, employment,
and consumption by increasing the scope of the public economy. He
also notes that the growth of social insurance and tax systems
represent “built-in stabilizers” which allow policy makers to “smooth
out” the peaks and valleys of business cycles. Similarly, according to
Rodrik (1996), there exists a positive correlation between trade
openness and size of its government since a broader public sector
provides stabilization, especially if country is indurable against foreign
shocks like the terms of trade risk.

As is theoretically well known, the level of corruption is growing
as the government intervention in the economy is more extended.
Yet, the empirical results on this issue are ambiguous. loan (2009)
analyzes relation between corruption and political and economical
determinants, considered the period of 1996-2008 and a sample of
135 countries. Using panel estimation method he concludes that the
increase in corruption is the result of the augmentation of government
intervention in economy. Also, Elliot (1997), in his study including 83
countries, finds a positive relationship between corruption and
government spending (as a percentage of GDP) with simple
estimation and correlation coefficient comparing. On the other hand,
Karag6z and Karag6z (2009) use cointegration analysis and could not
find any causality relation between government spending and
corruption for Turkey.

To best of our knowledge, the only study about the relationship
between government spending and literacy rate, is the research, titled
“Does High Government Spend on Education Mean More Literacy?”,
conducted by India Spend for ten countries. This study demonstrates
there exists a positive correlation between government spending and
literacy rate.

Plimper and Martin (2002) conduct a research about the
relations between democracy, government expenses, and economic
growth and reach the conclusion that there is a significant and
positive correlation between democracy level and government
spending. They suggest that autocratic governments tend to over-
invest in rent-seeking activities whereas pure democracies have an
incentive to over-invest in public goods. Profeta et. al. (2013) perform
pooled OLS regression in their study and conclude that there is a
positive relationship between total government spending and
democracy index for different countries, in their research.
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3. DEFINITIONS OF VARIABLES AND THE DATA SOURCES

GDP data is the growth rate of GDP at current prices. Trade
openness (OPEN) is measured by the foreign trade volume as a
share of GDP, that is, (X+M)/GDP where X and M are export and
import respectively. Dependent variable, G data is the growth rate of
government expenditure at current prices. G, GDP, and OPENNESS
series are obtained from “World Development Indicators” published
by the World Bank.

In order to measure democracy (DEM), we use Freedom
House’s “Freedom in The World” data which is comparative
assessment of global political rights and civil liberties. Political Rights
and Civil Liberties are measured on a one-to-seven scale, with one
representing the highest degree of Freedom and seven the lowest.
For the ease of interpretation of the regression results, the original
scores are rescaled by subtracting them from 7 so that higher values
of the scores indicate higher level of democracy, i.e., the rescaled
scores range from 1 (least democratic) to 7 (most democratic).

As a measure of corruption (COR), we use Corruption
Perception Index (CPl) data obtained from Transparency
International. As Bagdigen and Beskaya (2005:36) pointed in their
study, the data are drawn from multiple surveys and ranked according
to countries’ perceived level of corruption. The data of CPI has been
updated annually since 1995. However, for the period 1980-94, the
indices of corruption data are not available annually, but surveyed
average data are available for the period 1980-85 and 1988-92
compiled by Transparency International. The missing data are for the
years 1986, 1987, 1993, and 1994.

As we use time series analysis, it is necessary to apply time
series data as many years as possible. To overcome such a problem,
Wang (2001:112-3), Bagdigen and Beskaya (2005:36) and Beskaya
and Bagdigen (2008:74) apply average index of CPI. To do so, they
calculate missing years by applying previous and following two years
average data. Similar to the methods of calculation suggested by
these studies, we also preferred to calculate CPI for missing years
1986, 1987, 1993, and 1994 by applying previous and following two
years’ available CPI data .

In the original of the CPI data, the indexes range from 0 (most
corrupt) to 10 (least corrupt). For the ease of interpretation of the
regression results, the original indexes are rescaled by subtracting
them from 10 so that higher values of the index indicate higher
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corruption, i.e. the rescaled index range from 0 (least corrupt) to 10
(most corrupt).

Literacy rate (LIT) data are obtained from the Turkish Statistical
Institute (TUIK). For the period of 1980-2004, TUIK has taken address
based census once every five years. For the remaining years, we
have rearranged the data by indexing with the population growth in
mentioned years. UNEMP is the unemployment rate obtained from
the Turkish Statistical Institute (TUIK).

4. TE MODEL AND METHODOLOGY
4.1. Model

We analyze the impacts of economic and political factors on
government spending. For this purpose, we use the following
regression model:

G¢ = ¢ + ¢iGDP; + c,UNEMP; + c3OPEN; + c4LIT; + ¢sDEM; +

c6COR; + ¢7D1 + ¢cgD2 + ¢gD3 + u, (D)

where G, GDP, UNEMP, OPEN, LIT, DEM, and COR denote the
government spending, growth rate, gross domestic product growth
rate, unemployment rate, trade openness, literacy rate, democracy
scores, and corruption perception index respectively. D1 as a dummy
variable has been created to identify crisis years. As is known, during
crisis years, governments tend to rise expenses (D1=1, for the
following year of crisis period in order to see the effect of crisis on
macroeconomic variables clearly and 0 otherwise). D2 is another
dummy variable indicating the regime (D2=1, for the democratic
regime and O for the totaliterian regime under military tutelage, i.e.
military coup). Dummy variable (D3) designed to reflect Partisan
Theory that ideology of the political party in government has an
impact on government spending. (D3=1, for the years with left wing
political parties as the ruling party and 0 otherwise.) Respective
coefficients are denoted by ¢4, ¢;, C3, C4, Cs, Cs, C7, Cgand cg. Constant
term and error term are represented by ¢y and u; respectively.

4.2. Methodology

In regressing a time series variable on another time series
variable(s), stochastic or deterministic trends may lead spurious
regressions, uninterpretable student-t values and other statistics,
goodness of fit measures which are ‘too high’ and, as a rule, make
regression results rather difficult to evaluate (Gujarati, 2004). In the
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sense of overcoming such problems the concept of ‘cointegration’
introduced by Granger (1981) is a real breakthrough in the time-series
econometrics. Cointegration analysis allows nonstationary data to be
used so that spurious results are avoided. In this case, technique we
use for our model is the two-step cointegration analysis since the data
series used in model may cause a spurious regression.

To test for stationarity, we use augmented Dickey-Fuller (ADF)
t- statistics for the unit root tests (Dickey and Fuller, 1979). The ADF
test is carried out by estimating the following regression:

Y=B+3Y, |+ Lk @ils¥e-tte, (2)

where €t represents a pure white noise error term and where  and m
stand for constant and lag length respectively. Required number of
lagged difference terms to eliminate the autocorelation between
values of error term is determined according to Schwarz information
criterion (SIC).

All variables used in our model are integrated of order one,
[1(1)], which means that they are non-stationary in levels but they
become stationary after first differencing. Table 1 shows the ADF - t
values for all variables.

Table 1. ADF-t Values for Unit Root Tests

At Levels, 1(0) At First Differences, 1(1)
Variables ADF-t Lag Variables ADF t- Lag
values Length' values Length'

G -1.688325 0 AG -6.429432 0
GDP -1.589623 0 AGDP -5.324408 0
UNEMP -2.384426 0 AUNP -4.885638 0
OPEN -2.796572 0 AOPEN -6.857761 0
LIT -3.609921 0 ALIT -4.114674 0
DEM -2.931547 0 ADEM -7.099801 0
COR -0.665190 0 ACOR -3.958314 0

**. Significant at 1% level. All critical values are based on MacKinnon (1996)
critical values.
1: Lag lengths are chosen according to Schwarz information criterion (SIC).

Any equilibrium theories that involve these variables require the
existence of a combination of the variables to be stationary.
Otherwise, any deviation from equilibrium will not be temporary and
also, as mentioned before, the results obtained could be misleading
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or even completely spurious. So the most appropriate way to
overcome this problem is to apply cointegration analysis.

4.2.1. Cointegration Tests

The simple idea behind cointegration is that if two or more
series move closely together in the long-run, the difference between
them is constant. In this context, we perform Engle and Granger
(1987) type of cointegration test, a two-step procedure that identifies
long run relationship between two nonstationary variables. First, static
long-run equation is estimated as follow:

G¢ = ¢ + ¢iGDP; + c,UNEMP; + c3OPEN; + c4LIT; + ¢sDEM; +

c6COR; + ¢7D1 + ¢cgD2 + ¢gD3 + u, (D)
Next, the residuals from equation (1), et, are tested for

stationarity. The regression to be estimated is:

Ae,=a + Pe,, + Zfc, piidr—i + g, (3)
If the series et is stationary by the ADF tests, i.e., integrated of

order zero [I(0)] which means a linear combination of I(1) variables is
stationary then the variables are said to be cointegrated.

Table 2. ADF-t Value for Cointegration Test from Static Long-run
Regression

Regression ADF-t values Lag Length1

Equation 1 -4.745862* 4

*. Significant at 1% level. All critical values are based on MacKinnon (1996)
critical values.
1: Lag lengths are chosen according to Schwarz information criterion (SIC).

Table 2 shows the first part of our analysis ensuring
cointegration for the Equation 1 at 1% significance level. That means
the long-run regression of our model is cointegrated by the Engle
Granger test. We could, thus, apply error correction model, which is
the second step, to examine short run equilibrium. Long run and short
run regression estimates as a part of two-step cointegration analysis
we have applied, and some critical statistics are summarized in Table
3 and results will be discussed in a later section.
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Table 3. Estimation Results of Cointegrated Regression and ECM

Cointegr_ated ECM Estim.at.es of T-\(alues of R2 DW
Regression Coefficients Estimates ’ ’
F-Statistic
Co=-85.34524 | -1.157878
Gi=cCo+ c1=0.791579 | 4.456363**
2135& +P . c2=-4.618785 | -1.351349  |R?= 0.869288
CiopENt N cs =-1.497490 | -2.281462*
CuLIT, + - cs=1.920744 | 2.210517*  |DW=2.273545
csDEM; + s =-12.93100 | -2.804668*
iﬁg%';‘:gg; co=11.25644 | 1492295  |F=16.99556
+ c;=11.02333 | 0.979203
cs=2.330008 | 0.279845
Co=5.209538 | 0.455680
r=-0.952471 | -4.081207**
AGi=rew+ | co=-0.066137 | -0.007023
Co+ c1=0511642 | 2.319273*  |R%*= 0.656311
- gﬁﬁﬁa‘: c2=0.794952 | 0.285700
CsAOPEN; + | c3=-0.386704 | -0.472173  |DW=1.517731
C4ALIT, + cs = 1.308569 | 0.392332
gzﬁgg'\g: T | cs=-13.56257 | -2.824203* |F=4.010179
;D1 +cgD2 | Co=3.887238 | 0.375039
+cD3+€ | c;=5.044095 | 0.557280
cs=-1.609096 | -0.174038
Co=-4.192082 | -0.436099

Notes: one star (*), and double star (**) indicate significance at 5% and 1%
levels, respectively.

4.2.2. Error Correction Model (ECM)

The concept of error correction refers to the adjustment process
between short run disequilibrium and a desired long run position with
a self regulating mechanism. An ECM corrects for any disequilibrium
between variables that are cointegrated, because the sequence of the
discrepancy between observed and equilibrium states tends to decay
to its mean, which is zero (Engle and Granger, 1987). So the ECM
specification provides the means by which the short-run observed
behavior of variables is associated with their long-run equilibrium
growth paths.
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As we find that all variables in our model are cointegrated, there
is a long-run relationship among the variables although there may be
disequilibrium in the short-run. So the error term can be used to tie the
short-run behavior of explained variable (in this case, it is government
spending growth) to its long-run value. (Gujarati, 2004:824) According
to the Granger Representation theorem, when variables are
cointegrated of 1(1), i.e., are stationary in their first differences, there
must also be an error correction model (ECM) that describes the
short-run dynamics or adjustments of the cointegrated variables
towards their equilibrium values. In our case, Engle and Granger
cointegration test we applied gives proper result for estimating also
the ECM.

The short term dynamics of the relationship between them can
be described by the following error correction model:

AG; = rei; + cg + ¢;AGDP; + coAUNEMP; + ¢3;AOPEN; + c4ALIT; +
¢sADEM; + cgACOR; + ¢7D1 + ¢cgD2 + ¢9D3 + & (4)

where c0 denotes constant and et-1 represent the lagged residuals
from Equation 1 (long-run regression), or error correction term. Note
that the estimated coefficient r in the short-run equilibrium should
have a negative sign and be statistically significant. Note also that, the
coefficient should take a value between -1 and 0 since the error term
coefficient indeed represents speed of adjustment and the value of
coefficient tells us the percent of correction happening in first to going
by this meaning the coefficient should not be smaller than -1.
According to the Granger Representation Theorem, negative and
statistically significant r is a necessary condition for the variables in
hand to be cointegrated. In practice, this is regarded as an convincing
evidence and confirmation for the existence of cointegration found in
the first step. Combinations of the two steps then provide a model
incorporating both the static long-run and the dynamic short-run
components.

5. INTERPRETATION OF ESTIMATION RESULTS

In this paper, firstly, stationarity properties of the data and the
order of integration of the data are empirically investigated by the
Augmented-Dickey Fuller (ADF) test. The test results show that all the
variables are stationary in first differences. In this sense, lag length
and ADF t-values related each variable are listed in Table 1. Since the
variables are integrated of I(1), it becomes possible to apply
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cointegration test for the regression model (equation 1). As can be
seen Table 2, estimated residuals from long run regression is found
stationary providing cointegration relation at %1 significance level.
Since required condition for ECM is provided short run impact of
economic and politic factors on government spending is analyzed |
the next step. Estimation results of cointegrated regression and error
correction model are reported in Table 3.

As can be seen from the table, error correction coefficient, r,
has the expected negative value of -0.952, and it is significant at 1%
level. The value is less than one, which implies that error correction
mechanism works well, and hence, any divergence from long-run
equilibrium corrects almost %95 in the following periods.

Estimates of coefficients from the cointegrated regression
shows that there is a negative relationship between G and three
variables, namely UNEMP, OPEN, and DEM in the long run.
Estimation results of the ECM, however, reveals that there is inverse
relationship between G and two variables, namely OPEN and DEM,
in the short run. Furthermore, GDP, OPEN, LIT, and DEM are
significant at 1% and 5% levels in the long run whereas GDP and
DEM are significant at 5% level in the short run. Some critical values
from the table 3 could be interpreted. For instance, R? of 0.869 means
that almost 87% of variation in the government expenditure is
explained by the independent variables. The DW value of 2.273
obtained from the long run equation implies that we could reject null
hypothesis of positively correlated disturbance term in the
cointegrated regression. Also, the F-value of 16.99556 indicates that
all the coefficients are jointly significant at 1% level.

As far as sign and significance of the variables are considered,
coefficient of GDP growth rate is positive and significant both long and
short run equations. In view of literature, this makes sense in theory
because of Wagner's Law, which simply claims there has been
considerable increase in revenue to the governments due to the
economic developments over the years, there by leading to a boost in
public expenditure.

In the cointegrated regression, there is a positive relationship
between UNEMP and G whereas in the ECM relation is negative.
Normally it could be explained by that the higher government
expenditure is the higher burden of tax, and high taxes could lead to
decrease in profitability of private sector and cause to unemployment
in the long run. But in this case coefficient of UNEMP is not significant
at even at 10% level both regression, so it doesn’t give a reliable
result.
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Comparing the long run equation with the short run one from
the table, it could be seen that coefficient of trade openness is
negative in both and significant only in former. In the ECM, it is not
significant which means there is no relationship between G and
OPEN in the short run. Despite the result of Turkey case, according to
literature, more open countries has larger government expenditure to
protect themselves against risks of international competition. For
Turkey, it could be said that foreign capital inflow decreases
government spending since enlargement of private sector crowds out
public sector, and also removing barriers to foreign trade (such as
tariff) may result in more narrow government sector. Thus effects
reveal in the long term.

Coefficient of LIT obtained from is positive both long run and
short run regression and significant in only former. Positive
relationship of literacy rate and government spending is sensible sin-
ce public investment on education leads to increase in literacy rate.
Also, the long run significance shows that these investments bring
results in long term.

Coefficient of democracy index is negative and significant in
both long run and short run equation. Negative relationship of G and
DEM could be explained by political business cycle approach that
opportunistic governments intervene in the economy to increase their
chances of re-election. Theoretically, if the level of democracy, i.e.
political participation, rises then populist policies of governments
increase spending.

Coefficients of COR obtained from both regression are positive
expectedly. According to literature, less government intervention in
economy decreases corruption since if the government has broad
authority in some place then corruption like bribery and unearned
income grows up. Yet, the coefficient of corruption perception index is
insignificant so we could not rely on this coefficient.

Dummies D1, D2, and D3 are all insignificant statistically in both
regressions, i.e. short run and long run. D1 represents dummy
variable for crisis years in Turkey. Being insignificant of it means that
government expenditure does not change dramatically for crisis
periods. D2 stands for dummy variable for the regime. Accordingly,
totalitarian regime, which stands for military coup, could not lead a
structural break in economic policy in Turkey. D3 devotes dummy
variable for political stance of ruling party. In literature, political view of
ruling party determines economic policy and size of government both
theoretically and empirically. Dummy D3, however, indicates that
Partisan Theory is not valid for Turkey. This can be explained by the
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fact that, as opposed to western political parties, there is no clear
distinction among the Turkish political parties (regardless of whether
they are left or right), in the sense of their economic point of view.

6. CONCLUSION

In this study, using time series analysis to the Turkish data for
the period of 1980-2012 we analyze both long-run and short-run
relationships between government spending and various measures of
economic and political factors. Our estimation results shows that a
rise in GDP growth rate, literacy rate, and corruption level increase
government spending in the long run. The short run estimates of error
correction model shows that economic and political factors used in
our model behave as same as they do in the long run. One exception
of this is unemployment rate. In the short run, there exists a positive
relationship between unemployment rate and government
expenditures which means a rise in unemployment rate decreases
public spending.

Consequently, our study shows that political factors along with
economic variables have some significant impacts on Turkey’s
government spending. This issue is crucial in some ways like each
extra unnecessary expenditure of government will return to citizens as
an extra tax burden. For example, this paper reveals that to avoid
unnecessary spending of government, corruption level must decrease
in Turkey since redundant public expenditure  resulting from
corruption affects citizens eventually in terms of tendency to illegal
production methods or decrease in productivity caused by tax burden.
Other than that more effective policies against unemployment are
necessary to keep the reasonable level of public sector in the long
run. Policy makers usually take into account just economics side for a
country’s sake. Political factors, on the other hand, stay in the
background but we show that some political factors could be equally
important for an economy in many aspects. So, in the future,
policymakers should take political parameter of the country into
consideration when they are determining the fiscal policy. This is the
best possible way to achieve economic or political success.
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imalat sanayinin 6nemli bir alt sektérii konumunda bulunan
orman Urlnleri sanayi sektori irili ufakl birgok isletme ile tilke geneline
dagilmis bir durumda faaliyet gdstermektedir. Elinde bulundurdugu
Uretim guici ve istihdama olan katkisina ragmen girisimci yapisi ve
sahip oldugu insan fakt6riinlin girisimcilik 6zellikleri yeterince aragtirma
konusu haline donusturilememistir. Bu c¢alismanin temel amaci,
literatlirce kabul edilen kisilik 6zelliklerinin orman urtinleri sanayisinde
calisan kisilerde ne dlgiide bulundugu ve bu 6zelliklerin galisanlarin
girisimci olma niyetleri tizerinde etkili olup olmadiginin arastinimasidr.
Bu amagla sektoriin yogun olarak faaliyet gdsterdigi istanbul ikitelli
Organize Sanayi Bolgesi ve cevre fabrikalarda galisanlara literatiirce
kabul edilen anket formu baz diizenlemeler sonucunda uygulanmistir.
Risk alma egilimi, yenilikcilik, basan ihtiyaci, kontrol odaklilik, kendine
gliven ve belirsizlije katlanma dizeyi seklinde gruplandirlan anket
calismasindan elde edilen verilere, frekans analizi, t-testi, ANOVA,
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Elde edilen sonuclara
gore girisimci niyeti ortalamanin (stiinde olan bireyler ve niyeti
ortalamanin altinda olan bireyler arasinda kisilik 6zellikleri bakimindan
anlaml bir farkllik tespit edilmemistir. Kisilik ézelliklerinden risk alma
egilimi ile girisimci olma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamh ve
negatif yonlu bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte kisilik
Ozelliklerinden iki tanesi (risk alma egilimi ve basan ihtiyaci) niyet
degiskenini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde aciklayabilmektedir..
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) Anahtar Kelimeler: Girisimci, Girigimcilik, Girigimci  Kisilik
Ozellikleri, Orman Uriinleri Sanayi.

THE INFLUENCES OF PERSONAL CHARACTERISTICS OF
FOREST PRODUCTS INDUSTRY’S EMPLOYEES ON THE
ENTREPRENEURIAL INTENTION

ABSTRACT

The forest product industry which is located in an important
sub-sector of the manufacturing industry is functioning with large and
small businesses in everywhere of the country. Enterprising structure
and entrepreneurial characteristics of the human factor could not be
adequately studied, although the large capacity of production and the
contribution of employment which are in its possession. The main
purpose of this study is to investigate to what extent people who work
in the forest products industry have personal characteristics that
adopted by the literature and whether these properties has an impact
on employees' intentions to become entrepreneurs or not. For this
purpose, a survey, accepted by the literature and prepared at the end
of some revisions, has been applied to the employees who work in
Istanbul Ikitelli Organized Industraly Zone and the other surrounding
factories which operate heavily in the sector. Frequency analysis, t-test,
ANOVA, correlation and regression analysis were applied to data
obtained from the survey which are grouped as tendency to take risks,
innovation, need for achievement, control-orientation, self-confidence
and tolerance for ambiguity. According to the results, a significant
difference was not yielded in terms of personal characteristics. A
statistically significant and negative correlation has been found
between the entrepreneurial intention and the tendency of taking risk.
At the same time, two personality traits (the tendency to take risks and
the need for achievement) have an ability to explain the entrepreneurial
intention variable as statistically significant..

Keywords:  Entrepreneur,  Entrepreneurship,  Personnel
Characteristics Of Entrepreneur, Forest Products Industry

GIRIS

Ulkeler sahip olduklar Uretim faktorlerini degerlendirebildikleri
Olclide basarili ve ekonomik agidan rekabet edebilir konuma sahip
olacaklardir. Gerekli Gretim faktorlerinin bir araya getirilmesi ve ihtiyag
duyulan mal veya hizmetlerin toplumun kullanimina sunulmasi giri-
simci profilinin niteligine ve etkinligine baghdir. Kimi topluluklar ya da
Ulkeler bircok farkl kaynaga sahip olmalarina karsin yeterli kalkinmis-
Ik seviyesini yakalayamamakta, kimi topluluklar ya da tlkeler ise kisit-
Il kaynak niteliklerine karsin diinyanin dnde gelen gelismis Ulkeleri
arasinda yer almaktadirlar. Girisimci profili ile yakindan ilgili olan bu
durum ayni zamanda tlke ekonomilerinin itici glicinu olusturmaktadir.
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Toplumsal yasama gecilmesi ile birlikte dnemi ve etkinligi su-
rekli artan dizeyde olan girisimciler, bilinen Grtin veya hizmetin Ure-
tilmesi yaninda yeni ve bilinmeyen Uretim sureglerini, teknolojik ve
ekonomik yenilikleri ulusal ya da uluslararasi alanda hizmete sunabi-
len bir 6zelligi de biinyelerinde barindirmaktadirlar. Girisimciligin bir
egitim niteligi tasimasi ve sonradan kazanilabilecek bir 6zellik olmasi
yaninda sahip olunan kisilik 6zellikleri ve icerisinde yasanilan toplum-
sal faktorlere bagl oldugu bilinmektedir.

Girisimci profilinin ortaya cikarilmasi ya da girisimcilerin 6niin-
deki engellerin kaldinlmasina yonelik yapilan gcalismalarda Gretim ve
istihdam sorunlarina ¢ézimler Uretilmesi amacglanmaktadir. Her top-
lumun kendi kiiltirel yapisina ve diinya goérisine bagh olarak farkl
niteliklerle sekillenen girisimci profili bulunan Gretim alanina gére de
farklilk kazanabilecektir. Bu nedenle yapilmasi amaclanan ¢alismala-
rn alt sektorel dizeylerde gergeklestiriimesi dnemlidir.

Turkiye sahip oldugu geng nifusu ve dinamik yapisi nedeniyle
girisimcilik agisindan bircok yeterlilige sahip konumdadir. Bu yapiya
ragmen istenilen Uretim gucundn saglanamamis olmasinda sektorel
boyut ve kisilik 6zelliklerin bir arada incelenmemis olmasi 6nemli etki-
ye sahiptir. Kisinin kurmayi arzuladigi bir firma ile kisinin kisilik 6zellik-
leri arasinda olusan bag basar ya da basarisizigi beraberinde getiren
unsurlardan biridir. Ayrica kisilik 6zellikleri ve izlenecek olan stratejide
ayni nitelikte belirleyici olacaktir. Dolayisiyla kisinin Ozellikleri ve giri-
simcilik arasinda var olan bag bulunmali ve bu bag acida c¢ikarlarak
basarili girigsimlerin 6nl agilimalidir.

Bu ¢alismada Turkiye'nin Uretim ve istihdam alanlarinda énemli
sektorlerinden biri olan orman Urtnleri sanayi sektérinde var olan
kisilik 6zellikleri ve girisimci profilinin arastinimasi amaclanmistir. Ayri-
ca kisilik 6zelliklerinin girisimci olma niyeti Uzerine nasil bir etki olus-
turdugunun belirlenmesi hedeflenmektedir

Calisma dort béliimden olugmaktadir. Calismanin birinci boli-
munde yapillan literatir calismasi 1siginda girisimcilik ve ilgili kavramlar
aciklanarak bilgi verilmistir. ikinci béliimde, girisimci kisilik 6zellikleri
olarak literaturde siklikla rastlanan alti kisilik 6zelligi (risk alma egilimi,
yenilikcilik, belirsizlige katlanma, kendine glven, kontrol odakliigi ve
basan ihtiyaci) ile ilgili aciklamalar yapilmistir. Uclincii bélim calisma-
nin arastirma kismidir. Bu bdliimde orman Urlinleri sanayisinde cali-
sanlara uygulanan anket calismasi ve ydntemleri kisaca anlatilarak
elde edilen bulgular aciklanmistir. Dérdinct ve son bdlim elde edilen
bulgulardan ¢ikarilan sonuclarin ve dnerilerin bulundugu kisimdir.
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1. GENEL BILGILER

1.1. Girigim

Turk Dil Kurumu’nun (TDK’nin) yayinladigi Buayuk Turkce S6z-
lik icerisinde “girisim” kavrami i¢in birbirinden farkl birgcok tanim bu-
lunmaktadir. Bu kavramin hemen hemen var olan batin bilim dallar
tarafindan tanimlanmis olmasi, pek cok farkl sekilde agiklanmasina
olanak saglamaktadir. Sézlikte yer alan tanimlardan bazilan séyledir;
“tesebbls; planl bir bicimde bir ise girisme; bir mal ya da hizmetin
sadlanmasi, degistiriimesi, verimli ¢cabalarin bir araya getiriimesi gibi
ekonomik durumlara iligkin bir kurulugun gerceklestiriimesi” (Tark Dil
Kurumu, 2014).

Girisim kavramina dair literatlirde gecen bazi yaklasimlar ise su
sekildedir;

a)Girisim doga, sermaye ve emegin bir araya getiriimesinden
olusan bir buatindir. Girisim, mal ve hizmet lretmek
amaci olan igsletmelerin yaptiklari yatirim faaliyetleri-
dir (Cici, 2013).

b)Girisim, insanlarn ihtiyaglarini strekli kilarak karsilamak igin,
bir pazar olan ve pazarda bir fiyati olusan ekonomik hiz-
metler ve mallar ortaya ¢ikarmak ve sahibinin yani onlari
ortaya clkaran girisimcinin kar elde etmesini saglayan is-
letmedir veya ticari faaliyet gerceklestirmek isteyen girisim-
cilerin kurdugu ekonomik yapidir (Tokat ve Serbetci, 2001;
Cici, 2013).

c) Girisim; emek, sermaye ve diger Uretim faktorlerini planl, bi-
lingli ve sistemli bir bicimde bir araya getirerek mal veya
hizmet Uretimine ydnelen ve bu dogrultuda amaclarina
ulasmak icin Uretim kaynaklarinin kullaniminda ekonomik
ve akilci kararlar alan toplumsal, ekonomik ve teknik bir bi-
rimdir (Kog, 2005).

d)Girisim arastirmalan yapilirken temelde iki farkl ydnelim
mevcuttur. Bazi aragtirmalarda girisimi yapanlarin kisiligi ve
bu kisiligin 6zellikleri Gzerine yogunlasilarak ¢ikanimlar elde
edilirken, diger arastirmalarda bireyler tarafindan gercekles-
tirlen eylemler Uzerinden c¢ikarimlar elde edilmektedir. Bu
noktada énemli olan, girisimcilerin ayirt edici dzelliklerini ve
onlarin hangi noktalarda ydnetici ve diger ¢alisanlardan ay-
rnidiklarini gézlemlemektir (Celik, 2013).

e)Gunluk hayatta girisim; bir isi yapmak icin harekete ge¢cme,
baslama, kalkisma durumunu ifade etmekteyken (Aytac ve
ilhan, 2007; Celik, 2013), isletmeler agisindan girisim, Ure-
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tim faktorlerinin bir araya getirildigi, teknik, ekonomik ve hu-
kuki birimlere denilmektedir (Sozbilen, 2012).

Bu calismada kullanilan kar veya baska bicimlerde yarar sag-
lamak amaciyla, Ucret karsiliginda satmak icin mal veya hizmet Uret-
mek, ya da fonlar saglamak uzere kurulan, hukuki ve finansal kisilige
sahip devaml nitelikte bir 6rglt olarak da tanimlanan girigsimin temel
Ozellikleri agsagidaki gibi siralanmigtir (Tutar ve Kuguk, 2003; Kog,
2003):

i. Girisimin amaci kar, kazang veya yarar saglamaktir.

ii. Girisim, Ucret karsiiginda satmak Ulzere mal veya
hizmet Uretir veya fonlar saglar. Bu 6zellik, girisim
olmanin zorunlu unsurudur.

iii. Girisimin Uc¢ temel iglevi, Uretim, satis ve bu iki islevin
yerine getirilmesi igin gerekli fonlarin saglanmasi olan
finansmandir.

iv. Girisim hukuki bir birimdir. TGzel kisilie sahip bulunan
girisim, sahiplerinden ayri bir tlizel kisilige sahiptir.

v. Girigsim finansal bir birimdir. Girisimin kendisine iligkin
varliklari ve bunlan karsiladigi 6z ve yabanci kaynakla-
r bulunur.

vi. Girigsim, insan ve materyalden olusan bir drguttir ve bu
orgut devamhlik gOsterir.

Bir girisimin baslatiimasi, girisimcinin bir yeniligi ortaya koyma-
sini engelleyici glclerin Ustesinden gelerek, yakaladigi firsati deger-
lendirmesi ve gelistirmesi ile mimkundur. Girisim faktorlerin bir araya
getirilmesine iliskin girisimsel stire¢ dort ana baslik altinda toplanabilir:
“firsatin tanimlanmasi ve degerlendiriimesi”, “is planinin gelistiriimesi”,
“gereksinim duyulan kaynaklar’ ve “isletmenin yonetilmesi’dir (Ber-
ber,2000).

lyi bir faaliyet plani yalnizca firsatin gelistirilmesi yéniinden
onemli degil, gerekli olan kaynaklarin belirlenmesi, bu kaynaklarin
sa@lanmasi ve sonugcta yaratilan girisimin basari ile yonetimi yéniinde
de elzem niteliktedir (Gurol, 2000).

Girigimcinin, gereksinim duyulan kaynaklar bir araya getirmesi
sonucunda ise, olusturulan is planini uygulamasi giindeme gelecektir.
Artik bu noktada girisimci, bir araya getirmis oldugu kaynaklari, olus-
turdugu is plani gcercevesinde kullanmaya baslamaktadir. Girisimcinin,
girisimsel sureg icerisinde ele gegirdigi firsatin en iyi sekilde degerlen-
dirilmesi, kullandigi kaynaklarin ve gdstermis oldugu tim c¢abalarin
bosa gitmemesi, girisimsel slirecin son asamasinda agirligini ortaya
koyan yoOnetsel 6zelliklerin bagarsina bagh kalmaktadir. Bu baglam-
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da, daha dnce de belirtildigi gibi, girisimcinin, girisimsel strecin hentz
ilk asamasinda, firsati tanimlayip degerlerken, son agamasinda karsi-
lagsacagi yonetsel unsurlari da paralel olarak distnmesi gerekmekte-
dir. Baska bir ifade ile, girisimci, girisimsel sireci bir bitiin olarak ele
almalidir (Berber, 2000).

1.2. Girisimci

insanlar farkinda olmadan da olsa var olusla birlikte hayatlarini
idame ettirmek adina hep bir takim eylemlere girismisler, sonucunda
ise kiglk bir cercevede de olsa girisimci olmuslardir. Glntimuzde,
bireylerin kendi islerine sahip olma istekleri, hayallerinin pesinden
gitme istekleri ve 6zellikle Ulkelerin de ekonomik anlamda buyime
saglamalarinda girisimciligin azimsanamaz yardimini fark etmeleri ile
girisimcilik bugtiniin diinyasinda ayncalikli ve 6nemli bir yer edinmistir.

Muftioglu’na gore girisimci; bir tarayici gibi surekli olarak ¢evre-
yi gbzleyip talep aciklarini yakalayan, yeni talepler olugturan, talepteki
degismeleri zamaninda fark eden, kaynaklan saglayarak Uretim tesis-
leri kuran, rekabeti seven ve varliginin dnemli nedeni olarak géren,
riske girmekten ve sorumluluk Ustlenmekten ¢cekinmeyen, atak ve ya-
ratici yeteneklere sahip kisiler olarak gortlmektedir (akt. Emre, 2007).

Dogan’a gére girisimci; neyin ne miktarda Uretilecegine, Uretilen
Urtinlerin kimlere satilacagina, tretim icin planlanan islerin kimler tara-
findan yapilacagina, gelirlerin ve giderlerin ne olacagina iligskin kararla-
ri veren kisidir (akt. G6¢men, 2007).

Morris ve Lewis (1991), girisimciler icin sunlan ifade etmistir: Gi-
risimciler risk alabilen, sermaye saglayabilen, ileriyi gbrebilen, kendi
isletmelerinin patronu olan, yénetim bilgi ve becerilerine sahip, etkin
kaynak dagitimi saglayabilen kisilerdir. Yapilan galigmalar bu girisim-
cilerin saldirgan, bagimsiz, ¢cok ¢alisan, kendini isine adamis, organi-
zasyon yetenegi olan, vizyonlarina bagl, édul ve basan odakl, risk
alabilen ve guglu bir i¢c kontrol yetenegi gibi pek cok Ozellige sahip
olduklarini ortaya gikarmaktadir (akt. S6zbilen, 2012).

Girigsimcilik tanimlarinda vurgulanan girisimci 6zelliklerinin fazla-
g1 pek cok girisimci taniminin olusturulmasina sebep olmustur. Asa-
dgidaki tanimlar, “girisimci” kavraminin cesitliligini ortaya cikarmak
amaciyla dizenlenmistir. (Aykan, 2002) Girigimci:

a)Gelismenin harekete gegiricisidir (Schumpeter),

b)Orgiitlenmedeki formel otorite kaynag), yaratici, yenilikci kisi-
dir (Hartmann),

c)Ekonomik  kaynaklarin  kontrolindeki odak noktasidir
(Coates),
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d)Risk almada atak kisidir (Lauetrbach),

e)Kaér icin firsatlann nitelik ve boyutlarini sezebilecek 6zel bir
yetenek, uzagi goérme, yOnetme ve giriskenlik Ozellikleri-
ne sahip, tim enerjisini ulasmak istedigi sona hasreden
kisidir (Habakkuk),

f) Evrensellik, fonksiyonel uzlagma 6zelliklerine sahip olan kisi-
dir (Hoselitz),

g) Uretici, isveren, endiistrinin kaptanidir (Hartmann),

h)Karar alicidir (Dobb),

i) Sonucu yaratan, temel karar vericidir (Gehard-Haussermann
ve Turin),

i) Onder, yaratici, yeni firsatlar yakalayan, risk alici kisidir (Mil-
ler),

k) Diger insanlarinkinden farkli kararlar olabilen, kendine guive-
nen, isini ve niteliklerini iyi bilen kisidir (Casson),

[) Nadir yetenekleri olan, uyumcu olmayan (non-conformist)
davranis ve 6zelliklere sahip, izzeti-nefis sahibi, arastirma
becerisi olan kisidir (Casson),

m) Basar yonelimli kisidir (Parsons),

n)Basar motivasyonu katsayisi (n-ach) yliksek Kkisidir
(McCllelland),

0)Hem yaratici hem de birlestirici 6gedir (Hirschman),

p)Amach aktivitesi olan, sureklilik saglayici, kar yénelimli kisidir
(Cole),

q)Maceraci, organizatdér ve ayrintilani atlamayan kisidir
(Harbison ve Myers) olarak tanimlanmigtir.

Genel bir ifade ile 6zetlenecek olursa girisimci; dinamik, ig fikri
olusturabilen ve bu fikri uygulamaya koyarken rekabet ve riskten ka-
¢inmayan, arastirmaci ve iyi bir analiz yeteneg@ine sahip, degisimlere
acik ve talepteki degisimleri zamaninda fark edebilen, sorumluluk sa-
hibi, fikir, emek ve hizmet Uretebilen kisidir.

1.3. Girigimcilik

Girisimcilik net bir kavram tabanina yerlestirilebilmis degildir.
Bircok farkh gériis ve tanimlar mevcuttur. Ozellikle 20. yiizyilda bu
kavram daha ¢ok risk alma, yenilikleri yakalama, firsatlari degerlen-
dirme ve tim bunlarin hayata gegcirilme slreci olarak ifade edilmistir.
Girigsimcilik yalnizca kisinin kendi isini kurmasi degil, mevut igini revize
etmesi veya yeni bir sektére agllmasi olabilir. Ornegin yillardir sektér-
de olan bir malin Uretimine gegilmesi bir girisimcilik drnegi degildir fa-
kat sektorde olan baska bir mall farklilagtirarak sunmak bir girisimcilik-
tir.
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Antoncic ve Hisrich (2004) girisimciligi, yeni is girisimlerinin ya-
ratiimasinin yani sira yeni aranler, hizmetler, teknolojiler, idari teknik-
ler, stratejiler ve rekabetgi bir durug gelistirme gibi yenilikgi faaliyetler
gelistiriimesi seklinde tanimlamistir. Bu tanimdan anlasildigi Gzere,
girisimcilik her anlamda yenilik ifade etmektedir (akt. Erdurur, 2012).

Scott Shane’e gore girisimcilik, isletmede mevcut olmayan yeni
mal ve hizmetlerin organizasyon sekillerini, pazarlarini, streclerini ve
hammaddelerini elde etmek icin firsatlarin kesfedilmesi, degerlendi-
riimesi ve aciga cikariimasi faaliyetleridir (akt. Patir ve Karahan,
2010).

Girigsimcilik; hayal gicunun kullanilmasini, yaratici olmayi, so-
rumluluk ylklenmeyi, fikirleri organize etme ve tanimlamayi, karar al-
mayI ve genis yaplilar icinde baskalariyla iliskiler kurmayi kapsayan bir
surectir (Erkan, 2012). Riske girme kavrami, girisimci igin “firsat arayi-
sI” 6n plana cikarilarak aciklanmaktadir. Herhangi bir eylem sonucu
acisindan risk, zarara ugrama ihtimalidir. Bu acidan girisimci, riskleri
tanimlayarak zarara ugrama ihtimalini en azda tutar ve yenilik yapma
firsatlanini sistemli analizle belirleyip o firsatlara yénelir (Oktem, 2003).
Girigimciler yeni fikirlerin olugturulmasi, uygulamaya konulmasi ve
bltin bunlarin gelecege yayilan uzantilari sonucunda, bulunduklari
toplumda ve dlinya Uzerinde ulasabildikleri her yerde, bir katalizér go-
revi gorurler (Durak, 2011).

Girigsimcilik bilgi toplumunda bir meslek, hem de ekonomik are-
nanin en 6nemli meslegi olarak gelisme siirecindedir.  insanlarini,
Ozellikle genclerini girisimcilik mesleginin gerektirdigi niteliklerle dona-
tabilen toplumlar refah ve mutluluk yolunda daha hizl yol alacaklardir
(Maftioglu, 2014).

1.4. Girisimcilerin Ozellikleri

Girisimcilerin sahip oldugu 6zellikler ile ilgili literatiirde pek ¢ok
arastirma bulunmaktadir. Ancak bu arastirmalari belirli bir kategoride
degerlendirmek ve kesin bir fikir birligi saglamak mumkdn olmamistir.
Bunun nedeninin girisimcilik kavramini var eden unsur olan girisimci
kisinin sahip oldugu kisisel yeteneklerin, tutum ve davranislarin farkli-
g oldugu séylenebilir. Genel bir cergevede girisimci kisiler en basta
yenilikgi, risk alabilen, ileriyi tahmin edebilen, kendine gtivenen, baski
altinda caligabilen ve kararlar alabilen, motivasyonu yuksek ve basaril
olma ihtiyaci hisseden bir yapidadirlar. Bu 6zellikleri sayesinde giri-
simci kigiler diger insanlardan ayrilir.

Girisimci bir ruha sahip olan kigilerin en belirgin 6zellikleri, basa-
ri arzulannin ytksek olmasidir. Bu tip insanlar, rutin islerden pek hos-
lanmazlar, yeni fikirler yaratmay tercih ederler. Uzun sireli ¢alisma

JED / GKD 10(1)



Orman Uriinleri Sektdriinde Galisanlarn Kisilik Ozelliklerinin Girisimci Olma Niyetleri | 77

saatlerine uyumludurlar ve emeklilikten hoslanmazlar, devamli calig-
ma ve bir seyler lGretme arzusu i¢indedirler. Kets de Vries’e gore giri-
simciler 6zglveni olan, bireylerarasi iliskilerde ihmalkar gorulebilen,
kendi deg@er yargilarina sadik kisilerdir (Celik ve Akgemici, 1998; Kos-
ker, 2004).

Ote yandan 6zellikler kurami ve kigilerin girisimci olma egilimle-
rini detayl bir sekilde inceleyen Cromie 2000 yilinda yaptigi calismada
basan ihtiyaci, kontrol odadi, risk alma egilimi, belirsizlige katlanma,
yaraticilk ve kendine guveni yapilan arastirmalarda saptanmis giri-
simcilerin kisilik dzellikleri olarak ifade etmistir. Ozellikler kurami ger-
cevesinde saptanmis girisimcilik 6zellikleri ve kisaca aciklamalari sun-
lardir (Cromie,2000; Girol ve Bal, 2009; Cici, 2013).

Basar ihtivacr. Basarn ve mikemmellige ulasmak igin Kisiyi
micadeleci olmaya iten guctar.

Kontrol odagi: Kiginin yagsamindaki olaylari kontrol edip ede-
meyecegine yodnelik genellestiriimis beklentileriyle ilgili bir Kisilik de-
giskenidir.

Risk alma egilimi: Kisinin riskli durumlarla karsi karsiya kal-
diginda riski g6ze almak yonunde davranis gosterme egilimidir.

Belirsizlige katlanma. Kiginin belirsiz durumlara olumlu tep-
ki verebilme yetenegidir.

Yenilikci olma: Yeni urlnler, yeni metotlar yaratma, yeni pa-
zarlara girme, yeni bir organizasyon yapisi kurma ve tim bunlara
yonelik bir irade ortaya koymayi iceren egilimdir.

Kendine gdven. Kisinin kendi hakkinda sahip oldugu olumiu
dastncedir.

1.5. Girisimcilerin Kisilik Ozellikleri

Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin bir pargasi olarak
yuzyillar boyunca ilgi gérmesine ragmen bilimsel gelisimine 1930’lu
yillarda kisilik psikolojisinin diger sosyal bilim alanlarindan ayr bir bi-
limsel disiplin olarak ortaya c¢ikmasiyla baslamistir (Yelboga, 2006).
Kisilik dogustan gelen biyolojik 6zelliklerle, cevreden gelen sosyal et-
menlerin birbiri Gzerine yaptiklan etkilerin meydana getirdigi ahenkli
bir batlndur. Yani, hem kalitsal 6zelliklerin, hem de g¢evrenin bir Gri-
nudur (Kurt, 2014).

Kisilik, kiside yapilarin, davranis bigimlerinin, disinuis 6zellikle-
rinin, ilgi ve egilimlerin, yetenek, kabiliyet ve yoneliglerin, ruhsal du-
rumlarn karakteristik bir butinlesmesidir. Bu ve benzeri tanimlamala-
rnn her biri aslinda kisiligin, insani insan yapan duygusal ve mantiksal
yonlerin bitind oldugunu godstermektedir. Bu bdlimde girisimciler
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Uzerinde yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan ve en ¢ok kabul
goren girisimci Kisilik 6zellikleri aciklanacaktir. Bu ézellikler; risk alma
egilimi, yenilikgilik, belirsizlige katlanma, kendine guven duyma, kont-
rol odag, basari ihtiyacidir. (Koh, 1996).

1.5.1. Risk Alma Egilimi

Risk kavrami, girisimciyi, “bir Griin ya da hizmeti baska birilerine
belirsiz bir fiyattan satmak Uzere belirli bir fiyattan satin alan, belirsizli-
gin getirdigi riske katlanarak aradaki fiyat dalgalanmasindan kar elde
eden kisi” olarak tanimlayan Cantillon’dan beri, temel bir unsur olarak
gorulerek, yazinda girisimci ya da girisimciligi agiklamak amaciyla en
¢ok kullanilagelen kavram olmustur (Altuntas ve D6nmez, 2010).

Bir kisinin risk alma egilimi belirsiz karar verme sartlarinda sans
almaya dogru egilimi olarak tanimlanabilmektedir. Risk alma egilimi-
nin girigsimcileri idarecilerden ayirmada anahtar faktor oldugu belirtil-
mektedir (Alpkan vd., 2014).

Girigsimciler ve girigsimci firmalarin cok sik araliklarla gesitli yeni
urtn ve hizmet opsiyonlan gelistirerek farkli pazar alanlari ve bosluk-
larini hedefleyen dusuk riskli pazar denemeleri yaparak, riskleri daha
iyi yonetmeye caligtiklan géralmektedir (Agca ve Kurt, 2007).

1.5.2. Belirsizlige Katlanma

Belirsiz bir durum, birey tarafindan, yeterli veri olmamasi nede-
niyle tam olarak yapilandinlamayan veya kategorize edilemeyen du-
rumdur. Belirsizlige katlanma ise, belirsiz durumlara olumlu tepki ve-
rebilme yetenegidir. Birey, belirsiz bir cevrede aldi§i karara, daha faz-
la bilgi aramaya kalkismaksizin halen givenebiliyorsa, ylksek belir-
sizlige katlanma duzeyine sahip demektir (Teog ve Foo, 1997).
Hofstede (1991) belirsizligi, bir olasiiga bagh kalmadan, herhangi bir
seyin olabilecegine ybénelik beklenti olarak tanimlamaktadir. Bu 6zelli-
gi ile belirsizlik kayg! yaratir ancak belirsizlik risk olarak aciklanabili-
yorsa bir kaygi kaynag@i olmaktan cikar (Erdem, 2001)

Belirsizlikten kaginmayi bir kiltirel deger olarak goren
Hofstede’e gore (1991), yiiksek belirsizlikten kacinma degerine sahip
toplumlarda gerek kurumlarda, gerekse insan iligkilerinde yapilandi-
rilmis durumlar tercih edilir. Muglaklik korku yaratir, tahmin edilebilirlik
aranir, guvenlik ihtiyact 6énemlidir, belirsizligin yaratiigi stres ve kaygi
yuksektir. Ancak paradoksal olarak bireyler, belirsizligi azaltmak icin
yuksek risk iceren davraniglar da gosterebilirler (Erdem, 2001)

Hofstede’nin, dort kiltirel boyutu (gi¢ mesafesi, bireyci-
ortaklasa davranig, erillik- disilik ve belirsizlikten kaginma) iceren
arastirmasinin sonucunda, toplumlarin bazilan yiksek dizeyde belir-
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sizlikten kaginan (6rnegin: Yunanistan, Japonya, Fransa, Turkiye),
bazilan ise belirsizlije yiksek belirsizlie katlanma dizeyine sahip
toplumlar (érnegin: Danimarka, ingiltere, isveg) olarak belirlenmistir.
Tirk toplumuna yoénelik daha sonra yapilan arastirmalar da (Sargut,
1994), toplumda belirsizlikten kacinma diizeyinin yiiksek oldugunu
desteklemektedir (Erdem, 2001).

1.5.3. Yenilikgilik

Girigimcilerin sahip oldugu duslnulen kisilik 6zellikleri arasinda
Uzerinde en fazla uzlagmaya varilmig olani yenilikgiliktir. Yenilikcilik,
literatirde “yeni bir dustncenin igletme faaliyetlerine aktarimasi ve
uygulanmasi” olarak tanimlanmaktadir (Arslan, 2001; Basim ve
Sesen, 2014)

Yenilik hangi alanda olursa olsun, yeni fikir ve davraniglarin edi-
nimi, gelisimi ve benzersiz ya da farkl Urtinler yaratarak uygulanmasi
ile ilgilidir (Altuntag ve Donmez, 2010).

Yeniligi neyin baslattigi ya da yeniligin nasil ortaya ¢iktigi nemli
degildir. Sadece yeniligin iktisadi devreyi baslatiyor olmasi énemlidir.
Girigsimci, yenilikleri hayata geciren kisi olarak 6n plana ¢ikar. Ekono-
mik gelismeyi etkileyen yenilikleri hayata gegiren girisimci, bunu ger-
ceklestirirken gevresine ya da sosyal gruplara karsi ¢ikar, radikal dav-
ranir ve liderlik etme 6zelliklerine sahiptir (Dolanay, 2009).

Bir lider olarak girigsimci, dnceden sezebilme ve olaylan gore-
bilme yetisine sahiptir. Bu anlamda, bir girigsimcinin politik liderler gibi
halki ikna etmesi gerekmemekte,aksine tek bir Kisi olarak bankeri ikna
etmesi yeterli olmaktadir.

1.5.4. Kendine Giiven Duyma

Her insanin kendisine guven ve glvensizlik duydugu genel bir
tutumu, yasama bakisi vardir. Kendine gtiven, insanin kendisi hakkin-
da olumlu ama gercekgi tutumda olmasidir. Kendine giiven kisiye “ya-
samim denetimimde” duygusu verir. Bu duygu yine de insanin her
seyi yapabilecegi degil, beklentilerin gergekgi tutuldugu anlamina ge-
lir. Kendine gliven kisinin yeteneklerinin ve yapabileceklerinin farkinda
olarak, kendisi hakkinda gercekgi bir tutumla olumlu disinebilmesidir.
Kendine guivenen kisinin kendinden beklentileri de gercekgidir. Hatta
bazi beklentileri gerceklesmese de kisi kendini oldugu gibi kabul eder
ve yapamadiklar icinde kendisini hirpalamaz. Kendine givenen Kkisi-
nin hayati kendi kontrolinde, yasadiklan kendi sorumlulugundadir
(MEB, 2012).

Kendilerine gliveni yuksek olan Kisiler kendilerini birgok farkli
durumla bas edebilecek kadar dederli ve yetenekli goérirler. Kendine
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glveni duslk insanlara oranla rekabet gerektiren islerde calismayi
tercih ederler (Tanoglu, 2008). Dolayisiyla insanin hayatinda sahip
olmasi gereken bu gliven duygusu girisimci kisilikler icin de oldukca
Onemlidir.

Kendine gliven girisimcilerin igin yeni bir is faaliyetinde bulun-
duklarinda ve bu isteki sorumlulugun lUstesinden gelmeyi saglayacak-
larina, dolayisiyla ihtiya¢ duyduklan yetenege sahip olduklarina dair
inanci ifade eder (Erdurur, 2012).

lyi bir girisimci, sorumluluk alirken ve bu sorumlulugu yerine ge-
tirmek icin ¢alisirken kendine guven duyar. Kendine guvenen bir in-
san; calismaktan kaginmaz, surekli ilerleme iste@i duyar, en iyiyi arar
ve icinde oldugu durumun geregini yerine getirmeye calisir. Girisimci
bir insanin kendine giivenmesi arzu edilen bir 6zelliktir (Emre, 2007).

1.5.5. Kontrol Odagi

Kontrol odag, ilk kez Rotter (1966) tarafindan bireylerin yasa-
diklan pekistirmelerin, yani elde ettikleri sonuglarin veya ddullerin, ya
da basar veya basarisizlik durumlannin, nelere atfedildigi ile iligkili bir
kavram olarak ifade edilmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse, kontrol
odag, bireyin, yasadigi olaylari nelerin kontrol ettijine dair inancidir
Kontrol odagi, i¢ kontrol odagi ve dis kontrol odagi olarak ikiye ayrilir.
ic kontrol odakli bireyler kendilerinde hem olumlu hem de olumsuz
olaylan kontrol etme yetenegi gorurler. Bu tip kisilerde basan veya
basarisizliklarinin kaynaginin kendileri oldugu yéniinde gutigli bir inang
mevcuttur. Dig kontrol odakli bireyler ise olaylarin olugsunda kontroltin
hep sans, kader, gicli olan diger insanlar gibi kendileri disindaki fak-
térlerde oldugunu dasdnurler (Strauser vd., 2002; Basim ve Sesen,
2014).

i¢ kontrol inancina sahip bireyler, amaglarina ulagsma ihtimali ile
gosterdikleri caba ve tecriibelerinden ders ¢ikarma yetenegi arasinda
dogru iliski olduguna inanmakta ve kendileri icin zor hedefler koymak-
tadir. Dis kontrol odakl bireyler ise gosterdikleri caba ile bu gabanin
sonucunda elde ettikleri netice arasinda bir baglanti olduguna inan-
mayarak, baslarina gelen énemli olaylarin belirleyicisi olarak sans fak-
tériini gérme egilimindedirler (Bernardi, 2001). Iki farkli kontrol odagi
inanci arasindaki bir diger farklilik ise basar ve basarsizlik durumlari-
na yaptiklan nedensele yiklemelerdir (Hammar ve Vardi, 1981; Ba-
sim ve Sesen,2014).

ic kontrol odaklilar olaylarin sorumluluklarini Gstlerine alarak,
basar veya basarisizlikta sebep olarak kendilerini gérmektedirler. Dis
kontrol odaklilar ise, basan ve basarisizlik durumlarini hep kendileri
disindaki faktorler ile iliskilendirme yaparak, basarisizliklarda digerleri-
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ni suclama ve dis faktorleri sorumlu tutmaya yénelmektedir (Bernardi,
2001). Anderson (1977), i¢ kontrol odakli bireylerin problem ¢bzmeye
karsi daha aktif tutum benimsediklerini, basarnsizliklari ile ilgili, kendile-
rine ve kontrol edilebilir davranislara atifta bulunan bireylerin, iste da-
ha fazla gelisim kaydettiklerini ve yliksek is motivasyonuna sahip ol-
duklarini belitmektedir (Basim ve Sesen, 2014).

Girisimcilikle kontrol odagi arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢ogu
calismada Rotter'in (1966) ic - dis kontrol odagdi 6lcegi kullaniimistir
(Kaufmann vd., 1995). Bu konuda Shapero (1975) girisimcilerin ic
kontrol odakli olma egiliminde olduklarini belirtirken; Nelson (1991)
kadin girisimcilerin erkeklere oranla daha fazla i¢ kontrol odakl olduk-
larini séylemistir. Bonnett ve Furnham (1991) ise li¢ boyutlu bir kontrol
odagi 6lcegi kullanarak yaptigi arastirmada bir grup girisimci ile bagka
bir kontrol grubunu karsilastirmis ve bu iki grubun kontrol odaklarinin
anlamh bir sekilde farklilagtigini ortaya koymustur. Levin ve Leginsky
(1990) girisimci 6zelligi yliksek kisilerin digerlerine kiyasla daha fazla
ic kontrol odakl olduklarini belirtmislerdir. Sonu¢ olarak, i¢ kontrol
odakl bireylerin sahip oldugu psikolojik karakter 6zelliklerinin onlarin
birer girisimci olmalarini kolaylastirdigi sdylenebilmektedir. Tim bu
degerlendirmeler sonucunda i¢ kontrol odagi egiliminin girisimcilik
Ozelliklerini guglendirerek onlar daha fazla yenilik¢i yapacagini ve risk
alma egilimlerini artiraca@i dusunalebilir (Basim ve Sesen, 2014).

1.5.6. Basan ihtiyaci

Basarma ihtiyacinin insan davranisinin ardindaki itici gic ve gi-
risimci davranisini etkileyen glicli bir psikolojik faktor olarak 6ne sr-
musgtar (Bozkurt ve Erdurur, 2013). Basarma ihtiyaci kiginin bir isi da-
ha iyi ve daha verimli yapma, problemleri ¢c6zme ya da karmasik go-
revlerde ustalasma arzusudur. Yiksek basar ihtiyacina sahip birey-
ler, davraniglarinin sonugclarina katlanma, sorunlan ¢ézme, durumlan
analiz etme, basar olasiliklarini arastirma, zorluklari agsma ve risk al-
ma sorumluluk ve arzusuna sahiptirler (Oren vd., 2011).

Bu dislinceden hareketle girisimcilerin 6zelliklerine yonelik ¢
tutum belirlemistir:

a) Problem ¢6zme, amag belirleme ve bu amaclara ulasma-
da bireysel sorumluluk,

b) Yiksek diizeyde hesaplanmis risk alma arzusu,
c) Gorevdeki basarinin sonuglarina ait bilgi.

Girisimcilerin basar ihtiyacini inceleyen Stormer ve arkadaslari
da McClelland’in gérislerine ek olarak yiksek basar gldisunin yo-
neticiler ve Universite dgrencilerine kiyasla girisimcilerde daha yliksek
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oldugunu bu yizden basari gudusinun bir girisimcilik 6zelligi oldugu-
nu belirtmektedirler (akt. Ceylan ve Demircan, 2002).

Basari beklentisi girisimcinin azmi, enerjisi, mali glcu, bilgi ve
tecrlibe birikimi gibi 6zellikleri ile baglantiidir. Basar, buyuk oélcide
genel ve yakin cevresel faktorlerin etkisi altinda olsa bile, girisimcinin
basan beklentisi blylk dlclide sahip oldugu yukarida sézu edilen Kisi-
sel 6zelliklere dayalidir (Alpkan vd., 2014).

2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Materyal

Bu calismanin amaci, orman urinleri sanayisinde faaliyet gos-
teren fabrikalarda galisanlarin sahip olduklan kisilik 6zellikleri ile kendi
islerini kurma fikri arasindaki mevcut iligkiyi tespit etmek, ¢alisanlarin
kisilik 6zelliklerinin girisimci olma niyetleri Uzerindeki etkilerini incele-
mek, calisanlar arasinda bdyle bir fikre sahip olanlar ile olmayanlar
arasindaki farkligi kisilik 6zelliklerinden yola ¢ikarak yorumlamakiir.

Arastirma Istanbul ili ikitelli Organize Sanayi Bélgesi ve cevre
fabrikalarda orman Urlinleri sanayi sektdrinin farkl alt sektérlerinde
calisanlara uygulanan anket calismasi ile caligsanlarin kisilik 6zellikleri
ile girisimci olma niyetleri arasinda bir baglanti olup olmadiginin tespit
ve degerlendirmesini kapsamaktadir.

Toplamda 300 adet anket arastirma amaciyla calisanlara dagi-
tilmis anketlerin geri donuslerinde 121 adedinin arastirma amaciyla
kullanilabilecegi belirlenmistir. Anketlerin cevaplanma orani % 40,3
olarak belirlenmistir.

2.2. Yontem

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Yapilan li-
teratlir calismasi ile elde edilen farkli kaynaklar éncelikle bir 6n ele-
meden gegirilmistir. Bu amacla yapilan, ikinci bir detayli aragtirma ve
eleme ile kullanilan anket sorularn orman Urtnleri sektdrine uygun
olacak sekilde uyarlanmistir. Anket ti¢ blimden olusmaktadir.

Birinci bélimde ankete katilanlarin demografik dzellikleri ile ai-
levi 6zellikleri arastinimig; kisilerin cinsiyetleri, is kurmayi deneyip de-
nemedikleri ve ailelerinde girisimci bireylerin bulunup bulunmadigina
yonelik gesitli bilgileri dlctlip bu 6zelliklerin girigsimcilik ile bir iligkisi
olup olmadigi tespit edilmeye calsilmistir.

ikinci ve (iglincii bolimlerde bu alanda uluslararasi nitelikte ge-
cerliligi kabul edilmis 6lgekler kullaniimistir. ikinci bolimde girisimci
olma niyetinin belirlenmesi amaciyla Linan ve Chen (2009) tarafindan
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geligtirilen dlcek, tclincu ve son bolimde ise bireylerin kisilik 6zellikle-
ri dlglilmek amaciyla 36 sorudan olusan ve Hian Chye Koh (1996)
tarafindan Hong Kong’da yer alan MBA &6grencilerine uygulamis oldu-
gu anket alinti yapilarak kullaniimistir. Olcekte yer alan 36 sorunun
dagihmi; basarn ihtiyaci (6 ifade), kontrol odakhligi (7 ifade), risk alma
egilimi (6 ifade), belirsizlige katlanma (6 ifade), kendine giiven duyma
(6 ifade) ve yenilikcilik (5 ifade) seklindedir.

2.2.1. Uygulanan istatistiki Analizler

Veriler SPSS 13 paket programi yardimi ile degerlendirilmistir.
Guvenilirlik analizi icin Cronbach Alfa degeri kullaniimistir. Bu yontem-
le, dlgekte yer alan sorularin homojen bir yapi gdsteren bir blttind ifa-
de edip etmedigi arastinlir. 0 ile 1 arasinda de@er alan bu katsayi
Cronbach Alfa Katsayisi olarak adlandirilir (Kalayci, 2010). Cronbach
Alfa deg@erinin %70’in Gzerinde olmasi i¢sel guvenilirlik icin yeterli ka-
bul edilmektedir (Bozkurt ve Erdurur, 2013).

Guvenilirlik analizi sonucunda; niyet Olceginin Cronbach Alfa
degeri; 0,899 cikmistir. Bu oran niyet 6lceginin yliksek oranda gtiveni-
lir oldugunu ifade etmektedir. kisilik dlgceginin Cronbach Alfa degeri;
0,917 cikmistir. Niyet dlgceginde oldugu gibi bu yliksek oran da kisilik
Olceginin glvenilir oldugunu ifade etmektedir. Arastirmada c¢alisanla-
rn Kisilik 6zelliklerinin girisimci olma niyetleri Gzerine etkilerini dlgmek
amaciyla yapilan analizler i¢cin 20 hipotez kurulmus ve test edilmistir.
Degiskenlerin degerlendiriimesinde bagimsiz iki érnek t-testi, tek yon-
I0 varyans analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yontemleri
kullanilmistir.

3. BULGULAR VE IRDELEME

3.1. Demografik Faktérlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlar, %6,6’s! (8 kisi) kadin, %93,4°0 (113 kisi)
erkek galisan olmak Uzere toplam 121 kisidir. 121 kiginin %28,9’u (35
kisi) Karadeniz Bdlgesinden, %27,3'U (33 kisi) Marmara Bolgesinden,
%18,2’si diger bolgelerdendir ve calisanlarin %25,6’s1 ise soruyu ce-
vapsiz birakmistir. Arastirmaya katilanlarin %15,7’si (19 kisi) ilkokul,
%16,5’si ortaokul (20 kisi), %40,5’i (49 kisi) lise ve %24,8'i (30 kisi) 6n
lisans ve lisans dlizeyinde egitimini tamamlamis olup katiimcilarin
%2,5’i bu soruyu cevaplamamistir. Katiimcilarin yas araliklarina bakil-
diginda, 25 ve alti yas grubunda olan 35 kisi (%28,9), 26 - 35 yaslan
arasinda 30 kisi (%24,8), 36 - 45 yas araliginda 31 kisi (25,6), 46 ve
Ustl yas grubunda 16 kisi (13,2) bulunmaktadir. Son olarak katilimci-
larin %7,5’i bu soruyu da cevaplamamayi tercih etmistir.
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Calisanlarnin %21,5'i (26 kisi) kontrplak sektérinde, %8,3'G (8 -
10 kisi) mobilya sektdriinde, %70,2’si (85 kisi) ise entegre Uretim ger-
ceklestiren fabrikalarda/atdlyelerde galistigini belirtmistir.

Farkl sektorlerde is deneyimine sahip 73 kisi (%60,3) kisi bu-
lunmaktadir. 1 yildan az deneyimi olan 10 kisi (%8,3), 1 - 5 yil arasi
deneyime sahip 30 kisi (%24,8), 6 - 10 arasi deneyime sahip olan 24
kisi (%19,8), 11 - 15 yil deneyimi olan 22 kisi (%18,2) ve 16 yil ve da-
ha fazla deneyime sahip olan 35 kisi (%28,9) mevcuttur.

Katiimcilarin %27,3’G (33 kisi) ¢alisan sayisi 50 ve alti olan is-
letmelerde, %42,1°i (51 kisi) 51 - 100 kisi calistiran igletmelerde,
%19'u (23 kisi) ise 101 ve Uzeri ¢alisana sahip isletmelerde ¢alismak-
tadir ve son olarak ankete katilanlarin %11,6’s1 bu soruyu yanitlama-
mistir. Anketi cevaplayan galisanlarin %74,4’G (90 kisi) is¢i, %14,9'u
(18 kisi) muhendis ve mudir grubu, %7,4’G (9 Kisi) idari gruptan
olusmaktadir.

Kisilerin ailesinde girisimci olmasinin literatiirde girisimci olma
egilimlerini dnemli dlglide etkiledigi dusuntlmektedir. Bu ¢alismada,
“Ailenizde kendi igini kuran 1. derece yakininiz var mi?” sorusuna evet
cevabini veren 39 Kisi (%32,2), hayir cevabini veren 82 Kisi (%67,8)
bulunmaktadir. Ayrica galisanlarin %22,3't (27 kisi) kendi isini kurma-
yI denemisg, %77,7’si (94 kisi) ise denememistir.

3.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu calismada kurulan hipotezler su sekildedir;

H1: Girisimcilik niyeti ile basan ihtiyaci arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli bir iligki vardir.

H2: Girisimcilik niyeti ile kontrol odakliigi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir.

H3: Girisimcilik niyeti ile risk alma egilimi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir.

H4: Girisimcilik niyeti ile belirsizlige katlanma arasinda istatis-
tiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H5: Girisimcilik niyeti ile kendine given arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iligki vardir.

H6: Girisimcilik niyeti ile yenilikgilik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir.

H7: Kisilik 6zelliklerinin her biri istatistiksel olarak girisimcilik ni-
yetini agiklar.

JED / GKD 10(1)



Orman Uriinleri Sektdriinde Galisanlarn Kisilik Ozelliklerinin Girisimci Olma Niyetleri | 85

H8: Kisilik 6zelliklerinden basari ihtiyaci, kontrol odaklilidi, risk
alma egilimi, belirsizlige katlanma ve yenilikcilik istatistiksel olarak
girisimcilik niyetini agiklar.

HO9: Kisilik 6zelliklerinden basar ihtiyaci, risk alma egilimi, belir-
sizlige katlanma ve yenilikgilik istatistiksel olarak girisimcilik niyetini
aciklar.

H10: Kisilik 6zelliklerinden basari ihtiyaci, risk alma egilimi ve
yenilikcilik istatistiksel olarak girisimcilik niyetini aciklar.

H11: Kisilik 6zelliklerinden basar ihtiyaci ve risk alma egilimi is-
tatistiksel olarak girisimcilik niyetini aciklar.

3.3. Kisilik Ozellkleri ve Demografik Ozelliklerin
Karsilastiriimasi

Kisilik 6zellikleri ile cinsiyet, ailede kendi igini kuran birinci dere-
ce akraba olup olmamasi, bireylerin daha 6nce bir is kurup kurmama-
lan ve farkl sektorlerde calismis olup olmamalan faktorleri arasinda
yapllan t- testlerinde her bir kisilik 6zelliginin p degeri 0,05’'ten blyuk
ciktigindan kisilik 6zelliklerinin bu faktérler agisindan farklilasmadig
sOylenebilir. Yine kisilik 6zellikleri ile dogum yerleri, egitim seviyeleri,
bireylerin yaslan, statlleri, is deneyim stiresi ve egitim seviyeleri fak-
torleri arasinda yapilan ANOVA analizlerinde de her bir 6zelligin p de-
deri 0,05’ten buyuk ¢iktigindan, kisilik 6zellikleri ve bu faktorler arasin-
da istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi s6ylenebilir.

Tdm bireylerin niyetlerinin ortalamasi alinarak elde edilen niyet
ortalamasi degerinin Ustlinde ve altinda kalanlar arasinda da kisilik
Ozellikleri acisindan anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p > 0,05).

Yapilan ANOVA analizlerinde, fabrikada calisan sayilarina gére
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. 101 ve (st kisi ¢calistiran isletmele-
rin ¢alisanlarinda kendine guven, basarn ihtiyaci ve yenilik 6zellikleri
ortalamalan daha yuksek ve p degerleri 0,05'ten kiguk oldugundan
bu grubun diger gruplardan istatistiksel olarak farklilagtigi belirlenmis-
tir (p < 0,05). Bir baska farklligin gézlemlendigi faktor faaliyet alanidir.
Mobilya sektérinde calisan Kisilerin olusturdugu grupta tim kisilik
Ozellikleri daha dislik ortalamaya sahip oldugu igin, kontrplak ve or-
man Urunleri sektdrlerinde calisanlara goére anlamh farklliklar tespit
edilmistir.

3.4. Girisimci Olma Niyeti ile Kisilik Ozelliklerine iliskin
Korelasyon Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi
Girisimci olma niyeti ve kisilik 6zellikleri arasinda bir iligki olup

olmadigini gérmek igin korelasyon analizi yapilmig olup, Tablo 1’de
sonugclar gérilmektedir.
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Tablo 1. Girisimci olma niyeti ve kisilik 6zelliklerine iliskin korelasyon
sonuglar

Niyet [Basan |[Kontrol |Risk [Belirsizlige [Kendine [Yenilikgilik
ihtiyaci [Odaklilik |ajmg [Katlanma  |Giiven

Girisimci
Olma 1
Niyeti
Basari
ihtiyaci 062 1
,500
Kontrol -
Odakiik 067,771 1
4 ,000
Risk Alma

Egilimi -,200%| ,714** | ,720** 1
,027 | ,000 ,000

Belirsizlige " » R
Katlanma 041 1,698 ,695 ,642 ]

,652 | ,000 ,000 ,000

Kendlne * %k * % *% * %

Given -,068| ,652** | ,703** | 651 677 ]
/461 ,000 | ,000 | ,000 ,000

Yenilikgilik

-, 155 ,691** | -,693** |-,718** ,633** ,686**
,089 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlaml (2-Tailed)
* Korelasyon 0,05 seviyesinde anlaml (2-Tailed)

Girisimci olma niyeti ile risk alma egilimi arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve ters yonlu bir iligki vardir, dolayisiyla H3 hipotezi p <
0,05 oldugundan kabuldir. Girisimci olma niyeti ile diger kisilik 6zellik-
leri arasinda kurulan hipotezlerde p > 0,05 oldugundan
H1,H2,H4,H5,H6 hipotezleri reddedilir yani girisimci olma niyeti ile
basarn ihtiyaci, kontrol odaklligi, risk alma egilimi, belirsizlige katlan-
ma, kendine glven ve yenilikcilik 6zellikleri arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli bir iligki yoktur.
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Kisilik 6zelliklerinin birbiri ile olan iligkilerine bakildiginda, her bi-
rinin birbiri ile istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi oldugu gériilmekte-
dir (p < 0,01).

Tablo 2. Regresyon Analizinin ANOVA Tablosu

Model Kareler Toplami %e;?ei:s;g:( O:::Ir:rl:ar& F | Anlamhlik

1 Regresyon 8,109 6 1,351 3,710 ,OOZa
Kalan 41,528 114 ,364
Toplam 49,637 120

2 Regresyon 8,107 5 1,621 4,490 ‘001b
Kalan 41,529 115 ,361
Toplam 49,637 120

3 Regresyon 7,958 4 1,990 5,537 ,OOOC
Kalan 41,678 116 ,359
Toplam 49,637 120

o Regresyon 7,125 3 2,375 6,536 ,OOOd
Kalan 42,512 117 ,363
Toplam 49,637 120

o Regresyon 6,251 2 3,125 8,500 ,OOOe
Kalan 43,386 118 ,368
Toplam 49,637 120

a.degiskenler: yenilik¢ilik,belirsizlige katlanma,kendine giiven,risk alma egilimi, basari
ihtiyaci, kontrol odaklilik

b.degiskenler: yenilikgilik,belirsizlige katlanma, risk alma egilimi, basart ihtiyact,
kontrol odaklilik

c.degiskenler: yenilikgilik,belirsizlige katlanma, risk alma egilimi, basar1 ihtiyaci
d.degiskenler: yenilikgilik, risk alma egilimi, basari ihtiyaci ve e.degiskenler: risk alma
egilimi, basari ihtiyact

3.5. Girisimci Olma Niyeti ile Kisilik Ozelliklerinin Regresyon
Analizi ile Test Edilmesi

Girisimci olma niyeti ile kisilik 6zellikleri arasindaki regresyon
analizine iliskin sonuclar asagidaki tablolarda ayrnintih olarak gortl-
mektedir (Tablo 2, Tablo3, Tablo 4).

Yukandaki ANOVA tablosunda, tim modeller ve bilgileri kiyas-
lama amaciyla verilmigtir. Burada kareler toplamindan anlamliik dui-
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zeylerine kadar her bir modelde eksilen bir bagimsiz degiskenin
saglikl bir model olusturulmasini nasil etkiledigi ortadadir, ¢uinku
her modelde tim bu degerler yeni bir anlam kazanmaktadir.

Tablo 3'de gérildigl gibi her bir modelde cikanlan bir 6zel-
likten sonra, tim degerler bir sonraki model igin yeniden hesaplan-
maktadir. Bunun sonucunda R? degeri de degismektedir. Kurulan son
modele bakilacak olursa;

R2 degeri 0,126’dir. Kurulan regresyon modeline goére, niyet
bagimh degiskenini risk alma egilimi ve basan ihtiyaci 6zellikle-
rinin %12,6’'k bir acgiklama gucu bulunmaktadir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Model Ozetleri

Model R R2 Diizeltilmis Tahminin Standart
R2 Hatasi
1 404° 163 119 60356
2 404° 163 127 60093
3 404° 160 131 59941
4 3799 144 122 60278
5 355° 126 111 160636

Tablo 4 incelenecek olursa; ilk modelde gorilen 6zelliklerin an-
lamliik dizeylerine bakildiginda p = 0,956 ile degeri en yiksek olan
kendine given 6zelligi modelden c¢ikanlmigtir (p > 0,05). 2. modelde
0,551 anlamliik degeri ile kontrol odaklilk modelden cikanlmistir (p >
0,05). Bir sonraki modelde de belirsizlige katlanma 6zelligi p > 0,05
oldugundan modelden cikariimistir. 4. modelde anlamlilik degeri 0,124
olan yenilikgilik 6zelligi modelden c¢ikariimis ve tekrar bir hesaplama
yapiimigtir. En sonunda 5. model ile anlamliik diizeyi 0,000 ile niyet
degiskeninin degerinin bagimsiz degiskenlerden risk alma egilimi ve
basan ihtiyacina bagl olarak tahmin edilebilecedi sonucu ¢ikmaktadir.
Bu durumda H7, H8, H9, H10, hipotezleri reddedilir, H11 hipotezi ise
kabul edilir.

Katsayilar tablosu incelendiginde, denklemde yer alabilecek
katsayilar 5. modelde gortldigu gibi basar ihtiyaci ve risk alma egili-
mi 6zelliklerinin katsayilandir.

Denklem asagidaki gibi olacaktir:

Girisimci olma niyeti= 4,589 + 0,272*Basari ihtiyaci - 0,436*Risk
Alma Egilimi
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4.SONUG VE ONERILER

Turkiye’'de, diinyada oldugu kadar erken olmasa da son yillarda
Onemi fark edilen girigsimcilik kavrami Gzerine arastirmalar yogun bir
sekilde devam etmektedir. Bu ¢alisma orman Urlinleri sanayi sekto-
riinde calisan Kisilerin sahip olduklan kisilik ézelliklerinin bir girisim
kurma niyeti Gizerine etkisinin olup olmadigini 6lgmek amaciyla yapil-
mistir.

Uc bélimden olusan calismanin ilk béliimiinde, girisimcilik kav-
ramina dair genel literatir bilgileri, imalat ve orman Urlnleri sanayisi-
ne iliskin genel bilgiler verilmistir. Calismanin ikinci béliminde orman
Urtinleri sanayi sektérinde calisanlarin kisilik ézelliklerinin girisimci
olma niyeti ile iligkisi incelenmigtir. Son bélimde elde edilen bulgulara
bagl olarak istatistiki analizler yapilmis ve yorumlar gelistirilmistir. So-
nuclara gore, kisilik 6zelliklerinden risk alma egilimi ile girisimci olma
niyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml ve negatif yonli bir iligki tes-
pit edilmistir.

Bunun disinda kalan kisilik 6zellikleri ve girisimci olma niyeti
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligski yoktur. Arastirmada ince-
lenen alti kisilik 6zelliginden basari ihtiyaci ve risk alma egilimi girigim-
ci olma niyetini aciklamaktadir.

Kisilik 6zelliklerine demografik faktorler acisindan analiz yapildi-
dinda pek cok faktorin kisilik 6zelliklerini etkilemedigi tespit edilmistir.
Egitim toplumsal ilerlemenin, her anlamda en dnemli anahtandir. Bu
calismada literatlirce de kabul gbren girisimcilik egitimlerinin énemine
pek cok kez vurgu yapiimistir. Her ne kadar egitim dizeyleri agisindan
bir farkhlik tespit edilmese de, egitim bireysel ve sirket ici olarak islet-
mecilerin ve galisanlarin hassasiyetle 6nem vermesi gereken bir fak-
tordir. Bu konuda sadece cesitli seminerlerle ¢alisan egitiminin des-
teklenmesi bile pek ¢ok anlamda daha kaliteli bir tGretim diizeyine ula-
silmasini saglayabilir.

Buyuk veya kuguk fark etmeksizin, kitleleri olusturan insan top-
luluklannin birbirlerini psikolojik olarak etkiledikleri yillardir bilinmekte-
dir. Bu calismada, calisan sayisi 100 ve Uzeri olan igletme galisanlari-
nin, kendilerine daha ¢ok glivenen ve basari ihtiyaglarn daha yiksek,
bununla birlikte yeniliklere daha acik bireyler oldugu goériimastr.
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Tablo 4. Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu

Standardize Olmayan| Standardize t Anlamhhk
Model Katsayilar Olan Katsayilar Dizeyi
B [Standart Beta
Hata
1 [Sabit 4,660 ,283 16,492 ,000
Basari ihtiyaci ,292 ,099 ,449 2,943 ,004
Kontrol Odaklilhk -,085 ,139 -,096 -612 ,542
Risk Alma Egilimi | -,369 ,125 -,422 -2,943 ,004
Belirsizlige ,187 ,118 214 1,581 117
Kendine Given -,007 ,128 -,008 -,056 ,956
Yenilikgilik -,200 ,125 -,226 -1,601 112
2 |Sabit 4,657 ,276 16,875 ,000
Basari ihtiyaci ,292 ,099 ,449 2,955 ,004
Kontrol Odaklilk -,087 ,135 -,098 -,643 522
Risk Alma Egilimi | -,369 124 -,423 -2,975 ,004
Belirsizlige ,185 114 ,212 1,627 ,107
Yenilikgilik -,202 ,120 -,228 -1,675 ,097
3 [Sabit 4,615 ,267 17,259 ,000
Basari ihtiyaci ,268 ,092 ,413 2,933 ,004
Risk Alma Egilimi | -,388 ,120 -,444 -3,219 ,002
Belirsizlige ,168 ,110 ,192 1,523 ,131
Yenilikgilik -,215 ,118 -,243 -1,821 ,071
4 |Sabit 4,738 ,256 18,482 ,000
Basari ihtiyaci ,320 ,085 ,493 3,753 ,000
Risk Alma Egilimi | -,354 ,(119 -,405 -2,973 ,004
Yenilikgilik -,181 117 -,205 -1,551 ,124
5 [Sabit 4,589 ,239 19,191 ,000
Bagan Ihtiyaci 272 ,080 418 3,402 | 001
Risk Alma Egilimi | -,436 ,107 -,499 -4,060 ,000

Buyuk isletmeler, dolayisiyla ¢alisan sayisi fazla olan igletmeler, mev-
cut piyasalarinda rekabet edebilme kabiliyetlerini gelistirmek ve her
daim dinamik olmak durumundadirlar. Basaril olmak bu tarz sirketler
icin bir zorunluluk degil amactir. Bu amaca ulasirken de her dénemde
yeniliklere acgik ve girisken olmalarn gerekmektedir. Bu amag, mutlaka
galisanlara da yansimakta ve hatta igletmeler galiganlarini bu 6zellikle-
re sahip olan bireyler arasindan segmeye 6zen gostermektedirler. Iste
bu ylzden blyik isletmelerde kisiler arasi ve sirket ile calisan arasi
bdylesi bir iletisim - etkilesim bireysel olarak calisanlarin kisilik 6zellik-
lerini de etkilemektedir. Bu da, calismanin analizinde ortaya c¢ikan 101
ve Uzeri ¢alisana sahip isletmelerde ¢alisanlarin kendine gliven, basa-
rn ihtiyaci ve yenilikcilik 6zellikleri ile girisimci olma niyeti ortalamalari-
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nin yiksek olmasi ve istatistiksel olarak anlamli diizeyde diger grup-
lardan farklilagmasini aciklamaktadir.

Tarkiye, orman Urdnleri sanayinde &zellikle mobilya alaninda
6nemli asamalar kaydetmis ve gelismeye devam etmekte olan bir (l-
kedir. Pek cok lilkeye mobilya ihracatinda bulunan Trkiye’de, mobil-
ya galisanlarinin girisimci olma niyeti ile yakin iligkisi oldugu kabul edi-
len alti kisilik 6zelligi (basan ihtiyaci, kontrol odakliigl, risk alma egili-
mi, belirsizlige katlanma, kendine gliven, yenilikcilik) agisindan yliksek
degerlere sahip olmasi, llke adina daha ileri adimlar atiimasini kolay-
lastinp hizlandinlmasini saglayacak bir faktérdiir. Ancak bu ¢alismada
mobilya, kontrplak ve orman Uriinleri sanayi ¢alisanlari olarak kendile-
rini ifade eden bireyler arasinda, tim Kkisilik 6zellikleri icin yalnizca
mobilya sektérinde caligsan bireylerin her bir kisilik 6zelligi degeri
0,05'ten kicik ¢ikmig bunun sonucunda da mobilya ¢alisanlannin ba-
sarn ihtiyaci, kontrol odaklligi, risk alma egilimi, belirsizlige katlanma,
kendine gliven, yenilikcilik 6zellikleri ile diger iki gruptan istatistiksel
olarak anlaml ve bu kisilik 6zelliklerinin her biri icin ortalamalarinin
daha dustuk bir diizeyde bulundugunu ortaya c¢ikarmistir. Bunun ya-
ninda genel olarak, her ¢ sektér ¢alisaninin da girisimci olma niyeti
konusunda ortalamalar birbirine yakin ¢ikmigtir. Girisimci olmak, ki-
¢lk esnaf olmak veya buyuk bir isletme patronu olmak ilk bakista
“kendi parani kazanmak” diglncesi nedeni ile rahat ve kolay bir is
olarak gérilebilir ancak yapilacaklar bir sermaye bulup bir igletme
acmakla asla bitmemektedir. Cok buyilk bir 6zveri ve uzun zaman
ayirmayi gerektiren bu sirecte, kisinin boylesi bir fikre sahip olmasi
yaninda mutlaka ki bu fikrin arti ve eksilerini 6l¢lip tartmasi, bir fizibilite
raporu ile isin her asamasini en ince ayrintisina kadar planlamasi ve
hesaplamasi ve muhakkak ki icine girecegi sektér hakkinda bilgi top-
layip mimkunse egitim almasi gereklidir.

Tdm bu sonuglar irdelendiginde katilimcilar gortinirde cesitli
nedenlerle girisimci olmayi isteyebiliyorken, girisimciligi etkileyen Kisi-
lik 6zellikleri agisindan bu denli disiik ve zit degerlere sahip olmalarn
nedeni ile girisimci olma niyetleri ve tesebbulsleri olumsuz etkilene-
cektir. Kisi, yaptidi is her ne olursa olsun, isine ve calismaya saygi
duymali, kendisine verilen sorumluluklarn eksiksiz yerine getirmelidir.
Gindmiz dinyasinda her ne kadar bu diizen bastan savma bir sekil-
de isliyor gbéziikse de, insan kendine duydugu saygi 6lclisinde yaptigi
her ise de saygi duyar. Bu, her bir insanin, hayata kattigi anlama dair
bir “var olug imzasi"drr.

Bu gibi calismalar ile ancak eksikler tespit edilebilir, bunlarin
dlzeltilmesi yoninde fikirler gelistirilebilir. Ancak bireylere birebir bir
uygulama ile aktarma yapmak stz konusu degildir. Once kisi gelis-
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meyi ve ilerlemeyi isteyebilmelidir. Dolayisiyla bu dinyada refah ile
yasanmasi her bir bireyin sorumlulugunu bilingli bir sekilde yerine ge-
tirmesine baghdir. Arastirma kapsaminda zaman anket ¢calismasini ve
arastirmayi 6nemsemeyen tavirlarla yaklasan calisanlar olmustur, her
seyden énce belirtiimelidir ki egitimin, bilimin ve ilimin bayuga kigugu
olmaz. Her bir adim, daha iyi ve anlaml bir hayat igindir. Kisilerin bu
konuda da bilinglenmesi gerekmektedir.

Calismada kullanilan 6lcekler genellikle sosyal bilimler kapsa-
minda isletme agirlikh kullanim alanlarinda uygulanmistir. Orman
drtinleri sanayi calisanlarinin alanlarina daha uygun olacak oélgekler
uretilebilir. Boylece orman uriinleri sanayi sektoériinde calisanlarin giri-
simci olma niyetleri ile ilgili olabilecek faktorler belirlenebilecektir.

Regresyon analizinde ortaya c¢ikan sonucla, arastirilan Kisilik
Ozelliklerinden yalnizca ikisi (basan ihtiyaci ve risk alma egilimi), or-
man Urlnleri sektoériinde ¢alisanlarin girisimci olma niyetini %12,6 du-
zeyinde aciklamaktadir. %87,4’luk bir kayip g6z ardi edilemeyecek
kadar buytk bir degerdir. Bu baglamda orman Urlinleri sanayi sektori
icin bu kaybin neden ileri geldigini tespit edebilmek adina ¢alismalarin
daha detayl bir sekilde yapiimasi gerekmektedir. ileride yapilacak
arastirmalarda 6zellikle, Turkiye’de girisimci sayisini saglikl bir sekil-
de artirmanin ve girisimlerin dmurlerinin uzun olmasi igin neler yaplila-
bileceg@inin Uzerine yogunlasiimasi Turkiye ekonomisinin gliclenmesi-
ni olumlu yénde etkileyecektir.
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ABSTRACT

Income inequality leads to a wide variety of social and
economic problems. There has been a marked revival of interest in the
study of the distribution of top incomes which represent a small share
of the population but a very significant share of total income. The aim of
this paper is to highlight that the highest top income subgroup(s)
contributes most to the inequality in the distribution of total income in
Turkey. The methodology is empirical which is based mainly on the
household income and consumption surveys of Turkstat. Since policy
matters in addressing inequalities, it is hoped that this study might
contribute to the design of policies which could diminish inequalities in
Turkey and elsewhere.
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GELIR ESITSIZLIGI: 'I:URKiYE’I?EKi UST GELIR GRUPLARINA
YONELIK BIR CALISMA

0z

Gelir esitsizligi, cesitli sosyal ve ekonomik sorunlara yol
acmaktadir. Ntfusun kigik bir kismini ancak toplam gelirin 6nemli bir
kismini olusturan yuksek gelirler gruplarina yoénelik calismalar son
zamanlarda 6nem kazanmaktadir. Bu calismanin amaci Turkiye'de
toplam gelir dagihmi esitsizligine en buyik katkiyi yapan gelir
gruplarninin, yliksek gelir gruplan oldugunun gésterilmesidir. Calismanin
yontemi ampirik olup Turkstat'n hanehalki gelir ve tiketim anketleri
verilerine dayanmaktadir. Esitsizliklerin gideriimesinde politikalar 6nem
tasidigindan dolayl, bu calismanin Tirkiye ve diger yerlerdeki
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esitsizlikleri  azaltabilecek politikalann  olusturulmasinda  katki
saglayabilecegi Umit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Gelir Dagihmi, Esitsizlik, Turkiye, Refah
Politikasi

INTRODUCTION

Income inequality has gained substantial attention recently.
This issue has been addressed by the studies of many scholars,
researchers, and international organizations, such as the UN, the
World Bank, ILO, OECD and IMF.

There is mounting evidence that the share of the top income
earners in total income has increased in most OECD countries in the
last thirty years, notably in the USA, the UK, and Canada. However,
the top income groups in some countries such as Finland, Norway
and Sweden that have usually been referred as good examples of low
inequality, obtain a bigger share of income, too. This tendency, the
widening gap between the rich and the poor, can also be traced in
Turkey, though a slight decrease in overall income inequality is
witnessed.

In OECD countries today, the average income of the richest 10
percent of the population is about nine times that of the poorest 10
percent- a ratio of 9 to 1. However, the ratio varies widely from one
country to another. Itis 10 to 1 in ltaly, Japan, Korea, and the United
Kingdom; around 14 to 1 in Israel, Turkey, and the United States; and
27 to 1 in Mexico and Chile. Income earners in the top 10 percent
have been leaving the middle earners behind more rapidly than the
lowest earners have been drifting away from the middle (OECD,
2011).

It is evident that incomes become more concentrated, tilting
towards the richest of the rich within the top income groups. A group
defined as ‘globally rich’ earns more than twenty times the mean
world income (Atkinson, Piketty, and Saez, 2011).

Even after the Great Recession 2008, the top income groups
recovered much more quickly than the lower income groups. It has
been pointed out that the top 1 percent incomes in the United States
grew by 31.4 percent while bottom 99 percent incomes grew only by
0.4 percent from 2009 to 2012. Hence, the top 1 percent captured 95
percent of the income gains in the first three years of the recovery. In
sum, top 1 percent incomes are close to full recovery while bottom 99
percent incomes have hardly started to recover (Saez, 2013).
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There is a vast number of literature about inequalities based on
incomes, jobs, occupations, gender, regions, generations, size of the
households, education, and so forth. In many studies, the growing
gap between the lowest and the top income groups have often been
emphasized. The focus of this paper is however on the disparities
within the top income group, which could highlight the income
inequalities in Turkey more strongly.

The paper tries to find some answers to the following questions.
How fast does the income of the top income groups increase? Why is
the average income much greater than the median income in the
higher income groups? Is the top twenty percent or the top ten
percent income group homogenous in income shares? How rapid is
the increase in the highest top incomes when the top ten percent
group is divided into top two five percent groups?

It has been presumed in this study that there is a big gap within
the top highest income groups. The objective of this paper is to
highlight the income concentration in the top highest income group,
that makes the rich richer and leave the others not richer or even
poorer in Turkey. In the analysis of the top income groups, it has been
found that the incomes of the top highest income group are almost
twice of the incomes of the top next lower income groups in Turkey.
The increase of the income of the highest top income group is also
the most rapid. The focus on just the top income groups constitute the
particular contribution of this paper.

In the paper, income groups of twenty percent, ten percent, and
five percent have been used for the analysis. The data are from the
Disposable Income Survey and the Household Consumption Survey
of the Turkish Statistical Institute (TurkStat). The methodology of the
study is empirical which permits the analysis of distribution of income
among the highest income groups in Turkey through 2006-2013.

This study includes some shortcomings because of insufficient
data. The authors of this study couldn’t obtain the data for the one
percent income group which would stress the income disparity among
the highest top income group more explicitly. Due to inadequate data,
the results of the analysis need a good deal of care when further
intrepretations are being made.

The paper proceeds as follows. First, a conceptual and
theoretical framework is presented to foster the presumption of the
paper and to acknowledge the readers. Then, an analysis of the
income distribution among the top income groups has been made in
order to find the contribution of the top income groups to the income
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inequality. Lastly, an assesment of the analysis and some concluding
remarks to reduce or overcome income inequality have been made.

1. CONCEPTUAL AND THEORETICAL FRAMEWORK

Inequality of distribution of factors and wealth have been on the
agenda of many well-known researchers for centuries. Some
inequalities have been accepted as ethically possible due to personal
responsibility, yet other inequalities have not been approved and
therefore be classified as unjust (Ferreira et al., 2011).

It is put forth by another group of researchers that outcomes
valued by all or most members of society and which are often termed
as ‘advantages’, are determined by two types of factors: those for
which the individual can be held responsible, and those for which s/he
cannot. Inequalities due to the former (which they call efforts) are
normatively acceptable, those due to the circumstances are unfair
and should be eliminated (Roemer 1993; Brunori et al., 2013). They
stress the importance of the term of inequality of opportunity which is
the missing link between the concepts of income inequality and social
mobility. Thus, an increasing number of researchers have preferred
the term of equality/inequality of opportunities (Ramos and Van De
Gaer, 2012).

The term ‘inequality’ was not used extensively in the past
decades by some mainstream researchers. The current chairman of
the Economic Council of the US expresses that in the mid 1990’s he
preferred to use the term ‘dispersion’ instead of inequality. He adds
that the rise in income dispersion has gotten to be so high that he now
thinks ‘inequality’ is a more appropriate term (Krueger, 2012).

The causes and effects of inequalities have been studied by an
increasing number of scholars and researchers. It has been stated by
some researchers that for years the dominant paradigm in
macroeconomics ignored inequality, both its role in causing crises
and the effect of crises on inequality. It is argued that the latest crisis
was preceded by large increases in inequality. The link put forward is
clear. High-income individuals save, low-income individuals sustain
their consumption through borrowing which might lead to instabilities,
even crises (Stiglitz, 2014; Berg and Ostry, 2011). In other words,
increasing inequality effectively redistributes income from those with a
high marginal propensity to consume to those with a low marginal
propensity to consume. This reduces aggregate demand. The route
chosen by the United States and by other countries to compensate
the low demand was implementing low interest rates and weak

JED / GKD 10(1)



Income Inequality: A Study of the Top Income Groups in Turkey | 101

regulations. This led to a bubble, which did sustain consumption for a
while. But it was inevitable that the bubble would eventually break.
And it was inevitable that when it broke, the economy would go into a
downturn. It has been added that issues of inequality and human
development, on the one hand, and instability, recessions and
recovery, on the other, are intertwined. Inequality is said to be both a
cause and consequence of volatility (Stiglitz, 2012).

There is vast amount of literature about the relation of growth or
development and inequality of opportunity. It is stated by a well-
known academician and researcher that one of the reasons the US
economy is not performing is the high level of inequality, which leads
to lower growth, a weaker economy, and more instability. This weak
economic performance has, in turn, contributed to the increase in
inequality. He adds that the IMF has also recognized this vicious
circle (Stiglitz, 2014). It has been pointed out in a new IMF paper that
inequality can be destructive to growth. In the paper it has been asked
whether growth can be sustained in the face of a highly uneven
income distribution, whether less inequality can help to increase the
duration of growth, whether inequality and unsustainable growth are
the two sides of the same coin, or largely unrelated issues. The study
shows more inequality seems associated with less sustained growth,
and more equality seems associated with sustained growth. It has
been added that there is a large and statistically significant
association between low income inequality and growth duration. It is
stated that inequality is among the variables with the economically
strongest effect on predicted spell duration; it is also among the most
robust variables, in that it remains statistically significant across
samples (Berg and Ostry, 2011).

About the relation between the income inequality and social
mobility, it is pointed out that OECD has gone so far as to state that
rising income inequality can stifle upward social mobility, making it
harder for talented and hard-working people to get the rewards they
deserve. It is said that a project has found that there is a strong link
between parents’ socioeconomic status and their children’s outcomes
(1). Thus, based on the analytical studies, it has been asserted that
rich children tend to become rich adults (Corak, 2006).
Intergenerational earnings mobility is low in countries with high
inequality, and much income is distributed more evenly. More
inequality is associated with less mobility across the generations. This
relation is referred as the ‘The Great Gatsby Curve’ (Corak, 2013). It
is stated that increase in the intergenerational persistence of income
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due to the increase in inequality is mainly driven by the extreme upper
tail of the income distribution (Saez et al, 2014).

There has been a marked revival of interest in the study of the
distribution of top incomes. Top incomes represent a small share of
the population but a very significant share of total income and total
taxes paid. Hence, aggregate economic growth per capita and Gini
inequality indexes are sensitive to excluding or including top incomes
(Atkinson, Piketty, and Saez, 2011). It is stated that in top income,
even within the top 1 percent, there are marked differences.

2. ANALYSIS OF THE TOP INCOME GROUPS IN TURKEY

In this paper, the top income groups will be studied to show that
the incomes are concentrated at the highest top income groups.
Thus, the contribution of the top income groups to the income
inequality is the most. In the accessible surveys of the TurkStat, the
total income is divided into five quintiles (five 20 percent income
groups), ten deciles (ten 10 percent income groups), and twenty
pentiles (twenty 5 percent income groups). The reference dates for
the quintiles and deciles cover the reference years, 2006-2013. For
the pentiles, the data are available only for the years, 2002-2005.
Unfortunately, data couldn’t be obtained for the one percent income
groups.

The analysis starts with presenting the household incomes
of the top quintile (top 20 percent income group), top two deciles (top
two 10 percent income groups), and top four pentiles (top four 5
percent income groups) in Turkey. Some characteristics of the
households, such as being in the rural or in the urban, female or male,
education levels, and so forth will not be included in the study.
Incomes or income shares by employment status, by main jobs and
by types of income will be referred briefly in order to underline the
inequality issue.

When the household income of the top quintile (20 percent
income group) is examined, it is seen that there is an increase in both
the average incomes and the median incomes during the reference
years, 2006-2013. In eight years the average and the median
incomes doubled. In 2006, the average income was 35,093 TL and
the median income was 28,054 TL. In 2013, the average income
reached to 66,670 TL and the median income reached to 54,738 TL.
Despite this increase, average and median incomes stagnated in
2009 and 2010 due to the slow recovery from the crisis of 2008.
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The above mentioned increase in income growth in eight years
might be beguiling because average incomes are about 21-25
percent higher than the median incomes during the reference years
(Figure 1). Higher average incomes mean that 50 percent of the
households have higher incomes than the other 50 percent of the
same group, which pulls the average income higher than the median
income.
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Figure 1: Disposable average and median household incomes of
the top quintile (20 percent income group), 2006-2013

Source: Authors’ calculation based on TurkStat Income and Consumption
Surveys.

The above mentioned increase in income growth in eight years
might be beguiling because average incomes are about 21-25
percent higher than the median incomes during the reference years
(Figure 1). Higher average incomes mean that 50 percent of the
households have higher incomes than the other 50 percent of the
same group, which pulls the average income higher than the median
income.

If the top 20 percent income group is split into two deciles (10
percent income groups), two different traits can be witnessed. The
first is @ homogenous ninth group with the average and the median
incomes quite close to each other. There is almost no difference
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between the average and median incomes of the top ninth decile. But
when it comes to the top tenth decile, homogeneity of the incomes
cannot be seen. Thus, the second charactersitic of the top deciles is
that the average and median incomes of the top tenth decile diverge
considerably which imply that there is income inequality within this
group. Figure 2 shows the first trait and Figure 3 displays the second
trait of the top two 10 percent groups.
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Figure 2: Disposable average and median household incomes of
the top ninth decile (10 percent income group), 2006-2013

Source: authors’ calculation based on TurkStat Income and Consumption Surveys

The average and median incomes of the top ninth doubled in
eight years, as did in the average and median incomes of the top 20
percent group. The average income of the top ninth group was 23,923
TL in 2006; and it reached to 45,917 TL in 2013. The median income
in 2006 was 23,691 TL; and it went up to 45,174 TL in 2013. The
difference between the average income and median income in the
ninth decile is quite low. The difference between the average income
and the median income of the ninth decile is about 0.01-0.02 percent
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during the reference years. This implies that income is evenly
distributed within the top ninth 10 percent income group (Figure 2).

In the top tenth decile, a double increase is seen in the average
and median incomes in eight years. The average income was
46,271TL in 2006 and it reached to 87,409 TL in 2013. The median
income was 38,280 TL in 2006 and it reached to 71,248 TL in 2013.
When the average and median incomes of the top tenth decile is
examined, it can be seen that the average income is greater than the
median income. The gap between the average income and median
income of the tenth decile is about 21-25 percent during the reference
years. The gap between the average income and median income
implies inequality in this top tenth decile. Fifty percent of the
households of this group has income more than the other half and
therefore pulls the average income up (Figure 3).
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Figure 3: Disposable average and median household incomes of
the top tenth decile (10 percent income group), 2006-2013
Source: Authors’ calculation based on TurkStat Income and Consumption
Surveys

When the income shares of the top ninth and tenth deciles
are analyzed, it is seen that they do not follow similar trends. The top
tenth decile gets an income share of twice of the ninth decile during
the reference years 2006-2013. An important matter to mention is that
right after the 2008 crisis, in 2009, the share of the top tenth decile
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increased from 29.6 to 30.4 percentage. This displays a quick recover
of the highest top tenth decile from the crisis. The share of the top
ninth decile almost did not change during the reference years. It was
15.9 percent in 2006 and 15.6 in 2013 (Figure 4).
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Figure 4: Shares of income of the top ninth and tenth deciles (10
percent income group) in total income, 2006-2013
Source: Authors’ calculation based on TurkStat Income and Consumption
Surveys

When the income shares of the ninth and tenth deciles are
taken together, they add up to 46.5 percent, 45.5 percent, 45.3
percent, 46.0 percent, 44.8 percent, 45.2 percent, 45.0 percent, and
45.3 percent during the reference years, 2006-2013. There is a slight
decrease in the top income shares with a 1.2 percent in eight years.

When all the deciles are examined together, income growth
occurred as below 5 percent for the first three deciles; between 5 and
10 percent for the next four deciles; between 10 and 15 percent for
the eighth decile; just a little above the 15 percent for the ninth decile.
Finally the tenth decile has about 30 percent income growth during
the reference years. The difference of income growth between the top
ninth decile and the top tenth decile is twofold (Figure 5).
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Figure 5: Income growth of deciles (10 percent income group),
2006-2013
Source: Authors’ calculation based on TurkStat Income and Consumption
Surveys

The authors of this paper wished to show the differences and
gaps within the top five percent and the top one percent income
groups, also. However, disposable household income for the five
percent and one percent income groups covering the years of 2006-
2013 was not accessible and obtainable from the TurkStat. Hence,
the data for the five percent income group were available just for two
periods. One is between 2002-2005, the other covers almost the
same years, 2003-2005. There is no data after 2005 for the five
percent income group. In addition to this deficiency, the average and
median incomes of the five percent income group was available only
for the last year, 2005.

It can be seen that there is a big difference between the 20th
pentile and the other next lower three pentiles. The top twentieth
pentile has the highest share of income. During 2002-2005, the
income share of the top 17th pentile is 7.1 percent, 7.0 percent, 7.1
percent, and 7.3 percent; the income share of the 18th pentile is 8.4
percent, 8.2 percent, 8.2 percent, and 8.4 percent; the income share
of the nineteenth pentile is 10.5 percent, 10.4 percent, 10.0 percent,
and 10.3 percent; and finally the income share of the top twentieth
pentile is 24.1 percent, 22.8 percent, 20.9 percent, and 18.4 percent.
The difference between the shares of the top two pentiles is almost
twofold. The total shares of the lower three pentiles are equal to about
25-26 percent. The share of the 20th pentile is almost close to the
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sum of the shares of the 17th, 18th and 19th pentiles. The top four
pentiles, which is also equal to the top quintile, have a total income
share of 44.4 percent in 2005 (Figure 6).
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Figure 6: Income shares of the top four pentiles (5 percent income
group) in total income, 2002-2005
Source: Authors’ calculation based on TurkStat Income and Consumption
Surveys

The income growth of the top four pentiles from 2002 to 2005 is
as follows: 73 percent for the 17th pentile; 67 percent for the 18th
pentile; 63 percent for the 19th pentile; and 27 percent for the 20th
pentile. In real terms, the top 20th pentile received 53,517 TL in 2005;
while the seventeenth pentile received 21,377 TL and the 18th pentile
received 24,611 TL. Those two pentiles couldn’t even pass the
30,000 TL level. Only the 19th pentile was close to this level,
receiving 29,955 TL. Therefore, the top three pentiles were all below
the 30,000 TL level. The 20th pentile had an average income of
53,517 TL, almost twice the next lower pentile (Figure 7).

Another important characteristic of the top pentiles is the
difference between the average and median incomes for the available
last year, 2005. The top seventeenth, eighteenth and nineteenth
pentiles have almost no differences between their average and
median incomes. But for the top twentieth pentile, there is a big
difference in the average and median incomes. The average income
of the top twentieth pentile is 53,517 TL and the median income of the
same pentile is 43,666. The average income is 23 percent higher than
the median income. The gap between the average income and
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median income shows that inequality also exists within this top
income group as it does within the top tenth decile (Figure 8).
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Figure 7: Average household income of the top four pentiles (5
percent income group), 2002- 2005

Source: Authors’ calculation based on TurkStat Income and Consumption
Surveys
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Figure 8: Average and median household incomes of the top four
pentiles (5 percent income group), 2005
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Source: Authors’ calculation based on TurkStat Income and Consumption
Surveys

When all the top income groups (the top quintile, the top ninth
and tenth deciles, and the top seventeenth, eighteenth, nineteenth
and twentieth pentiles) are examined, it can be seen that the top
quintile has an income share of 46.5 percent in 2006 and 45.2 in
2013; the top ninth decile has an income share of 15.9 percent in
2006 and 15.6 percent in 2013; the tenth decile has an income share
of 30.6 percent in 2006 and 29.7 percent in 2013; the 17th pentile has
an income share of 7.3, the 18th pentile has an income share of 8.4,
the 19th pentile has an income share of 10.3; and the 20th pentile has
an income share of 18.4 percent in 2005. There is no available data
for the pentiles after 2005 (Figure 9).

H top quintile top ninth decile ®top tenth decile
Htop 17th pentile mtop 18th pentile = top 19th pentile
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Figure 9: Comparison of the income shares of the top income
groups
Source: Authors’ calculation based on TurkStat Income and Consumption
Surveys

The sum of the shares of the top two deciles in 2006 is equal to
the income share of the top quintile, which is 46.5 percent. The sum
of the shares of the top two deciles (which is 15.6 percent for the ninth
decile and 29.7 percent for the tenth decile) in 2013 is equal to 45.3
which is 0.1 percent higher than top quintile. In fact, the sum of the
shares of the deciles are equal to the sum of the shares of the
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quintiles, but is a slight difference, 0.1 percent, is seen in the sums of
those groups. Nevertheless, the main issue is that the 20 percent of
the population, namely the top quintile, captures 45.2 percent of the
total income and 10 percent of the population, namely the top tenth
decile, captures 30 percent of the total income in Turkey.

2.1. Assessment of the analysis

There has been a twofold increase in the total income in Turkey
during the 2006-2013 period. Turkey’s GDP was 758,390 million TL in
2006 and it reached up to 1,561,510 million TL in 2013 (at current
prices). In disposable income terms, the income of the top groups
doubled by the end of the reference years. On the other hand, there
has been a slight decrease in the share of the top income groups
during the reference years. This might be due to the improvement in
the incomes of the lower income groups.

In the top incomes of each group, two similar characteristic can
be seen. The average income of the top income group is much higher
than the median income of the relevant group. The highest top
income groups captures a much higher income. The income of the
top quintile is 66,670 TL and of the top tenth decile is 87,490 TL; and
an estimated amount for the top pentile is 96,331 TL in 2013. This
clearly shows that the incomes of the highest top groups increase as
the relevant groups are divided into subgroups.

In order to estimate the income of the top 20th pentile for the
year of 2013, a simple calculation has been made. The growth in the
average incomes of the top quintile (35,093 TL in 2006 and 66,670 TL
in 2013) and the top tenth decile (46,271 TL in 2006 and 87,409 TL in
2013) have been computed. The result was a 90 percent increase for
the top quintile and a 89 percent increase for the top tenth decile. In
2005, one year before the beginning year of the reference years, the
average income of the top 20th pentile was 53,517 TL. The two
figures, 90 percent and 89 percent, have not been applied but a lower
percentage, 80 percent, has been applied to the top 20th pentile, and
an income of 96,331 TL is obtained for the top 20th pentile.

The top quintile (20 percent group) has a share of 45,2 percent
of the total income. The average income of this top 20 percent group
is 21-25 percent more than the median income during the reference
years. Therefore it can be deduced that there is an inequality within
this top 20 percent income group, which half of the households has a
much higher income than the other half.

The top quintile (20 percent income group) consists of two top
deciles (10 percent income groups). However, there is no similarity
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between the top ninth decile and the top tenth decile. Firstly, the
income shares of the top two deciles are not close to each other.
During the reference years, 2006-2013, there is a slight decrease in
the income shares but nevertheless the share of the top tenth decile
is almost twice of the top ninth decile. Secondly, the average income
of the top ninth decile is just 0.01-0.02 percent higher than the median
income of the top ninth decile during the referred period. But when it
comes to the tenth decile, the average income is 21-25 percent higher
than the median income of the referred decile. This shows the
ineqaulity within the top tenth decile.

The average incomes of the 17th, 18th and 19th pentiles (5
percent income group) are nearly the same as the median incomes.
There is very little difference between the average incomes and the
median incomes of the top 17th, 18th, and 19th pentiles. This implies
that income in these pentiles are evenly distributed. However, the
highest twentieth pentile displays a totally different trend. The average
income of the twentieth pentile is 23 percent higher than the median
income of the twentieth pentile. This indicates that there is inequality
within the top highest pentile, too.

In the analysis of the quintiles, deciles, and pentiles, it can be
seen that the average incomes are higher than the median incomes
which imply an uneven distribution of income within each group. The
highest top income earners have pulled much further ahead of
everyone else.

It can be said that as the income groups are divided into
subgroups, the lower top income subgroups make almost no
contribution to the inequality in the distribution of total income.
The highest top income subgroups contribute most to the inequality
in the distribution of total income.

The result that the dominant factor of income inequality in
Turkey is due to the inequalities in the subgroups is also put forward
by other researchers (Selim, Glngavdi, and Bayar, 2014; Elveren and
Galbraith, 2008).

On the other hand, income mobility, in a positive way, is quite
low in Turkey. It has been shown that income mobility increases over
time but this mobility raises income inequality instead of reducing it
(Guven, Dalgi¢, and Tansel, 2014). In that study it is stated that nearly
half of the income earners (47.48 percent) of 2005 stayed in the
lowest 20 percent income group by the end of 2007. The new
position of the lowest income earners of 2008 by the end of 2010 was
that 48.51 percent of them stayed in the lowest 20 percent income

JED / GKD 10(1)



Income Inequality: A Study of the Top Income Groups in Turkey | 113

group. Thus it can be clearly seen that income mobility was not in
favour of low income earners. Therefore it can be said that income
mobility couldn’t contribute to the reduction of income inequality in
Turkey (2).

Another issue is the variances in incomes or income shares of
individuals by employment status, main jobs, types of income, and
functional income. In Turkey, the highest average incomes are
captured by the employers (39,632 TL in 2013) according to the
employment status. The highest average incomes are received by the
legislators, senior officials and managers (26,466 TL in 2011)
according to the incomes by main jobs. The highest income share is
obtained by the wage and salary earners (51.6 percent in 2013)
according to the types of income. According to an analysis of
functional income groups, the income of the richest group consists of
interest incomes with a share of 45.6 percent and entrepreneurial
incomes with a share of 13.3 during 2007-2011. It has been stated
that a small number of households fall into the category of interest
income and those households obtain other types of incomes as well.
They are the richest income group. Thus, the contribution of those two
income sources, interest incomes and entrepreneurial incomes, to the
income inequality is much higher than the other income sources (Se-
lim, Gingavdi, and Bayar, 2014).

It is underlined that in most countries a significant portion of the
gains are due to an increase in wages and salaries. As a result, it is
said that the fraction of labor income in the top percentile is much
higher today in most countries than earlier in the twentieth century
(Atkinson, Piketty, and Saez, 2011). A similar trend is also witnessed
in Turkey. How can the wages and salaries constitute half of the
income in Turkey? It is an evidence that for many workers, wages are
low, and income growth is very slow for a large percentage of income
earners, including the middle class. This might be due to the
questions in the survey. The employers or capitalists might have
regarded themselves as salaried managers.

The issue of ‘working rich’ has been put forth by some
researchers as well. It has been stated that what happened is not so
much that the ‘working rich’ have replaced ‘coupon-clipping rentiers’
at the top of the economic ladder, but rather that the two groups now
appear to co-habitate the top end of the income distribution. They
continue to ask whether those with large capital incomes also those
with high salaries, accumulating assets over their careers. They
assert that if there are separate classes of ‘workers’ and ‘capitalists’,
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as assumed in classical distribution theories, it would be easier to
handle (Saez, 2013; Atkinson, Piketty, and Saez, 2011).

About the quick recover from the crisis, the top income groups
did well. To see this recovery, the top 20 percent income group has to
be divided into two deciles because actually the incomes of the top
fifth quintile (20 percent income group) stagnated in 2009 and 2010.
On the other hand, after the 2008 crisis, in 2009, the share of the top
tenth decile increased from 29.6 to 30.4 percentage. This displays the
quick recover of the highest top tenth decile from the crisis.

About the income growth, though there is a double growth in to-
tal incomes, the shares of the income groups almost did not change
during the reference years. The top income subgroups had the
highest shares of the total income. 20 percent of the population
captured 45.2 percent of the total income and 10 percent of the
population captured 30 percent of the total income in Turkey. This
implies that the poor stayed poor and the rich became richer, if not,
did not become poorer.

The results of this analysis indicate that the highest top income
subgroups make the greatest impact on income inequality. There is
an ongoing income inequality in Turkey which might hamper a
sustainable and inclusive economic growth, societal welfare and
social peace.

3. CONCLUSION

Income inequality leads to a wide variety of social and
economic problems. It limits easy access to health, education and
housing facilities and other social opportunities; hampers labor and
intergenerational income mobility; impedes efforts for unemployment
and poverty reduction; creates some socioeconomic traps; increases
the vulnerability of disadvantaged groups; eradicates the grounds for
sustainable growth and social justice.

These varied impacts can combine to generate social tension,
fertile ground for political and civil unrest, instability and heightened
human insecurity (UNDP, 2013; Berg and Ostry, 2011). Inequality
does not affect only the marginalized social groups, but can be
detrimental to growth, stability and well-being in general (UN, 2013).
Rising inequality increases social unrest and induces democratization
(Acemoglu and Robinson, 2000) .

The researchers who deal with inequalities have proposed
suggestions to overcome or reduce inequalities. A report illustrates
that growing inequalities can be arrested by integrated policies that
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are universal in principle while paying particular attention to the needs
of disadvantaged and marginalized populations. It reminds world
leaders that, in addressing inequalities, policy matters (UN, 2013). It
is underlined that the economy is not a zero-sum game, and restoring
more fairness to the economy would be good for all (Krueger, 2012).

It has been emphasized that well-designed progressive taxation
can be important in promoting equity. Since the median income is
much less than the average income, median income receiver has
much to gain from the proposed progressive taxation (Stiglitz, 2012;
Berg and Ostry, 2011). It has been highlighted that the
intergenerational consequences of the income shares determine the
implementation of urgently needed public policy for the upward
mobility of those at the bottom (Corak, 2013). Another researcher
suggests that the society and the State, as its representative, should
aim to provide a level playing field, eliminating, to the extent possible,
inequalities due to morally irrelevant circumstances. He adds that a
more inclusive growth process should be followed (Ferreira et al.,
2011). Many other policies such as powerful unions, corporate
provision of health and retirement benefits, promotion of productive
employment and decent work, public spending on universal and good
quality public services, more formal and institutionalized economic
activities, regulated financial ectivities, registered labour market have
been proposed to overcome or reduce inequalities (Saez, 2013; UN,
2013)

People are increasingly becoming averse to the inequalities. A
survey shows that high majority of Turkish people either agree or
strongly agree that the gap between rich and poor in Turkey should
be reduced; and that the State should be strongly involved in reducing
the gap between rich and poor (Ferreira, Gignoux, and Aran, 2010).

In addressing inequalities, policy matters. This paper proposes
that income inequality should be dealt with appropriate public policies.
The issue of income inequality cannot be left to the mechanisms of
the market forces because the market itself cannot increase the social
welfare of people. It is hoped that this study might contribute to the
design of policies which could diminish inequalities in Turkey and
elsewhere.
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Endnotes

(1)The Economic Mobility Project of the Pew Charitable Trusts,
2013, “Moving On Up,” http://www.pewstates.org

(2)Income Mobility of Low Income Earners in Turkey for the three-
year periods,
2005-2007 and 2008-2010

New position of low income earners of 2005 by 2007, percentage

low who who who who passed to who passed
income became stayed at passed the third and to the fifth 20
earners unemployed the to the fourth 20 percent
of 2005 by 2007 lowest second  percent income group
20 20 income group
percent percent
income income
group group
33.34 28.44 47.48 10.83 11.08 2.18
New position of low income earners of 2008 by 2010, percentage
low who who who who passed to who passed
income became stayed at passed the third and to the fifth 20
earners  unemployed the to the fourth 20 percent
of 2008 by 2010 lowest second  percent income group
20 20 income group
percent percent
income income
group group
33.39 30.18 48.51 10.17 9.63 1.51

Source: Dalgi¢, Guven, and Tansel (2014), pg. 20, Table 4.
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0z

Bu calismanin amaci Ganakkale’de faaliyet gosteren (A) grubu
seyahat acentalan igin internetin sahip oldugu énemin ve sundugu
avantajlaninin  belirenmesidir. Bunun yaninda, c¢alismada seyahat
acentalaninin  internet  kullanimlann  da  de@erlendiriimektedir.
Arastirmanin uygulama boélimiinde, internetin seyahat acentalan
acisindan sahip oldugu 6nem ve sagladigi avantajlarin belirlenmesi icin
betimsel analiz, acentalarin web sitesi ve sosyal medya aglarni
kullanimlarinin  deg@erlendiriimesi icin de frekans analizi yapilmistir.
Arastirma sonucunda; internetin seyahat acentalarn agisindan avantajli
bir satis ve pazarlama araci oldugu sonucuna ulasiimistrr. internetin en
6nemli avantajlari, acentalarin reklam ve tantiminin gergeklestiriimesi,
bilinirliklerinin artmasi ve satiglan olumlu yénde etkilemesi olarak 6n
plana cikmistir. Ayrica; satiglan arttirmada, gincel bir web sitesine
sahip olmanin, sosyal medyay akiif olarak kullanmaktan daha etkili
oldugu sonucuna ulasiimistir. Calismada, Canakkale’de faaliyet
gosteren seyahat acentalannin oncelikli olarak glincel web sitesi
kullanimina énem verdikleri belilenmistir. Buna ek olarak acentalarin
sosyal medya aglarindan agirlikh olarak Facebook’u reklam ve tanitim
amaciyla kullandiklar sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: internet, Seyahat Acentalan, Sosyal Medya,
Bilgi Teknolojileri, Facebook

EVALUATION OF IMPORTANCE AND USAGE OF INTERNET
FROM THE PERSPECTIVE OF TRAVEL AGENTS: CANAKKALE
CASE
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the importance and
benefits of internet for travel agents which operate in Canakkale. In
addition, internet usage of travel agents is evaluated. In the study,
descriptive analysis techniques have been used to define importance
and advantages of the internet for travel agents. Besides, frequency
analysis have been used in order to evaluate the usage of website and
social media networks of travel agents. As a result of the research, it
has been concluded that internet is an advantageous tool in sales and
marketing efforts of travel agents. The most important advantages of
internet are to carry out advertising and promoting of agents, to
increase their familiarness and to affect their sales positively. Besides,
it has been concluded that having an updated website is a more
effective tool than using social media networks actively. In this study, it
has been determined that travel agents which operate in Canakkale
pay importance to using updated website primarly. In additon, it has
been concluded that Facebook is the most predominantly used social
media platform by travel agents for advertising and promoting.

Keywords: Internet, Travel Agents, Social Media, Information
Technologies, Facebook

GIRiS

Dis cevrede meydana gelen degisimler isletmeleri degisik
ybnlerden etkilemektedir. Turizm endistrisi de diger endustriler gibi
hem turistlerle hem de seyahat acentalari ile ilgili degisik ¢evresel
degisimlere karsi ¢ok duyarldir. Bunun yaninda, turizm sektdr
rekabetin en yodun vyasandigi sektdrlerden birisi olarak kabul
edilmektedir. Giderek artan sert rekabet kosullarinda turizm
sektorinde yer alan igletmeler, bulunduklan sektérde diger
isletmelere karsi rekabet Ustlnligu saglayabilmek icin strekli gelisim
ve degisim igerisinde olmak durumundadirlar. Ozellikle, internet ve
diger bilgisayar iletisim cihazlarindaki yenilikgi iletisim teknolojilerinin
artan kullanimi, bir yanda seyahat acentalarini faaliyetlerinde ve
hizmetlerinde degisime zorlamakta, dijer yanda da yeni firsatlar
ortaya cikarmaktadir (Lowengart ve Reichel, 1998, s.57-58). internet
kullanimi, kiresellesmenin onemli unsurlarindan birisidir.
Glinimuzde, igletmelerin kiresel ortamda is yapmasina ve rekabet
etmesine imkan saglamaktadir (Powley vd., 2004; Heug, 2003).

Glnumuz dinyasinda internet, ¢zellikle isletmeler acisindan
olmazsa olmaz bir iletisim, satis ve pazarlama araci olarak kabul
edilmektedir. Clnku bilgi, internet araciligiyla diinyanin herhangi bir
yerinde yasayan mevcut veya potansiyel musterilere anlk olarak
iletilebilmektedir. Boylelikle, musteriler bilgiyi aramada ve bilgiye
ulasmada daha aktif rol oynayan bir pozisyona yerlesebilmektedir
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(Ozturan ve Roney, 2003, s.251). internet kullanimi yeni pazarlama
ve is yapis yoOntemlerinin ortaya cikmasini saglamaktadir. Bilgi
aragtirmanin yaninda, internet kullanicilari ayni zamanda, bu yeni
kanal ile rezervasyon vyaptirabilmekte, mal ve hizmet satin
alabilmekte, 6demelerini yapabilmektedirler. Giniimizde birgok
isletme interneti sadece dlslik maliyetli reklam ve tanitim imkani
saglayan bir pazarlama araci olarak degil, ilave satis imkani saglayan
bir dagitim kanali olarak da kullanmaktadir.

Bu calisma internet, web tabanli pazarlama ve sosyal medya
aglannin, seyahat acentalan tarafindan etkin kullanilip kullaniimadig
ve onlar i¢in internet, web tabanl pazarlama ve sosyal medyanin ne
anlam ifade ettiginin kendi perspektiflerinden degerlendiriimesi
amaciyla yapilmistir. Bu amacla arastirmada Canakkale’de faaliyet
gosteren toplam 13 (A) grubu seyahat acentasi yetkilileri ile
gorusmeler yapilmistir. Bu sayede Canakkale’de faaliyet gosteren 13
(A) grubu seyahat acentasinin internet, web sitesi ve sosyal medya
aglarini etkin kullanip kullanmadigi, s6éz konusu bu kanallarin
acentalar i¢in sagladigi olanaklar, internet ve bilgi teknolojilerindeki bu
hizli deg@isimin onlar acgisindan olasi olumsuz yoénleri saptanmaya
calsilmistir. Bu calisma, arastinldigi kadariyla su ana dek bu alanda
Canakkale ilinde yapilmis bir calismanin mevcut olmamasi nedeniyle
6ncl bir calisma olma hedefi tagimaktadir.

Calismanin ilk bdéliminde internetin turizm ve seyahat
sektoriindeki O6nemi ve tarihsel boyutu kuramsal cercevede
incelenmistir. ikinci kisimda yer alan metodoloji bélimiinde ise
aragtirma deseni yer almaktadir. Buna gore arastirmanin metodoloji
boélimi arastirmaya konu olan 6rneklem ve elde edilen verilerin
analizini iceren arastirma deseninden olusmaktadir. Uclincii bélimde
ise elde edilen bulgulardan ortaya ¢ikan sonuglar yer almaktadir. Bu
bélimde ayrica sonuclar yorumlanmig, arastirmanin kapsam ve
sinirliklarina yer verilmigtir.

1. LITERATUR

1.1. internet, Web Tabanli Pazarlama ve Sosyal Medyanin
Geligimi

Teknolojik gelismeler ile turizm birbirinden ayn olarak
dislindlememektedir. Tarihsel perspektif acisindan incelendiginde
Bilgi iletisim Teknolojilerinin gelisim tarihi 1950’li yillarda havayolu
sirketlerinde Bilgisayarll Rezervasyon Sistemlerinin benimsenmesi ve
ardindan bu sistemlerin 1980’ll yillarda Kuresel Dagitim Sistemlerine
donistirilmesine dayanmaktadir (Ma v.d.,, 2003, s.452). Bu
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gelismeleri 1990’ yillarda internetin gelisimi takip etmistir. Bununla
birlikte turizm endUstrisi ve bu endistriye bagl igletmeler yeni
teknolojik gelismeler ile tanmismiglardir (Xiang v.d., 2014, s.244). Tim
bu slrecgler turizm endlstrisindeki operasyonel ve stratejik
uygulamalarin énemli élgclide donlisime ugramasina neden olmustur.
2000°li yillardan bu yana ise dinya tam anlamiyla iletisim
teknolojilerinin déntsiimsel etkisine sahitlik etmektedir (Buhalis ve
Law, 2008, s.609). S6z konusu bu etkiler turizm endUstrisinin yapisini,
turizm faaliyetine katilan bireylerin satin alma davraniglarini ve
seyahat deneyimlerini blyuk 6lcuide degisime ugratmistir (Munar ve
Jacobsen, 2013, s.2-3).

internetteki gelisim turizm ve seyahat sektériiniin yani sira Web
tabanli pazarlamanin da hizli bir degisime ugramasina neden
olmustur. Bu suregte “World Wide Web” (www) kullanimi da hizl bir
oranda artig gostermeye baslamistir. Turizm ve seyahat sektoriine
bagl isletmeler “www” (izerinden ticaretin potansiyel faydalarini fark
etmeye basladiklarindan itibaren web tabanll pazarlamaya yonelme
egilimi igerisine girmiglerdir (Borbery ve Vasaduvan, 1999, s.1).
Seyahat dizenlemelerini web tabanl pazarlama araciligiyla yapmak
seyahat acentalan bakimindan bilgisayar teknolojilerinden sonra
internetin en blyudk ikinci ticari alani olarak kabul edilmektedir (Park,
2002, s.11).

Web'’teki gelismeler ile birlikte sosyal medya kavrami da
gelismeye baslamistr. Sosyal medyanin geleneksel bilgi
kaynaklarinin yerini almaya basladigi tarih olarak 2006 yili kabul
edilmektedir. Bu tarihten itibaren internetin gelismesine paralel olarak
sosyal medya platformlan ve teknolojilerinin kullaniminda da ciddi bir
artis meydana geldigi gorilmektedir (Aymankuy v.d., 2013, s.377-
378). Glnumiizde sosyal medya cok cesitli sekillerde karsimiza
¢clkmakta ve glnlik yasantmizda yer edinmektedir. Sosyal medya
aglanndan en c¢ok bilinenleri; bloglar, mikro bloglar (Twitter), sosyal
aglar (Facebook, Linkedln), medya paylasim siteleri (YouTube,
Flickr), sosyal imleme ve oylama siteleri (Digg, Reddit), inceleme
siteleri (Yelp), forumlar, sanal dinyalar (Second Life) olarak ifade
edilmektedir (Zarella, 2010, s.8).

internet  kullanicilan  basta Facebook, Twitter, YouTube,
Booking.com, TripAdvisor gibi sosyal medya uygulamalarini genig
kitleler halinde kullanmaktadirlar. isletmeler de o¢zellikle basta
Facebook ve Twitter olmak Uzere belirtilen sosyal aglarda pazarlama
faaliyetlerini yurutmektedirler (Aymankuy v.d., 2013, s.378). Yukarda
belirtilen sosyal medya aglarina ek olarak; Google Plus, Tumblr,
Instagram, Delicious, FriendFeed, App.net, Linkedln, Netlog, Birgo,
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Yazarkafe, Huirlist, Myspace, Path, Hi5, Yonja, Bardoo, Aim, Disqus,
Lastfm, Smugmug, StumbleUpon, Technorati, Grou.ps, Esosyal,
DailyMotion, Vimeo, Blogcu, MeetUp, Sizdensize, Limk, Freedly,
Pinterest, DevianART, Orku, Mylife, Skyrock, Zorpia, Tuenti, Pondr,
PVkontakte, Vine ve Bumerang da ginimiizde en popiller olan
sosyal medya aglarindan bazilandir (Haberimport, 2014).

1.2. Seyahat Endustrisinde Bilgi Islem Teknolojileri
Kullaniminin Avantajlar ve Dezavantajlar

Bilgi, seyahat endustrisinin can damarn olarak kabul edildigi igin
etkin bilgi teknolojileri kullanimi bu sektdrde yer alan igletmeler icin
son derece Onemlidir. Bu nedenle bilgi teknolojileri turizm
endustrisinde giderek artan bir hizla yayilmakta ve bu endistriye bagli
hicbir isletme onun etkisine karsi koyamamaktadir (Buhalis, 1998,
s.411). Bilgi teknolojileri seyahat acentalan tarafindan 30 yil askin bir
suredir kullaniimaktadir (Barnett ve Standing, 2000, s.144). Seyahat
endustrisi rezervasyon, muhasebe ve envanter yonetim fonksiyonlari
bakimindan yogun bir internet kullanicisidir (Standing ve Vasaduvan,
1999, s.22). Bu nedenle internet ve buna bagl olarak gelisen web
tabanli pazarlama ile sosyal medya aglan turizm ve seyahat sektoru
ve bu sektdérde yer alan musteriler Gizerinde ¢ok sayida etkiye sahiptir.
Gelisen teknoloji ile birlikte bilgi teknolojilerinin turizm amach kullanimi
gin gectikce yayginlagsmaktadir. Turizm tiketicileri de bu
teknolojilerden dogrudan veya dolayll olarak yararlanmaktadir
(Minghetti ve Buhalis, 2010, s.268). Turizm urunlerinin 6zellikleri
(dokunulmazligi, depolanamazhigl, karmasikhg vb.) kaynakl
musteriler kendi beklentileri ile gerceklesecek olan seyahat
deneyimleri arasindaki farki kapatabilmek amaci ile satin alacaklan
Urtinler hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedir. Bu nedenle turizm
artnleri icin, bilginin hizli ve etkin degisimi etkin bir dagitim, satis ve
mugteri hizmetleri icin gerekli hale gelmisti. Bu etkinligin
saglanmasinda internetin roli oldukga buytktir (O’Connor ve Frew,
2002, s.34).

internet ve bilgisayar teknolojileri gibi yenilikci iletisim
teknolojilerinin artan kullanimi bu degisimlere karsi son derece hassas
olan turizm endulstrisindeki seyahat igletmelerinin hizmet ve
faaliyetlerinde dereceli olarak bir degisimin meydana gelmesine
neden olmustur. Diger yandan, s6z konusu bu degisimler acentalar
icin bir takim avantajlan da beraberinde getirmistir (Lovengart ve
Reichel, 1998, ss.57-58). isletmeler interneti kendilerine sagladigi 4
temel avantajdan dolayi kullanmaktadir. Bunlar: internetin onlara hem
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yerel hem de kiresel olarak pazarlama hizmeti sunmasi, igletmelerin
gerekli bilgileri internet araciligiyla toplamasi, internetin isletme
sunmasi ve internetin isletmeye ait elektronik islemleri gerceklestirme
avantajlandir (Abou-Shouk v.d., 2013, s.299). Yapilan arastirmalar
turizm ve seyahat endustrisinin internet araciligiyla satin alinan en Ust
dizeydeki Uriin ve hizmet grubu arasinda yer aldigini géstermektedir
(Sarusik ve Akova, 2006, s.131).

Cunliffe (2000)e goére web sitesi seyahat acentalan ile
misteriler arasinda dogrudan iletisim saglayan énemli bir satis ve
pazarlama aracidir. Park (2002), web sitesi kullaniminin seyahat
acentalan Uzerinde temelde 5 blylk avantaji oldugunu ileri
surmektedir. Bu avantajlar web sitesinin evrensel bir satis ve
pazarlama araci olmasi, kolay ve hizli bir igslem 6zelligi iceriyor olmasi,
bilgi islem etkinligine ve esnekligine sahip olmasi, veri tabanl
pazarlamaya iligkin etkinliginin bulunmasi, dagitim ve satis maliyetinin
distk olmasidir. Bu avantajlar nedeniyle satiglarini arttirmayi ve
misterileri ile interaktif bir iletisimde bulunmayl secen seyahat
acentalarr  web  sitesi kullanimini etkin bir  sekilde
gerceklestirmektedirler. Law ve Wong (2003), seyahat acentalarinin
web siteleri araciligiyla yer aldigi pazarda rekabet Ustlinliglu elde
etmesini saglayacak faktorleri belilemek Uzere bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Arastirma sonucunda glvenli 6deme ydntemleri
ve Pasifik Asya’da bulunan seyahatgiler igin 6zel olarak tasarlanmig
web sitesi hizmetleri en basarili faktorler olarak belilenmistir.

Seyahat  endustrisinde internete  yonelik belirtilen
dezavantajlarin basinda ise guvenlik sorunu gelmektedir. Serbest
iletisimin kuruldugu bir alan olarak kabul edilen internet diger
pazarlama ve satis araglarina gore daha az guvenilir bulunmaktadir.
Internetteki s6z konusu bu givenlik sorunu ise daha cok finansal
islemler ile iligkilidir. Ozellikle internet lizerinden kredi karti ile yapilan
aligveriglerin guvenilirligi Gzerinde halen tartisiimaktadir (Akkilig, 2004,
s.149). Seyahat acentalarinin turizm endustrisindeki esas degeri
turizm aglarndaki karmasikligi azaltabiliyor olmasina iligkindir. Bu
kapsamda internetin bir dijer dezavantaj olarak acentalarin sahip
oldugu degeri yitirmesine neden olabilecegi gosterilmektedir. $oyle ki,
online rezervasyon sistemlerine erisim hem turizm aglanndaki
karmasikligi azaltabilmekte hem de turist aglan ile iliskili maliyetleri
diusulrebilmektedir. Bu bakimdan internetin daha digik maliyetli bir
satin alma araci olduguna inanan turist sayisinin artmasiyla birlikte
seyahat acentalan sahip oldugu deger ve 6nemi yitirme tehlikesi ile
karsilagsabilmektedirler (Law vd., 2002, s.109).
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internetin dezavantajlarindan bir kismi ise tiiketicilerin aldatima
endiseleri ile iligkilidir. S6z konusu bu endigeler tluketicilerin gerek
dogrudan, gerek telefonla veya mail araciligiyla internet (zerinden
gerceklestirdigi islemleri esnasinda olusmaktadir. Tuketicilerin bu
kapsamdaki endiseleri ise daha ¢ok hizmet satin aldiklar isletmenin
gercekligi, guvenilirligi ve garanti kosullan gibi cesitli faktorler ile
iliskilidir (Baker, 1999, s.352).

1.3. Alana iliskin Yapilmis Calismalar

Bacchus ve Molina (2001), turizm hizmetlerinin internet
ortaminda pazarlanmasi konusunu inceleyen bir aragtirma
gerceklestirmiglerdir. Arastirma kapsaminda seyahat acentalar ve tur
operatérleri, 6zel servis isletmeleri, bilgisayarll rezervasyon sistemi
saglayicilan ve kamu turizm acentalarn olmak tizere 4 temel grupta 50
oncu site incelenmistir. Arastirmada seyahat acentalarinin internet
siteleri Gzerinden kendilerini tanitma bigimleri, kamu kurumlarnin
internetten yararlanma dizeyleri ve bilgisayarll rezervasyon sistemi
saglayicilannin Gstlendikleri roller belilenmeye caligiimistir. Aragtirma
sonucunda, turizm hizmetlerini internet ortaminda pazarlayan
isletmelerin turizm sektorinun gelismesine katki saglayan bir role
sahip oldugu bu isletmelerin sosyal ve ekonomik hayata dnemli
etkilerinin s6z konusu oldugu bulunmustur.

Law v.d. (2002), internetin Hong Kong'da faaliyet gdsteren
seyahat acentalan Uzerindeki etkisini belilemek amaciyla bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma verileri Hong Kong'da
faaliyet gosteren 92 seyahat acentasina faks ile génderilen anket
formlarindan elde edilmistir. Arastirma sonucunda, acentalarin genel
olarak internet uygulamalarina karsi olumlu bir tutum icerisinde
olduklari belirlenmigtir. Buna ek olarak arastrmada internetin
potansiyel ‘seyahat acentalarinin aracihigini ortadan kaldirma’
tehdidinin seyahat acentalarini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica, arastirmada acenta yetkililerinin masteri memnuniyetini
artirmada internet teknolojilerini  6énemli bir avantaj olarak
degerlendikleri de ulasilan bir diger 6nemli sonugtur.

Ozturan ve Roney (2004), Tiirkiye'deki seyahat acentalarinin
internet kullaniminin son durumunu incelemek Uzere bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmada, seyahat acentalarinin internet
kullanimlaninin  giderek arttigi  sonucuna ulasiimistir.  Fakat
arastirmanin dikkat cekici noktasi bu artisa ragmen Turkiye'de yer
alan seyahat acentalarinin interneti geleneksel iletisim araclarina ek
bir iletisim araci olarak gérmesidir. Diger bir deyisle, acentalar s6z
konusu bu artisa ragmen basili medya ve telefon gibi geleneksel
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iletisim ve pazarlama araclanni etkin bir sekilde kullanmaya devam
etmektedirler.

Sarisik ve Akova (2006), seyahat acentalarinda internetin rola
ve Onemi (izerine bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmada
istanbul'da faaliyet gdsteren 148 (A) grubu seyahat acentasi
orneklem olarak secilmigtir. Arastirma bulgularina gore acentalarin
%87’sinin internet sayfasina sahip oldugu ve internet sayfalarini
genellikle isletme icerisinde calisan bir uzman ile veya disandan
aldiklari danismanlik hizmeti ile olusturduklarn anlasiimaktadir. Buna
ek olarak internet kullaniminin en dnemli gerekgeleri kolay ulasilir
olmasi ve misteri ile iletisimin internet araciligiyla kolaylastinimasidir.
Acentalarin internet sayfalarinda en ¢ok sunulan hizmetler ise, isletme
bilgileri, rezervasyon bilgileri, satis fiyatlan ve politikalardir.

Hancer ve Ataman (2006), Ege Bdlgesinde faaliyet gosteren (A)
grubu ve gegici (A) grubu belgeli 136 seyahat acentasinin web
sitelerinin yeterlilik diizeylerinin saptanmasina yoénelik bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Arastirmada Ege Bodlgesinde faaliyet gdsteren
136 (A) ve gecici (A) grubu belgeli seyahat acentasinin interneti
mevcut ve potansiyel musgterileri ile iletisimde geleneksel iletisim
araclarinin (e-posta) yeni bir tiri olarak ve miusterilerine sunduklar
Urtin ve hizmetleri tanitma amacli kullandiklan sonucuna ulasiimistir.

Korkmaz (2006 ), misteri iliskileri yonetiminde internet internet
kullaniminin  etkileri lzerine ile yaptigi calismada, seyahat
acentalarinin, iletisim hizmetlerinin ve dijital Grtinlerin bireysel musteri
isteklerine goére dlizenlenmesi fikrinde yogunlastiklarini, ayrica
bireysel miugterilerle iletisim kurmada internetin bulylk firsatlar
sagladigina inandiklarini belirlemistir.

Alvarez v.d. (2007), yeni bir dagitim kanal olan internetin
seyahat acentalar Uizerindeki etkisini analiz etmek ve internetin onlar
icin sundugu avantajlan degderlendirmek amaciyla bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Arastrmada ayni zamanda bilgi ve islem
teknolojilerinin  masteri guveni Gzerindeki etkisi de incelenmistir.
Arastirma sonuglarina goére, bilgi ve islem teknolojileri seyahat
acentalari ile mUsteriler arasindaki iliskiyi gelistirmektedir.

Abou-Shouk v.d. (2013), Misirda faaliyet gdsteren seyahat
acentalarinin interneti benimseme nedenleri ve benimsemelerinde
engel teskil eden sebeplerinin incelenmesine ydnelik bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda Misirda faaliyet gosteren
seyahat acentalarinin interneti bilgi saglama, musteri memnuniyeti,
rekabet avantajl elde etme, gelirlerini arttirma gibi ¢esitli nedenlerden
dolay! benimsedikleri, sinirh bilgi, nitelikli is glclt eksikligi, kamu ve
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tiketici altyapisinin bu duruma vyeterince hazir olmamasi gibi
nedenlerle de engellendikleri sonucuna ulasmislardir (Al-Weshah
v.d., 2013, 264).

2. ARASTIRMA DESENI

2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bilgi ve islem teknolojilerindeki hizli ve buyuk gelisim dinamik
bir 6zellige sahip ve yogun bir rekabetin yasandigi turizm sektériinde
faaliyet gdsteren isletmeleri de etkilemektedir. internet iletisimi ile
gevrimici rezervasyon ve satiglanin gun gectikge artmasi turizm
isletmelerinin is yapis yontemlerini de degisime ugratmaktadir.
interneti ve sosyal medyay etkin olarak kullanan isletmeler, yer
aldiklari pazarda rekabet glclerini arttirmakta, pazarlarnni gelistirme
imkanina sahip olmaktadirlar. interaktif kullanim sayesinde, acentalar
potansiyel misterileri ile kolaylikla iletisim kurabilmekte, musteri istek
ve sikayetlerini 6grenerek gerekli 6nlemleri alabilmektedirler. Bu
nedenle internetin kullanimi  6zellikle glnumizdeki sert rekabet
kosullarinda turizm endustrisinin en dnemli hizmet sektdrlerinden biri
olan seyahat sektorl igin de son derece 6nemlidir. Bu sektorde yer
alan seyahat igletmelerinin pazar paylan ve rekabet gugleri interneti
etkin kullanmalari ile son derece yakin bir iligki icerisindedir.

Bu calismanin amaci Canakkale’de faaliyet gosteren (A) grubu
seyahat acentalan igin internetin sahip oldugu 6nemin ve sundugu
avantajlarinin belirlenmesidir. Ayrica, bu calismada Canakkale’'de
faaliyet gosteren seyahat acentalarinin interneti kullamimlar da
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda ¢alismada acentalarin internet ve
buna baglh sosyal medya aglarini ne olgcide etkin kullandiklan
belirlenmeye calisiimaktadir.

ilgili literatiirin incelenmesi sonucunda Canakkale ili icin
yapilmis benzer bir calismaya rastlaniimamistir. Bu nedenle calisma
Canakkale ilinde bu alanda yapilmis 6ncl bir calisma olma hedefi
tasimaktadir. Calismadan elde edilen sonuglar ile seyahat
acentalarinin eger varsa interneti kullanim eksiklerini fark etmeleri ve
satiglarini artirmada hangi yontemler Uzerinde 6nemle durmalan
gerektigi konusunda cesitli 6nerilerin sunulabilmesi amaclanmaktadir.
Bu haliyle ¢alismanin gerek ilgili literatirdeki boslugu doldurmasi
bakimindan gerekse acentalar icin uygulamada
gerceklestirebilecekleri  onerileri  sunabilecek olmasi bakimindan
6zglin bir calisma oldugunu séylemek mimkiin gérinmektedir.
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2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Galismada ilk olarak Canakkale’de faaliyet gdsteren (A) grubu
seyahat acentalannin sayisina ve adres bilgilerine ulagabilmek
amaciyla TURSAB''n (Tirkiye Seyahat Acentalar Birligi) resmi
internet sitesi ziyaret edilmistir. TURSAB’In internet sitesinde yer alan
2014 yihna ait bilgilerinden hareketle Canakkale’de faaliyet gosteren
27 (A) grubu ve 1 (C) grubu seyahat acentasi oldugu gorilmustar.
TURSAB'In resmi internet sitesinden bu seyahat acentalarinin adres
ve telefon bilgilerine ulasiimistir. Ardindan, bilgilerine ulasilan seyahat
acentalarinin kendilerine ait bir web sitesi ve sosyal medya hesabinin
olup olmadigi internet ortaminda yapilan masa basi calismasiyla
arastinlmistir.  Yapilan arastirma  neticesinde bu seyahat
acentalarindan 13 tanesinin (A grubu) web sitesine ve sosyal medya
hesabina sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklem segimi
kisminda amagh o6rneklem ydntemlerinden maksimum cesitlilik
érnekleme yéntemi kullaniimistir. Bu dogrultuda, TURSAB’a kayitli,
Canakkale’de faaliyet gosteren ve resmi web sitesi ile sosyal medya
hesabina sahip olan 13 (A) grubu seyahat acentasi arastirmanin
Orneklem cergevesini olusturmaktadir.

2.3. Aragtirmanin Yéntemi

Bu arastrma nitel bir arastrmadir ve iki asamada
gerceklestiriimistir. ilk asamada; veri toplama yontemi olarak nitel
arastirma yoéntemlerinde en yaygin kullanilan tekniklerinden biri olan
gorusme teknigi kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan gérisme teknigi
yan yapilandinimig Olgektedir. Yarn yapilandinimis olcekte yapilan
goérismede gdérismeciye ydneltiimek tzere belli bagh sorular 6nceden
belirlenmektedir. Belirlenen bu sorulardaki ortak amag¢ gortismecinin
duygu, distnce ve deneyimlerinin derinlemesine anlasiimasidir.
Fakat gbriisme esnasinda konunun derinligine bagl olarak édnceden
tasarlanmamig bazi sorular da ortaya cikabilmektedir. Bu gibi
durumlarda yan yapilandirimis goérismede belirlenen sorulara
konunun derinligine gore yenileri eklenebilmekte ve bazen de mevcut
sorularda bir takim degisiklikler yapilabilmektedir (Geng, 2013, s. 70).
Buyuk hareket ve yargi serbestligi vermesi, esnekligi, kisisel gorus ve
yargilarin derinlemesine anlasilmasini saglayici 6zelligi, gorismeciye
istedigi sekilde ve siirede kendini ifade edebilme olanagini tanimasi
gibi sundugu avantajlar nedeniyle yari yapilandinimis &lcekteki
goriisme bu calismanin gériisme teknigi olarak belirlenmistir. ilgili
alan yazinin incelenmesi sonucu arastirmaci tarafindan calismanin
amacina yonelik yarn yapilandinimig 6lgekte hazirlanan agik uglu
gorisme sorulan Kasim ve Arallk 2014 tarihleri arasinda
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gortismecilere yoneltiimis ve her bir goérismeci ile ortalama 30
dakikalik gorismeler yapiimistir. Yapilan gérismelerden elde edilen
veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Betimsel analiz ise dort
asamada gerceklestiriimisti. Bu asamalar: betimsel analiz igin bir
cerceve olusturma, tematik cerceveye gore verilerin islenmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasidir.

ikinci asamada; acentalarin web siteleri ile en yaygin olarak
kullandiklan sosyal medya agi olan Facebook sayfalari incelenmistir.
Acentalarin web sitelerinin degerlendiriimesine ydnelik o6l¢utler
Hancer ve Ataman (2006)'nin yapmis olduklan c¢alismalarindan
yararlanilarak hazirlanmistir. Acentalara ait Facebook sayfalarinin
degerlendiriimesi amaciyla da Hsu (2012), Eryiimaz ve Zengin
(2014)'in yapmis olduklan calismalardan yararlanilarak olusturulan
degerlendirme &lcitleri kullaniimistir.

2.4. Bulgular

Arastirmanin 6rneklem cercevesini olusturan 13 (A) grubu
seyahat acentasi vyetkilileri ile yapilan gorismeler neticesinde
calismada ilk olarak internetin acentalar agisindan sahip oldugu énem
ve sundugu avantajlar belirlenmeye caligilmistir. Ardindan acentalarin
hangi internet ve sosyal medya aglarini yaygin olarak kullandiklarinin
belirlenmesi amaclanmigtir. Bilimsel etik dahilinde acentalarin gercek
isimleri gizlenmis ve gergek isimleri yerine SA1, SA2, SA3 gibi kod
isimler kullanilmigtir.  Goérlismecilerin - demografik  6zellikleri  ve
calistiklari acentaya ait bilgileri Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1’de goére gérismecilerin biyik ¢ogunlugunun orta yas
grubuna ait oldugu goérilmektedir. Cinsiyet dagiimi cercevesinde
gorusmecilerin 6’sinin kadin ve 7’sinin erkek oldugu gorulmektedir.
Tablo 1'e gore goérismecilerin 10°'u tanitim ve satig, 3'U ise
operasyonel faaliyetler departmanindan sorumlu yetkililerdir. Buna ek
olarak acenta yetkililerinin blylik ¢ogunlugu 3 yil ve 3 yili agkin bir
suredir s6z konusu acentada faaliyet géstermektedir.

Acenta yetkilileri ile yapilan gérismelerden elde edilen verilerin
betimsel analize tabi tutulmasi neticesinde calismada 5 ana tema
belirlenmistir. Bu temalar asagidaki gibidir:

Tema 1: internetin  Seyahat Acentalar Agisindan Sahip
Oldugu Onem ve Sagladigi Avantajlar Uzerine Gorusler

Tema 2: Glincel Bir Web sitesi Kullaniminin Rezervasyon ve
Satiglar Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi

Tema 3: Aktif Sosyal Medya Kullaniminin Rezervasyon ve
Satiglar Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi
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Tema 4: “Satiglarin Arttinimasinda Gincel Bir Web sitesine
Sahip Olmak M, Aktif Sosyal Medya Kullanicisi Olmak M1’ Uzerine
Goragler
i Tema 5: Internetin Gelecekte Seyahat Acentaciligi
Uzerindeki Etkisi ve Roliinin Ne Olacagi Uzerine Gorusler

Tablo 1. Goriigmecilerin Demografik Ozellikleri ve Faaliyet
Gosterdikleri Acentaya lligkin Bilgileri

Goriigmeci Yas Cinsiyet Statii Calisma
Kodu Siresi
SA1 29 Kadin Operasyon Sorumlusu 3vil
SA2 40 Erkek Tanitim ve Satis Sorumlusu | 1 yil
SA3 36 Kadin Tanitim ve Satis Sorumlusu | 2 Yil
SA4 24 Kadin Tanitim ve Satis Sorumlusu | 4 Yil
SA5 34 Erkek Tanitim ve Satis Sorumlusu | 10 Yil
SA6 47 Erkek Tanitim ve Satis Sorumlusu | 15 Yil
SA7 50 Kadin Tanitim ve Satis Sorumlusu | 10 yil
SA8 42 Kadin Tanitim ve Satis Sorumlusu | 3 Yil
SA9 22 Erkek Operasyon Sorumlusu 2Yil
SA10 34 Erkek Tanitim ve Satigs Sorumlusu | 10 Yl
SA11 59 Erkek Operasyon Sorumlusu 10 VYl
SA12 37 Erkek Tanitim ve Satis Sorumlusu | 7 Yil
SA13 27 Kadin Tanitim ve Satis Sorumlusu | 3 Yil

Tema 1: Internetin Seyahat Acentalarn Agisindan Sahip
Oldugu Onem ve Sagladigi Avantajlar Uzerine Goridsler

Arastirmaya konu olan 13 (A) grubu seyahat acentasi
yetkililerinin timu internetin kendilerine ¢ok sayida avantaj
sagladigi goriisiinde hemfikirdirler. Internetin hizla gelisim ve
degisim gosterdigi gunumuz kosullarinda 6zellikle tiketicilerin
interneti aktif ve amacina uygun kullaniminin s6z konusu bu
avantajlara yenilerini ekleyecegini distunmektedirler. Yapilan
gorismelerde acenta yetkililerinin konuya iliskin ifadeleri birbirleri
ile benzerlik godsterdiginden bu tema altinda her bir yetkilinin
ifadesine yer vermekten ziyade yetkililerin goruslerinin 6zetlenmis
halinin verilmesi tercih edilmektedir. Buna gore:

Internet seyahat acentalar icin son derece avantajii bir satis
ve pazarlama araci olarak degerlendiriimektedir. Yetkililer interneti
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satislarini ~ arttirmada son derece onemli bir glg¢ olarak
gormektedirler. Internetin acentalara sagladigi avantajlarin basinda
ise acentanin reklam ve tanitimini etkin bir sekilde gerceklestirmesi
ve bu sayede acentanin bilinirliligini onemli dlgtide arttirmasi
gelmektedir. Buna ek olarak yetkililer internetin sagladigr avantajlar
ile acentalarnin interneti etkin kullanip kullanmadikiari arasinda
dogru orantil bir iliskinin var oldugu gordstinde hemfikirdirler. Buna
gore yetkililer etkin kullanilan internetin acentalar igin s6z konusu
avantajlara yenilerini ekleyecegini ve boylelikle giderek artan sert
rekabet kosullarinda acentalarin yer aldiklan pazarda rekabet
avantajl elde edebilecegini ifade etmektedirler.

Tema 2: Gincel Bir Web sitesi Kullamminin Rezervasyon ve
Satiglar Uzerindeki Etkisinin Degerlendiriimesi

Glncel bir web sitesine sahip olmanin rezervasyon ve
satiglar Uzerinde ne gibi etkileri olacadi konusunda acenta
yetkililerinin ortak kabul ettigi goérlis glincel bir web sitesinin
rezervasyon ve satiglar dnemli 6lgude arttirdigidir. Yetkililerin
konuya iligkin gorusleri agagidaki gibidir:

SA2 kodlu yetkilinin goérusleri su sekildedir: “Web sitesinin
neredeyse her gtin gtincellenmesi gerektigini disiiniyorum. Biz bu
sekilde yapiyoruz. Su an satislanmizin %807 web sitemiz
tzerinden gerceklesiyor. En ufak bir degisimden dahi mdisteri
haberdar edilmelidir. Bir de web sitemiz araciligiyla bize ulasan,
mesaj gonderen, sikdyet ve Onerilerde bulunan mdsterilerimiz
oluyor. Ozellikle bu gibi durumlarda midsteri memnuniyetini ve
sadakatini arttirmak amacgh bize ulasan her tirli istek, oneri ve
sikdyete en kisa zamanda ve ¢ozum dretici bir tarzda dénmek ile
Yukdamldydz. Bunun igin de yine sirekli web sitesiyle ilgili olmamiz
gerekiyor. Bu bakimdan bana gore bir acentada yalnizca web sitesi
ve mailing'den sorumlu bir personelin istihdam edilmesi sarttir.
Bunlara ek olarak galiba asil tzerinde durulmasi gereken nokta
‘kullanicr dostu’ bir web sitesidir. Acentaya ait bir web sitesinin tim
potansiyel mdisterilere hitap ediyor nitelikte olmasi gerekiyor.
Bunun igin bu anlamda yetkin bir personel ¢cok énemli ve gerekiidir.
Glincel web sitesi kullanimi acentanin satislarini dogrudan ve ciddi
Olciide etkilemektedir.”

SA3 kodlu acenta yetkilisi konuya iliskin gorilerini su sekilde
ifade etmektedir: “Web sitemizi gin igerisinde birkag kez
glincellemeye G6zen gosteriyoruz. Clnkt bunun  aldigimiz
rezervasyonlar ve gerceklestirdigimiz satisliar tzerindeki etkisini
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kesinlikle ¢cok ciddi oranda arttinyor. Su an satislarmizin ortalama
% 75'ini web sitemiz lzerinden gerceklestirmekteyiz.”

SA4, SA5, SA6 ve SA10 kodlu seyahat acentasi yetkililerinin
ifadeleri yukarida belirtilen gorisler ile benzerlik gdstermektedir.
SA4, SAS5 ve SA10 kodlu acenta yetkilileri web sitelerini yilda iki
kez olmak lzere sezon basinda guncellediklerini ve satiglarinin
%50-60'In1  web siteleri Uzerinden gerceklestirdiklerini ifade
etmektedirler. SA6 kodlu acenta yetkilisi ise web sitelerini her iki
ayda bir gtincellendiklerini ve satislarinin %60-70’inin web siteleri
araciligiyla gerceklestiklerini ifade etmektedirler.

SA8 kodlu yetkili konuyu su sekilde degerlendirmektedir:
“Gdncel bir web sitesi ile web sitesi lizerinden gerceklestirilen
satislarin fazla olmasi kesinlikle birbiri ile iliskilidir. Biz web sitemizi
yilda bir kez gtincellemekteyiz ve su an icin séylemem gerekirse
satislarnimizin %20'’sini web sitemiz tizerinde gerceklestirebiliyoruz.
Glincel bir site igin bu alanda yetkin bir personel sart, su an icin
istihdam etmiyoruz. Yilda bir kez bu anlamda disaridan hizmet
almaktayiz. Elbette soyle de bir durum var: Satislarimizin %20'si
gibi ¢ok disik bir kisminin web sitemiz lzerinden gerceklesmesi
foplam satislanmizin distk oldugu anlamina gelmiyor. Konum
olarak oldukga iyi bir yerdeyiz ve acenta i¢ci yapilan satislarimiz
oldukga fazla. Ustelik cok eski bir acenta sayilmayiz. Bu nedenle
henliz sistemimiz yerlesme asamasinda. Web sitemize yoénelik
yapacagimiz iyilestirmelerimiz mutlaka olacaktir ve bununla birlikte
satislarimizin artacagi konusunda umutluyuz.”

SA7 kodlu acenta yetkilisi web sitesinden gerceklesen
satiglarin sosyal medya aglannin kullanimini gerekli kilmayacak
Olclide ylksek oldugunu ifade etmektedir. Buna ek olarak yetkili
glncel bir web sitesinin satiglan arttirmanin yaninda acentanin
isletme imaji Gzerinde de oldukga ciddi etkilerinin olabilecegini
savunmaktadir. Satis ve pazarlama araci olarak Oncelikle web
sitesi kullanimini tercih ettiklerini ifade eden SA1 ve SA11 kodlu
acenta yetkililerinin gorusleri sirasiyla agagidaki gibidir:

“Yalnizca web sitesi kullanmaktayiz. Bana gdére gtincel bir
web sitesine sahip olmak satislan arttirmada son derece etkili bir
yontemdir. Yilda 4 kez periyodik olarak web sitemizi
gtincellemekteyiz. Web sitemiz beklentilerimizi karsiadigindan
hatta beklentilerimizin tizerinde satislar gergeklestirmemize olanak
tanidigindan bunun disinda herhangi bir sosyal medya agi
kullanmayi gerekli gormiiyoruz. Dahasi, sosyal medya tizerinden
herhangi bir satisin s6z konusu olmadigini da ¢evre acentalardan
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ifade ettikleri kadariyla anliyoruz. Satislarimizin neredeyse yarisi
web sitemiz tizerinden gerceklesiyor.”

‘Biz satislarimizin %90k bir kismini web sitemiz tizerinden
gerceklestirmekteyiz. Bu durum kesinlikle giincel bir web sitesine
sahip olmamiz ile iliskilidir. Acenta mddtrimdiz bu konuda oldukg¢a
nitelikli ve bu hususa c¢ok dikkat ediyor. Acentamiza ait web
sitemizi mdmkdn oldugunca sik araliklarda giincellemeye dézen
gosteriyoruz. Bu durum bazen gtn igerisinde birkac kez bile
tekrarlanabiliyor.”

SA12 kodlu gorigmeciye gore: “Web sitesi bir isletmenin is
ve satis basarnsini dogrudan etkileyebilecek bir glice sahiptir. Bu
nedenle isletmeler odncelikle bu konunun ciddiyetinin farkinda
olmalidiriar. [sletmede bu alanda uzman birinin calistirimasr
ozellikle giiniimiz kosullarinda neredeyse zorunlu bir hal almistir.
Isletmeler bu konunun iizerinde &6zenle durma mecburiyeti
altindadir.” SA13 kodlu seyahat acentas! yetkilisi web sitesinin
fonksiyonel olma ozelligi tasimasi gerektigini vurgulamaktadir.
SA13 kodlu gdrismeciye gdre fonksiyonel olan bir web sitesi
satislar tizerinde mutlaka olumlu etkiler yaratacaktir.”

Tema 3: Aktif Sosyal Medya Kullamminin Rezervasyon ve
Satiglar Uzerinde Etkisinin Degerlendirilmesi

Canakkale’de faaliyet gOsteren seyahat acentasi yetkililerinin
biyldk cogunlugu (SA2, SA4, SA5, SA6, SA10, SA11 ve SA13)
aktif sosyal medya kullaniminin acentaya ait rezervasyon ve
satiglan dolayh bir sekilde arttirdigini ifade etmektedirler. Bu
baglamda ortak kabul géren goéris aktif sosyal medya kullaniminin
acentaya ait rezervasyon ve satiglan arttirmada dogrudan bir etkiye
sahip olmadigi fakat reklam ve tanitim gibi ¢ok cesitli yollarla
dolayll olarak rezervasyon ve satiglari gbézle goérilir olgiude
arttirdigidir. Konuya iliskin gérisler asagidaki gibidir:

SA2 kodlu acenta yetkilisi sosyal medya aglarini ve bu
kapsamda &zellikle Facebook’'u reklam ve tanitim amach son
derece aktif kullanmaya 6zen gosterdiklerini ifade etmektedir. 6
aylik bir igletme gecmisine sahip olduklarn belirten acenta yetkilisi
mevcut bilinirliklerinin  blylk c¢ogunlugunu Facebook’a borglu
olduklarini ayrica vurgulamaktadir. SA6, SA11 ve SA13 kodlu
seyahat acentasi yetkilileri sosyal medya aglanni aktif kullanmanin
satiglar tGzerinde ¢ok sayida olumlu etkiye sahip oldugu gérusiinde
hemfikirdirler. Yetkililer 6zellikle Facebook'un acentaya yonelik
reklam ve tanitimda son derece etkili oldugu ortak goéristne
sahiptirler. Bu gorist destekler nitelikteki gorisleri ile SA4 kodlu
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yetkili konuya iliskin gérislerini su sekilde ifade etmektedir: “Sosya/
medya adglan satislanmiz tizerinde dolayll olarak arttirct bir rol
oynuyor. Dogrudan satiglarimiz (izerinde asla etkili dedil. Ornegin,
su ana kadar sosyal medya aglar lzerinden hicbir satisimiz s6z
konusu olmadi. Sosyal medya aglarini aktif kullanarak reklam ve
tanitimimizi etkin bir sekilde yapabiliyoruz. Sosyal medya aglar
ozellikle mdsterilerimizi web sitemize yénlendirme hususunda ¢ok
etkili. Sosyal medya aglarn web sitemizin kullanimini dolayll bir
sekilde arttirnyor ve bu da satislarimiza olumlu yénde yansiyor.”

SAS5 kodlu acenta yetkisi gorislerini  su sekilde
Ozetlemektedir: “Acentamiz biinyesinde satis ve pazarlama amach
elbette agirlikli olarak web sitemizi kullanmaktayiz. Fakat bununia
birlikte yine ayrni 6zen ve etkinlikte Facebook, Twitter, TripAadvisor,
Google Plus’tan da yaralanmaktayiz. Aktif sosyal medya kullanimi
elbette satislarimiz lizerinde gézle gordldr bigtide olumlu farkiiliklar
yaratiyor. Facebook, Twitter ve Google Plus araciligiyla reklam ve
taritimimizi yaparken, TripAdvisor araciligiyla kendimizin farkina
variyoruz. Sosyal medya gidnimdiz didnyasinda milyonlarca
kullanicisi olan etkin bir iletisim ve pazarlama agr ve bu nedenle
son derece aktif kullaniimasi gerekiyor. Biz sosyal medya aglarini
mumkin oldugunca aktif kullanmaktayiz. Bu durum satislarimizi
gozle gordlir bigtide arttiryor.”

SA10 kodlu acenta yetkilisi ise SA5 kodlu acenta yetkilinin
goruslerine ek olarak ilgili konuyu su sekilde degerlendirmektedir:
‘Gundmdz rekabet kosullarinin bilincindeyiz. Bu nedenle internet
ve internete bagl gelisen tim aglan yakindan takip etmeye ézen
gosterivoruz. Web sitesi, Facebook, Twitter, Google Plus ve
TripAdvisor’| aktif olarak kullaniyoruz. Hepsinin ayri ayr satislarimiz
tzerinde olumlu etkileri var ve hepsinin satislar tizerinde arttirici bir
rol oynadigi gordstindeyim.”

Tema 4: “Satiglarin Arttinimasinda Glncel Bir Web sitesine
Sahip Olmak M, Aktif Sosyal Medya Kullanicisi Olmak Mi” Uzerine
Gortdsler

Satislarin arttirilmasinda glncel bir web sitesine sahip olmak
mi, yoksa aktif sosyal medya kullanicisi olmak mi daha fazla etki
sahibidir konusunda SA6 kodlu acenta yetkilisi disindaki tim
yetkililer giincel bir web sitesine sahip olmak ortak gériisine
sahiptirler. Bu kapsamda vyetkillerden alinan yanitlanin blyuk
cogunlugu benzerlik goésterdiginden bu temada tekrar niteligi
tagimayan gorislere yer veriimektedir. ilgili gériisler asagidaki
gibidir:
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SA1 kodlu acenta yetkilisi satis, pazarlama, reklam ve tanitim
amach yalnizca web sitesi kullandiklarini bu kapsamda hicbir
sosyal medya hesabina sahip olmadiklarini ifade etmistir. SA1
kodlu goériismecinin konuya iliskin gorisleri su sekildedir: “Web
sitesi satis beklentilerimizi fazlasiyla karsiliyor. Bu nedenle sosyal
medya aglanna ihtiyac duymuyoruz. Sosyal medya aglarinin
amacina hizmet edecek sekilde kullanildigina iliskin bir inancim
Yok. Bu nedenle ozellikle giinimizde bu aglar acenta imajini
yeterli diizeyde yansitamayacagi gibi acentaya ait rezervasyon ve
satislari da olumiu yénde etkilemede yetersizdir.”

SA10 kodlu acenta yetkilisi giincel bir web sitesine sahip
olmanin yaninda kendi ifadesi ile ayni zamanda aktif bir sosyal
medya kullanicisidir. SA10 kodlu acenta yetkilisi konuya iliskin
goruslerini su sekilde o6zetlemektedir. “Satiglarin arttirnilmasinda
web sitesi sosyal medyaya kiyasla daha fazla etkili. Cunkiu web
sitesi kurumsal bir pazarlama ve satis araci, fakat sosyal medya
degil. Dolayisiyla sosyal medya aglari misterilere web sitesinin
verdigi giiveni veremiyor. Ornegin, bizim sosyal medya aglan
Uzerinden herhangi bir satisimiz s6z konusu degil. Sosyal medya
aglari dolayli olarak satiglarimizi arttiriyor.”

SA4 kodlu acenta yetkilisi ise durumu su sekilde
degerlendirmektedir: “Satislarr arttirmada web sitesinin kesinlikle
daha etkili oldugunu ddstntiyorum.  Herkes  Facebook
kullanmayabiliyor fakat misteri arama motoruna ‘sehitlik turu’ bile
yazsa acentamizin web sitesine ulasabiliyor. Bana gdre ozellikle
kolay ulasilabilirligi nedeniyle web sitesi satislar (zerinde sosyal
medya aglarina kiyasla daha bliytik etki sahibidir.“

SA3 kodlu acenta yetkilisi durumu séyle degerlendirmektedir:
“‘Gdndmizde sosyal medyanin yasamimizdaki yeri inkar edilemez
Olciide bliyik. Sosyal medya is yasamimizdan gtnlik yasamimiza
kadar her yere yayilmis durumda. Sosyal medya aglarn elbette aktif
kullanildiklarinda acentamizin satislarn lzerinde dolayll bir sekilde
olumlu etkiler yaratiyor. Satislarimiz dogrudan sosyal medyadan
(Facebook) tizerinden gerceklesmiyor. Facebook mlisterilerin bizi
bulmasina, orada kendilerine ait gruplar olusturmasina,
mudsterilerimizin web sitemize ydnlendiriimesi islevierini gordyor.
Fakat giincel bir web sitesine sahip olmamiz her seyden ¢ok bizim
isimizi ne Olgtide ciddiye aldigimizin gostergesi olarak kabul
ediliyor. Sosyal medyanin giici bu denli fazla olmasina ragmen
satislarimizi arttirmada en etkili yolun gincel bir web sitesine sahip
olmak oldugunu ddsdndyorum.”
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SA12 kodlu seyahat acentasi yetkilisi sosyal medya aglarina
iliskin gerek musgteriler agisindan gerekse isletme agisindan genel
bir 6n yarginin var oldugu goérusindedir. SA12 kodlu acenta
yetkilisi bu durumu soéyle ozetlemektedir. “Gindmizde sosyal
medya hesaplarina yonelik genel bir gtivensizlik sorunu yasandigr
kanaatindeyim. Sosyal medyada sahte hesaplarin agilabilmesi
thtimali s6z konusu ¢lnkt bu aglar kurumsal degil. Bu nedenle
isletmeler buradan yapilan rezervasyonlara itimat edemedigi gibi
mdsteriler de ozellikle hizmet satin alma konusunda daha
kurumsal ve dolayisiyla daha gdvenilir yollan tercih edjyor. Bu
nedenle web sitesi bu konuda en ¢ok tercih edilen bir satis ve
pazarlama araci gorevi gortiyor.”

_ Tema 5: Intemetin Gelecekte Seyahat Acentaciligi
Uzerindeki Etkisi ve Roldinin Ne Olacagr Uzerine Gorisler

Canakkale’de faaliyet goOsteren 13 (A) grubu seyahat
acentas! yetkilisinden SA2 ve SA4 kodlu acenta yetkilileri
disindakilerinin tamami gelecekte internetin seyahat acentaciligini
daha ¢ok olumlu ydnde etkileyecegi ortak goristne sahiptirler. Bu
kapsamda bazi vyetkiller (SA3, SA5, SA7, SA10) internetin
gelecekteki olumlu etkisinin acentalarin bilgi teknolojilerindeki hizli
gelisime ayak uydurup uydurmayacaklari ile iliskili olabilecegini
savunurken, baz yetkililer ise (SA1, SA6, SA8, SA11, SA12 ve
SA13) internetin her kosulda acentacllik i¢in gelecekte son derece
olumlu etkilere sahip bir pazarlama ve satis araci olacagi gérusinu
savunmaktadirlar. Bu baglamda acenta yetkililerinin konuya iliskin
ortak goriusu ise internetin gelecekte acentalar lGzerinde daha ¢ok
olumlu etkilere sahip olacagina yoneliktir.

S3 ve SA7 kodlu acenta yetkilileri ‘gelecekte internetin tam
anlamiyla gelisim ve degisime uygun olarak kullaniimasi zoruniu
olacak olan bir iletisim ve pazarlama araci haline gelecegi ortak
gorusiini savunmaktadiriar. Bu nedenle yetkililere gore gelecekie
acentalarin bu degisime ayak uydurmasi zorunlu bir hal alacaktr.
Bu baglamda yetkililer internetin s6z konusu gelisim ve degisimine
hizli adapte olabilen acentalarin gelecekte internetten son derece
olumlu sekillerde etkilenecegini”ifade etmektedir.

SA5 ve SA10 kodlu acenta yetkilileri gelecekte yatirnmlarini
teknolojik alanda gergeklestiren acentalarin yer aldiklari pazarda
sahip olduklari pay! koruyabileceklerini hatta buyUtebileceklerini
ifade etmektedir. Buna ek olarak yetkililer, acentalarin c¢agin
teknolojik gelismeleri ile budtlnlesirken ayni zamanda belli
alanlarda internetin disinda kalabilmelerini  ve internetin
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saglayamadigi acenta i¢i hizmetleri (Uretebilmeyi de ihmal
etmemeleri gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Yetkililere gore bu
kosullar saglanabildiginde internet gelecekte seyahat acentaciligi
icin son derece olumlu etkiler yaratabilecek glce sahip bir
pazarlama ve satis araci olarak degerlendirilebilir. Aksi takdirde
acentacilik igin bir tehdit unsuru olabilme ihtimali s6z konusudur.

SA1 kodlu acenta vyetkilisi goéruslerini su sekilde ifade
etmektedir. “Internet  amacina  hizmet edecek  sekilde
kullanildiginda kesinlikle artilar eksilerinden cok fazla olan bir
pazarlama ve iletisim aracidir. Ornegdin, biz internetin son
zamanlardaki yaygin kullanimini acentamizin reklam ve tanitimiar
ile bilinirliligini arttirmak amacl kullandik. Bu elbette satislarimizi
¢ok olumlu etkiledi. Ben internetin kesinlikle acentacilik igin
herhangi bir olumsuz etkiye sahip oldugunu ddstnmdyorum. Bana
gore internet, gelecekte seyahat acentalar igin olmazsa olmaz bir
pazarlama, satis ve iletisim araci haline gelecektir.”

SA6 ve SA12 kodlu acenta vyetkilileri internetin sadece
seyahat igletmeleri acisindan degil turizm sektérinde yer alan tim
isletmeler agisindan son derece 6nemli etkilere sahip oldugu
konusunda hemfikirdirler. Buna ek olarak, yetkililer gelecekte bu
durumun artarak devam edecegini belirtmektedirler. SA8 kodlu
acenta vyetkilisi ise durumu su sekilde degerlendirmektedir:
‘Miisterilerin internetten satin aldiklari hizmet ile acentadan satin
aldiklan hizmet kesinlikle ayrm dedil. Internet hizla gelisivor ve bu
bizi elbette olumlu-olumsuz ¢ok cesitli sekillerde etkiliyor, bu dogru.
Fakat internetin gelismesiyle birlikte ortaya bir de given sorunu
¢cikiyor. Guven sorununa ek olarak musteriler seyahatleri
oncesinde ve/veya seyahatleri esnasinda herhangi bir sorun
yasadiklarinda sorunlaninin ¢ozimdne iliskin karsilarinda bir
muhatap olmasini istiyorlar. Internet olumlu anlamda acentaciligin
gelisimine katkida bulunabilir. Olumsuz anlamda ise sadece ugak
bileti ve otel rezervasyonu gibi faaliyetlerimizi azaltabilir ama
tamamen yok edemez. Bu nedenle internet gelecekte de asla
acentacilik igin bir tehdit unsuru olmayacaktir. Aksine, acentacilik
icin vazgecilmez bir pazarlama ve satis araci haline gelecektir.”

SA11 ve SA13 kodlu acenta yetkilileri ise belirtilenlere ek
olarak ‘internet ve bilisim teknolojilerinin gelecekteki olumiu
etkilerinin bu alanda uzmanlasmis kalifiye elemaniari da gerekli
hale getirecegi ve bu noktada sektorin daha hizli ve daha gticli bir
sektor haline gelebilecegi” gorisini ifade etmektedirler.

Canakkale’de faaliyet goésteren 13 (A) grubu seyahat
acentasi yetkilisi ile yapilan gérismelerden elde edilen verilerin
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betimsel analize tabi tutulmasi neticesinde acentalarin 6ncelikli
olarak glincel web sitesi kullanimini tercih ettikleri, sosyal medya
aglarindan ise Facebook'u reklam ve tanitim amagh etkin
kullanmaya &6zen gdsterdikleri sonucuna ulasiimistir. Buradan
hareketle Tablo 3 ve Tablo 4’te seyahat acentalarinin web siteleri
Hancer ve Ataman (2006), Facebook sayfalar ise Hsu (2012) ile
Eryilmaz ve Zengin (2014) tarafindan  gerceklestiriimis
calismalardan elde edilen kriterler dahilinde frekans analizine tabi
tutulmustur.

Tablo 2'de seyahat acentalarinin kullandiklari internet ve
sosyal medya aglan yer almaktadir. Buna go6re seyahat
acentalarinin timu web sitesi kullanmaktadir. Sosyal medya
aglarindan en vyaygin kullanilani Facebook’tur. Toplamda 10
seyahat acentasi urln ve hizmetlerini tanitma ve pazarlama amach
Facebook kullanmaktadir. Facebook’'u 6 kullanici seyahat
acentasiyla ikinci olarak Twitter ve 4 kullanici seyahat acentasiyla
Uclinch olarak TripAdvisor izlemektedir. Tablo 2’de goérildigu
Uzere sosyal medya aglarindan en az kullanilani 2 kullanicisi
seyahat acentasi ile Google Plus'tir.

Tablo 2. Seyahat Acentalan Tarafindan Kullanilan internet ve
Sosyal Medya Aglari

Katilimc1 | Web-Sitesi | Facebook Twitter TripAdvisor Google
Plus

SA1 Kullaniyor - - - -
SA2 Kullaniyor | Kullaniyor | Kullaniyor - -
SA3 Kullaniyor | Kullaniyor - - -
SA4 Kullaniyor | Kullaniyor | Kullaniyor - -
SA5 Kullaniyor | Kullaniyor | Kullaniyor Kullaniyor Kullaniyor
SA6 Kullaniyor | Kullaniyor - Kullaniyor -
SA7 Kullaniyor - - - -
SA8 Kullaniyor | Kullaniyor - - -
SA9 Kullaniyor | Kullaniyor - -

SA10 Kullaniyor | Kullaniyor | Kullaniyor Kullaniyor Kullaniyor
SA11 Kullaniyor | Kullaniyor | Kullaniyor Kullaniyor -
SA12 Kullaniyor - - - -
SA13 Kullaniyor | Kullaniyor | Kullaniyor - -

Tablo 3’e gore, acentalarin %38’i web sitesinde dil segenegi
Ozelligine sahiptir.

Buna ek olarak, acentalarin

%77’si

web

sitesinde ana sayfa arka plani 6zelligi bulundurmaktadir. Ana sayfa
arka planinda acentanin sundugu Urin ve hizmetler, vizyon ve
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misyonu, iletisim ve gesitli yazili ve gorsel bilgileri yer almaktadir.
Acentalara ait web sitelerinde bulunmasi gereken bir 6zellik olarak
degerlendirilen site i¢ci arama motoru uygulamasina bakildiginda,
acentalarin yalnizca bir tanesinin bu uygulamayl web sitesinde
bulundurdugu goérilmektedir. Gerekli kontrol yapildiginda ise site ici
arama motorunun aktif ve kullanilabilir durumda oldugu
belirlenmistir.

Tablo 3. Seyahat Acentalarinin Web sitesi Kullanimlarinin
Degerlendirilmesi

Seyahat Acentalarinin Web Var Yok Toplam
sitelerinde Bulunan Ozellikler F () % f % F(7) %
Dil Secenegi 5 38 8 62 13 100
Ana Sayfa Plani 10 77 3 23 13 100
Site ici Arama Motoru 1 8 12 92 13 100
isletme Unvani 13 100 0 0 13 100
I’\?Ietme Adresi Telefon 13 100 0 0 13 100
umarasi
IBg.illztime Aktiviteleri Hakkinda 12 92 1 8 13 100
Yazl Bilgiler 12 92 1 8 13 100
Gorsel Bilgiler (video,
fotograf, harita vb.) 12 92 1 8 13 100
Uriin ve Hizmet Fiyat Bilgileri 8 61 5 39 13 100
Cevrimici Tiketici Gruplan 0 0 13 100 13 100
E-pp_sta (e-mail) Yolu ile 13 100 0 0 13 100
lletisim
Rezervasyon Formu 6 46 7 54 13 100
Giivenli Odeme Yéntemleri 6 46 7 54 13 100

Tablo 3’e gore acentalarin tamami web sitelerinde igletme
invanina ve iletisim bilgilerine yer vermektedir. iletisim bilgileri
kapsaminda acentalarin blyuk cogunlugu web sitelerinde is yerine
ait telefon numarasina, acenta yetkilisine ait cep telefonu
numarasina, acentaya ait e-posta adresine ve sosyal medya hesap
adreslerine yer vermektedir. Buna ek olarak, acentalarin %92’si
web sitesinde igletme aktiviteleri hakkinda bilgilere yer vermekte ve
bu bilgileri gorsel ve yazil bilgiler ile desteklemektedir. Gorsel
bilgiler genellikle gidilecek cekim yerine, konaklanacak tesise ve
kullanilacak araca ait fotograflar gibi goérsellerden olusmaktadir.
Yazil bilgiler ise tur programinin igerigi ve gidilecek gekim yerinin
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tarihgesi gibi bilgileri icermektedir. Acentalarin %671’i sundugu Urin
ve hizmetlerin fiyat bilgilerine web sitelerinde yer vermektedir.

Tablo 3’e gore acentalarin tamami ¢evrimici (online) tiketici
gruplan ile iletisim saglama 6zelligine sahip degildir. Fakat
acentalarin tumi e-posta yolu ile iletisimi iletigsim araci olarak
kullanmaktadir. E-posta ile iletisimin acentalar tarafindan ne él¢tide
etkin kullanildiginin belirlenmesi amaciyla acentalarin tamami ile e-
posta yolu ile iletisime gecilmeye calisiimistir. Acentalara (g farkl
e-posta adresinden farkli zamanlarda 3 ayri mail goénderilmistir.
Buradaki amag¢ gdnderilen maillerin acentalara ulasmamasi gibi
olasi aksakliklarin ulagilacak sonuglar Uzerinde etki sahibi
olmasinin engellenmesidir. Gdénderilen maillere 13 (A) grubu
seyahat acentasindan 8 tanesi bir ila 3 gun arasinda geri
donmustir. Gelen mailler incelendiginde, maillerin son derece
detayll ve Ozenli olarak yazildigi dikkat ¢cekmektedir. Buradan
hareketle Canakkale’de faaliyet gdsteren seyahat acentalarinin
blylk cogunlugunun e-posta yolu iletisimi aktif olarak
kullandiklarini séylemek miumkin gériinmektedir.

Online rezervasyon hizmeti  Ozelligine  bakildiginda
acentalarin %46’sinin web sitelerinde bu hizmeti vermekte oldugu
ve buna ek olarak satislarini glvenli édeme ydntemleri ile
gergeklestirdigi gorilmektedir. Glinimuz kosullarinda satin alma
ve pazarlamanin buyudk bir bolimi internet ve buna bagh aglar
Uzerinden gerceklesmektedir. Mevcut kosullar géz 6nlinde
bulunduruldugunda %48’lik bir oran 6zellikle turizm gibi dinamik bir
sektérde yer alan isletmeler icin kabul edilebilir bir oran olarak
degerlendiriimemektedir.

Tablo 4’'te seyahat acentalarinin Facebook sayfasi kullanim
etkinliklerinin degerlendiriimesine yonelik elde edilen veriler yer
almaktadir. Arastirmadan elde edilen verilere gére 13 (A) grubu
seyahat acentasindan 10 tanesi Urin ve hizmetlerini satis ve
pazarlama amach Facebook sayfasi kullanmaktadir. S6z konusu
10 (A) grubu seyahat acentasinin Facebook sayfalar Tablo 4’te yer
alan degerlendirme odlgutlerine goére incelenmigtir. Elde edilen
verilere gore, 10 (A) grubu seyahat acentasinin tamami Facebook
sayfasinda fotograf paylasimi yapmaktadir. Paylasilan fotograflarin
blylk ¢ogunlugu ise glincel paylasim niteliginde olup, genellikle
gerceklestirilen etkinliklere ait fotograflardir.

Acentalarin  %40’1 Facebook sayfasinda video paylasimi
yapmakta ve %70’i gerceklestirecekleri etkinlikleri Facebook
sayfalar Uzerinden duyurmaktadir. Yapilan gérismelerde de
acenta yetkililerinin bu hususa 6zellikle degindigi bilinmektedir.
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Elde edilen verilere gére acentalarin tamami acentaya ait isletme
bilgilerine Facebook sayfalarinda yer vermektedirler. Burada dikkat
ceken nokta igletme hakkinda bilgi kapsaminda acentalar
tarafindan yalnizca acentaya ait konum bilgilerine yer veriliyor
olmasidir. Fakat isletme hakkinda bilgi 6l¢ttl yalnizca acentaya ait
konum bilgisi ile sinirli degildir. Konum bilgisinin yani sira burada
beklenen acentanin tarihgesi, 6zellikleri ve diger hizmet bilgileridir.
Fakat konum bilgisi de isletme hakkinda bilgi 6lgutl icin yeterli
kabul edilebilmektedir. Buna ek olarak, Facebook sayfalarinda
iletisim Dbilgilerine yer veren seyahat acentalarinin orani ise
%380°dir.

Tablo 4. Seyahat Acentalarinin Facebook Sayfasi Kullanimlarinin
Degerlendirilmesi

Seyahat Acentalarinin Var Yok Toplam
Facebook Sayfalarinda

Bulunmasi Gereken Ozellikler | F(f) % f % F(f) %
Fotograf Paylagimi 10 100 0 0 10 100
Video Paylasimi 4 40 6 60 10 100
Etkinlik Duyurusu 7 70 3 30 10 100
isletme Hakkinda Bilgi 10 100 0 0 10 100
iletisim Bilgileri 8 80 2 20 10 100
Musteri Degerlendirmesi 8 80 2 20 10 100
Online Rezervasyon Imkani 0 0 10 100 10 100
Diger Sosyal Medya 0 0 10 | 100 | 10 | 100
Hesaplarina Baglanti Verme

Wep sitesinden Dogrudan 7 70 3 30 10 100
Baglanti Verme

Tablo 4’te belirtildigi gibi seyahat acentalarinin higbiri
acentalarinin tamami Facebook sayfalarinda cevrimici (online)
rezervasyon uygulamasi kullanmamaktadir. Acenta vyetkililerinin
blylik cogunlugu bu durumu mdisterilerin Facebook Uizerinden
gerceklesen satislara tam anlamiyla glivenmedikleri disiincesi ile
gerekcelendirmektedirler. Web sitelerinde gevrimigi rezervasyon ve
guvenli O6deme hizmeti sunan acenta yetkilileri ise etkinlik
duyurularini  Facebook sayfalar (zerinden yaptiklarini ifade
etmektedirler. Buna ek olarak web sitelerinin linkini paylagimlarinin
altinda verdiklerini belirten acenta yetkilileri boylelikle muagterilerini
web sitelerine yonlendirdiklerini ve satiglarini web siteleri Gzerinden
gerceklestirmeyi tercih ettiklerini ifade etmektedirler. Web
sitelerinde ve Facebook sayfalarinda cevrimici rezervasyon 6zelligi
bulundurmayan diger acentalar igin bu durumun teknolojik alt yapi
eksikliginden kaynaklandigi dusundlebilir.
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Acentalarin higbiri Facebook sayfasindan diger sosyal medya
hesaplarina baglanti vermemektedir. Facebook Uzerinden diger
hesaplara (eger Facebook disinda kullanilan varsa) baglanti
verilmesi diger hesaplarin da bilinirliliginin artmasina yardimci
olacaktir. Web sitelerinden sosyal medya aglarina (Facebook ve
Twitter) dogrudan baglanti veren seyahat acentalarinin orani ise
%70tir. Acentalarin web siteleri (izerinden sosyal medya aglarina
dogrudan baglanti vermesi son derece 6nemli bir uygulamadir.
Cunki bu uygulama acentanin web sitesinin yani sira kullandigi
sosyal medya aglarinin bilinirliliginin artmasina yardimci olacaktir.
Sosyal medya aglar bahsedildigi Uzere acentalar tarafindan daha
cok reklam ve tanitim amach kullaniimaktadir. Reklam ve tanitim
faaliyetlerine katki saglayacak her bir uygulama ise dinamik bir
Ozellige sahip olan turizm sektdrindeki tim isletmeler icin son
derece 6nemlidir.

SONUG VE ONERILER

Arastirma sonucunda internetin seyahat acentalarn Uzerinde
daha c¢ok “olumlu etkilere” sahip bir pazarlama, satis ve iletisim
araci oldugu belirlenmigstir. Calismada ulasilan bu sonu¢ Law v.d.,
acentalart (2002)'nin internetin seyahat Uzerindeki etkisini
belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri arastirmalarinda ulastiklar
sonug¢ ile uyumludur. Bu calismada internetin acentalara sagladigi
avantajlardan en 6nemlilerinin acentanin “reklam ve tanitiminl”
gergeklestirmesi ve boylelikle acentanin “bilinirliligini arttirmas|”
oldugu belirlenmigtir. Dolayisiyla internet arastirmaya konu olan
seyahat acentalan yetkilileri tarafindan satiglan arttirmada énemili
bir glic olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda c¢alisma Abou-
Shouk v,d., (2013)’nin gerceklestirdikleri calismalarinda ulastiklan
sonuglar ile benzerlik tagimaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuca gbére Canakkale’de faaliyet
gOsteren acentalarin %48'i resmi bir web sitesine sahiptir.
Acentalara ait web sitelerinin frekans analizine tabi tutulmasi
neticesinde kullanicinin kullanim kolayligini arttiran dil secenegi ve
site ici arama motorunun yaygin bir uygulama olmadigi
gbrilmastar. Arastirmada ulasilan bu sonu¢ Hancer ve Ataman
(2006)’in caligmalarinda ulastiklan sonugclar ile uyumludur. Hanger
ve Ataman (2006) Ege Bolgesi’'nde faaliyet gbsteren 136 (A) grubu
seyahat acentasina ait web sitelerinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirdikleri arastirmalarinda acentalara ait web sitelerinde
dil segenegi ve site ici ara motoru uygulamasinin yaygin bir
uygulama olmadigi sonucuna ulasmistir. S6z  konusu
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uygulamalarin acentanin tercih edilebilirligi ve web siteleri
Uzerinden gerceklestirebilecekleri satiglarinda etkili olabilecegi
disundldiginden bu uygulamalarin yayginlastirnimasi
Onerilmektedir. Bunun yani sira, acentalar dil secenegi olarak web
sitelerinde Tiirkce, Iingilizce ve cok yaygin olmamak ile birlikte
Almanca dillerini kullanmaktadir. Fakat Tudrkiye 2013 yili turizm
istatistikleri incelendiginde 3.049.035 Rus ziyaretcisiyle Rusganin
dil secenekleri icerisinde yer almiyor olmasi énemli bir eksiklik
olarak kabul edilebilir. Ciinkii Rusya 2013 yili TUIK istatistiklerine
gOre Turkiye'yi ziyaret eden lUlkeler siralamasinda 3.049.035
ziyaretci sayisi ile ikinci sirada yer almaktadir (TUIK, 2014).

Acentalarin web sitelerinde online rezervasyon
uygulamasinin yaygin olarak kullaniimadigi ulasilan bir diger
énemli sonuctur. Internet izerinden yapilan aligverislerin oldukca
fazla oldugu gunumuz kosullarinda bu uygulamanin &zellikle
dinamik bir sektér olan hizmet sektérinde kullaniimiyor olmasi
blyuk bir eksiklik olarak degerlendiriimektedir. Bu nedenle
acentalarin web sitelerinde bu uygulamay daha yaygin bir sekilde
kullanmalan dnerilmektedir. Yapilan inceleme sonucunda e-posta
uygulamasinin tim web sitelerinde musteri iletisimi amagli
kullanildigi  fakat c¢evrimici  tlketici gruplan gibi iletisim
seceneklerinin kullaniimadigi belirlenmigtir. Bu noktada acentalarin
interneti geleneksel iletisim araclarinin yeni bir tarl olarak kabul
edilen e-posta ile iletisim amacl kullandiklari sonucuna ulasiimistir.
Ulasilan sonuglar neticesinde calisma Ozturan ve Roney (2004)’in
gerceklestirdikleri calismalarinda ulastiklan sonuclar ile benzerlik
tasimaktadir.

Calismada, acentalar tarafindan en yaygin kullanilan sosyal
medya aginin Facebook oldugu goérilmustir. Acentalarin sosyal
medya Uzerinden gergeklestirdikleri satis ylzdelerinin oldukca
disik oldugu, bu yuzdenin %10-30 arasinda degistigi
belirlenmistir. Acentalara ait Facebook sayfalarinin frekans
analizine tabi tutulmasi sonucunda acentalarin online rezervasyon
hizmeti ve dijer sosyal medya hesaplarina dogrudan baglanti
verme uygulamasini Facebook sayfalarinda kullanmadiklari
gorilmistir. Online rezervasyon uygulamasina iliskin benzer bir
durum acentalara ait web sitelerinde de s6z konusudur. Bu
nedenle acenta yetkililerinin gerek web sitelerinde gerekse
Facebook sayfalarinda gorilen bu eksikligi dikkate almalar
Onerilmektedir.

Bu calismadan elde edilen veriler sinirlandinimis bir alanda
13 (A) grubu seyahat acentasi yeikilisi ile yapilan gériismelerden
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elde edilmistir. Dolayisiyla elde edilen verilerin yalnizca Canakkale
ilini temsil edebilecegi diger bir deyisle geneli temsil edemeyecegi
dasindlmektedir. Bu kapsamda ¢alisma yerel anlamda ilgili yazina
katki saglayabilecektir. Ayrica, arastirmanin evreni TURSAB’In web
sitesinde yer alan seyahat acentalarinin listesinden yola cikilarak
belirlenmistir. Buradaki temel siniriigin TURSAB’In resmi web
sitesinin guncellenme tarihinin sitede belirtiimemis olmasidir. Bu
noktada arastirmanin gerceklestigi esnasinda faaliyete gecen
acentalarin degerlendirmeye tabi tutulamamis olmasi ihtimali goz
onunde bulundurulmaktadir. Buna ek olarak arastirmada bazi
acenta vyetkilileri ile goérismelerin ayarlanmasinda bir takim
glclikler ile karsilasiimistir. Karsilasilan bu guglikler arastirmaya
yonelik yapilan planlamada bir takim aksakliklarin meydana
gelmesine sebebiyet vermistir.

iigili alanda yapilacak bir sonraki calismanin Canakkale’de
faaliyet gosteren ve web sitesine sahip olmadigi belirlenen diger 14
(A) grubu seyahat acentasinin internete yukledikleri anlamin
belirlenmesine  yoénelik yapilabilecegi distnulmektedir. Bu
acentalarin neden bir web sitesine sahip olmadiklan da
arastinlabilecek 6nemli bir konu olarak degerlendiriimektedir.
Ayrica, calismanin ulusal yazina katki saglayabilmesi amaciyla
benzer bir c¢alismanin Marmara Bolgesinde faaliyet gdsteren
acentalara yonelik yapilabilecegi disiinilmektedir. Internetin
glnimiz  kosullarindaki yeri ve ©O6nemi g6z Oninde
bulunduruldugunda bu alanda yapilan ¢alismalarin gerek seyahat
isletmeleri gerekse mdusteriler acisindan son derece Onemli
sonuclari olabilecegi Ongorilmektedir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde, benzer calismalarin isletmelerde farkindalik
yaratma isglevi gorebilecegi, acentalarin kendilerine ait eksikliklerini
fark etmeleri saglayabilecegi, bdylelikle s6z konusu eksiklikleri
uzerinde iyilestirmeye yoOnelik c¢abalar gostererek gerek
rezervasyon ve satislari (izerinde gerekse muisteri memnuniyeti ve
sadakati Uzerinde olumlar etkiler yaratabilecegi diistiniimektedir.
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Girisimcilik konusu giderek artan bir oranda ilgi ¢cekmeye
devam etmekte ve bu konuda yapilan arastirmalarin sayisi da ayni
oranda artmaktadir. Girisimci ve kisilik arasindaki iliskiyi arastiran
calismalarda, son vyillarda ruhbilimsel kuramlarin da dahil edildigi
gorilmektedir. Arastirmamiz bu ruhbilimsel kuramlardan biri olan ve
Higgins (1998) tarafindan gelistirilen “dlizenleyici odaklar kurami”
dogrultusunda girisimciligi ele alirken, bu iliskide ¢evresel belirsizligin
dizenleyici etkisini de inceleyerek Tirk yazinindaki bu boslugu
doldurabilmeyi hedeflemektedir. Oldukga dinamik ve rekabetin yogun
bir sekilde yasandigi emlak sektoriinde faaliyet gosteren imtiyaz
sbzlesmeli (Franchisee) ve bagimsiz emlakgi girisimcilerden olusan
istanbul ili érnekleminde, her iki 6begin de girisimci 6zellige sahip
oldugu; kaginmaci dlzenleyici odaklara sahip olanlarin daha cok
imtiyaz sozlesmeli girisimciligi tercih ederken, yonelimci diizenleyici
odaklara sahip olanlarin ise bagimsiz girisimciligi tercih ettigi
anlasiimaktadir. Ayrica yonelimci diizenleyici odak baskin emlakgilarin,
algiladiklar gevresel belirsizlik orani arttikga, girisimci olma egilimleri de
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Diizenleyici Odaklar, Emlakgi
Girisimciler, Girisimci Psikolojisi

THE ROLE OF ENVIRONMENTAL UNCERTAINTY AS A
MODERATOR IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
ENTREPRENEURSHIP AND REGULATORY FOCUS: A RESEARCH
ON REAL ESTATE AGENTS

ABSTRACT

" Makalenin ilk hali 22. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresinde teblig
olarak sunulmustur.
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There has been a surge of interest in entrepreneurship and so
has the research on this issue. In recent years, the psychological
factors have been added to the studies that focus on the entrepreneur
and personality relationship. Our study investigates the relationship
between psychological factors and entrepreneurship through Higgins’
theory of “Regulatory Focus” and aims to fulfil the gap in Turkish
literature. The sampling consist of franchisee and independent realtors,
representatives of a rather dynamic and competitive sector. It has been
found that both groups show entrepreneurial tendencies and while the
ones with preventive foci prefer franchising entrepreneurship, the
realtors with promotion foci choose to become independent
entrepreneurs. Additionally, the tendency to become independent
realtors of promotion foci dominant entrepreneurs is rising along with
their perception of the increasing environmental uncertainty.

Keywords: Entrepreneurship, Regulatory Focus, Real Estate
Entrepreneurs, Entrepreneurial Psychology

GIRIS

Girisimcilik konusu giderek artan bir oranda ilgi cekmeye devam
etmekte ve bu konuda yapilan arastirmalann sayisi da ayni oranda
artmaktadir. Ayrica girisimciligin, bir Glkenin refahina ve ekonomik bu-
yimesine katkida bulundugu da arastirmalardan elde edilen verilerde
goriulmektedir (Brandstatter, 2011; Stam vd., 2012; Bozkurt vd., 2012;
Demir, 2015). Girisimci sayisini artirmak ve girisimci olabilecek birey-
leri egitmek artik Ulkelerin ulusal stratejileri (Bkz. Turkiye Girigsimcilik
Stratejisi ve Eylem Plani Taslagi-2014-2016, 2013 ve KSEP, 2015)
arasinda yer almakta ve bu konuda hem finansal hem de teknik des-
tegin 6nl acllmaya devam etmektedir. Mikro dizeyde ise bireylerin
kisilik o6zellikleri ve girisimcilik egilimleri arasindaki iligki konusuna
odaklanildigi ve bu dogrultuda yapilan arastirmalarda, dogustan gelen
Ozellikler ile dissal etmenler tarafindan degistirilebilen davraniglarin
hangilerinin, girisimcilik egiliminde baskin olabildigi inceleme konusu
olmaya devam etmektedir. Bu baglamda kimi arastirmacilar kisiligin
bireye ait 6zelliklerin tamamini yansitan bir kavram oldugunu ileri
sturmekte ve davranigsal agidan ele alindiginda ise kisilik kavraminin
bireye ait “zihinsel, bedensel ve ruhsal 6zelliklerinde goérilen disa vu-
rumlar” olarak tanimlamaktadir (Karakilig, 2012: 4). Temel kisilik 6zel-
likleri dogustan itibaren ve bir takim ¢evresel etkilere ragmen ¢ok de-
gismese de davraniglarin zamanla ve dissal etmenlerden dolayi degi-
sebildigi, gelistirilebildigi de bilinmektedir. Benzer mantikla girisimcile-
ri, girisimci olmayan bireylerden ayirt eden temel kisilik 6zellikleri, 6r-
negin risk alma egilimi, maceracilik, basarili olma istegi gibi (Chell,
2008; Brandstatter, 2011) ve egitim ile sonradan 6grenilebilecegi
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(Sesen ve Basim, 2012) gibi konularda bilimsel arastirmalarin arttigi
da anlasilmaktadir.

Arastirmamiz girisimcilik ile girisimcilerin ruhsal sirecleri konu-
sunda Turk yazininda fazla galisiimamis, ancak toplumsal ruhbilimde
sik kullanilan ve Higgins (1998) tarafindan gelistirilen “dlizenleyici
odaklar’ kurami dogrultusunda girisimciligi ele almakta ve bu boslugu
doldurabilmeyi hedeflemektedir. Oldukga dinamik ve rekabetin yogun
bir sekilde yasandi§i emlak sektoriinde istanbul’da faaliyet gdsteren
imtiyaz sozlesmeli ve bagimsiz emlakgi girisimciler hedef kitle olarak
secilmis ve yazin tarandiktan sonra su arastirma sorulan belirlenmis-
tir;

1. Dlzenleyici odaklar kuraminin bireysel girisimcilik ile bir bag-
lantisi var midir?

2. Varsa, imtiyaz sOzlegmeli ile bagimsiz emlakgi girisimcisin-
den hangisinin bireysel girisimcilik 6zelligi daha yuksektir?

3. Duzenleyici odaklar kurami, bireylerin imtiyaz s6zlesmeli ve-
ya bagimsiz emlakg¢i girisimcisi olmalarini belirlemede ne kadar etkili-
dir?

4. Emlakgilarin girisimcilik 6zellikleri ile diizenleyici odaklar ara-
sindaki iliskide ¢evresel belirsizligin bir dizenleyici roll var midir?

1. KURAMSAL CERGEVE

1.1. Girigimcilik ve Kisilik Kavramlari

Yapilan galigmalar daha ¢ok basaril girisimciligin nedenleri ve-
ya cevresel etmenler Uzerinde odaklanmakta, girisimci bireylerin kisi-
lik yapilar ise heniiz yeni yeni ilgi cekmektedir (Gray, 2007). Kisilik
Ozelliklerinin 6nemi her daim vurgulansa da bir girisimciyi digerlerin-
den ayirt edebilecek olan kisilik ve ruhbilimsel kuramlan birlikte ince-
leyen calismalara ihtiya¢ duyuldugu konusu son yillarda 6énem ka-
zanmaya baslamistir (Pines vd., 2012; Schlaegel ve Koenig, 2013).

Tuark yazininda kisilik ve girisimci iliskisi konusunda yapilmig
aragtirmalar incelendiginde; Ceylan ve Demircan (2002), Basol
vd.(2011), Oren ve Bickes (2011) ile Sesen ve Basim (2012) calisma-
larinin 6ne ¢iktigi; diger calismalarin ise daha cok girisimci kisilik boyu-
tu ve oOrgutsel performans ve benzeri ciktilar ile iliskilendirildigi gorul-
mektedir. Bu aragtirmalarda kisilik kavrami agisindan olumlu tutum ve
kendine gliven (Ceylan ve Demircan, 2002), aciklik, sorumluluk, disa-
dondklik, uyumluluk ve duygusal dengeden olusan 5 etmen modeli
(Oren ve Bickes, 2011); Eysenck Kisilik Envanteri ile digiilen disadd-
nuklik, ndérotizm ve psikotizm (Basol vd., 2011) ile kontrol odaklar,
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basan ihtiyaglari, 6z yeterlik ve riske toleranslan (Sesen ve Basim,
2012) gibi degiskenlerin kullanildidi ve i¢ kontrol odakl, disa dénik, 6z
yeterliligi, risk alma egilimi ve bagsarma ihtiyaci yuksek kisilik yapilari-
nin girisimcilige daha uygun olabildikleri yéniinde bulgulara ulasildigi
ileri strdlmastar.

Yurtdigi yazininda da Turk yazininda da kisilik ve girisimcilik
arasinda olumlu yénde bir iligkinin oldugu ve bu yénde bulgularla des-
teklendigi konusunda bir uzlasmanin mevcut oldugu ileri surtlebilir.
Ancak az da olsa aksi goriisii savunan arastirmacilarin da oldugu go-
rilmektedir. Ornegin Botsaris ve Vamkava (2012:156) bireylerin giri-
simciligine etki eden etmenler acisindan kisilik 6zelliklerinin veya de-
mografik verilerin distk duzeyde aciklayici glici ve yordama gecerligi
oldugunu ileri sirmektedir. Hatta daha ileri giderek birey “psikolojisinin
etkisinin anahtar bir rol oynamadigini” ifade etmektedirler.

1.2. imtiyaz Sézlesmeli (Franchisee) ve Bagimsiz Girigimcilik

Ulas (2006) imtiyaz sdzlesmeli bir is sisteminde, bu imtiyaz
hakkini devredenlerin, kendi ticari markasi ve adi altinda Urdnlerini
satmasi igin girisimcilere 6zel egitim programlari, yénetim ve pazar-
lama gibi bir takim avantajlar saglayabildiginden bahsetmektedir. Yani
“bliylik bir organizasyonun destegi ve givencesiyle yatinm yapma”
imkani sunulmaktadir (Nart, 2005). Bunun karsiliginda sézlesme ile
royalty denilen bir lisans bedeli édenmesi beklenmektedir. Ulas
(2006) imtiyaz stzlesmeli islerin girisim sayilip sayllamayacagi konu-
suna da deginerek gelismis Ulkelerdeki yazinda bu tir yatinmlara giri-
simcilik dendigine vurgu yapmaktadir. Forbes dergisine (Brown, 2012)
ait bir blogda da benzer yatinmlar girisimcilik olarak adlandinimakta ve
imtiyaz sdzlesmeli girisimcilerin riski azaltma yolunu tercih ettikleri
icin, bu tarz bir girisime yatinm yaptiklar ileri siriilmektedir. imtiyaz
sOzlesmeli girisimcilikte riski azaltma kaygisi Ucbasaran vd. (2001) ve
Seawright vd. (2013) tarafindan da deginilmistir. Ayrica Seawright vd.
(2013) bu iki girisimci 6begini karsilastinrken, imtiyaz s6zlegsmeli 6be-
gin ozellikle firsatlan gorebilme yetenegi ile onlarn kesfetme isteginde-
ki zayifia da vurgu yapmaktadirlar. Yine bir baska kaynakta (Sardy
ve Alon, 2007) ise bagimsiz girisimcilere gére imtiyaz s6zlesmeli giri-
simcilerin, kendine guven duygusunun daha dusuk oldugu ve daha
disuk is tecribesine sahip olduklari bulunmustur. Bagimsiz girigimci-
lik yaraticilik, yeni fikirler, risk alabilme, degisime yatkinlk, basarma
ihtiyaci ve firsatlan kovalama gibi ruhsal suregler ile iligkilendirilirken
(Bozkurt vd., 2012), imtiyaz s6zlesmeli girisimcilik ise fazla arastirma
yapmadan mevcut firsatlan degerlendirebilmek, yani bir tir “hazir ise
konmak” olarak yansitilabilmektedir (Bennett vd.,2009). Diger yandan
yaplilan calismalarda (Cebeci, 2005) bagimsiz girisimcilerin ilk 5 yilda
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basar orani %35 diizeyindeyken, imtiyaz s6zlesmeli sisteminin icinde
yer alan bir girisimcinin s6z konusu dénem icinde basarili olma ihtima-
linin de %95” oldugu ifade edilmektedir.

1.3. Diizenleyici Odaklar Kurami

Kisilik ve girisimcilik arasindaki iliskinin irdelenmesi ile asil amag
girisimciyi, girisimci olmayanlardan ayiran 6zel bir kisilige sahip oldu-
gu varsayiminin ispatlanmasina calismaktr (Ozkul, 2008; Baron,
2002). Bu baglamda girisimcilerin ruhsal acidan da farkh olduklar;
firsatlan kesfetme ve de@erlendirme safhasinda hemen harekete ge-
cebilen kisiler olduklari ileri surtilmektedir (Baron, 2002). Ruhbilimcile-
rin gelistirdikleri kuramlarin da zaman icerisinde kigilik aragtirmalarina
uyarlandigi ve bu yénde calismalarin devam ettigi anlasiimaktadir. Bu
kuramlardan biri de “dlzenleyici odaklar’ kuramidir. Bireylerin kisilik
yapisi Uzerine arastirmalar yapan Higgins (1998), gelistirdigi diizenle-
yici odaklar kurami ile bireylerin belli hedeflere ulasmak igin tercih et-
tikleri stratejileri gdzlemlemis, bunlarn altinda yatan farkl gidilenme
sistemlerini anlaml bir bireysel farklilik olarak ele almis ve gidusel
yonelimleri vasitasiyla hareket ettiklerini ortaya koymustur. Kurama
gore bu gudusel yonelimlerin temelinde iki odak (foci) yer almaktadir.
“Yonelimci diizenleyici odak” (promotion regulatory focus) ve “Kacin-
maci diizenleyici odak” (prevention regulatory focus). Yoénelimci di-
zenleyici odak baskin bireylerin, hedeflerine ulasmada basarili olma
istegi ve olumlu yaklasim 6zelligi gosterdikleri (Benjamin ve Flynn,
2006), kacinmaci dizenleyici odak baskin bireylerin ise acidan ka-
¢inma istegi sergiledikleri ve olumsuz sonuglari en aza indirmeye ¢a-
lismak icin cabaladiklan iddia edilmektedir. DUzenleyici odaklar kura-
mi ve girisimcilik arasindaki iligkiyi irdeleyen fazla arastirmanin olma-
digi ileri surdlebilir. Bu konudaki ilk kuramsal ¢alismalardan biri olan
Brockner vd. (2004) girisimcilik siirecinin dogrudan diizenleyici odak-
lar kurami ile agiklanabilecegini varsaymaktadir. Buna gore yonelimci
dizenleyici odak yaklasimi ile girisimcilik bagarisi yuksek yaratici fikir-
ler dogrudan ve anlamli bir iligkiye sahiptir. Benzer sekilde kaginmaci
dizenleyici odak ile de riskli ve belirsiz girisimci fikirlerinin elenmesi
seklinde dogrudan ve anlaml bir iligki bulunmaktadir. McMullen ve
Zehra (2006) telekomiinikasyon sektortinde yer alan sirketlerin yéne-
ticileri arasinda yaptiklan calismada her iki diizenleyici odaga sahip
yoneticilerin girisimcilik niyetine olumlu etki yaptigi, ancak cevresel
belirsizligin yliksek oldugu durumlarda &zellikle yénelimci diizenleyici
odak ile girisimcilik niyeti arasindaki iligkinin gucli ve anlamli oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Diger yandan Foo vd. (2011) Norvegli bilim
insanlar arasinda yaptiklar bir aragtirmada salt yénelimci diizenleyici
odaga sahip olmanin girisimcilik egilimini artirmadigi yéninde bulgula-
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ra ulastiklanini 6ne slirmektedirler. Tumasjan ve Braun (2012) ise y6-
nelimci dizenleyici odaga sahip girigsimcilerin firsatlan tanima ve de-
derlendirmede daha basaril olabildikleri yontinde bulgular elde ettikle-
rini belitmektedirler.

Aslinda her iki diizenleyici odak baskin olan girisimciler, tipik bir
girisimci gibi ve de girigsimci tanimina uygun bigimde “Uretim elemanla-
rini (doga, emek, sermaye) sistemli ve bilingli bir sekilde bir araya geti-
rerek mal ve hizmet Uretimi saglayan” kisilerdir (Taskin, 2012: 86).
Her iki grubun da “belirli 6lcllerde” risk aldigi ileri sirtlebilir. Ancak
aradaki risk farki ve bunun boyutu diizenleyici odaklar ile baglantil
olabilir. Yani fazla risk alamayan (kaginmaci dizenleyici odak baskin)
imtiyaz s6zlesmeli bir girisim kurarken, daha cok riski alan ve belirli bir
markanin destegi, yonlendirmesi gibi yardimlan istemeyenler ise (yo6-
nelimci diizenleyici odak baskin) bagimsiz girisim kurmak arzusunda
olabilirler. Aragtirmamizin temel savi da budur. Bu dogrultuda, asagi-
daki hipotezler olusturulmustur;

H1: Her iki girisimci tipinin dizenleyici odaklari ile bireysel giri-
simcilik arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2: Her iki emlakci 6beginin bireysel girisimcilik ortalamalari
farkhdir. Soyle ki:

H2a: imtiyaz sdzlesmeli emlakgi girisimcilerin bireysel girisimci-
lik ortalamasi diger 6bege gore disuk olacaktir.

H2b: Bagimsiz emlakg! girisimcilerin bireysel girisimcilik ortala-
masi diger 6bege goére ylksek olacaktir.

H3: Her iki emlak¢l 6beginin dizenleyici odaklan ortalamalan
farkhdir. Soyle ki:

H3a: imtiyaz sézlesmeli emlakgi girisimcilerde kaginmaci dii-
zenleyici odak ortalamalar yuksek olacaktir.

H3b: Bagimsiz emlakgi girisimcilerin yonelimci dlizenleyici odak
ortalamalar ytksek c¢ikacaktir.

1.4. Cevresel Belirsizligin Duzenleyici Etkisi

GuUnumuz is dunyasi hizll degisimlere sahne olmakta ve aylar
hatta yillar sirmesi beklenen degisikliklerin artik saatlik ve neredeyse
anlik meydana gelebildigi gorilmektedir. Bu tir hizl degigimler dogal-
dir ki bireylerin karar almada ihtiyaci olan yeterli bilgiye ulagsmasini da
engelleyebildigi ve bireyin mevcut kit bilgiyi bile isine yarayabilecek
sekilde degerlendirmesini zorlastirdigi iddia edilmektedir (Milliken,
1987). Cevresel belirsizligin siddeti ise bireyin kendi algisina goére
elindeki bilgi ile ihtiyaci olabilecek bilgi diizeyi arasindaki farkin buyk-
IGgu belirlemektedir. Yiiksek olarak algilanabilecek cevresel belirsizlik
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riskli olarak gorulmekte ve az bilgi ile alinabilecek bir takim kararlar
felaketle sonuglanabilmektedir (Waldman et al., 2001). Bu tlr bir zayif
ruh hali ile daha ihtiyath olunmakta ve alinan kararlar ile bireylerin
gercek Kkisiliklerini sergileyebildikleri ifade edilmektedir. Yani kisi pa-
nikleyip ya bir ¢ikis yolu aramakta ya da kararlilikla belirsizlikien en
yuksek fayda saglayabilecek sekilde hareket edebilmektedir. Cevre-
sel belirsizlik yazininda ¢ok caligilan bir fenomen olmasina ragmen
sektor temsilcileri ile yaptigimiz ikili gériismeler neticesinde 4 ana te-
manin (Pazar, mugteri, ekonomi ve rekabet ortami) dne ¢iktigr anla-
silmis ve bunlarin dlgekte kullanilabileceg@i degerlendiriimistir. Buradan
hareketle, kaginmaci dizenleyici odak baskin girisimci bireylerin gev-
resel belirsizligi ylksek olarak algiladiklarindan girisimci kisiliklerinden
6din verdikleri; yénelimci dizenleyici odak baskin olanlarin ise yuk-
sek dlizeyde algilanan cevresel belirsizlige ragmen kararhliklarini ko-
ruduklann ileri sirmekteyiz. Zaten girisimcilik tanimi da géz 6nlne
alindiginda “risk ve belirsizlik kosullan altinda, kazan¢ elde etme ve
biyime amaciyla yenilik¢i bir ekonomik organizasyonun olusturulma-
sindan” bahsedilmektedir (Tagkin, 2012: 86). Yani girisimci niyeti olan
bireyler belirsiz kosullarin getirebilecegi riskleri géze alabilenlerdir.
Sonug olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H4: Cevresel belirsizlik, her iki dizenleyici odak baskin girigim-
ciler Uzerinde duzenleyici bir etkiye sahiptir. Soyle ki:

H4a: Kaginmaci dizenleyici odak ve gevresel belirsizlik etkile-
siminde girisimci bireylerin girisimci 6zelliklerine ait beta katsayisi,
cevresel belirsizlik arttikga artacak ve bu artis istatistiksel olarak an-
lamli olacaktir.

H4b: Yonelimci dlizenleyici odak ve gevresel belirsizlik etkilesi-
minde girisimci bireylerin girisimci 6zelliklerine ait beta katsayisi, cev-
resel belirsizlik arttikga artacak ve bu artig istatistiksel olarak anlamli
olacaktir.

2. YONTEM

Nicel bir arastirma ydntemi kullanilarak, anketlerden elde edilen
veriler 6nce tanimlayici istatistikler ile degerlendirildikten sonra analiz-
lere gecilmistir. Arastirma sorulan, Bagimsiz Orneklem T-testi, Ki-
Kare, Pearson Korelasyon ve Regresyon testleri ile sinanmistir.

2.1. Olglim Araclan

Arastirma desenimizde veri toplamak igcin Cunningham vd.
(2005) nin gelistirdigi duzenleyici odaklar kisa formu (DOKF) ile
Bolton ve Lane (2012) tarafindan gelistirilen Bireysel Girigsimcilik Ol-
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cegi (BIGO) kullaniimistir. Cevresel belirsizligin dlgiimii igin ise 4 ana
tema Uzerinden (Pazar, mugteri, ekonomi ve rekabet ortami) 5’li belir-
siz derecesi ile kullanilan ve bizim gelistirdigimiz bir dlgek kullaniimig-
tir. Yazinda kullanilan benzer élceklerin varligina ragmen, sektér tem-
silcileri ile yaptigimiz ikili gériismeler neticesinde 4 ana temanin kulla-
nilmasinin uygun olabilecegdi degerlendirilmistir.

2.2. Orneklem

Sahibinden.com, emlakci.net ve facebook.com adreslerinde
kayith emlakgilarla e-posta ile irtibata gecilerek 12.12.2013-
13.01.2014 tarihleri arasinda agik olan gevrimici anketi doldurmalari
icin davetiye gonderilmistir. Yukandaki web sitelerinde yer alan ve
davetiye gonderilen 240 emlakgidan 92’si anketi doldurmus ancak 22
anket eksik bilgiden veya yarim birakildigi icin degerlendirmeden c¢ika-
nimigtir. Facebook kanali ile irtibat kurulan dbeklerden de elden anket-
ler alinmisg toplamda degerlendirmeye hazir 87 ankete ulasiimistir.
Aragtirmaya katilan emlakgilanin timii istanbul il sinirlarinda faaliyet
gostermektedir. istanbul emlak odalan birligi verilerine gére, iTO ve
istanbul emlak odalarina kayith emlak ofisi sayisi 13.000 civarindadir
(Keskin, 2013) ve bu sayi kesin degildir. Odalara kayitl olmayan ve
kacak calisan firma sayisinin daha fazla oldugu ileri strilmektedir
(Yaklasik 100 bin kadar).

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1. Olgiim Araglarinin Giivenilirlikleri ve Faktdér Analizi
Sonuglan

Veriler ayrica kesfedici faktor analizine sokulmus ve varimaks
déndiirme yéntemi uygulanmistir. BIGO’den G7 ve G5 maddeleri, dii-
suk/Ust Uste binen faktor yukleri nedeniyle analizden cikartiimistir.
DOKEF olgeginin glvenilirligi a=0.73, BIGO’nin giivenilifligi a= 0.78 ve
CB’gin gtivenirligi ise a= 0.63 ¢ikmistir. Her iki 6lgegin oldukga giiveni-
lir, son élgek igin de tatminkar olduklan sdylenebilir. BIGO sorulan (i¢
faktor altinda toplanmistir. DOKF 6lgeginin faktér analizi sonucunda
ise 6lgme amacina uygun bir sekilde yénelimci ve kaginmaci diizenle-
yici odaklar olmak Uzere iki boyut ortaya ¢cikmistir. CB 6lgegi ise tek
faktorlt bir sonug vermistir. DOKF 6lgegi icin de s6z konusu boyutlar,
toplam degisikligin %56’sini agiklarken, BIGO'nin %72’sini; CB dlge-
ginin ise %49’unu acikladigi gézlemlenmektedir.
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Tablo 1. Olgiim Araclaninin Giivenilirlikleri ve Faktér Analizi
Sonuglar

Boyutlar
C Duzenleyici s
Girisimcilik Odaklar Cevresel Belirsizlik
%72 %56 %49
Atilgan Risk Yenilik Yonelimci Kaginmaci Pazar Misteri Ekonomi Rekabet
G10 0,88
G9 0,83
G8 0,8
G6 0,7
G3 0,84
G1 0,76
G2 0,88
G4 0,65 0=0,78
KMO:0,74
df: 28
X“233,616
p<.0,000
Y1 0,94
Y2 0,93
K1 0,83
K2 0,82 a=0,73
KMO:0,64
df: 6
X 92,511
p<.0.000
CcB1 0,84
cB2 0,8
CB3 0,58
cB4 0,52 a=0,63
KMO:0,64
df: 6
X“53,871
p<.0,000

Analiz sonuglar Tablo 1. de verilmistir. Orneklem biiyikligiiniin
faktor analizi icin yeterli olup olmadiginin belirlenmesine yonelik ger-
ceklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri ile verilerin normal da-
giim gdsterip géstermediginin belirlenmesine yonelik gergeklestirilen
Barlett testlerine (X2) iliskin degerler, ayrica Tablo 1'de belirtilmistir.
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3.2. Analiz Sonuglar
3.2.1. Tanimlayici istatistikler

Elde edilen veriler SPSS 21 paket yaziim ile analiz edilmistir.
Hipotezlerin sinanmasina gegmeden énce secilen drnekleme ait ta-
nimlayici istatistikler hesaplanarak Tablo 2’de sunulmustur. Buna goére
anketi dolduranlarin %85'’i (n=74) erkeklerden; %15’i (n=13) ise kadin-
lardan; %40,2’si (n=35) imtiyaz s6zlesmeli girisimcilerden, %59,8'i ise
(n=52) bagimsiz girisimcilerden olusmaktadir. Orneklemin yas ortala-
masi 39,97 olup, ortalama caligma yili 9,5 yildir. Yénelimci odakl giri-
simcilerin ortalamasi 4,3 iken kaginmaci olanlarnnki ise 3,6'dir. Giri-
simcilik egilimi ortalamasi 3,7’dir.

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler (n=87)

Degiskenler X SS
Yonelimci Odak 4,33 1,15
Kaginmaci Odak 3,65 1,23
Girisimcilik Egilimi 3,75 0,71
Yas 39,97 11,06
Calisma Yil 9,51 7,33
Cinsiyet n %
Erkek 74 85
Kadin 13 15
Girigimci Tipi n %
imtiyaz Sézlesmeli Girisimci 35 40,2
Bagimsiz Girisimci 52 59,8

3.2.2. Hipotezlerin Sinanmasi

1. Hipotez: Korelasyon analizi ile diizenleyici odaklar kuraminin
bireysel girisimcilik ile bir baglantisinin olup olmadidi normal
dagiimlarda kullanilan Pearson korelasyon testi ile sinanmigtir (Tablo
3). Buna gore bireysel girisimcilik ile hem yonelimci hem de kaginmaci
dizenleyici odak arasinda bir iliskinin varligi gérilmekte ve bu iliskinin
istatistiksel olarak anlaml oldugu anlasiimaktadir. Ancak ydénelimci
odak ile bireysel girisimcilik arasindaki anlaml iligki (r=,52**, p<,01),
kacinmaci odak ile bireysel girisimcilik arasindaki anlaml iligkiden
(r=,28"*, p<,05) daha yilksektir. Yonelimci ve kaginmaci odaklar
arasinda da bir anlamh iligkinin varhg (r=,44**, p<,05)
gozlemlenmektedir. Arastirma sorusu ile dogrudan bir baglantisi
olmasa da bu son anlaml sonug, Higgins'in (1998) kuramini
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tanimlarken ifade ettigi “ideal benlik” ve “olmasi gereken benlik’
kavramlaryla aciklanabilir (Bayazit vd., 2011). Maslow’'un (1943’e
atfen Bayazit vd., 2011) ihtiyaclar hiyerarsisi Uzerine temellendirdigi
bu iki disliinceden “olmasi gereken benlik” glivenlik ve koruma
ihtiyaclanni, “ideal benlik” ise gelisme ve kendini gerceklestirme
olarak isaret eder. Yani hangi tip girisimci olursa olsun her girisimci
kisilikte bulunabilen benliklerdir. Boylece hangi benlik daha baskinsa
o tip girisimci 6zelligine dogru bir meyil sergilemeleri beklenebilir. Bu
bulguya gére H1 kabul edilmigtir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

X SS 1 2 3
1. Bireysel Girigimcilik 3,75 0,71 1
2. Yonelimci 4,33 1,15 0,52** 1
3. Kaginmaci 3,65 1,23 0,28** 0,44** 1

** p<0.01

2. Hipotez: Alan yazinda bagimsiz 6rneklem T-testi igin normal
dagihm sarti aransa da 6rneklem miktarinin 30’dan biyik olmasi
durumunda da ayrica kullanilabilecegi ileri surilmektedir (Pagano,
2004:339). Bu kapsamda yapilan bagimsiz 6rneklem T-testinde
(Tablo 4) her ne kadar bagimsiz girisimci 6begin bireysel girisimcilik
ortalamasi (X=34,48 > X=33,11) daha yiiksek ¢cikmissa da, bu sonug
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Orneklem biiyikligi géz
Onune alindiginda kuguk Orneklemler igin kullanilabilen bootstrap
yontemi ile de analiz 10000’lik 6rneklem icin tekrarlanmis ancak
bunun sonucu da anlamh c¢ikmamistir. Bu nedenle H2 ve alt
hipotezleri ret edilmistir.

Tablo 4. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Girigimci Tipi
imtiyaz Ortalama Farki
rloumeli Bagimsiz icin %95
Sozlesmeli | 3
Guven Araligi
X S8 n X 88 n tdf

Girigimcilik 33.11 7,46 35 3448 556 52 -414vel141 -98 85

p>.05.

3. Hipotez: Bu hipotezin sinanmasi igin 2 x 3 tablo karsilastirma
analizlerinde en sik kullanilan capraz tablo testi (Crosstab) tercih
edilmistir. Bu analiz sonucu ki-kare degerlerinin anlamliigina
bakilmaktadir. Burada amag siklik beliten veya ylizde degeri veya
oran gibi siklk ifade edecek bicime donusturtlebilen verilerin
iligkilerinin test edilmesidir (Tonta, 1999). Ki-kare analizi sonucuna
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gore (Tablo 5) imtiyaz sOzlesmeli girisimciler daha yiksek ve
istatistiksel olarak anlamli kaginmaci odakl 6zellik gosterirken, x2(2, n
= 19) = 17,2, p < ,000; bagimsiz girisimciler ise daha ylksek ve
istatistiksel olarak anlamli yonelimci odakh ¢ikmistir, x2(2, n = 32) =
17,2, p <,000. Toplam 87 girisimciden 171’i hangi diizenleyici odagin
daha baskin olabilece@i konusunda kararsiz kalmistir. Dikkat edilirse
sinamadan amag, girisimci tiplerinde hangi dizenleyici odagin daha
baskin cikuigini gdrmektir. imtiyaz sézlesmeli  girisimciligi tercih
edenlerden, yoénelimci odak baskin bireylerin sayisinin kaginmaci
odak baskin bireylerden daha az ancak aradaki farkin yakin
olmasinda baska digsal etmenlerin etkili oldugu varsayilabilir, 6rnegin
halen sirmekte olan ekonomik kriz gibi. Dolayisi ile H3 ve alt
hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 5. Ki-Kare Analizi

Girisimci Tipi
imtiyaz Sézlesmeli Bagimsiz
(Franchisee) Girisimci Girisimci 7 p
(n=35) (n=52)
Kararsiz 0 11 (21,2%)
Duzenleyici ,.. . . -
Odaklary Yonelimci 16 (45,7%) 32 (61,5%) 17,2 0.00
Kaginmaci 19 (54,3%) 9 (17,3%)
** p<0.01

4. Hipotez: Kurulan regresyon modelinde dizenleyici
degiskenin de oldugu g6z Ondne alindiginda, bu dizenleyici
degiskene ait etkilesimin yénu ve buydkligu icin de ayrica Hayes
(2010) tarafindan SPSS icin yazilan MODPROBE makrosu
kullaniimistir. Regresyon analizine ait sonuglar ve model uyum
istatistikleri Tablo 6’da sunulmustur. Buna goére her iki odagin da
girisimcilik ~ Uzerinde etkili oldugu gorulmektedir. Kaginmaci
dizenleyici odaklarin, bireylerin girisimcilik 6zellikleri Uzerindeki
anlaml etkisine ragmen (B=0,18, p<.001**) cevresel belirsizligin
dizenleyici oldugu savimizi destekleyecek bir kanit bulunamamistir
(B=0,09, p>.05). Burada cevresel belirsizlikten ziyade ruhsal
sureclerin kaginmaci dizenleyici odak baskin emlakgilarda daha
anlaml bir yordayici oldugu ileri strilebilir.
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Tablo 6. Regresyon ve Model Uyum Istatistikleri

Katsayi SH t p
Sabit 3,73 0,063 59,6 0.00**
Yonelimci Diiz.Odak 0,37 0,057 6,52 0.00**
Cevresel Belirsizlik -0,049 0,079 -0,61 0.54
Yonelimci x Cevre 0,16 0,055 2,97 0.00**
MODEL R2=0,35 F(3, 83)=14,91, p<0.001**
Sabit 3,75 0,074 50,81 0.00**
Kacginmaci Diiz.Odak 0,18 0,062 2,9 0.00**
Cevresel Belirsizlik -0,02 0,095 -0,24 0.81
Kaginmaci x Cevre 0,09 0,077 1,11 0.27
MODEL R%=0,10 F(3, 83)=2,95, p<0.05*

Yonelimci duzenleyici odak baskin bireylerin girisimcilik 6zellik-
leri Gzerindeki etkisi ise anlamli gikmistir (B=0,37, p<.001**). Cevresel
belirsizlik ve yonelimci diizenleyici odak etkilesimi yani ¢evresel belir-
sizligin dizenleyici oldugu savimizi destekleyecek istatistiksel sonuca
ulasilimistir (B=0,16, p<.001**). Dolayisi ile 4. hipotezimizin kismen
dogrulandidi ileri strtlebilir.

Ayrica, alt hipotezimiz olan 4b’nin sinanmasi igin bahse konu
makro kodu ile dizenleyici degiskene ait Johnson-Neyman anlamlilik
boélgesi analizi de yapilmistir. Bu teknik, puan belirleme (pick-a-point)
yaklagimina alternatif olarak kullanilan ve Tirk arastirmacilar tarafin-
dan pek bilinmeyen bir yéntemdir. Bu analiz anlamlilik arz eden etki-
lesimin yénind ve blylkliguni goéstermektedir (Hayes, 2013). Tablo
7’deki sonuca gore, yonelimci dlzenleyici odak baskin girisimci
emlakgilarin, algiladiklan cevresel belirsizlik orani arttikga, girisimci
olma egilimleri de istatistiksel olarak anlamli bir sekilde artmaktadir.
Buradan hareketle, ruhsal siireclerinin gevresel fakiérlerden fazla etki-
lenmedi@i ve hatta kararlliklarinin arttigi ileri strilebilir. Sonug olarak
4b hipotezi de dogrulanmistir.
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Tablo 7. Etkilegimin Yoéni ve Blyukligi

g;‘l’r;e;ﬁl'( 5 sH ; EnDisik  En Yiksek
Ortalamasi GA GA
-1,93 005 011 051 061 -0,16 0,27
1,73 009 010 089 037 0,11 0,28
-1,53 012 009 1,35 0,18 -0,06 0,30
-1,33 0,15 008 1,89 0,06 -0,01 0,31
-1,30 0,16 008 1,99 0,05 0,00 0,31
1,13 0,18 007 254 0,01 0,04 0,33
-0,93 022 007 328 0,00+ 0,09 0,35
0,73 025 006 4711  0,00* 0,13 0,37
-0,53 028 006 496 0,00+ 0,17 0,39
0,33 031 005 572 0,00+ 0,20 0,42
-0,13 035 006 629 0,00+ 0,24 0,46
0,07 0,38 006 659 0,00+ 0,26 0,49
0,27 041 006 667 0,00 0,29 0,53
0,47 044 007 658 0,00 0,31 0,58
0,67 048 007 641 0,00 0,33 0,62
0,87 051 008 6719 0,00 0,35 0,67
1,07 054 009 598 0,00+ 0,36 0,72
1,27 057 0,10 577 0,00 0,38 0,77
1,47 061 011 557 0,00 0,39 0,82
1,67 064 012 540 0,00+ 0,40 0,87
1,87 067 0,13 524  0,00* 0,42 0,93
2,07 070 0,14 510 0,00+ 0,43 0,98

** p<0.01, *.p<0.05
4. TARTISMA VE SONUG

Ulke ekonomilerinin ve de dolayisiyla refahin itici glictinii olustu-
ran girisimcileri tanimak, onlari girisimcilige iten nedenleri anlamaya
calismak ve bu dogrultuda egitim programlar gelistirerek girisimci bi-
reylerin sayisini artirmak konusunda ¢alismalarin yogunlastigi gézlem-
lenmektedir. Ozellikle girisimciligin ruhsal boyutu ve ruhsal siireglerin
girisimcilik Uzerindeki etkisi giderek ilgi cekmeye baslamistir.
Higgins’in (1998) duzenleyici odaklar kurami ile emlak sektérinde
yatinm yapan girisimci tiplerinin aciklanip agiklanamayacagi arastiril-
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mis ve ydnelimci dlizenleyici odak baskin bireylerin bagimsiz emlak
girisimciligine yoneldigi, kaginmaci odaklilarn ise imtiyaz s6zlegmel
emlakgiligi daha ¢ok tercih ettikleri sonucuna ulagilmigtir. Ayrica birey-
sel girisimcilik ile hem ydnelimci hem de kaginmaci dlizenleyici odak-
lar arasinda bir iliskinin varligi goriimekte ve bu iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. imtiyaz sézlesmeli ile bagimsiz
emlakgi girisimcisinden hangisinin bireysel girisimcilik 6zelliginin daha
yuksek oldugu da incelenmis ve yapilan analizde her ne kadar ba-
gimsiz girisimci 6begin bireysel girisimcilik ortalamasi digerine gore
daha yiksek cikmigsa da, bu sonucun istatistiksel olarak anlaml ol-
madigi da gorulmustur. Diger yandan cevresel belirsizligin duzenleyici
odak ve girisimcilik arasindaki iliskide etkilesimi de incelenmis ve bu-
na goére cevresel belirsizligin kaginmaci odak baskin emlakgilarda et-
kisinin olmadigi ancak yénelimci odak baskin emlakgilarda etkili oldu-
gu degerlendirilmistir. Kaginmaci odak baskin emlakgilarin girisimci
olma kararlarinda cgevresel faktorlerden daha cok ruhsal sureclerin
etkili oldugu; ayni ¢cikarimin yénelimci odak baskin emlakgilar icin de
gecerli olmasina ragmen, cevresel belirsizlik arttikca kararlliklarinin
da dolayisi ile bagimsiz girisimci olma egilimlerinin de arttigi ileri stiru-
lebilir.

2001 yiindan sonra dinya ekonomisindeki hizli buyume ve pa-
rasal genisleme, gayrimenkul sektériinde de hizli bir blyimeye yol
acan ekonomik kosullar olusturmustur. Bu sirecte tlke ekonomisin-
de 6nce normallesme ve iyilesme ardindan hizli blylime gergekles-
mis ve 2001 yili sonrasi dénemde gayrimenkul sektéri de bu eko-
nomik genislemeden hem niteliksel hem de niceliksel olarak énemli
kazanimlar elde edebilmistir (Girlesel, 2009: 71). Konut finansman
sistemi ve olanaklan sayesinde gayrimenkule olan talep artisi berabe-
rinde fiyatlarda da artisa neden olmus ve emlakgilar acisindan “altin
bir dénem” yasanmigtir. Talep patlamasi bir yandan meskenlerde di-
ger bir yandan da ticari gayrimenkullerde gerceklesmistir. Yine bu dé-
nemde kayith ve resmi emlakgi girisimcilerdeki (imtiyaz sozlesmeli
veya bagimsiz) niceliksel artisa ragmen kacak calisan emlakgilardaki
niceliksel artisin daha c¢ok oldugu tahmin edilmektedir (Asa, 2014).
Sadece Istanbul'da kayith yasal emlakgi sayisinin 2013 yilinda
13000’e ulagtigi gbz 6nlne alindiginda sektérdeki patlamanin biyuk-
lGgu daha iyi anlasilabilir. Yurtdisi sermayeli yabanci markalarin bu
surecte, imtiyaz sdzlesmeli is modeli ile sube sayisini arttirmalan ve
onlarla rekabet edebilecek Turk markal firmalann da imtiyaz sézles-
meli sube actirmak sureti ile pazar genisletme ¢abasina girmesi sek-
toére blylk canllik getirmistir. Ancak kayit disi faaliyet gosteren
emlakg girisimcilerin alisveris esnasinda musteriler agisindan bir ta-
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kim sorunlara yol acgtigi ve bu durumun tim sektort etkileyebilecek
dizeye geldigi sdylenebilir. Aynca imtiyaz sézlesmelerinde marka
hakkini kullanmak isteyen ve yasal firma kurmak amaciyla sermaye-
sini riske atan girisimcilerin en ¢ok sikayet ettikleri konu yliksek ko-
misyon ve benzeri Ucretler oldugu degerlendiriimektedir. Buna rag-
men 2013 yilindaki veriler incelendiginde en bliylik imtiyaz s6zlesmesi
talebinin gida ve gayrimenkulde oldugu belirtiimektedir (Kurt, 2013).
Markal ve kurumsal bir gayrimenkul firmasi kurarak bile belli bir di-
zeyde risk alan girisimciler bir yandan, arkasinda hicbir destek olma-
dan ve diger markalarla rekabet edebilmek icin ugrasan bagimsiz
emlakg girisimciler bir yandan, 2007 yilinda baglayan derin ekonomik
kriz ve sonrasi daralma ile sektérde de iflaslarin ve firma kapatmalari-
nin arttigi degerlendiriimektedir. Zaten daha 6nce bir takim girisimler-
de bulunmus olan bakkal, manav, kasap, kirtasiyeci gibi esnafin da
kacak olarak emlakgilik yaptigi (Asa, 2014) g6z énune alindiginda re-
kabetin ne kadar siddetli oldugu daha iyi anlasilmaktadir. Bu baglam-
da rekabeti seven, risk almaktan kaginmayan ve basarma ihtiyaci
yuksek girisimcilerin ne tir bir kisilik ve ruhsal yapiya sahip olduklari
sorusunun bilimsel cevabi ile sektdre nitelikli eleman ve girisimcilik
istegi ylksek bireylerin egitimi ve bunun icin egitim programlarinin
gelistiriimesi miimkin olabilecektir.

Analizlerde en buyuk sikintinin drneklem blyUkligu oldugu de-
gerlendirilmektedir. Daha buyik bir érneklem ve farkl ancak daha
dinamik bir sektérde arastirmanin tekrarlanmasi ile diizenleyici odak-
lar kuraminin girisimcilik konusunda daha belirleyici olup olmadigi ko-
nusu irdelenebilir, érnegin yiyecek-icecek sektodriu gibi. Higgins vd.
(2001) daha sonraki arastirmalarinda kuramini genisleterek kronik ve
anlk dizenleyici odaklar olarak ayirmis ve cevresel etmenlerde bek-
lenmedik ve ani degisikliklerin (kriz, ani iflaslar gibi) bireylerdeki bu
egilimleri farkh yonlere dogru degistirebilecegini de iddia etmigtir. Bu
dogrultuda, yonelimci odak baskin girigsimcilerin imtiyaz sdzlesmel
girisimlere yatinm yapip yapmadiklarn ve érnegin etkileri halen devam
etmekte olan ekonomik krizin bunda etkisinin olup olmadigi da ilging
bir arastirma konusu olabilir.
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Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), sermaye piyasalarinin etkin ve
saglikh bir sekilde islemesi icin sermaye piyasalarinda diizenleme ve
denetim faaliyetleri yUriitmektedir. SPK yaptigi denetimlerle sermaye
piyasasinda yer alan sirketlere uyandan borsa kotundan cikarmaya
kadar birgok yaptinmda bulunabilir. idari para cezalan da (IiPC) SPK’nin
sermaye piyasalarnin saglikh ve etkin bir sekilde faaliyetine devam
edebilmesi icin uyguladigi yaptinmlardan biridir. Calismada; Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 2006-2013 yillan arasinda, SPK mevzuatinin
kendisine vermis oldugu yetki cercevesinde yapmis oldugu denetim
faaliyetleri sonucunda, Borsa Istanbulda (BIST) yer alan sirketlere
vermis oldugu idari para cezalarn incelenmistir. Arastirmada tarama
teknigi kullaniimistir. Arastirma sorularina SPK’nin 2006-2013 yillan
arasinda yapmis oldugu denetimler incelenerek cevaplar aranmigtir.
Aragtirmanin verileri SPK web sitesinden ve SPK tarafindan yayinlanan
haftalik biiltenlerden elde edilmistir. Calismanin sonuglarina gore;
paylan BIST'te islem géren sirketlerden en yiiksek IPC'yi 997.226 TL
tutarla Akbank T.A.S. almistir. SPK denetimlerinde 2006-2013 yillan
arasinda en vyikksek IPCyi, Banka ve Ozel Finans Kurumlar
sektoriinde bulunan sirketler almistir.

) Anahtar Kelimeler: Sermaye Piyasasi Kurulu, Denetim, BIST,
Idari Para Cezalari.

A STUDY ON ADMINISTRATIVE FINE APPLICATIONS IMPOSED
BY THE CMB ON COMPANIES LISTED IN THE BIST

ABSTRACT
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The Capital Market Board (CMB), carry outs audit and
regulation activities in capital markets in order to provide efficiency and
health of capital markets. The CMB apply some sanctions such as
warning, delist from stock exchange list. Administrative fine application
is one of these sanctions to provide efficiency and health of capital
markets. In this study, administrative fine applications imposed by the
CMB on companies listed on Borsa Istanbul (BIST), between 2006 and
2013, which are the result of the CMB’s audit activities, are
investigated. Five survey questions are stated and sought answer to
these questions by investigating audit activity of the CMB, between
2006 and 2013. Data of survey is obtained from the web site of the
CMB and weekly bulletins provided by the CMB. According to the
results of study; Akbank T.A.S. get 997.226 TL fine which is the highest
amount of administrative fine. Companies in the banking and special
financial institutions sector, get the highest amount of administrative
fines from the audit activities imposed by the CMB, between 2006 and
2013.

Keywords: The Capital Market Board, Audit, The BIST,
Administrative Fines.

GIRIS

Sermaye piyasalari, tasarruf sahiplerinin, yatinmlar ve ihtiyacla-
r icin fon destegine gereksinimi olan kisilerle bulusmasini saglayan
piyasalardir. Ulkkemizde Osmanl imparatorlugu’nun son dénemleriyle
birlikte yavas yavas varlik géstermeye baslayan sermaye piyasalari,
cumhuriyetin ilk yillarinda kayda deger bir gelisme gdsterememistir.
1960’l yillarda, devletin tahvil ve tasarruf bonosu ihraclar ile sirketle-
rin holdinglesmeye baslamasi, sermaye piyasalarina hareketlilik ge-
tirmistir (Isik, 2012: 219). Tirk sermaye piyasalarinda gelisme ve bi-
yume ivmesinin hizlandigi dénem 1980 sonrasidir. Bu dénemde yu-
rurlige giren 2499 sayill Sermaye Piyasasi Kanunu (SPKn) ve bu ka-
nunla birlikte kurulan Sermaye Piyasasi Kurulu ile gelisen sermaye
piyasalarinda glvenin ve istikrarin saglanmasi amaclanmistir
(Fertekligil, 2000: 250-251). ilerleyen yillarda sermaye piyasalari, ilgili
kurumlan ve borsalar da gelismis bu gelisimin sonucu olarak mevzu-
atta da yeni dizenlemeler gercgeklestiriimistir.

SPK; piyasalarin given, aciklik ve istikrar icerisinde g¢alismasi,
yatinmcilarin hak ve faydalarinin korunmasi, esitlik ve rekabet kosulla-
rnin saglanmasi, sermaye piyasas! kuruluslar hakkinda kamunun
aydinlatiimasi gibi amaclara ulasmak icin diizenleme, denetim, géze-
tim, inceleme ve arastirma yapmakla yukimli bagimsiz bir idari kuru-
lustur (Karan, 2001: 67-68). SPK yetkilerini SPKn’den ve bu kanuna
dayanilarak olusturulan teskilat, gérev ve calisma esaslan yénetmeli-
ginden almaktadir.
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Glnumuzde, sermaye piyasalarinda ¢ok ylksek islem hacimle-
rine ulasiimistir. Ulasilan bu yiksek seviyeler, sermaye piyasalarinda
etkin ve surekli bir denetim mekanizmasini gerekli kilmaktadir. Ser-
maye piyasalarinda denetim gérevini yerine getiren resmi kuruluslar
arasinda SPK, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlarn
Kurumu (KGK), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK),
Enerji Piyasasi Diuzenleme Kurumu (EPDK) gibi kurumlar sayilabilir
(Kavut, Tas ve Savl, 2009: 59-62). Bahsi gecen kurumlardan SPK,
yayinladidi teblig ve yonetmelikler ile uyguladigi yaptinmlarla sermaye
piyasalarinin guvenilirliginin ve seffafliginin artinimasinda ve kamunun
aydinlatimasinda o6nemli goérevler Ustlenmektedir. Bu baglamda
SPK’nin yaptinmlardan biri de idari para cezasi uygulamasidir. Calis-
mada, SPK’nin BIST'te yer alan sirketler (izerindeki iPC uygulamalari
incelenmektedir.

1. SERMAYE PIYASASI KURULU'NUN DENETIM
FAALIYETI

Etkin bir piyasa yapisi olusturmak, piyasada is yapan kisi ve ku-
rumlara guven temin etmek ve yatinmcilan piyasalara gekerek eko-
nomiye fon akigi saglamak gibi amaglan yerine getirmek icin devletler
piyasalar Uzerinde cesitli dizenlemeler ve denetlemeler yapmaktadir-
lar (Kiiciiksézen, 1999: 13-16). Ulkemizde sermaye piyasalar agisin-
dan bahsi gecen amaclara ulagsmak icin devlet adina diizenleme ve
denetim yapan kurulug, SPK’dir. SPK tarafindan yapilan denetimler-
de, SPK mevzuatina tabi olan kurumlarnn ve kigilerin, SPKn ve ilgili
mevzuatta belirlenen kurallara uygun olarak faaliyet gésterip goster-
medikleri kontrol edilmektedir (Akgul, 2000: 32). SPK yapmis oldugu
denetim faaliyetiyle, mevzuata aykiri eylemlerin ve olasi risklerin tespit
edilmesini ve yapilan tespitler ve uygulamada rastlanan sorunlar ger-
cevesinde mevzuatta gerekli diizenlemelerin yapiimasini amaglamak-
tadir (“SPK: 2013 Yili Faaliyet Raporu”, 2014: 80).

SPK’nin denetim faaliyeti, genellikle piyasa gézetim slrecinde
ya da isletmelerin faaliyetlerinin takibinde géze ¢arpan olumsuzluklar
ve sikayetler sonucunda baslatilir (Karakas, 2008: 113). Denetim faa-
liyeti, SPK baskani tarafindan olusturulan denetim programi kapsa-
minda yurGtalir. Ancak SPK baskani gerekli gérdigi takdirde, prog-
ram dislI denetim sureci de baglatabilir (6362 sayilli SPKn: m. 88/2).
Denetim stirecini baglatan olgulan SPK su sekilde siralamistir (“SPK:
Faaliyet Raporlan”, 2013: 85);

e Denetim programlari,
e Yatinmci sikayetleri,
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SPK birimlerinin bildirimleri,

Borsa istanbul ve diger kamu kurumlarinin bildirimleri,
e Basin ve diger haber kaynaklari,

¢ Ekonomide yasanan olagandisti gelismeler.

SPK bu denetimler sonucunda su yaptinm ya da igslemlerde
bulunabilir;

e Gerekli duzeltme islemlerinin yapilmasi, temin edilen hak-
siz menfaatin iadesi ve sonraki islemlerde mevzuata uyum konu-
sunda 6zen gdsterilmesi igin yazili uyarida bulunulmasi,

e lIdari para cezasi uygulanmasi,

e Borsalarda islem yapma yasag getirilmesi ve sahip olu-
nan hisse senetleri SPK kaydindan ¢ikarilmasi,

e Sermaye piyasasi kurumlarinin faaliyetlerinin gecici veya
surekli olarak durdurulmasi,

e Suc duyurusunda bulunularak konunun yargiya intikal etti-
rilmesi,

e Konunun sirketlerin genel kurul giindemine alinarak ortak-
larin ve/veya yayin organlari araciigiyla kamunun bilgilendirilmesi,

e Sermaye Piyasasi Kurumlarinda ydneticilerin imza yetkile-
rinin kaldinlmasi,

ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz uygulanmasi,

iptal davasi agilmasi,

Sermaye Piyasasi Kurumlarinin iflasinin istenmesi,
Tedrici tasfiye karan verilmesi olabilir.

2. iDARi PARA CEZALARI

idari para cezalan genel anlamda; adli bir mercie bagvurma ih-
tiyact duyulmadan, idari kurulug tarafindan dogrudan uygulanan para
cezalandir (Colak ve Altun, 2007: 271).

SPK, SPKn’de tanimlanan sermaye piyasasi suglarn disinda ka-
lan, piyasa bozucu eylemler ve kanunda belirtilen diger hallerde, 6n-
leyici tedbirler almaya ve idari para cezasi vermeye yetkilidir.

SPK tarafindan hangi durumlarda idari para cezasi uygulama-
sinda bulunulacagi, SPKn’nin 103. ve 104. maddelerinde piyasa bo-
zucu eylemler ve genel esaslar basliklar ile agiklanmistir.
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SPKn, piyasa bozucu eylemleri; “Makul bir ekonomik veya fi-
nansal gerekgeyle aciklanamayan, borsa ve tegkilatlanmis diger piya-
salarn guven, aciklik ve istikrar icinde galigmasini bozacak nitelikteki
eylem ve islemler, bir su¢ olusturmadigi takdirde, piyasa bozucu nite-
likte eylem sayilir’ seklinde tanimlamistir (6362 sayii SPKn: m. 104).
SPK tarafindan, s6z konusu eylemler hakkinda, 2014 yilinda Piyasa
Bozucu Eylemler Tebligi yayinlanmistir. Bu tebligde piyasa bozucu
eylemler; i¢sel bilgi veya surekli bilgilere iliskin piyasa bozucu eylem-
ler, emir veya islemlere iliskin piyasa bozucu eylemler, iletisim veya
haberlesme yoluyla igslenen piyasa bozucu eylemler ve diger piyasa
bozucu eylemler olarak siniflandinimis ve s6z konusu eylemlerin nite-
ligi aynntili olarak aciklanmistir (SPK, Piyasa Bozucu Eylemler Tebli-
gi).

SPKn’nin “idari Para Cezasi Gerektiren Fiiller” béliimiinde, pi-
yasa bozucu eylemlerin diginda hangi durumlarda idari para cezasi
uygulamasinda bulunulacag aciklanmistir. S6z konusu fiiller ve yapti-
rimlar sunlardir;

SPKn’ye dayanilarak yapilan dizenlemelere, belirlenen stan-
dart ve formlara ve SPK tarafindan alinan genel ve 6zel nitelikteki ka-
rarlara aykin hareket eden kisilere yirmi bin Tirk Lirasindan iki ytz elli
bin Turk Lirasina kadar idari para cezasi verilir. Ancak, yukimlalige
aykinlik dolayisiyla menfaat temin edilmis olmasi hélinde verilecek
idari para cezasinin miktari bu menfaatin iki katindan az olamaz (6362
sayll SPKn, md. 103/1). Bu hikimlere aykin hareket kisinin bir 6zel
hukuk tlizel kisisi olmasi halinde, tiizel kisi hakkinda da ayni meblag-
larda idari para cezasi verilir. Aykinhgin, temsilcisi olunan veya adina
hareket edilen tlzel kisinin zararina bir sonu¢ dogurmasi halinde, ti-
zel kisiye idari para cezasi verilmez (6362 sayi SPKn: m. 103/2).

e SPKn’de belirtilen pay alm teklifi zorunlulugu esaslari
kapsaminda ve gerekirse SPK tarafindan verilebilecek ek sure zar-
finda pay alim teklifi zorunlulugunu yerine getirmeyen gercek ve
tlzel kisiler hakkinda, pay alim teklifine konu paylarin toplam bede-
line kadar idari para cezasi verilir (6362 sayill SPKn: m. 103/3).

e SPK tarafindan izin verilen haller haric olmak lizere ve
SPK tarafindan belirlenen zaman dilimi icinde ilgili sermaye piya-
sasl araglarinin alim satimindan kazang elde eden ihraggilarin yo-
netim kurulu Gyeleri ve ydneticileri elde ettikleri net kazanci ihraggi-
ya vermekle yukumladurler. Bu yakimlaliga otuz gun iginde yerine
getirmeyenler hakkinda elde ettikleri menfaatin iki kati idari para
cezasi verilir (6362 sayilh SPKn: m. 103/4).
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e Tulrkiye Sermaye Piyasalan Birligi (TSPB) uyelerinden,
TSPB statusliine ve TSPB tarafindan alinacak kararlara uymayan-
lara, TSPB tarafindan bes bin Turk Lirasindan elli bin Turk Lirasina
kadar idari para cezasi verilir (6362 sayih SPKn: m. 103/5).

¢ Halka acik ortakliklar ve kolektif yatirim kuruluslari ile bun-
larin istirak ve bagl ortakliklarinin, esas sézlesmeleri veya i¢ tlizik-
leri cercevesinde basiretli ve durlst bir tacir olarak veya piyasa te-
amiulleri uyarinca karlarini ya da malvarliklarini korumak veya ar-
tirmak icin yapmalari beklenen faaliyetleri yapmamalari yoluyla ilis-
kili olduklari gercek veya tlzel kisilerin karlarinin ya da malvarlikla-
rnin artmasinin saglanmasi halinde ilgili tizel kigiye yirmi bin Turk
Lirasindan iki yiz elli bin Turk Lirasina kadar idari para cezasi veri-
lir. Ancak, verilecek idari para cezasinin miktari elde edilen menfa-
atin iki katindan az olamaz (6362 sayili SPKn: m. 103/6).

3. BORSA iSTANBUL UZERINDE BIR INCELEME

3.1. Aragtirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin konusu, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 2006-2013
yillan arasinda, SPK mevzuatinin kendisine vermis oldugu yetki cer-
cevesinde yapmis oldugu denetim faaliyetleri sonucunda, Borsa Is-
tanbul’da yer alan sirketlere vermis oldugu idari para cezasi uygula-
malarini igermektedir.

Bu arastirma, SPK’nin tabi oldugu mevzuat acgisindan hangi
sektdrlerde yer alan sirketlerin hangi sayida ve ne tutarda idari para
cezasl aldiklarinin tespit etmeyi ve bu yénde hazirlanan arastirma so-
rularina cevaplar bulmayi amaglamaktadir.

3.2. Aragtirmanin Yéntemi

Arastirmada tarama teknigi kullanilmistir. SPK’nin 2006-2013
yilllan arasinda yapmis oldugu denetimlere iligkin aragtirma sorular
olusturulmustur. Arastirmanin verileri SPK web sitesinden ve SPK
tarafindan yayinlanan haftalik biltenlerden elde edilmistir. Calisma
kullanilan verilerin toplanmasi sirasinda, SPK web sitesinde yayinla-
nan IPC'ler igerisinden, paylan BIST'te islem géren sirketler ile ilgili
olan IPC'ler secilmistir. SPK’nin haftalik biiltenleri taranmis ve s6z ko-
nusu IPC'ler yillara gére tasnif edilmistir. Veri seti, 2006-2013 yillari
arasinda, SPK tarafindan yayinlanan haftalik biltenlerden 85 tanesin-
den IPC'lere iligkin verileri igermektedir. Verilerin dogrulugunun teyit
edilmesi acisindan, SPK’nin 2006-2013 yillar sonunda kamuya acik-
ladigi faaliyet raporlar da incelenmistir. Bahsi gecen kaynaklar tara-
narak elde edilen bulgulara iliskin tablolar olusturulmustur. Bu tablolar
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degerlendirilip yorumlanarak, belirlenen arastirma sorularina cevaplar
olusturulmustur.

3.3. Arastirmanin Sinirliliklan

Calismada konu edilen, SPK’nin 2006-2013 yillan arasinda,
paylan BIST’te islem géren sirketlere vermis oldugu iPC’lerle ilgili veri-
lerin dayanag@i SPK'dir. Séz konusu iPCler, verildikleri yillarda yapilan
denetimler sonucunda mevzuata aykiriliklari tespit edilen ancak aykiri-
igin gergeklestigi ddnemden daha énceki yillara ait olan iPC olabilir.
Arastirmada, 2006 yilindan itibaren verilen iPC’lerin incelenmis olma-
sinin nedeni, SPK’nin bu tarihten énce aciklamis oldugu verilerle daha
sonraki yillarda agikladigi verilerin yayinlanis sekli ve igerigi ile ilgili
farkhiliklann bulunmasidir.

iigili faaliyet raporlarinda ve biiltenlerde yer aimayan, daha 6n-
ce ve daha sonra meydana gelmis suclar ve yaptinmlar dikkate alin-
mamigtir. Ayrica gazete, televizyon gibi basin yayin organlarinda ya-
yinlanan ve adi gecen suclar nedeniyle yasal islem baslatimadigi igin
s6z konusu sugclar, arastirmada dikkate alinmamistir.

3.4. Aragtirma Sorulari

Calismada 5 adet arastirma sorusu olusturulmustur. Bu sorula-
ra bulunan cevaplar ekte tablo halinde sunulmustur. Calismanin aras-
tirma sorulan sunlardir;

S1: Hangi Sektérde Hangi Mevzuata Aykinliktan Daha Cok iPC
Alinmigtir?

S2: En Yiiksek iPC’yi Hangi Sektérde Bulunan Sirketler Almis-
tir?

S3: En Cok Sirketin IPC Aldigi Sektér Hangisidir?

S4: En Yiksek iPC’yi Hangi Sirket Almistir?

S5: Hangi Sirketler Muhtelif Yillarda Birden Cok iPC Almistir?
3.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

) S1: Hangi Sektorde Hangi Mevzuata Aykiriliktan Daha Cok
IPC Alinmustir?

Ek-Tablo 1’de goruldiga gibi, Araci Kurumlar sektoérinde bulu-
nan sirketler, 9 kez “Seri: V No: 46 Aracilik Faaliyetleri ve Araci Kuru-
luglara iliskin Esaslar Hakkinda Teblig”e aykiriliktan, 6 kez “Seri: V No:
65 Sermaye Piyasasi Araclarinin Kredili Alim, Agiga Satis ve Odiing
Alma ve Verme islemleri Hakkinda Tebli§”e aykiriliktan, 5 kez “Seri: V
No: 6 Aracilik Faaliyetinde Belge ve Kayit Dizeni Hakkinda Teblig’e
aykinliktan, 3 kez SPK kararina aykiriliktan, 1 kez “Seri: V No: 59 Port-
foy Yoneticiligi Faaliyetine ve Bu Faaliyette Bulunacak Kurumlara ilig-

kin Esaslar Tebligi’ne aykiriliktan ve 1 kez de “Seri: VIII No: 54 Ozel
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Durumlann Kamuya Agiklanmasina lliskin Esaslar Tebligi’ne aykirilik-
tan IPC almistir.

Ek-Tablo 2'de goriildiigii (izere, Bankalar ve Ozel Finans Ku-
rumlar sektériinde yer alan sirketler, 10 kez “Seri: VIII No: 54 Ozel
Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi’ne aykirilik-
tan, 3 kez “Seri: V No: 65 Sermaye Piyasasi Araclarinin Kredili Alim,
Aciga Satis ve Odiing Alma ve Verme islemleri Hakkinda Teblig’e
aykiriliktan, 2 kez “Seri: VIl No: 39 Ozel Durumlarin Kamuya Acik-
lanmasina iliskin Esaslar Tebligi’ne aykirliktan, 2 kez SPK kararina
aykinliktan, 1 kez “Seri: V No: 46 Aracilik Faaliyetleri ve Araci Kurulus-
lara Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig’e aykiriliktan, 1 kez “Seri: |l No: 22
Borglanma Araclannin Kurul Kaydina Alinmasi ve Satigina iligkin
Esaslar Hakkinda Teblig’e aykiriliktan ve 1 kez kanun hikmune ayki-

niliktan iPC almigtir.

Ek-Tablo 3'de gorildugu tzere, Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri
sektortinde yer alan sirketler, 1 kez “Seri: VIII No: 39 Ozel Durumlarin

Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi’ne aykinliktan IPC al-
mistir.

Ek-Tablo 4'de goérildigu lizere, Elektrik, Gaz ve Su sektdriinde
yer alan sirketler, 2 kez “Seri: VIIl No: 54 Ozel Durumlann Kamuya
Aciklanmasina lliskin Esaslar Tebligi’ne aykiriliktan, 2 kez “Seri: XI
No: 29 Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar
Tebligi’'ne aykiriliktan, 1 kez “Seri: VIl No: 39 Ozel Durumlarin Kamu-
ya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi’ne aykiriliktan ve 1 kez “Seri:
IV No: 41 Sermaye Piyasasi Kanunu’'na Tabi Olan Anonim Ortaklikla-

nn Uyacaklan Esaslar Hakkinda Teblig"e aykiriliktan iPC almistrr.

Ek-Tablo S'de gorildigu gibi, Finansal Kiralama ve Factoring
Sirketleri sektoriinde yer alan sirketler, 1 kez “Seri: VIII No: 39 Ozel
Durumlarnin Kamuya Aciklanmasina lliskin Esaslar Tebligi’ne aykirilik-

tan iPC almistrr.

Ek-Tablo 6’da goraldugu Gzere, Fonlar sektoriinde yer alan sir-
ketler, 2 kez “Seri: V No: 65 Sermaye Piyasasli Araclannin Kredili
Alim, Aciga Satis ve Odiing Alma ve Verme islemleri Hakkinda Teb-
lig’e aykinhktan, 2 kez “Seri: V No: 6 Aracilik Faaliyetinde Belge ve
Kayit Duzeni Hakkinda Teblig’e aykiriiktan, 1 kez “Seri: V No: 46
Aracilik Faaliyetleri ve Araci Kuruluslara iliskin Esaslar Hakkinda Teb-
lig”e aykiriktan, 1 kez “Seri: | No: 40 Paylarnn Kurul Kaydina Alinma-
sina ve Satigina lligkin Esaslar Tebligi’ne aykiriliktan ve 1 kez de SPK
kararina aykiriliktan iPC almistr.

Ek-Tablo 7'de gorlldigu Gzere, Gayrimenkul Yatinm Ortaklikla-
rn yer alan sirketler, 4 kez “Seri: VIII No: 54 Ozel Durumlarin Kamuya
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Aciklanmasina lliskin Esaslar Tebligi’ne aykiriliktan, 2’'ser kez “Seri:
VIIl No: 39 Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina lligkin Esaslar
Tebligi”, “Seri: XI No: 29 Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlama-
ya lliskin Esaslar Tebligi”, “Seri: VI No: 11 Gayrimenkul Yatinm Ortak-
liklarina iliskin Esaslar Tebligi” ve SPK kararina aykiriliktan, 1’er kez
de “Seri: VI No: 30 Menkul Kiymet Yatinm Ortakliklarina iliskin Esaslar
Tebligi”, “Seri: IV No: 27 Sermaye Piyasasi Kanununa Tabi Olan Hal-
ka Acik Anonim Ortakliklarin Temettl ve Temetti Avansi Dagitiminda

Uyacaklan Esaslar Hakkinda Teblig” ve Ozel Durum Agciklamalarina
lliskin Rehber’e aykiriliktan IPC almigtir.

Ek-Tablo 8'de gériildiigii tizere, Gida, icki ve Tiitiin sektoriinde
yer alan sirketler, 2’ser kez “Seri: XI No: 29 Sermaye Piyasasinda Fi-
nansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” ve SPK kararina aykirilik-
tan, 1’er kez de “Seri: VIII No: 39 Ozel Durumlarin Kamuya Agiklan-
masina iligkin Esaslar Tebligi” , “Seri: VIII No: 54 Ozel Durumlarin
Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi”, “Seri: IV No: 54 Ku-
rumsal Yonetim ilkelerinin Belilenmesine ve Uygulanmasina lliskin
Teblig”, “Seri: XI No: 1 Sermaye Piyasasinda Mali Tablo ve Raporlara
iliskin ilke ve Esaslar Hakkinda Tebli§” ve “Seri: XI No: 25 Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlann Hakkinda Teblig’e aykiriliktan
iPC almustrr.

Ek-Tablo 9da gérildigu gibi, Girisim Sermayesi sektortinde
yer alan sirketler 1 kez “Seri: VI No: 15 Girisim Sermayesi Yatinm Or-

takliklarina iliskin Esaslar Tebli§”e aykiriliktan iPC almistir.

Ek-Tablo 10’da gorildigu tizere, Holdingler ve Yatinm Sirketleri
sektoriinde yer alan sirketler, 9 kez “Seri: VIII No: 39 Ozel Durumlarin
Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi’ne aykirliktan, 2 kez
“Seri: VIII No: 54 Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iligkin
Esaslar Tebligi’ne aykiriliktan, 1’er kez de “Seri: V No: 6 Aracilik Faa-
liyetinde Belge ve Kayit Dizeni Hakkinda Teblig”, Seri: V No: 68 Araci
Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine lligkin Esaslar Hak-
kinda Teblig”, “Seri: XI No: 25 Sermaye Piyasasinda Muhasebe Stan-
dartlan Hakkinda Teblig”, “Seri: XI No: 29 Sermaye Piyasasinda Fi-
nansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” ve muhasebe diizenle-

melerine aykiriliktan iPC almistr.

Ek-Tablo 11’de goriildigi tizere, Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim
ve Yayin sektériinde yer alan sirketler 1’er kez “Seri: VIII No: 39 Ozel
Durumlann Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi” ve SPK
kararina aykiriliktan iPC almistir.

Ek-Tablo 12'de goruldugu uzere, Lokanta ve Oteller sektorinde
yer alan sirketler 2 kez “Seri: VIII No: 54 Ozel Durumlarin Kamuya

Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi’ne aykiriliktan ve 1 kez “Seri: XI
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No: 29 Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar
Tebligi’ne aykiriliktan IPC almigtir.

Ek-Tablo 13'de gérildagu Gzere, Madencilik sektériindeki sir-
ketler, 1 kez “Seri: XI No: 29 Sermaye Piyasasinda Finansal Rapor-

lamaya iligkin Esaslar Tebligi’ne aykiriliktan iPC almistir.

Ek-Tablo 14'de gorildigu gibi, Metal Ana Sanayii sektoriinde
yer alan sirketler, 1 kez SPK kararina aykiriliktan IPC almistir.

Ek-Tablo 15'de gérildiugl gibi, Perakende Ticaret sektoriinde
faaliyet gosteren sirketler, 2 kez “Seri: VIII No: 39 Ozel Durumlarin
Kamuya Aciklanmasina lliskin Esaslar Tebligi’ne aykiriliktan, 1’er kez
de “Seri: VIII No: 54 Ozel Durumlann Kamuya Aciklanmasina iliskin
Esaslar Tebligi”, “Seri: | No: 40 Paylarnn Kurul Kaydina Alinmasina ve
Satigina lliskin Esaslar Tebligi”, “Seri: X No: 22 Sermaye Piyasasinda
Bagimsiz Denetim Standartlan Hakkinda Teblig”, SPK kararina aykiri-
ik ve Ozel Durum Agiklamalarina iliskin Rehber'e aykiriliktan iIPC al-

mistir.

Ek-Tablo 16'da gérildigu Uzere, Spor Hizmetleri sektdriinde
yer alan sirketler, 5 kez SPK kararina aykirliktan, 4 kez “Seri: IV No:
27 Sermaye Piyasasi Kanununa Tabi Olan Halka Acik Anonim Ortak-
liklarin Temettl ve Temetti Avansi Dagitiminda Uyacaklan Esaslar
Hakkinda Teblig’ne aykiriliktan, 3 kez “Seri: VIII No: 54 Ozel Durumla-
nn Kamuya Aciklanmasina Iliskin Esaslar Tebligi” ve 1’er kez de “Seri:
VIII No: 39 Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar
Tebligi”, “Seri: IV No: 41 Sermaye Piyasasi Kanunu’na Tabi Olan
Anonim Ortakliklarin Uyacaklan Esaslar Hakkinda Teblig”, “Seri: XI
No: 29 Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar
Tebligi” ve Ozel Durum Aciklamalarina iliskin Rehbere aykirliktan
iPC almistr.

Ek-Tablo 17°'de goérildigu Uzere, Tas ve Topraga Dayal
Sanayii sektoriindeki sirketler, 1 kez “Seri: VIII No: 54 Ozel Durumla-

nn Kamuya Acgiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi’ne aykirliktan iPC
almistir.

Ek-Tablo 18'de gorildigu gibi, Teknoloji sektdriinde faaliyet
gosteren sirketler, 3 kez “Seri: VIII No: 39 Ozel Durumlann Kamuya
Aciklanmasina lligkin Esaslar Tebligi’ne aykirlik nedeniyle, 2'ser kez
“Seri: XI No: 25 Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlan Hak-
kinda Tebli§” ve muhasebe diizenlemelerine aykirliktan ve 1 kez de

SPK kararina aykiriliktan iPC almistir.

Ek-Tablo 19'da gérildigu gibi, Ulastirma, Haberlesme ve De-
polama sektorlinde yer alan sirketler, 1 kez SPK kararina aykiriliktan
IPC almistir.
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S6z konusu hiikiimleri ihlal edilen tebligler ve diger mevzuat
hakkinda, s6zl edilen ceza sayilar, her denetimde tek basina gercek-
lesmemistir. Bazi cezalar, bir veya birden fazla mevzuat hikmine
aykiriiktan verilmistir. Bu durumun sebebi, SPK biiltenlerinde, bir ki-
sim tebligler ve cesitli mevzuat ile ilgili verilmis iPC’lerde, IPC sayilari-
nin birden gok iPC igin tek kalemde yazilmis olmasidir.

S2: En Yiiksek IPCyi Hangi Sektérde Bulunan Sirketler
Almistir?

Ek-Tablo 2'de gériildiigi Gizere, Borsa istanbul sektorleri iceri-
sinde 2006-2013 yillan arasinda en yiiksek iPC'yi, Banka ve Ozel Fi-
nans Kurumlan sektoériinde bulunan sirketler almistir. S6z konusu
sektorde yer alan 8 sirkete, 2006-2013 yillarn arasinda toplam
3.309.995 TL iPC uygulanmistr.

S3: En Cok Sirketin IPC Aldigi Sektér Hangisidir?

Ek-Tablo 7'de gorildigu gibi, Gayrimenkul Yatnm Ortakliklan
sektoriindeki sirketler, en ¢ok sayida IPC almistir. Bu sektorde yer
alan 10 girket, 2006-2013 yillari arasinda IPC almistir.

S4: En Yiiksek IPCyi Hangi Sirket Almigtir?

Ek-Tablo 2'de gorildigu gibi, 2006-2013 yillan arasinda SPK
tarafindan yapilan denetimler sonucunda en yulksek IPC’yi Akbank
T.A.S. almistir. Sirkete 2009 yilinda 60.000 TL ve 2011 yilinda
937.226 TL olmak iizere toplam 997.226 TL iPC uygulanmistir.

S5: Hangi Sirketler Muhtelif Yillarda Birden Cok IPC Almistir?

Ek-Tablo 20'de gérildagu Uzere, 2006-2013 yillan arasinda
SPK tarafindan yapilan denetim faaliyetlerinde, farkl yillarda muhtelif
sayllarda IPC alan sirketler siralanmistir. Ek-Tablo 20’ye gére Global
Yatinm Holding A.S.; 2006, 2008 ve 2009 yillarinda 2’ser kez ve 2011
yilinda 1 kez olmak iizere toplam 7 kez IPC almistir. Bu denetimler
sonucunda sz konusu sirkete toplam 234.776 TL iPC uygulanmustir.

Yine Ek-Tablo 20°’de goruldigl Uzere, T. Garanti Bankasi A.S.
ve Trabzonspor Sportif Yatinm ve Futbol isletmeciligi Ticaret A.S.,
6'sar kez IPC almistir. T. Garanti Bankasi A.S., 2008, 2011 ve 2012
yillarinda 1’er kez ve 2013 yilinda 3 denetimde iPC almistir. Sirket bu
denetimler sonucunda toplam 305.270 TL iPC almistir. Trabzonspor
Sportif Yatinm ve Futbol isletmeciligi Ticaret A.S. ise 2009, 2010,
2012 ve 2013 yillarinda 1’er kez ve 2011 yilinda 2 denetim sonucunda
IPC almistir. Sirketin aldigi toplam iPC 560.164 TL’dir.

Global Menkul Degerler A.S. ve i§ Yatinm Menkul Degerler
A.S., 2006-2013 yillan arasinda 5’er kez IPC almistir. Global Menkul
Degerler A.S. 2007, 2008, 2009, 2011 ve 2012 yillarinda 1’er dene-
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timde iIPC almistir. Sirket bu denetimler sonucunda toplam 766.536
TL iPC almistir. is Yatinm Menkul Degerler A.S. ise 2006 yilinda 1 ve
2008, 2009 yillarinda 2'ser kez denetimde iPC almistir. Sirketin aldigi
toplam IPC 238.054 TL’dir.

Finansbank A.S., Galatasaray Sportif Sinai ve Ticari Yatinmlar
A.S., info Yatinm A.S. ve Gedik Yatinm Menkul Degerler A.S. 2006-
2013 yillan arasinda 4’er kez IPC almigtir. Finansbank A.S. 2007,
2011, 2012 ve 2013 yillarinda 1’er denetim, Galatasaray Sportif Sinai
ve Ticari Yatinmlar A.S. 2006, 2009, 2010 ve 2013 yillarinda 1’er de-
netim, info Yatinm A.S. 2007, 2009, 2001 ve 2013 yillarinda 1’er de-
netim ve son olarak Gedik Yatinm Menkul Degerler A.S. 2006 ve
2008 yillarinda 1’er ve 2007 yilinda 2 denetim sonucunda IPC almistir.

Ek-Tablo 20'de gérildigu gibi, s6zi edilen sirketler disinda ka-
lan, Akbank T.A.S., Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatinmlar A.S.,
Banvit Bandirma Vitaminli Yem Sanayi A.S., Besiktas Futbol Yatinm-
lan Sanayi ve Ticaret A.S., Dardanel Onentas Gida Sanayii A.S., De-
nizbank A.S., Ersu Meyve ve Gida Sanayi A.S., Escort Teknoloji Yati-
nm A.S., Hact Omer Sabanci Holding A.S., Isiklar Eneriji ve Yapi Hol-
ding A.S., Marshall Boya ve Vernik Sanayi A.S., Osmanli Menkul De-
gerler A.S., Uyum Gida ve ihtiyac Maddeleri Sanayi ve Ticaret A.S.,
Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S. ve Yapi ve Kredi Bankasi
A.S., 2006-2013 yillar arasinda cgesitli yillarda 2’ser denetim sonu-
cunda iPC almiglardir.

SONUG

Bu calisma, SPK’nin tabi oldugu mevzuat agisindan hangi sek-
torlerde yer alan sirketlerin hangi sayida ve ne tutarda idari para ce-
zasl aldiklannin tespitini yapmak amaciyla hazirlanmistir. Calismada;
SPK’nin, 19 farkl sektorde yer alan toplam 62 adet paylan BIST’te
islem géren sirkete vermis oldugu IPC’ler incelenmistir. Calismada 5
adet arastirma sorusu olusturulmus, s6z konusu arastirma sorulari;
SPK’dan elde edilen veriler olusturulan tablolar esliginde yorumlanip
cevaplanmaya caligiimigtir.

Paylan BISTte islem goren sirketlerden en yiiksek IPC'yi
997.226 TL tutanindaki ceza ile Akbank T.A.S. almistir. SPK denetim-
lerinde, 2006-2013 yillar arasinda en yiilksek iPC'yi, Banka ve Ozel
Finans Kurumlan sektériinde bulunan sirketler almistir. Bu sektordeki
sirketlere SPK tarafindan toplam 3.309.995 TL iPC verilmistir. Yine
sektorler acisindan bakildiginda, Gayrimenkul Yatinm Ortakliklan sek-
tériinde bulunan 10 sirketin IPC aldigi gériilmektedir. Dolayisiyla en
¢ok sirketin ceza aldigi sektdr de bu sektordur.
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Calismada gbéze carpan noktalardan biri de, muhtelif yillarda
birden gok IPC alan sirketlerdir. Paylan BIST'te islem goren sirketler-
den 24 tanesi, 2006-2013 yillan arasinda farkl yillarda birden ¢ok ce-
za almistir. Bu sirketlerden Global Yatinm Holding A.S.; 2006, 2008,
2009 ve 2011 yillarinda toplam 7 kez iPC almistir. T. Garanti Bankasi
A.S. ile Trabzonspor Sportif Yatinm ve Futbol isletmeciligi Ticaret
A.S.de muhtelif yillarda toplam 6’sar kez IPC almistrr.

Sermaye piyasalarinda diizenleme, denetim, gozetim, inceleme
ve arastirma yapmakla yUkimli bagimsiz bir idari kurulus olan
SPK’nin sermaye piyasalarinda surekli, adil ve etkin bir sekilde faali-
yet gostermesi 6nemlidir. Verilen iPC sermaye piyasalarinda yer alan
ilgili kurumlan salt cezalandirma amacindan ¢ok; bu kurumlar serma-
ye piyasalarinda glven, aciklik ve istikrar icerisinde ¢alismasina, yati-
rimcilarin hak ve faydalarinin korunmasina, esitlik ve rekabet kosulla-
rnin saglanmasina yonlendirmeyi hedefledigi g6z ardi edilmemelidir.
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EK: SPK Biiltenleri Taranarak Olusturulan Tablolar

Tablo 1. Araci Kurumlar Sektoriinde Yer Alan Sirketlerin Almis OI-

duklan iPC’ler
Araci Kurumlar
) Sirketin
Sirket Ceza Aykirilik Teskil Edilen IPC Aldigi
Yih Mevzuat Tutan Toplam
IPC
Gedik Yatinm 2006 Seri: V, No: 46 sayili Teblig 50.000
Mepkul 2007 Seri: V, No: 46 sayili Teblig 120.780 181.760
Degerler AS. [ 5408 | seri: V, No: 46 sayili Teblig | 10.980
2007 Seri: V, No: 46 sayili Teblig 54.900
Seri: V, No: 46 sayili Teblig
2008 Seri: V, No: 6 sayili Tebligd 118.364
Global Menkul Seri: V, No: 59 sayili Teblig
Degerler A.S. 2009 | kurul Kararina Aykiniik No: 9 | 16-800 | 766.536
2011 Seri: V, No: 65 sayili Teblig | 304.620
Seri: V, No: 65 sayili Teblig
2012 Seri: V, No: 6 sayili Teblig 271.852
2007 Seri: V, No: 46 sayili Teblig 50.000
2009 Seri: V, No: 65 sayili Teblig 11.836
info Yatinm A.S. Seri: VIII, No: 54 sayil Teblig 189.958
2011 | kurul Karanna Aykinlik No: 13 | 17170
Seri: V, No: 46 sayili Teblig
2013 Seri: V, No: 6 sayili Tebligd 110.952
2006 | Seri: VI, No: 39 sayil Teblig 10.000
i Seri: V, No: 46 sayili Teblig
Is Yat
3 e 2008 | Seri: V. No: 65 sayili Teblig | 189.382
Menkul ; - 238.054
Degerler A.S. Seri: V, No: 6 sayili Tebligd
Seri: V, No: 65 sayili Teblig
2009 Kurul Kararina Aykirilik No: 3 38.672
Osmanl Menkul 2007 zer{: x Eo: jz sayl:l :II'-eE:lg 11.836 130200
Degerler A.S. eri: V, No: 46 sayili Teblig :
2008 Seri: V, No: 6 sayili Tebligd 118.364
Toplam 1.506.508
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Tablo 2. Bankalar ve Ozel Finans Kurumlari Sektoriinde Yer Alan
Sirketlerin Almig Olduklan IPC’ler

Bankalar ve Ozel Finans Kurumlar

. Sirketin
Sirket CYe|T|a Aykirilik Teskil Edilen Mevzuat Tlllft(a: N T?)Ipdlfrln
iPC
2009 Seri: V, No: 65 sayill Tebli§ 60.000
Akbank T.A.S. 997.226
2011 Seri: VIII, No: 54 sayill Teblig 937.226
Denizbank Seri: V, No: 65 sayili Teblig Seri:
AS. 201 VI, No: 54 sayili Teblig 388.392 388.392
2007 Kanun Hikmune Aykirilik 11.836
Finansbank 2011 Seri: VIII, No: 54 sayil Teblig 125.400 200,745
AS. 2012 | Kurul Karanina Aykinlik No: 14 | 20.389
2013 Seri: VIII, No: 54 sayil Teblig 43.120
?’i{‘esrba”k 2013 | Seri: VIIl, No: 54 sayil Teblig | 64.680 |  64.680
2008 Seri: V, No: 46 sayili Teblig 23.672
2011 Seri: VIII, No: 54 sayil Teblig 83.680
T. Garanti - ~ 428.548
Bankasi A.S. 2012 Seri: VIII, No: 54 sayil Teblig 40.778 :
Seri: V, No: 65 sayili Teblig Seri:
2013 11, No: 22 sayili Teblig Kurul 280.418
Kararina Aykirilik No: 17-18
Tirk Ekonomi Seri: VIII, No: 39 sayil Teblig
BankasiAS. | 2°12 |  Seri: VIII. No: 54 sayil Teblig | °0-400 | 80400
Turkiye Is N ] L
Bankasi A.S. 2011 Seri: VIII, No: 54 sayil Teblig 960.000 960.000
Yapi ve Kredi 2006 Seri: VIII, No: 39 sayil Teblig 54.900 190,004
BankasiA-S. | 2011 |  Seri: VIII, No: 54 sayil Teblig | 135.104
Toplam 3.309.995
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Tablo 3. Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri Sektoriinde Yer Alan Sir-
ketlerin Almisg Olduklarn IPC’ler

Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri

) Sirketin
Sirket Ceza Aykinlik Tegkil Edilen IPC Aldig
Yili Mevzuat Tutan | Toplam
IPC
Yatas Yatak ve Yorgan Seri: VIII, No: 39 sayil
Sanayi ve Ticaret A.S. 2006 Teblig 10.000 | 10.000
Toplam 10.000

Tablo 4. Elektrik, Gaz ve Su Sektériinde Yer Alan Sirketlerin Almig

Olduklar iPC’ler

Elektrik, Gaz ve Su

) Sirketin
Sirket Ceza Aykinlik Tegkil Edilen IPC Aldigi
Yih Mevzuat Tutan | Toplam
Op
IPC
. oo Seri: VIII, No: 54 sayih
’A\kse”e”' Elektrik Uretim | 5445 | Teblig Seri: IV, No: 41 | 85.850 | 85.850
v sayil Teblig
B Seri: VIII, No: 54 sayli
Aksa Enerji Uretim A.S. | 2012 Teblig Seri: XI, No: 29 85.850 | 85.850
sayili Teblig
ipek Dogal Enerji N :
Kaynaklan Aragtrma ve | 2012 | S€T" X"TN;'.?Q sayll | 125478 | 125.478
Uretim A.S. eolg
Zorlu Eneriji Elektrik Seri: VIII, No: 39 sayil
Uretim A S. 2009 Teblig 33.672 | 33.672
Toplam 330.850

Tablo 5. Finansal Kiralama ve Factoring Sirketleri Sektoriinde Yer
Alan Sirketlerin Almis Olduklar IPC’ler

Finansal Kiralama ve Factoring Sirketleri

) Sirketin
Sirket Ceza Aykinlik Teskil Edilen IPC Aldig
Yili Mevzuat Tutan | Toplam
IPC
FFK  Fon Finansal Seri: VIII, No: 39 sayih
Kiralama A.S. 2009 Teblig 16.800 | 16.800
Toplam 16.800
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Tablo 6. Fonlar Sektériinde Yer Alan Sirketlerin Almis Olduklar

iPC’ler
Fonlar
. Sirketin
Sirket Ceza Aykirilk Teskil Edilen IPC Aldigi
Yih Mevzuat Tutan Toplam
IPC
2008 Seri: V, No:.(?5 sayil 11.836
Teblig
Seri: V, No: 6 sayil
2010 Teblig Kurul Kararina 33.600
. Aykinlik No: 11
Yapi Kredi Yatinm -
» Seri: V, No: 65 sayili 846.684
Menkul Degerler A.S. Teblig Seri: V, No: 6
sayil Teblig
2011 Seri: V, No: 46 sayili 801.248
Teblig Seri: I, No: 40
sayil Teblig
Toplam 846.684

Tablo 7. Gayrimenkul Yatinm Ortakliklan Sektériinde Yer Alan Sir-
ketlerin Almisg Olduklan IPC’ler

Gayrimenkul Yatinm Ortakliklan

iPC Sirketin
Sirket Ceza Aykirhk Tegkil Edilen Tut Aldigi
Yili Mevzuat an Toplam
IPC
Akfen Gayrimenkul Seri: XI, No: 29 sayili Teblig 50.4
Yatinm Ortakhgi A.S. 2010 Seri: VI, No: 11 sayill Teblig 00 50.400
Ata Gayrimenkul . ) . 20.3
Yatinm Ortakligi A.S. 2012 | Seri: VI, No: 30 sayili Teblig 89 20.389
Emlak Konut 18.4
Gayrimenkul Yatinm 2012 | Seri: VI, No: 11 sayili Tebligd 92 18.492
Ortakhdi A.S.
Kuyumcukent . . L
Gayrimenkul 2013 Seri: IV, No: 27 sayili Teb.llg 20.0 20.000
Kurul Kararina Aykirilik No: 19 00
Yatinmlari A.S.
Nurol Gayrimenkul . . .. | 20.3
Yatinm Ortakigi A.S. 2012 | Seri: VI, No: 54 sayili Teblig 89 20.389
Ozderici Gayrimenkul N . . | 219
Yatinm Ortakligi A.S. 2006 | Seri: VIII, No: 39 sayili Teblig 60 21.960
Pera Gayrimenkul . . .. | 515
Yatinm Ortakligi A.S. 2013 | Seri: VIII, No: 54 sayili Teblig 10 51.510
Reysas Gayrimenkul 2013 Seri: VIII, No: 54 sayil Teblig | 43.1 43.120
Yatinm Ortakh@i A.S. Kurul Kararina Aykirilik No: 16 20 )
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Yapi Kredi Koray Seri: VIII, No: 39 sayili Teblig
Gayrimenkul Yatim | 2013 Sgr“IVD”" No: :4533’"' IT eblig | 300. | 444 59
Ortakligi A.S. zel Durum Agiklamalarina 000

lliskin Rehber
Yesil Yapi Endlstrisi | 5015 | Seri: X1, No: 29 sayil Teblig | 258 | 20.839
AS. 39
Toplam 567.099

Tablo 8. Gida, icki ve Tiitiin Sektériinde Yer Alan Sirketlerin Almig

Olduklari iPC’ler

Gida, icki ve Tiitlin

) Sirketin
Sirket Ceza Aykiriik Tegkil Edilen IPC Aldigi
Yil Mevzuat Tutan Toplam
IPC
Altinyag Kombinalari 2006 Seri: Xl, No: 1 sayili 10.000 10.000
AS. Teblig ) ]
Seri: VIII, No: 39 sayih
Banvit Bandirma 2006 Teblig 10.000
Vitaminli Yem Sanayi Seri: VIII, No: 54 sayili 43.600
AS. 2009 Teblig Kurul Kararina 33.600
Aykirilik No: 7
Kurul Kararina Aykirilik
Dardanel Onentas Gida 2009 No: 8 16.800 | 459 448
Sanayii A.S. 2012 Seri: XI, NO:.,29 sayil 142 648
Teblig
Seri: XI, No: 25 sayili
Ersu Meyve ve Gida 2009 | Teblig Seri: XI, No: 29 60.504 | 60.504
Sanayi A.S. o
sayil Teblig
Zenguen Gida Sanayi 2006 Seri: IV, No:_§4 sayil 10.000 10.000
S. Teblig
Toplam 283.552

Tablo 9. Girigsim Sermayesi Sektériinde Yer Alan Sirketlerin Almig

Olduklarn iPC’ler

Girigim Sermayesi

) Sirketin
Sirket Ceza Aykinlik Teskil Edilen IPC Aldig
Yili Mevzuat Tutan | Toplam
IPC
Rhea Girisim Sermayesi Seri: VI, No: 15 sayili
Yatinm Ortakigi A.S. | 2013 Teblig 20.000 | 20.000
Toplam 20.000
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Tablo 10. Holdingler ve Yatinm Sirketleri Sektoriinde Yer Alan Sir-
ketlerin Almisg Olduklan IPC’ler

Holdingler ve Yatinm Sirketleri

. Sirketin
Sirket Ceza Aykirilik Tegkil Edilen IPC Aldigi
Yili Mevzuat Tutan Toplam
IPC
Dogan Sirketler
Grubu Holding 2006 | Seri: VI, No: 39 sayih Teblig 10.000 10.000
AS.
Seri: VIII, No: 39 sayil Teblig
2006 Seri: V, No: 68 sayili Teblig 30.980
Seri: VIII, No: 39 sayil Teblig
ﬁgﬁgﬂg\(:_tg'.m 2008 | “oori- v No: 6 sayili Teblig | 02000 | 234,776
2009 | Seri: VI, No: 54 sayih Teblig 66.960
2011 | Seri: VIII, No: 39 sayili Teblig 71.836
Haci Omer 2009 | Seri: VIII, No: 39 sayili Teblig | 100.000
Sabanci Holding X — 145.632
AS. 2010 | Seri: VIII, No: 39 sayili Teblig 45.632
Isiklar Enerji ve 2008 | Seri: VIII, No: 39 sayili Teblig 11.836
- - - 33.796
Yapi Holding A.S. | 2009 | Seri: VIII, No: 39 sayili Tebli§ 21.960
Metro Ticari ve Seri: XI, No: 29 sayili Teblig
Mali Yatinmlar 2012 Muhasebe Dizenlemelerine | 123.278 | 123.278
Holding A.S. Aykirlik
TAV
Havalimanlari 2009 Seri: Xl, No: 25 sayili Teblig 11.836 11.836
Holding A.S.
Xrgnsu”k Holding | 5412 | Seri: VIII, No: 54 sayili Teblig | 123.278 | 123.278
Usas Yatinmlar " . .
Holding A.S. 2009 | Seri: VI, No: 39 sayil Teblig 16.800 16.800
Toplam 699.396

Tablo 11. Kagit ve Kagit Uri]nler_i, Basim ve Yayin Sektériinde Yer
Alan Sirketlerin Almig Olduklan IPC’ler

Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim ve Yayin

. Sirketin
Sirket Ceza Aykirilik Tegkil Edilen IPC Aldigi
Yih Mevzuat Tutan Toplam
IPC

Dogan Gazetecilik A.S. | 2009 | Se V”'T’e"gl’i;g sayll | 45000 | 15.000
Hurriyet Gazetecilik ve Kurul Kararina Aykirilik

Matbaacilik A.S. 2008 No: 2 15.000 | 15.000

Toplam 30.000
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Tablo 12. Lokanta ve Oteller Sektdriinde Yer Alan Sirketlerin Almis

Olduklari iPC’ler

Lokanta ve Oteller

. Sirketin
Sirket Ceza Aykinlik Tegkil Edilen IPC Aldigi
Yih Mevzuat Tutan | Toplam
p
IPC
Avrasya Petrol ve 2011 Ser: Vlllfe,\tl;?i:gs“ sayil 36.984
Turistik Tesisler - 73.968
Seri: VIII, No: 54 sayil
Yatirimlar A.S. 2012 Teblig 36.984
Favori Dinlenme Seri: XI, No: 29 sayili
Yerleri A.S. 2013 Teblig 52.462 52.462
Toplam 126.430

Tablo 13. Madencilik Sektériinde Yer Alan Sirketlerin Almis Olduk-

lan iPC’ler
Madencilik
) Sirketin
Sirket Ceza Aykirilik Teskil Edilen IPC Aldigi
Yili Mevzuat Tutan Toplam
IPC
Koza Anadolu Metal N .
Madencilik isletmeleri | 2012 Se”-x"T’;'gl-igg saylll | 455 478 | 125.478
A.S.
Toplam 125.478

Tablo 14. Metal Ana Sanayii Sektériinde Yer Alan Sirketlerin Almig

Olduklarn iPC’ler

Metal Ana Sanayii

. Sirketin
Sirket Ceza Aykinlik Tegkil Edilen IPC Aldigi
Yili Mevzuat Tutan Toplam
IPC
ieénas Dokiim Sanayii 2013 Kurul Kali‘lir.lng Aykirilik 269.500 | 269.500
Toplam 269.500
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Tablo 15. Perakende Ticaret Sektdriinde Yer Alan Sirketlerin Almis

Olduklari iPC’ler

Perakende Ticaret

) Sirketin
Sirket Ceza Aykirihk Tegkil Edilen IPC Aldig
Yili Mevzuat Tutar | Toplam
IPC
BIM Birlesik Seri: VIII, No: 39 sayili
Magazalar A.S. 2006 Teblig 10.000 | 10.000
Carrefoursa Carrefour
Sabane1 Ticaret 2009 | furutKarenna Aylaniic | 46,800 | 16.800
Merkezi A.S. '
Milpa Ticari ve Siai Seri: VIII, No: 39 sayili
Urlinler Pazarlama 2008 Teblig Seri: X, No: 22 78.196 | 78.196
Sanayi ve Ticaret A.S. sayili Teblig
. 2012 | Seri: I, No: 40 sayili Teblig | 75.000
Uyum Guda ve Thtiyag Seri: VIIl, No: 54 sayil
Maddeleri Sanayi ve Teblig Ozel Durum 95.000
. 2013 9 L 20.000
Ticaret A.S. Aciklamalarina iligkin
Rehber
Toplam 199.996

Tablo 16. Spor Hizmetleri Sektériinde Yer Alan Sirketlerin Almis

Olduklar iPC’ler

Spor Hizmetleri

Sirket

Ceza
Yil

Aykirilik Teskil Edilen
Mevzuat

iPC
Tutari

Sirketin
Aldigi
Toplam
iPC

Besiktas Futbol
Yatirimlar1 Sanayi ve
Ticaret A.S.

2011

Seri: VIII, No: 54 sayih
Teblig

131.634

2013

Seri: VIII, No: 54 sayih
Teblig Ozel Durum
Agiklamalarina iligkin
Rehber

60.000

191.634

Galatasaray Sportif
Smai ve Ticari
Yatirimlar A.S.

2006

Seri: VIII, No: 39 sayil
Teblig

10.000

2009

Seri: IV, No: 27 sayil
Teblig

Kurul Kararina Aykirilik
No: 6

15.000

2010

Seri: IV, No: 41 sayil
Teblig Kurul Kararina
Aykirilik No: 10

131.634

869.860
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Seri: VIII, No: 54 sayih
2013 Teblig Seri: XI, No: 29 713.226
sayili Teblig
Seri: 1V, No: 27 sayil
2009 Teblig Kurul Kararina 128.800
Aykirlik No: 4-5
Kurul Kararina Aykirilik
Trabzonspor Sportif 2010 No: 10-12 131.634
Yatirim ve Futbol Seri: IV, No: 27 sayili 560.164
Isletmeciligi Ticaret 2011 | Teblig Kurul Kararina | 129.464 :
A.S. Aykirilik No: 10
2012 Seri: IV, No:.v27 sayili 34.340
Teblig
2013 Kurul Karar_lna Aykirilik 135.926
No: 10
Toplam 1.621.658

Tablo 17. Tag ve Topraga Dayall Sanayii Sektoriinde Yer Alan Sir-
ketlerin Almig Olduklar IPC’ler

Tas ve Topraga Dayali Sanayii

. Sirketin
Sirket Ceza Aykinlik Tegkil Edilen IPC Aldigi
Yili Mevzuat Tutan | Toplam
IPC
Cimentas {zmir . .
Cimento Fabrikasi1 Tturk | 2011 Ser. V”!I"e'\:)‘lji-gjm sayil 50.770 | 50.770
AS.
Toplam 50.770

Tablo 18: Teknoloji Sektoriinde Yer Alan Sirketlerin Almig Olduklari

iPC’ler
Teknoloji
) Sirketin
Sirket Ceza Aykirnihk Tegkil Edilen IPC Aldig
Yili Mevzuat Tutari | Toplam
IPC
2006 Seri: VIII, No.:v39 sayili 50.000
Teblig
2012 Seri: X, NO:..25 sayil 11.836
Escort Teknoloji Teblig
v A Muhasebe 93.636
atirim A.S$. 2012 Diizenlemelerine 15.000
Aykirilik
2012 _Muhasebe 16.800
Diizenlemelerine
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Aykirilik
Anel
Telekomiinikasyon Seri: VIII, No: 39 sayil
Elektronik Sistemleri 2008 Teblig 11.836 | 11.836
Sanayi ve Ticaret A.S.
Seri: VIII, No: 39 sayih
Arena Bilgisayar Sanayi Teblig
ve Ticaret A.S. 2009 Seri: XI, No: 25 sayili 15.000 15.000
Tebligi
Toplam 120.472

Tablo 19. Ulastirma, Haberlesme ve Depolama Sektoriinde Yer
Alan Sirketlerin Almis Olduklan IPC’ler

Ulagtirma, Haberlesme ve Depolama

) Sirketin
Sirket Ceza | Aykinilik Tegkil Edilen IPC Aldigi
Yih Mevzuat Tutan | Toplam
IPC
Turkcell Tletisim Kurul Kararina Aykirilik
Hizmetleri A.S. 2008 No:1 11.836 | 11.836
Toplam 11.836

Tablo 20. Farkh Denetimlerde Birden Gok iPC Alan Sirketler

Ceza . Toplam i Toplam
Sirket Alinan DsegeItS'T Denetim 'I'Illjtgn iPC
Yil Y Sayisi Tutarn
2009 1 60.000
Akbank T.A.S. 2 997.226
2011 1 937.226
Avrasya Petrol ve Turistik 2011 1 36.984
. 2 73.968
Tesisler Yatirimlar A.S. 2012 1 36.984
Banvit Bandirma Vitaminli | 2006 1 10.000
. 2 43.600
Yem Sanayl AS 2009 1 33.600
Besiktas Futbol Yatirimlar 2011 1 5 131.634 191634
Sanayi ve Ticaret A.S. 2013 1 60.000 '
Dardanel Onentas Gida 2009 1 16.800
.. 2 159.448
Sanayii A.S. 2012 1 142.648
Denizbank A.S. 2011 2 2 388.392 | 388.392
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Ersu Meyve ve Gida 2009 2 60504 | 60.504
Sanayi A.S. - .
Escort Teknoloji Yatirim 2006 ! 50.000 93.636
A.S. 2012 1 43.636

2007 1 11.836

2011 1 125.400
Finansbank A.S. 200.745

2012 1 20.389

2013 1 43.120

2006 1 10.000
Galatasaray Sportif Sinai 2009 ! 15.000 869.860
ve Ticari Yatirimlar A.S. 2010 1 131.634 '

2013 1 713.226

2006 1 50.000
Gedik Yatirim Menkul 2007 2 120.780 | 181.760
Degerler A.S. ' '

2008 1 10.980

2007 1 54.900

2008 1 118.364
Global Menkul Degerler 2009 1 16.800 | 766.536
A.S. : '

2011 1 304.620

2012 1 271.852

2006 2 30.980
Global Yatirim Holding 2008 2 65.000 234.776
AS. 2009 2 66.960

2011 1 71.836
Hact Omer Sabanci 2009 ! 100.000 145,632
Holding A.S. 2010 1 45.632
Isiklar Enerji ve Yap1 2008 ! 11.836 33.796
Holding A.S. 2009 1 21.960

JED / GKD 10(1)




SPK Tarafindan Verilen idari Para Cezalari Uzerine Bir inceleme | 191

2007 1 50.000
) 2009 1 11.836
Info Yatirim A.S. 189.958
2011 1 17.170
2013 1 110.952
2006 1 10.000
Is Yatirim Menkul 2008 2 189.382 | 238.054
Degerler A.S.
2009 2 38.672
Marshall Boya ve Vernik 2009 1 16.800 59920
Sanayi A.S. 2013 1 43.120
Osmanli Menkul Degerler 2007 1 11.836
130.200
AS. 2008 1 118.364
2008 1 23.672
2011 1 83.680
T. Garanti Bankasi A.S. 305.270
2012 1 40.778
2013 3 157.140
2009 1 128.800
. 2010 1 131.634
Trabzonspor Sportif
Yatirim ve Futbol 2011 2 129.464 | 560.164
Isl iligi Ti AS.
sletmeciligi Ticaret A.S 2012 ] 34.340
2013 1 135.926
Uyum Gida ve Ihtiyag 2012 1 75.000
Maddeleri Sanayi ve 95.000
2008 1 11.836
Yap1 Kredi Yatirim
Menkul Degerler A.S. 2010 1 33.600 | 846.684
2011 1 801.248
Yap1 ve Kredi Bankasi 2006 1 54.900
190.004
AS. 2011 1 135.104
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0z

Glnumuzde yasanan 6énemli teknolojik degisimlerden bir tanesi
3 boyutlu yazdirmadir. 3 boyutlu yazdirmanin yeni bir sanayi devriminin
baslangici oldugu ve Uretim fonksiyonlarinda 6nemli bir degisim
getirecegi akademik literatirde ©nemli bir tarisma noktasi
olusturmaktadir. 3 boyutlu yazdirma sosyal bilimler literatiiriine yeni
giren bir kavramdir ve yeterli yazim bulunmamaktadir. Bu ¢alisma 3
boyutlu yazdirma ile ilgili bir literatiir taramasidir. Calisma konu ile ilgili
yapilan ilk sosyal bilim calismalarindan biri oldugu icin 6ncelikle 3
boyutlu yazdirma aciklanmis ve sanayi devriminin en Onemli
kavramlarindan kitlesel Uretimle farkliliklan belirtiimistir. Sosyal
bilimcilerin yeni olguyu anlayabilmeleri icin disiplinler arasi ¢alismalar
yapmas! gerekliligine vurgu yapimistr. isletmelerin, sektérlerin ve
Ulkelerin yenilikleri desteklerken uzun donemli etkilerinin neler
olabilecegini éngdérmeleri ve dogru politikalar belirleyebilmeleri sosyal
bilimler alanindaki ¢alismalarin niteligi ile iliskili olacaktir. Bu sebeple bu
calismanin bir diger ana amaci sosyal bilimcilerin dikkatini konuya
cekmektir.

Anahtar Kelimeler: 3 Boyutlu Yazdirma, Kitlesel Uretim, Sanayi
Devrimi, Sosyo-Ekonomik Degisim

3D PRINTING TECHNOLOGY: THE NEW HORIZONS FOR SOCIO-
ECONOMIC IMPACTS

ABSTRACT

Nowadays, one of the major technological changes taking
place is printing in three dimension (3d printing). 3d printing is the
beginning of a new industiral revolution, and will bring a significant shift
in the production function constitutes an important debate point in
academic literature. 3D printing is a new concept within the social
literature and so there is not enough study at this field. Recent study is
a literature review related to 3D printing. This review is one of the first
social science study related to the this subject, because of this 3d
printing is primarily explained and then differences between mass
production that is the most important concept of the industrial revolution
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is specified. It is emphasized to the necessity of inderdisciplinary
studies in order to understand the new phenomenon by social
scientists. While businesses, industries, and countries are supporting
the innovations, to predict what might be the long-term effects and to
determine the right policies will be associated with quality of the studies
that are in the field of social sciences. For this reason there is another
main objective of this study which is to take the attention of social
scientists to this issue.

Keywords: 3D Printing, Mass Production, industrial Revolution,
Socio-Economic Change

GIRIS

Sanayi devrimi, insanlarin yasamini énemli 6lglide degistiren
yeniliklerin bir biri ardina gelmesini saglamisgtir. Sanayi devrimi
sonrasl yasanan slregte, Uretim, iletisim ve tlketim
kitlesellesmistir. Uretimde isgiiciinin yogunlugu azalmistir. Olgek
ekonomileri dolayisiyla isletmeler kiresel devlere donismustir. Bu
donuasumlerle ilgili literatlrde sayisiz galigma yapilmigtir. Simdi ise
Olcek ekonomilerini &nemsizlestiren, Kkisilerin kendi drdnlerini
tasarlamasina olanak saglayan, karmasik tedarik sistemlerine
ihtiya¢c duymayan, tretimi tekrar kisisel boyuta indiren bir teknoloji
yayginlik kazanmaktadir. Bu teknoloji literatiirde farkli sekillerde
isimlendiriimektedir; 3 boyutlu yazdirma (3D Printing), katmanli
Uretim (additive manufacturing), hizh tretim (rapid manufacturing),
e-uUretim (e-Manufacturing), dogrudan dijital Uretim (direct digital
manufacture), serbest bicimli Uretim (freeform fabrication) (Cozmei
& Caloian, 2012, s. 458) bunlardan bir kacgidir.

3 boyutlu yazdirma islemini yapan cihazlara 3 boyutlu
yazicilar denilmektedir. 3 boyutlu yazicilar bilgisayardaki bir
tasarimi basgka bir alete ihtiya¢ duymadan imal edebilmektedirler. 3
boyutlu yazicilarin ¢alisma prensipleri evlerde kullanilan yazicilara
benzemektedir. Kagida baski yapan vyazcilann yazdirdiklan
malzemenin kalinligi ihmal edilebilecek kadar ince iken, 3 boyutlu
yazicllarda katmanlar Ust Uste gelerek yazdirma 3 boyutlu
olmaktadir. Tasarlanan bir aksesuar ya da makine pargasi bu
yazicilardan cikarilip kullanilabilmektedir. Ustelik ¢ogu zaman
baska bir makineye ya da isleme ihtiyac kalmaksizin Grun
kullanima hazir hale gelmektedir.

3 boyutlu yazdirma, 30 yillik bir ge¢cmise sahip bir tretim
yontemidir (Ponsford & Glass, 2014) ve yeni bir Gretim yéntemi
olarak giderek daha fazla tartisilmakta ve seri Gretimden sonra yeni
bir sanayi devrimini gerceklestirebilecegi tartisiimaktadir. 3 boyutlu
yazicilarla ilgili devrim nitelemesini ilk defa glindeme getiren yazar
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Gershenfeld (2008) olmustur. Onu Berman (2012) ve The
Economist dergisi (21-27 Nisan, 2012) takip etmistir. Sonrasinda 3
boyutlu yazdirma ile ilgili kitaplarin adlarinda sanayi devrimine
gondermeler yogunluk kazanmistir (Katel, 2012; Anderson, 2012;
Barnatt, 2013; Lipson & Kurman, 2013; Smithers, 2013; Aliverti &
Maietta, 2014; Rundle, 2014).

3 boyutlu yazdirma eger beklenildigi gibi bir devrim olacaksa,
degisimden etkilenmeyen hicbir sey kalmayacaktir. Sanayi
devriminin dnceki asamalarinda, Uretim, tliketim, isletme, calisan,
meslek, is yeri, sehir, kltlr, ¢cevre, aile, gelir, alis veris, iletisim, vb.
tim kavramlar degisim gdstermistir. Kiresellesme, cevre kirliligi,
bos zaman, kitlesellesme, gibi yeni kavramlar ortaya cikmigtir.
Eger yeni bir devrimle karsi karsiya gelinmigsse bunun nasil bir
devrim oldugunu sosyal bilimciler yapmalidir. Bu c¢alisma fen
bilimcilerin yaptiklar caligsmalar da g6z ardi etmeden, konuyu
sosyal bilim penceresinden aciklayan ilk yerli calisma oldugundan
dolayl dnemlidir.

Bu calisma 3 boyutlu yazdirma hakkinda bir literatir
calismasidir. Caligsmanin amaci 3 boyutlu yazdirmanin sosyal
bilimler alaninda ¢alisanlara tanitiimasidir. Bu sebeple ilk kisimda
konunun tarihgesi ve teknik kisimlari agiklanacaktir. Sonrasinda ise
sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalara deginilecektir.

1. URETIM SISTEMLERI VE 3 BOYUTLU YAZDIRMA

Sanayi devrimi, Uretim sistemlerindeki degisimlerle ifade
edilmigtir. Sanayi devriminin ilk agamalarinda su gucl, buhar gucu
kullanilirken sonrasinda elektrik glicii 6nemli olmustur (Freeman &
Louca, 2001, s. 141). Kitlesel Gretim igcin montaj hatlarinin
kurulmasiyla birlikte pek ¢ok Urin tiketicilerin alabilecegi fiyatlara
gerilemigtir. Bilgisayar teknolojisinin Uretim sistemlerine eklenmesi
ile Gretim hem kitlesel sekilde yapilirken hem de bireysel tercihler
g6z 6nune alinabilir hale gelmistir.

Sanayilesme sonrasi Uretim icin ¢ farkll paradigmadan
bahsedilebilir. ilki kitlesel (retim, hareketli montaj hatlan ile
dretimin mamkin olmasi sonucunda mamkin olmustur. Rastgele
secilen bir parcanin her hangi bir trline uyumlu olmasini gerekli
kilmistir. Bu &zellik bir Grliniin herhangi bir pargasi bozuldugunda
ayni performansi verecek yedek pargcanin varligint mamkdn
kilmigtir. Uretim sayisi arttikga (retimi yapan her bir galisan
uretimin daha kuguk bir kismindan sorumlu olmaya baglamig ve
uzmanlagma artmistir. Bilimsel yontemler ile ig gtcindn verimliligi
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artinlmistir. Japon isletmeleri kitlesel Uretimdeki israflara dikkat
cekmigler ve onlan sistematik olarak azaltarak yalin Gretimi
gelistirmiglerdir. Kitlesel Uretimde temel amag uygun bir kalite ile
daha fazla lretmek, sonuc olarak o6lcek ekonomileri ile maliyet
avantajlan elde etmektir. Kitlesel Uretimde secenek yoktur ya da
cok kisithdir. Bu yuzden tlketicinin temel roli satin almaktan
ibarettir (Tablo 1).

Tablo 1: Uretim paradigmalan ve hedefleri

Paradigma Temel kavramlar Tiketici Hedefler
rolii
Kitlesel Gretim Birbiriyle degistirilebilirlik, Satin alir | Olgek ekonomisi

Hareketli montaj hatti,
is bélimii (uzmanlasma),
Bilimsel yénetim,

Yalin Gretim,
Kitlesel Uriin ailesi mimarisi, Seger, Olanak ekonomisi
bireysellestirme Yeniden ayarlanabilir Satin alir
Uretim sistemi,
Kisisellestirilmis Tasarimlar paylasiimis Tasarlar, | Farklilagsmanin
Uretim urdnler, Seger degeri
Sanal-fiziksel sistemler, Satin alir

Kisisellestirilmis tasarimlar,

Talep aninda Uretim
sistemi,

Kaynak: (Hu S., 2013, s. 7; Hu, et al., 2011)

ikincisi kitlesel bireysellestirmedir. Kitlesel iretim yaparak
ayni zamanda da drlnlerde cesitliligin artinlmasina olanak
saglayan bir sistemdir. Uriin ailesi mimarisi ile Griiniin 3 renk
secenegi, 3 bulylklik secenegi ve 4 adet kapasite secenegi
sunulmusgsa tuketici 3x3x4=36 farkli secenek arasindan tercih
yapabilir durumdadir. Pazardaki talep degisimleri ya da ayni hatta
birden ¢ok Urlnidn Uretilimeye baslanmasi ile Uretim sistemlerinin
ayarlama ve hazirlik sireleri, Uretim hatlarindaki bekleme ve
gecikmeler 6nemli olmaya baslamistir. Kitlesel bireysellestirmede
Olcek ekonomileri ile maliyetleri dlsurirken, yuksek cesitlilik
sunarak tlketicilerin  isteklerinin daha iyi karsilanmasi
hedeflenmektedir. Tiiketici satin almadan 6nce sec¢im yapmaktadir
(Tablo 1).

Uglinciisii kigisellestiriimis (retim internet, bilgisayar ve kolay
ulasilabilir ve égrenilebilir yazilimla desteklenmis 3 boyutlu yazicilar
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ile mimkidn olmaktadir. Tilketici internette buldugu paylasiimis
tasarimlar ya da yazihmin sundugu tasarim sablonlarini istedigi
gibi duzenleyebilmektedir. Tilketici Uriine ihtiya¢ duydugunda ¢ok
kisa bir surede Urln Uretilebilmektedir. Bu sistemde tuketici kendi
tasarladigi Grinleri kullanir (Tablo 1).

A

3 boyutlu yazdirma Zanaat
W Boltimjep, g
oo e,
o
N v 4
Kitlesel dretim

Sekil 1: Uretim teknolojileri déngiisii: Zanaat

bireysellestirmesinden 3 boyutlu yazdirma bireysellestirmesine
(Ariadi, Campbell, Evans, & Graham, 2012, s. 240).

Ariadi ve arkadaslan (2012, s. 240) 3 boyutlu yazdirma
teknolojileri ile birlikte en eski Gretim bigimi olan zanaata bir dénis
yasanabilecegini bunun tarihsel olandan farkl iletisim bigimleri ile
gerceklesecegini belirtmektedir. 3 boyutlu yazicinin yeni Grlnleri
Uretmek icin yiksek butceli yatinmlara ihtiya¢ duymamasinin bir
sonucu olarak (retimin KOBI'ler tarafindan vyapilabilecegi
beklentisindedirler. Bu KOBI'lerde belirli Griin  gruplarinin
tasarlanmasi ve musterinin  ihtiyaclarinin  kargilanmasinda
uzmanlasabilirler. Bu durum dretimi, dinyanin belli boélgelerinde
yogunlasan ve kiresel isletmelerin elinden diinyanin her yerindeki
KOB/I’lere ve hatta evlerin icerisine tasima potansiyeli tasimaktadir.

1.1. 3 Boyutlu Yazdirma ile Diger Uretim Yéntemlerinin Kar-
silastirnimasi

3 boyutlu yazdirma teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
geleneksel kitlesel Uretimde zorunluluk olan montaj ve kaliplar
zorunluluk olmaktan c¢ikmistir. Yeni Uretim yontemi 6nceden her
uretimde bulunmasi zorunlu gibi algilanan bazi etkenlerin aslinda
geleneksel Uretime 6zel zorunluluklar oldugunu ortaya cikarmistir.
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Geleneksel uretimde gerekli olan blylk depolar, genis Uretim
alanlari, pahali kaliplar, karmasik tedarik sistemleri 3 boyutlu
yazdirma igin gerekli degildir. 3 boyutlu yazdirmada daha c¢ok acik
kaynakh tasarmlar, bu tasarimlar (zerinde degisiklikler
yapllabilecek kullanici dostu yazihmlar daha én plana ¢ikmaktadir

(Forrest & Cao, 2013, s. 68).

Tablo 2: 3 boyutlu yazdirmanin avantaj ve gelismeye acik alanlari

3 boyutlu yazdirmanin avantajlan

3 boyutlu yazdirmanin gelismeye agik
alanlari

Ulasilabilir fiyatlara kisisellestirme,
Tasarnimlarin kolayca paylasilabilmesi,

Hafif, daha guclli, daha az montaj
gerektiren daha verimli tasarimlarin
gelistiriimesine olanak tanr,

Tek makine sinirsiz gesitlikteki Grtinlin
Uretiminde kullanilabilir,

Cok kuglk (nano dlgekli)
uretilebilir,

Hammadde daha verimli kullanilir (daha
az atik),

Agirhgina gére 6deme, karmasiklik igin
ek maliyet yoktur,

Talep uzerine olusturulan tekli partiler,
Montaj/tiketim noktasinda yazdirilabilir,

nesneler

Blyuk hacimli yazdirmanin ekonomik
olmamasi,

Yazdirilabilir malzemelerin sayisinin az
olmasi,

Yazdinlabilir malzemelerin
maliyetlerinin ylksek olmasi,

Ayni yazicidan birden fazla malzeme
kullaniminin sinirli olmasi,

Cok blylk nesneleri
guglikler,

Dayanikliligin
olmamasi,

Standartlann yetersiz olmasi,
Kalite glivencesi gelistirme gerekliligi,
Diger teknolojilere gbre hassasiyetinin

yazdirmadaki

istenilen seviyede

Herkes icin erisilebilir imalat, distik giris | distk olmasi,
engelleri,

Yeni tedarik zinciri ve perakende

firsatlari,

Maliyetli aletlere veya kaliplara ihtiyag

duymaz,

Freze ve ylzey islemlerine gerek

duymaz,

Atk malzemeyi yeniden donustirme

yetenedi,

Kaynak: (Leading Edge Forum, 2012, s. 4; Cozmei & Caloian, 2012, s. 458-
459; Berman, 2012, s. 158)

3 boyutlu yazdirma yeni ve surekli gelistirilen bir teknoloji
olmasina ragmen diger Uretim ydéntemlerine oranla ¢ok sayida
avantaj sunmaktadir. Bunlardan bir kagi, hammadde ve enerjiyi
daha verimli kullanmasi, karmagik tasarnmlar icin ek maliyet
gerektirmemesi, sinirsiz  gesitlilikteki Urind  tek makine ile
yapabilmesidir. Ancak 3 boyutlu yazicinin, kalite glvencesinin
yetersizligi, standartlarin yerlesmemesi gelismeye acik alanlari
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olusturmaktadir. Malzeme cesitliliginin az olmasi ayrica malzeme
maliyetlerinin ylksek olmasi dolayisiyla fazla miktarli Gretimlerde
kitlesel Gretim kadar ekonomik olamamaktadir.

2. 3 BOYUTLU YAZDIRMA NEDIR?

3 boyutlu yazdirma, her tirli objenin bilgisayarda
tasarlandigi sekilde fiziksel nesneye donistiriimesidir. Ustelik
diger imalat yontemlerindeki pahali makine, donanim ve kaliplara
ihtiya¢ duyulmamaktadir. Tasarim vyapildiktan sonraki tek
gereksinim 3 boyutlu yazici ve malzemedir. 3 boyutlu yazicilara
baski boyutu, yazdirmanin ¢dzinirligi ve hangi malzemeleri
isleyebildigine bagh olarak birka¢ yiz ABD dolarindan baslayan
fiyatlarla  sahip  olunabilmektedir. Ayrica her yazicinin
yazdirabilecegi en, boy, ylkseklik birbirinden farkhhk
gOstermektedir. Kuclk nesneler igin uygun yazicilar oldugu gibi
daha blylk nesneler igin dretilmis modeller de bulunmaktadir.
Yazdirma igleminin kalitesini belirleyen en énemli konulardan biri
yazdirma ¢6zinurligudir. Yazdirma ¢6zinirligld malzemenin her
katmanda hangi kalinlikta olacaginin  olgisudidr.  Dusuk
cbzunurlikteki fotograflarin c¢iktilari alindiginda fotograflardaki
bozulma 3 boyutlu yazicilarda da disuk ¢ozunurlikteki yazdirma
islemleri icin gecerlidir. Ayni yerin fotografi iki ayrn makinede
cekildiginde farkli sonu¢ alindigi gibi, ayni tasarm iki ayn
¢ozinurlikte yazdinldiginda da farkli sonuglar elde edilmektedir.
En yiksek c¢ozunurlikte katman kalinhdi nanometre dlceginde
olabilmektedir.

3 boyutlu yazdirmada kullanilan malzemelere ydnelik patent
sayllari ona olan ilgiyi gostermektedir (Tablo 3). 3 boyutlu
yazicilarda plastikler, metaller, seramik gibi ¢cok c¢esitli malzemeler
icin patentler alinmistir. Metal malzeme kullanan 3 boyutlu
yazicilarin fiyatlari ylksek oldugu icin genellikle igletmeler
tarafindan kullaniimaktadir. Plastik malzeme kullanan 3 boyutlu
yazicilarin fiyatlart ABD Dolar olarak 3, en ¢ok 4 basamakl fiyat
etiketine sahiptir. TUketicilerin en c¢ok tercih ettigi Urtnlerdir.
Piyasada en c¢ok kullanilan malzemeler ise ABS (Acrylonitrile
Butadiene Styrene) ve PLA (Polylactic Acid) malzemeleridir. ABS
petrol temelli bir plastiktir. PLA ise bitki temelli bir malzemedir
(Chilson, 2013). Bunun yaninda metal malzeme kullanan yazicilar,
daha pahali olmaktadir ve genellikle kullanabilmeleri icin metalin
toz seklinde olmasi gerekir. Cok sayida malzeme icin patent
alinmigtir.
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Tablo 3. 3 boyutlu yazdirmada kullanilan malzemelerle ilgili alinan
patent sayilari

Malzeme Adet Malzeme Adet
Seramik 211 Celik 39
Plastik 183 Fotopolimerler 38
Kagit 144 Karbon fiber 37
Aliiminyum 142 Naylon 33
Polietilen terefitalat 131 Poliolefin 28
Kauguk 114 Kil 25
Epoksi 112 Polivinil Asetat 24
Titanyum 95 Metakrilik 22
Nikel 92 Paladyum 21
Polietilen 85 Polylatic asit (PLA) 19
Polikarbonat 82 Polieter eter keton (peek) 16
Balmumu 80 Melamin 14
Termoplastik 70 Polieterimit 12
Poliamid 63 Polifenilsilfon 11
Polivinil Klortr 59 Poli parafenilen terefitalamid | 8
Glmdus 56 Alkid 7
Polipropilen 56 Cam elyafi (fiberglass) 7
Fenolik 55 Yiksek yogunluklu polietilen | 6
ABS plastik 44 Poliamidimid 5
Elastomer (elastik polimer) 44 Furan 4
Termoset 44 Poliviniliden klorit 3
Polimid 40 RTV silikon 2
Paslanmaz celik 40

Kaynak: (Gridlogics Technologies, 2014, s. 40-41)

Tablo 4. 3 boyutlu yazdirma da kullanilan teknolojiler ile ilgili alinan
patent sayilari

Teknoloji Adet Teknoloji Adet
Stereolitografi yontemi 557 Katmanli Nesne imalati | 118
Lazer sinterleme 365 Lazer eritme 95
Bilesimli yigma (Fused Deposition Fotolitografi 88
Modeling) 321

Kaynak: (Gridlogics Technologies, 2014, s. 39-40)

Kullanilan malzemenin 6zelliklerine goére 3 boyutlu yazdirma
farkli sekillerde yapilabilir. Erime sicakligi goreceli dislk olan
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malzemeler eritici bir u¢ sayesinde noktasal olarak eritilip anlk
olarak katilasmasi sayesinde yazdirilirken, metal malzemeler toz
halinde lazer temelli veya elektron isini temelli teknolojilerle
yazdinimaktadir  (Petrovic, Gonzalez, Ferrando, Gordillo,
Puchades, & Grinan, 2011, s. 1066).

Tablo 5: 3 boyutlu yazdirmanin uygulama alanlan ile ilgili alinan
patent sayilari

Uygulama Alani Adet Uygulama Alani Adet
Doku muhendisligi 528 Oyuncak 100
Mekanik 281 Uzay 93
Baskili devre karti 275 Havacilik 92
Otomotiv 264 iskele - nano iskele’ 82
Giysi 234 Micevher 81
Kalip 214 Televizyon 61
Medikal 175 Ayakkabi 52
Telefon 163 Savunma 48
Protez 143 Mobilya 25
Robotik 117 Saat 19
Gida sanayii 111 insaat 16

Kaynak: (Gridlogics Technologies, 2014, s. 38-39)

3 boyutlu yazicilarin uygulama alanlar ile ilgili alinan patent
sayilarinda ¢ogunlugu doku mihendisligi, mekanik, basili devre
kartlari, otomotiv, giysi, kallp ve medikal oldugu goérilmektedir
(Tablo 5). Belirli bir 3 boyutlu yazdirma uygulamasinin teknik veya
ekonomik olarak mumkuin olup olmadigi blyuk o&lgctide Uretim
hacmi, parti buyuklugl, karmasiklik ve malzeme maliyetine baglidir
ve en yaygin uygulamalar diagik uretim hacmi, kuacguk parti
blyUkligli ve karmasik tasarimlarda olmaktadir (Berman, 2012, s.
159).

3. 3 BOYUTLU YAZDIRMA ILE ILGILi YAPILAN
CALISMALAR

3 boyutlu yazicilarla ilgili sosyal bilimler alanindaki ilk
calismalardan biri Shane (2000)'in 3 boyutlu yazicilara yatinm
yapmig 8 girisimcinin pazar ile ilgili firsatlan nasil algiladiklarini
inceledigi alan calismasi olmustur. 3 boyutlu yazicilar ile ilgili

" nanoscaffold: Filtreleme, enerji depolama, aydinlatma, doku mihendisligi gibi alt
uygulama alanlarina sahiptir.
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sosyal bilimcilerin yaptiklari calismalarda gelecek senaryolar
(Gracht & Darkow, 2010; Birtchnell & Urry, 2013; Potstada &
Zybura, 2014) ve vaka analizleri de (Mellor, Hao, & Zhang,
2014)kullaniimistir. O’Hern ve Kahle (2013) ise kullanici tarafindan
olusturulan icerikler ve pazarlamanin gelecegini 3 boyutlu yazicilar
acisindan ele almiglardir. Tedarik zinciri yonetiminin geleceginde 3
boyutlu yazicilarin etkisi incelenmistir (Stanley E. & Waller, 2014).
Kostakis, Niaros ve Giotitsas (2015) boyutlu yazicilarin egitim
alanindaki uygulamalarina ybénelik deney yapmiglardir. Sezneva ve
Chauvin (2014), kapitalizmin sanallasip sanallagsmadigini tarihi
sure¢ icerisinde aciklamiglardir. Thilmany (2012), 3 boyutlu
yazdirma  teknolojilerinin arkeoloji  calismalarinda nasil
kullanilabilecegini aciklamistir. Wittbrodt ve arkadaslan (2013) ise
aclkk kaynak 3 boyutlu vyaziclarin ekonomik analizlerini
yapmiglardir.

3 boyutlu yaziclar ile ilgili Turkiye’de yapilan bilimsel
calismalar agirlikla mihendislik uygulamalari  ve tasarim
uygulamalar seklinde olmustur. Delikanli, Sofu ve Bekci (2005)
uretim sektérinde 3 boyutlu yazdirmanin yerini aciklamiglardir.
Tarkiye’deki uygulamalarin tarihgesi Negis (2009), tarafindan
yazilmistir. Cavdar, Filiz ve Dogan (2006) 3 boyutlu yazicinin nasil
tasarlanacagini adim adim acgiklamiglardir. Celik ve arkadaslan
(2013) farkh 3 boyutlu yazdirma teknolojilerini, uygulama alanlarini
aciklamiglar ve nihai Urtnlerin  6zelliklerini  karsilastirmiglardir.
Giiltekin ve arkadaslan (2006) 3 boyutlu yazicilar igin yazihm
gelistirmiglerdir. Bircan ve Eksi (2008) modelin yazdirilirken
nereden baslanarak ve hangi sira ile yazdirilacaginin yaziciya
tanimlandi§i dilimleme tekniklerinden bahsetmislerdir. 3 boyutlu
yazdirma teknolojilerinin dis tedavisindeki uygulamalarn (Yildirm &
Bayindir, 2013), havaciliktaki uygulamalarn (Kara, 2013), heykel
sanatindaki uygulamalan (Poyraz & Dolunay, 2014), 3 boyutlu
yazdirmanin endustriyel tasarim meslegi Uzerine etkileri (Alpay,
2012), giysi Uretimi ve tasarimi Uzerine etkileri (Degerli, 2013)
incelenmistir. Apak ve arkadaslari (2010) tarafindan farkli 3 boyutlu
yazicllarda yazdirlan pargalarin  yazdirlma zamanlan ve
maliyetlerinin karsilastinimasi yapilmistir.

4, 3 BOYUTLU YAZDIRMA iLE iLGiLi UYGULAMALAR
3 boyutlu vyazicilarin  gelece@ini  sekillendirebilecek
calismalardan birisi RepRap (http://reprap.org) projesidir. 3 boyutlu

yazicilarin gelistirilmesi igcin kurulmus bir topluluktur. Amaglari
kendini Uretebilen 3 boyutlu yazicilar Gretmektir. Uyeler herhangi
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bir yaziciyl temel alarak kendi yazicilarini gelistirebilmekte ve kendi
yazicisini Uretip satabilmektedir. Yazicilar kendi pargalarinin buyuk
buydk boélimanu uretebilmekte olduklarindan musteriler ikinci Gg
boyutlu yazici siparisi verdiklerinde daha az pargca satin almalar
yeterli olmaktadir.

Thingiverse (http://www.thingiverse.com) 3 boyutlu yazicilar
icin olusturulmus nesnelerin paylasildigi internet sitesidir. Bu site
Uzerinden cesitli kullanicilarin - olusturduklan binlerce tasarim
indirilebilmektedir. Tasarimlar, dekorasyon (rlnlerinden, moda
driinlerine, ev esyalarindan makine parcalarina kadar pek ¢ok seyi
kapsamaktadir.

Markus Kayser (http://www.markuskayser.com) isimli bir
tasarimci ilk olarak ¢olde gilines enerjisi ile ¢alisabilen 3 boyutlu
yazicisini 2011°de tanitti. Yaptigi 3 boyutlu yazici ile ¢él kumundan
nesneler yapmayi basardi. Bu yazici ¢alismak igin enerjisini ve
hammaddesini disardan temin etmeye ihtiya¢c duymamaktadir. Bu
calisma o6zellikle Gcra yerlesim yerlerindeki yasam standartlarinin
gelistiriimesine 6nemli katkilar olabilecek bir ¢aligmadir.

Protoprint (http://www.protoprint.in/) Hindistan
¢copliklerindeki  toplayicilarin  topladiklan HDPE ve ABS
malzemelerini filamente dontstlrlp satan bir organizasyondur. Bu
organizasyon ayni zamanda geri donusturtlmis filamentler igin ilk
adil ticaret organizasyonudur.

Kickstarter, (www.kickstarter.com) 3 boyutlu yazicilara 6zel
bir olusum degildir. Burada yeni proje gelistiren kisiler projelerinin
tantimini yapmakta ve kendilerine destek olabilecek kisileri
bulabilmektedirler. Cok sayida 3 boyutlu yazici ile ilgili proje
siteden incelebilir, begenilen projelere yatinm yapilabilir ya da ilk
drtnler satin alinabilir.

5.3 BOYUTLU YAZICILARIN GELECEGI

3 boyutlu vyaziclar igletmelerde siklikla kullaniimaya
baslanmistir. ABD’de 114 isletme ile yapilan bir arastirmaya gore
isletmelerin  Ggte  ikisinin 3 boyutlu yazdirma tekniklerini
benimsedikleri ve dogrudan ya da dolayl kullandiklar ve onda
birinden daha az ise 3 boyutlu vyazicilart benimsemeyi
distnmedikleri ortaya cikmistir (PWC, 2014). Tiketici tarafinda ise
arind kullanmak her gegen giin daha ekonomik hale gelmektedir.
3 boyutlu yazicinin alis fiyati, elektrik sarfiyai ve malzeme
maliyetleri ile yil icerisinde ihtiya¢ duyulabilecek Grunlerin satig
fiyatlan karsilastinldiginda 3 boyutlu yazici almak ekonomik agidan
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(ABD’deki) tiiketici icin cazip oldugu sdylenebilir (Wittbrodt, et al.,
2013, s. 720). Pazar blyuklagu ile ilgili yapilan tahminlerde 2013
yilinda yaklasik 2,5 milyar $ olarak gergeklesen 3 boyutlu yazici
pazarinin 2018 yilinda 16,2 milyar $’a ¢ikacagi tahmin edilmektedir
(Canalys, 2014). 3 boyutlu yazici pazarnnin orta vadeli yillik
bltlinlesik blylmesinin  %95’e c¢ikabilecedi 6n gorilmektedir
(Basiliere, 2013).

Radikal yeniliklerin ortaya ¢ikmasi, gelecekle ilgili tahminleri
daha ilgi ¢ekici hale getirmektedir. Gercek “atom”dan sanal “bit’e
gecis akademik ilgiyi cekmistir ve Urtnler dijital olarak dizenlenip
dagitildiklarinda ne olacagi hakkindaki sorular artmistir (Sezneva &
Chauvin, 2014, s. 126). Postada ve Zbura, (2014, s. 104) uzmanlar
tarafindan en gec¢ 20 yil icerisinde mimkin olacagl dusundlen 3
boyutlu yazici uygulamalarindan bir kagini biyomedikal tani, tek
kullanimhk elektronikler, aydinlatma, ekranlar, akilli tekstil,
kisisellestiriimis ilacglar, gida, hicre dokusu protezleri olarak
belirlemistir.

3 boyutlu yazicilarla ilgili Birtchnell ve Urry (2013) 4 adet
senaryo gelistirmislerdir.  Senaryolarnni  iki temel boyutta
kurgulamislardir. Bunlardan ilki teknolojinin maddi ulasilabilirligi,
kullanicilarin 6grenmesi ve gunlik isleri icin kullanabilmeleri ve
insanlar igin teknolojinin normal hale gelmesi ile ilgilidir. ikinci
boyut ise 3 boyutlu yazcilar ile ilgili gelismelerde bulylk
isletmelerin mi yoksa sivil toplum, bireyler ve kiguk gruplarin mi
baskin olacaklandir. Bu senaryolar gelecekte 3 boyutlu yazicilarin
nasil bir gelisme gosterebileceklerine yonelik igletmelere ve piyasa
dizenleyicilere 6nemli 6ngoriler saglayabilir.

Graham vd. (2013, s. 1) senaryolari pur teknolojik ve sosyal,
ekonomik olarak ikiye ayirmigtir. Ikinci gruptaki senaryolarin
hazirlanmasinda igletme, endulstriyel tasarnimcilar, sosyoloji,
sanatgilar ve bilgisayar bilimciler katkida bulunmaktadir. ikinci tiir
senaryolar gelece@i tahmin etmede daha basarili olabilir ve daha
cok boyutu icerir. Delphi analizi ile lojistik sektori icin 2025
senaryosu olusturan Gracht ve Darkow (2010), 3 boyutlu
yazicilarin etkilerini de éngérmeye calismistir. Gelecek éngoriileri
her sektérde 3 boyutlu yazdirma igin yapiimaldir.

3 boyutlu yazicilarin yayginlasmasi ile devletlerin vergileri ne
zaman, nerede, kimden, nasil alacaklari konusu ©6nem
kazanacaktir (Cozmei & Caloian, 2012, s. 461) ve bu gergevede
pek ¢ok soru akla gelebilecektir. Verginin zamanlamasi 3 boyutlu
tasarnm elde edildiginde mi, yoksa nesne bastirildiginda mi
olacaktir? Vergi saticidan mi, alicidan tahsil edilecektir? Satici yurt
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disinda ise vergilendirme ne sekilde isleyecektir? Vergilendirme
tutarin ytzdesi olarak mi, parca basi mi, kullanilacak malzeme turi
ve miktarina gére mi olacaktir? Simdi ydrurlikte olan farkh Grdn
gruplan icin farkli uygulanan vergi oranlan gelecekie de
uygulanabilecek midir?

Kullanicilarin kendi tasarimlarini birbirleri ile paylasabilmeleri,
urtnlerin daha az parca ile Uretilebilmeleri ayni zamanda daha az
montaj gerektirecektir hatta bazi Grlnler icin montaj gereksiz hale
gelecektir. Uriinlerin evde dahi bulunabilecek kadar ucuz (¢
boyutlu yazdirma cihazlarinda Uretilebilmeleri tretim, igletme ve
tiketici Uzerinde 6nemli degisimleri ortaya ¢ikabilecektir.

isletmeler icin karmasik planlamalar, sofistike makineler ve
cok iyi tasarlanmis tedarikgi aglari ile desteklenen Uretim ¢ok daha
yalin bir hal alacaktrr. Tek bir 3 boyutlu yazici ile sinirsiz sayida
farkli parca basilabilecek, farkli Grtinlerin basiimasi esnasinda yeni
kalip takma, makinenin ayarlarnni degistirme gibi islemlere gerek
kalmayacaktir. Makinelerin basindaki operatorlere de eskiye gore
daha az ihtiya¢ duyulacaktir. isletmeler odaklarini retimden daha
¢cok pazarlamaya kaydirma egilimlerini surdireceklerdir. Cunki
Uretim eskisinden daha az karmasiklasirken tiiketici beklentilerini
karsilayabilmek daha zor hale gelecektir. TUlketicilerin bireysel
isteklerine hizla cevap verebilmeleri gerekecektir. Olgek
ekonomileri; 3 boyutlu yazdirma teknolojilerinin tretim hatlarn gibi
yan sanayilere, kaliplara, operatorlere ihtiyagc duymadidi igin eskisi
kadar onemli olmayacaktir. Ancak isletmelerin yazihm destekli
tasarim hizmetlerini sunmalarindaki etkililikleri ve tiketici
beklentilerine uygun gelistirdikleri tasarimlar ¢ok daha o6nemli
olacaktir.  Uriinlerin  Uretim  bicimlerinin  veya kullanilan
malzemelerle farklilastirmanin, eskiye gore daha zor olmasi
beklenebilir. Clinkl 3 boyutlu yazdirma makinelerinin fiyatlan ¢ok
pahall olmadigi icin rakiplerin bunlara ulasabilmesi ¢ok zor
olmayacaktir. Uretim boyutunda makinelerin fiyatlarinin diismesi ve
her birinden ¢ok sayida farkh Grtn Uretebilmenin mumkuin olmasi
dolayisiyla piyasaya giris engelleri azalacaktir (Snyder, Cotteleer,
& Kotek, 2014, s. 3). Giris engellerinin azalmasi rakip sayisinin
artmasi sonucunu doguracaktir. Olgek ekonomilerinin
Onemsizlestigi ve pazara giris engellerinin azaldigi bir durumda
isletmelerin daha mikro Olgeklere gelmeleri beklenebilir. Ancak
iletisim aracglarinin guici ve igletmeye 6zel yazimlar Gretmenin
maliyetleri g6z 6nlne alindiginda buylk o6lcekli isletmeler rekabet
ustlnliklerini devam ettirebilirler.
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Uretimin gelecekte, tilkketim noktalarina daha fazla
yaklasmasi en olasi senaryo gibi gdrinurken, gelecegin
isletmelerinin yerel KOBI’'lerden mi yoksa kiiresel sirketlerden mi
olusacagi konusu muglaktir. Buradaki muglaklk yerel isletmeler ile
kuresel isletmelerin hangisinin gelecekte daha basarili olacaklarini
belirleyen iki ana soru bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
musterilerin ihtiyacglanni kimin dogru anlayacag), ikincisi ise yasa
koyucularin hangisinden yana olacagidir?

Gelecekte tliketicilerin diger tlketiciler ile etkilesimi
sonucunda olusturduklar yeniliklerin énem kazanmasi beklenebilir
(O’Hern & Kahle, 2013). Simdiye kadar 6zellikle yazilimlarin agik
kodlu gelistirilmesinde kullanilan alanin, tiketicilerin iletisiminin
artmasiyla daha da yayginlik kazanmasi beklenebilir. Ozellikle 3
boyutlu yazdirma teknolojileri ile bireylerin UGretim araclarina
ulagilabilirliklerinin geligsmesi sonucu kendileri igin gerekli olan
tasarimlan ortak gelistirebilir ve digerlerinin tasarimlan Uzerinde
dizenleme yapabilir ya da hazir tasarimlardan baski alabilirler. Bu
sayede kullanicilar daha dnceden ¢ok pahaliya alabildikleri Grtnleri
daha ucuza alabilecekleri gibi, kigisel zevklerine daha fazla uyan
Urlnlere de sahip olabilirler.

SONUG VE TARTISMA

3 boyutlu yazdirma teknolojileri yalnizca Uretim ydnteminde
degil sosyo-ekonomik doénlsim de vaat etmektedir. Teknolojinin
yayginlasmasi ve gelisiminin yoéninin belirlenmesinde sosyal
bilimciler, en az fen bilimciler kadar etkili olabileceklerdir. Sosyal
konular teknolojik ilerleme kadar 6nemli olacaktir ve onun hangi
yonde ilerleyecegine zemin hazirlayacaktir. 3 boyutlu yazicilar,
artn, dretim, isletme, is, tlketim, tliketici, kiresellesme, sehir,
kdltir, bos =zaman gibi kavramlarin ne oldugunu yeniden
dislinmeyi gerektirebilir. Cunki bu kavramlarin, hepsi sanayi
devrimi ile yeni anlamlar kazanmig, daha dnceki donemlere gore
kokli degisiklikler yasamistir. Simdi eger sanayi devriminde énemli
bir dbnemeg¢ sdz konusu ise, bu kavramlar yeniden kdkll bicimde
degisecektir. Bu kavramlar pek cok disiplinin ilgi alanina girmekte,
ancak tek bir disiplinin konunun tamamini anlayabilmesi ve
OngoOrebilmesi muimkin goérinmemektedir. Bu sebeple bu
kavramlardaki degisimlerin anlasilabilmesi disiplinler arasi bir
calisma gerektirmektedir.

Tamamen kendini tretebilen 3 boyutlu yazicilar, her hangi bir
Uriini modelleyebilen 3 boyutlu tarayicilar ve eski malzemeleri
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yeniden kullanabilmeyi saglayan makinelerinin birlikte bulundugu
bir dinyada koklu degisime ugramayan bir kavramin kalabilmesi
mimkin gdérinmemektedir. Sosyal bilimciler icin orta vadede
cevaplanmasi gerekecek sorularin en O6nemlilerinden bir kaci
sunlar olabilecektir:

¢ Hammadde israfini azaltan, enerji tasarruflarini destekle-
yen ve geri dontsimu bireysel olarak mimkiin kilan bu teknolojinin
cevre kirliliginin 6nlenmesinde en etkin kullanim sekli ne olabilir?

e Aclk sininnin altinda yasayan bireylerin ginlik kullanila-
caklar esyalari onlara ucretsiz temini ve onlarin kazan¢ saglamala-
rni saglayacak sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirilebilir mi?

o Tulketim ve tiketicilerin davranislarinda ne gibi degisimler
meydana gelebilir? Rep-rap benzeri kullanici topluluklarina olan ilgi
nasil cekilebilir? Uriin gelistirme, tasarim ve yazilm icin yeni grup-
larin kurulmasi nasil saglanir?

e Sektodr bazinda firsatlar ve tehditler nelerdir? Girigsimciler
icin yuksek katma degerli yatinm alanlari nerelerdir? Kullanici grup-
larindaki kisilerin girisimci olmalari nasil cesaretlendirilebilir?

e Urlnlerin kiiresel élcekte Uretilmesinden, bireysel dlcekte
uretilmesine gegiste, kiresel igletmelerin durumlari ne olacaktir?
Isletme kavramindaki donusim nasil olacaktir? Is, calisma saatleri,
is yeri gibi kavramlarin dénistmu nasil gerceklesecektir?

e Issizlik daha kitlesellesecek mi? Yoksa is kavrami mi mug-
laklasacak?

¢ Dinyada ki zenginlik ve refahin paylasimi nasil yapilacak?
Paylasimi etkileyen unsurlar degisiklik gdsterecek mi?

o Ulkeler arasi rekabette énemli konular neler olacak? Kii-
resellesme kavraminin ekonomik agirlikh tanimlarn nasil degisecek?

e Fakir ve zengini Urin sahipligi Gzerinden tanimlamanin
tamamen anlamsizlagmasi sonucu bunlan tanimlarken neler g6z
Onlne alinacak?

 Uriinler bollasirken kitlasan kaynaklar neler olacak?

o Gereksinim duydugu Urinler icin yakin cevresine ihtiyag
duymayan kisilerden olusan bir toplumu bir arada tutacak unsurlar
neler olacak?

e Ulkelerin iriin ve iretim anlaminda birbirlerine olan ba-
gimliliklarinin azalmasinin siyasal sonuglar olacak mi?

¢ Telif haklari 6nemini siirdiirecek mi? Gelismis Ulkelerin te-
lif haklarini daha fazla sikilastirma girisimlerine diger tlkelerin tep-
kisi ne olacak? Kullanici topluluklarinin agik kaynakh paylasimlari
telif haklarini dar bir alana sikigtirabilecek mi?
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e Yasamini idame ettirebilmek igin disandan higbir fiziksel
urtne ihtiyac duymayan Kigiler igin sehirler vazgecgilmez yerler mi
olacak? Yasamlarini yerlesim yerlerinden ¢ok uzak yerlere tasiya-
bilirler mi? Sehirlesme ile sanayilesme arasindaki pozitif iliski kiril-
mak tUzere mi?

e Bu yeniligin olusturulmasinda, standartlarinin belirlenme-
sinde, yayginlastirimasinda Universitelerin rolleri ne olacak?

Yeniden dislinme slireci ne kadar genis bir perspektifle
yapilirsa yeni teknolojinin gelismesi o kadar dogru alanlarda
surecektir. Sosyal bilimler ve fen bilimleri alanlanindan
arastirmacilarin  birlikte c¢aligmasi  6nemli  bilgileri  ortaya
cikarabilecektir. 3 boyutlu yazdirmanin yukaridaki kavramlar nasil
degistirebileceklerinin  analizlerinin nasil yapilacag ile ilgili
Birtchnell ve Urry (2013)’in yaptiklan gelecek senaryolan vyol
gOsterici ve baslangic noktasi olabilir. Senaryo ve diger teknikler
kullanilarak gelecekte 3 boyutlu yazicilarin nasil gelisecekleri ile
ilgili olasi durumlar tespit edilebilir. Bu tespitler sonrasi her bir olasi
durumda kavramlarin nasil degisecekleri 6éngorilebilir. Yapilacak
Ongoriler yeni teknolojiye yatirmi isletme, sektdr ve llke bazinda
daha gercekci temellere dayanarak vyapilmasina zemin
saglayabilecektir.
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Teknolojideki hizli gelismeler, kiresellesmenin etkisi ve isletme
faaliyetlerinin karmasikligi, islenen suclan ve yapilan hilelerin niteligini
degistirmis, profesyonelce islenen bu suclan geleneksel ydntemlerle
tespit etmek imkansiz hale gelmistir. Son yillarda ortaya ¢ikan bu sug ve
hileler karsisinda yeni yontem ve tekniklerin gelistirimesine yonelik
calismalar baglatiimistir. Ydruttlen bu ¢alismalar basta ABD olmak tGizere
gelismis bircok Ulkede “forensic accounting” olarak adlandinlan ve
Turkge'de “adli muhasebe” olarak karsiligini bulan yeni bir alanin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Son yillarda, diinyada sikga uygulanan adli
muhasebe, adli sorunlarda, muhasebeden, denetimden ve arastirma
yeteneklerinden faydalanmayi ifade eder. Adli muhasebeci, hem
davalara destek verme, hem de isletmelerde yapilan hilelerin
belirlenmesi agisindan ilgili kisi ve kurumlara hizmetler sunmaktadir. Bu
calismada amag; hata ve hile kavramlan hakkinda genel bilgiler vererek
adli muhasebecilik meslegini tanitmak ve 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle
yurirlige giren 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu ile adli muhasebecilik
meslegi arasindaki iliskiyi incelemektir. Yukanda aciklanan amag
dogrultusunda bu ¢alismada; hata-hile kavramlarinin tizerinde durulmus,
adli muhasebe kavramina yonelik aciklamalar yapilarak adli
muhasebecilik meslegi ile ilgili bilgiler verilmistir. Aynca 6102 Sayili Yeni
Tirk Ticaret Kanunu ile getirilen yeniliklerden bahsedilerek ilgili
kanundaki adli muhasebeyi ilgilendiren, gorev tanimi sebebiyle adli
muhasebeci gibi gérev yapabilen 6zel denet¢i ve bagimsiz denetgilere
deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hata, Hile, Adli Muhasebe, 6102 Sayil Ttrk
Ticaret Kanunu
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OVERVIEW OF FORENSIC ACCOUNTING PROFESSION FROM
THE PERSPECTIVE OF THE TURKISH COMMERCIAL CODE NO.
6102

ABSTRACT

Rapid developments in technology, the impact of globalization
and the complexity of business administration, has changed the nature of
the crimes which are emerged professionally, it has become impossible
to detect by conventional methods. Researches have initiated new
studies intended for developing new methods and techniques against
new crimes and frauds that have emerged in recent years. These
studies aided the emergence of a new subdicipline called “forensic
accounting” in the USA first and many Western countries as well.
Forensic accounting which is frequently applied in the world involves
benefitting from accounting, auditing and research in forensic issues.
Forensic accountant has been helpful in the viewpoint of people and
institutions in the fields of fraud examination in companies support
consulting. The aim of this study is to give general information about
fraud and error, to introduce forensic accounting and analyzing relations
between forensic accounting and New Turkish Commercial Code No.
6102 which the effective date is on July 1, 2012. In line with general
purpose, in this study; we have focused concepts of fraud and error, we
have made descriptions for forensic accounting and have studied scope
and development of forensic accounting. Furthermore we have referred
the innovations which introduced by the Turkish Commercial Code No.
6102 and we have mentioned the special auditor and the independent
auditor which is can function such as forensic accountants.

Keywords: Error, Fraud, Forensic Accounting, Turkish
Commercial Code No. 6102

GIRIS

isletmelerde cesitli kisi ve kurumlar tarafindan yapilan
muhasebe hilelerinin ve bunlarin neden oldugu ekonomik kaybin
blylk boyutlara ulagmasi, ticari ve ekonomik anlasmazliklar ve
mali tablo kullanicilarini yaniltmaya yonelik uygulamalarin artmasi;
muhasebenin kapsamini genigleterek, “adli muhasebe” olarak
anilan meslegin dogmasina yol agmistir.

Cogu gelismis (lilkede yaygin uygulama alani bulan adli
muhasebecilik; adli sorunlarda, muhasebeden, denetimden ve
arastirma yeteneklerinden faydalanmayi ifade eder. Son yillarda
Amerika Birlesik Devletleri basta olmak Uzere gelismis bir¢ok
Ulkede muhasebe ve denetim alaninda yeni denilebilecek bir
meslek gelismeye baslamistir. Orijinal ismi ile “forensic accounting”
olarak anilan bu meslek ve Tirkce’'de “adli muhasebecilik” seklinde
tanimlanmistir.
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6762 Sayili Eski Turk Ticaret Kanunu, uluslararasi kabul
goren muhasebe, mali raporlama, i¢ ve dig denetim ilkelerini,
toplumun her kesiminin beklentilerini kargilamada eksik ve yetersiz
kalmistir. Bu eksiklikleri gidermek amaciyla denetime énem veren
kurumsal yonetim ilkelerine odakh 6102 Sayih Yeni Tirk Ticaret
Kanunu, 1 Temmuz 2012 tarihinde yurirlige girmis ve bir bakima
adli muhasebe meslegine bir yén veriimeye calisiimistir.

Bu calismada; “Turkiye’de yeni olusan bu kavram, 6102
Sayill Yeni Tirk Ticaret Kanunu icerisinde ne kadar kendisine yer
bulabilmistir?”, “6102 Sayili Yeni Tirk Ticaret Kanunu igerisindeki
hangi hukim veya uygulamalar adli muhasebecilik uygulamalari ile
benzesmektedir?” sorulari c¢alismanin  ana problemi olarak
belirlenmisgtir.

Sadece literatlir arastirmasi (zerine kurgulanmis bu
calismanin sorulari ise su sekilde siralanmaktadir;

e Hata ve hile kavramlar nelerdir?

e Adli muhasebe ve adli muhasebeci kavramlan ne ifade
etmektedir?

¢ Adli muhasebenin kapsadi§i ya da ilgilendigi konular ne-
lerdir?

e Yeni Turk Ticaret Kanunu ile sirketleri ilgilendiren baslica
yenilikler nelerdir?

e Yeni Turk Ticaret Kanunu icerisinde, adli muhasebecilikle
ilgili olabilecek diizenlemeler nelerdir?

e Turkiye’de adli muhasebeciligi gelistirmek adina ne tar
calismalar diizenlenmektedir?

Belirtlen ana problem ve sorular baglaminda adli
muhasebecilik kavraminin rahatlikla islenebilecegi ve Yeni Turk
Ticaret Kanunu ile iligkili ana hat plani hazirlanmasinda rahatlk
saglayacadi dusulncesi ile hazirlanan bu ¢alismanin amaci; hata ve
hile kavramlarini da 6zimseyip adli muhasebecilik meslegini
tanitmak, meslegin kapsami ve O6zellikleri hakkinda bilgi vererek,
bu meslegi Yeni Tirk Ticaret Kanunu perspektifinde incelemektir.

‘6102 Sayii Tdrk Ticaret Kanunu Perspektifinde Adli
Muhasebecilik Meslegine Bakis’ adli ¢alisma (¢ ana bdlimde
incelenmistir.

Birinci boélimde; hata ve hile kavramlarina genel olarak
deginilmig, ikinci bdlimde; dava konusu haline gelen hile ve
finansal suclari inceleyen, hileleri ve sucglan tespit etmeye
yonelik arastirmalar yapan, elde edilen bilgi ve kanitlari
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mahkemelere sunan adli muhasebecilik meslegi ile ilgili detayl
bilgilere yer vererek bu bilgiler 1siginda Tirkiye’de meslegin
durumu irdelenmistir. Ugiincli bélimde, 6102 Sayili Yeni Tirk
Ticaret Kanunu’nun c¢ikarilma sebeplerinden, getirdigi baslica
yeniliklerden, bu kanun ile yeni yurirlige giren ve adli muhasebeci
gibi hile, yolsuzluklarin sorusturulmasi faaliyetinde bulunabilecek,
“6zel denetci” ve “bagimsiz denetci” kavramlarindan s6z edilmistir.
Sonug bash@ altinda ise Turkiye’de adli muhasebecilik meslegini
gelistirmeye ydnelik onerilere ve calismanin konusu ile ilgili
degerlendirmelere yer verilmistir.

1. HATA VE HILE KAVRAMI

Klresellesmenin etkisiyle sermaye piyasalarinin gelismesi,
isletme sahipligi ve yoneticiliginin birbirinden ayrilmasi, uluslararasi
calisan isletme sayisindaki artis ve bulunduklan alanlarn
genislemesi, muhasebe islemlerinin karmasgiklasmasi, ilgi
gruplarinin sayisinin ve bilgi gereksiniminin artmasi ve kamuyu
bilgilendirmenin éneminin artmasi muhasebe ve denetim meslegini
etkileyen gelismeler olarak gériulmektedir (Sayar, 2005: 2).

Gerek Turkiye'de, gerekse diinyada son yillarda gergeklesen
sirket skandallan, sirketleri kurumsal yo6netim, sirketlerde
muhasebe denetiminin 6nemi ve denetginin sorumlulugu gibi
konularda 6nlem almaya itmistir. Canku Ulkeler arasinda sinirlarin
kalktigi, globallesen dinyada, sirketlerin ekonomik durumlan
yalnizca bulunduklan Ulkeleri degil dinyadaki bircok sirketi de
etkilemektedir (Erol, 2008: 229). Bu ylizden muhasebede yapilan
hileler sadece sirket sahiplerine ve yatinmcilara degil, sirket
calisanlari, kredi kurumlar, devlet ve denetim firmalan gibi pek ¢ok
kesime de zarar vermektedir. Muhasebede karsi kargiya kalinan
hileler isletmedeki kaynaklara ve varliklara ciddi sekilde zarar
vermektedir. Bu zararin ortadan kaldirlmasi amaciyla hilelerin
ortaya cikarilip, O©nlenmesi isletme yOnetiminin en temel
sorumluluklarinin basinda gelir.

1.1. Hata Kavrami

istemeyerek ve bilmeyerek yapilan yanlis, kusur, yanilgi
anlamlarina gelen (TDK, 2014) hata; dikkatsizlik, unutkanlik,
g6zden kagirma gibi insanca nedenlerden kaynaklanmaktadir ve
kasit bulunmamasi hatanin en temel ayirt edici o6zelligidir
(Cubukgu, 2009: 115).
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Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) teblig ettigi Seri: XI No:
25'de hata; cari donemde farkina varilan, ge¢cmis ddénem veya
donemlere iliskin mali tablolarin hazirlanmasi ve acgiklanmasi
esnhasinda mevcut ve dikkate alinmis olmasi beklenen glivenilir
bilginin mali tablolar disinda birakiimasi veya diger raporlama
yanligliklar olarak agiklanmaktadir (SPK Seri: XI No: 25).

Amerikan Adalet Dairesi (U.S. Department Of Justice) ise
hatayi; o an elinizde olan gergekleri yanlis yorumlamak suretiyle
yanlis bir saptamada bulunma seklinde tanimlamistir (Golden ve
Pilkington, 2006: 543).

Muhasebede hata ise, kaydedilmesi gereken bir ekonomik
olay, tutar ya da bir aciklamanin finansal tablolara yanlis girilmesi
ya da hi¢ islenmemesi sonucunda meydana gelmektedir.

Muhasebe hatalar, bilgisizlik, unutkanlik ve dikkatsizlik gibi
nedenlere dayanir. Fakat muhasebedeki bu hatalarin belli bir
amagla bilerek yapildigi durumlarda bu hata artik kasti bir hata olur
ve muhasebe hilesi sayilir. Kasit, kisiye gbére degisen bir unsur olup
kanitlanmasi zor oldugu icin kastin varhgr kanitlanamiyorsa, bu
yanliglik muhasebe hatasi olarak degerlendirilir (Akyel, 2009: 21).
Genelde muhasebe hatalar, kast unsuru tasimayan hatalar olarak
aciklanmakta ve su gibi sebeplerle ortaya ¢ikmaktadir (Irmak v.d.,
2002: 32):

o Gerekli dikkat ve 6zenin gosteriimemesi,

e ihmal,

o Bilgi ve deneyim eksikligi,

e Yasal hikimlerin yeterince anlasilamamasi,
¢ Plansiz ve programsiz ¢alisma

1.3. Hile Kavrami

Soézlikte; “birini aldatmak, yaniltmak icin yapilan dizen,
dolap, oyun, entrika” olarak tanimlanan (TDK, 2014), ingilizce’de
“fraud” olarak bilinen ve Tirkce’ye hile olarak ¢evrilen bu kavram;
isletmecilik literatlru icerisinde buttn bunlarin temelinde kars! tarafi
aldatma ve yanlis bilgilendirme amaci yattigindan dolayr hile
sbzcugu benimsenerek kullaniimaya baslanmistir (Catikkas ve
Calig, 2010: 147). Bu baglamda hile, kasith olarak bir ¢alisanin
icinde bulundugu isletmenin kaynaklarini ve varliklarini uygun
olmayan bir bicimde kullanma veya ele gegirerek haksiz kazang
saglanmasi durumudur (Bozkurt, 2009: 60). Bir baska tanima gore
ise hile; sahtekarlik, yolsuzluk, usulstizliik gibi durumlardir ve kasitli
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bicimde yapilan islemlerdir. Ayrica isletmenin kaynaklarinin veya
varliklarinin  kasten c¢alinmasi, suiistimal edilmesi, yanhs
yonlendiriimesi veya c¢alisanlarin kendilerine yarar saglamaya
calismasi biciminde gorilmektedir (Cubukgu, 2009:116).

Muhasebede hile ise igletmeye ait kayit, belge ve hesaplarin
belli bir ¢cikar saglamak ve bagkalarini yaniltmak amaciyla gergek
durumu yansitmayacak sekilde dizenlenmesi, tahrif edilmesi ve
gizlenmesi seklinde meydana gelmektedir. Bilingli bicimde yapilan
bu hileler daha c¢ok belgeler lizerinde gerceklestiriimektedir (Selek
ve Arikan, 2004: 21). Catikkas ve Calis (2007: 188)a gore
muhasebe hatalan bilgisizlik ve dikkatsizlige dayanirken;
muhasebe hileleri, bilin¢li olarak yapilmaktadir.

Muhasebe hilesi yapmanin ¢ok cesitli amaclar olabilir. Bu
amaclara su tip 6rnekler verilebilir (Glrsoy, 2009: 2):

o Zimmetlerin gizlenmesi,

¢ Ortaklarin birbirlerini yaniltma istekleri,

e Daha az kar dagitma istedi,

e Yolsuzluklarin gizlenmesi,

o Hak edilmeyen tesviklerden yararlanma istedgi,
e Vergi kacirma dislncesi.

2. ADLI MUHASEBECILIK MESLEGINE GENEL BAKIS

Artan rekabet ve gelisen teknolojiye paralel olarak gln
gectikge karmasik hale gelen hata, hile ve yolsuzluklar, denetim
meslegini de kurumsallasma ve uzmanlasma sirecine sokarak
degistirmistir. Ticari hayatin her alaninda kendisini gésteren bu
degisimler ABD basta olmak Uzere c¢ogu gelismis Ulkede adli
muhasebecilik mesleginin dogmasina sebep olmustur.

Adli muhasebe, hukuk ve muhasebe bilimleri arasinda bir
kopru kurarak daha cok isletmelerde yasanan hile ve yolsuzluklarin
aciga cikariimasi, 6nlenmesi ve caydiriimasi hususunda etkin bir rol
ustlenmektedir. Dolayisiyla adli muhasebecilik meslegi isletmelere
hile ve yolsuzluklarin tespiti ve Onlenmesi hususunda cesitli
hizmetler saglamaktadir. Ayrica giinimizde bu meslege duyulan
ihtiyag da giderek artmaktadir.

Galismanin bu bdliminde glinimizde 6énemi gittikce artan
adli muhasebe alani ve bu meslegin kavramsal cercevesi ile ilgili
detayl bilgilere yer verilerek Tlrkiye’de meslegin mevcut durumu
irdelenmisgtir.
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2.1. Adli Muhasebe Kavrami

“‘Adli” kelimesini, “mahkemede ya da kamuda tartismalara
konu olarak meydana gelen, bu tartismalarla iligkili olan veya
buralarda kullanilan” seklinde tanimlamak mimkunddr.

Muhasebe ise igletmenin faaliyet slreci icerisinde turll
fonksiyonlarin yerine getirilmesinde alinan kararlarin uygulanmasi
ile varliklarda ve varliklarin kaynaklarinda olusan parasal
degismeleri saptayan ve bunlar yeni kararlar alinmasinda tekrar
kullanilabilir bilgiler haline getirilmesini saglayan bir bilimdir
(Cemalcilar ve Erdogan, 1997: 8).

Dolayisiyla, adli ve muhasebe kavramlarinin bir araya
getirilerek kullanildigi adli muhasebede; adli kavrami konunun
hukuk boyutuna, muhasebe kavrami ise ticari faaliyetler
sonucunda ortaya c¢ikan hesap iglerine isaret etmektedir. Bu
baglamda adli muhasebe, hukuk ile muhasebenin ticari faaliyetler
sonucu ortaya ¢ikan hesap igleri konusunda bir arada ¢alismasini,
karar verme noktasinda bir kesisim noktasini ifade etmektedir
(Karacan, 2012: 107). Yani adli muhasebe igin; bir arastirma
kapsaminda muhasebe, denetim ve hukuki kavram, ilke ve
tekniklerin yasal, finansal ve sosyal problemlerin ¢éziimiinde
kullanilmasiyla ilgilenen bir hizmet tlri demek dogru olacaktir
(Erol, 2008: 233).

Adli muhasebe terimini ilk defa 1824 yilinda iskogyall James
Mc.Clelland adli bir muhasebeci kendi tanitim reklaminda
kullanmistir. James Mc.Clelland reklamda kendisini mahkemelerde
ve tahkim iglerinde uzman tanik olarak tanitmistir (Ramaswamy,
2007: 32). Ancak ginimuzde kullanilan anlamiyla adli muhasebe,
1946 yiinda Maurice E.Peloubet tarafindan muhasebe literattiriine
kazandinimigtir. Adli muhasebe terimi ilk baglarda sadece yasal
davalarla ilgili islemler icin kullanirken, zamanla bunun disindaki
islemler (finansal tablolarin hazirlanmasi ve denetimi gibi) icin de
kullaniimaya baslanmistir (Kaya, 2005: 51).

Adli  muhasebe, sorusturmaci tekniklerin  kullanimi,
muhasebe ve ticaret becerileri ile entegre olma, mahkemede
tanikhk ve uzman taniklar tarafindan kullaniimasi igin fikir ve
disinceler gelistirme, karmasik finansal bilmeceleri ¢6zme,
dolandirnicilik sorusturmasi, zararlara karar verme, isletmelere
deger bicme ve diger finansal tartismalarin ¢éziimiinde kullanilan
sezgisel bir yaklasimdir (Stevenson, 2004: 460).

Ayrica adli muhasebe kavrami Tlrkiye icin yeni bir kavramdir
ve esas kaynagini ABD’deki uygulamalardan almaktadir. Yeni bir
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kavram oldugu icin de adli muhasebe hakkinda tim dinyada
gecerli standart kabul edilebilecek bir tanim yapillamamaktadir. En
genis ifadeyle adli muhasebe mahkemeye intikal etmis veya henuz
etmemis ancak hukuksal bir ¢catisma yaratmasi muhtemel konunun
esash bir boyutunu muhasebe ile iliskili ihtilaflarin olusturdugu,
psikoloji, su¢ bilimi gibi diger bilim dallarindan da yararlanan
kendine has arastirma, sorgulama ve analiz teknikleri kullanarak
gergegi arayan bir bilim dali olarak ifade edilebilir (Gulten, 2010:
312).

Adli muhasebe hakkinda yapilan tiim bu tanimlarin da ortaya
koydugu gibi adli muhasebe gelismeye oldukc¢a acik bir bilimdir ve
gelecekte hizmet sundugu kesimin genigleyecegine kesin gozu ile
bakilmaktadir.

2.2. Adli Muhasebecilik Kavrami

1980’li yillardan itibaren ABD basta olmak Uzere bat
Ulkelerinde muhasebe ve denetim alaninda yeni denilebilecek bir
meslek gorilmeye baslanmistir. Bu meslek, orijinal ismi ile
“Forensic Accounting” olarak anilmaktadir (Pazargeviren, 2005: 2).
Gelisen diinya kosullan ile yolsuzluklarin artmasi adli
muhasebecilik mesleginin dnemini 6n plana ¢ikarmistir (Erol, 2008:
233).

Adli muhasebecilik meslegini icra eden adli muhasebeci, adli
makamlara iletilmis ve hakkinda sorusturma baslatiimis ekonomik
davalara uzman kisi olarak destek veren kisi olarak tanimlanabilir
(Atmaca ve Terzi, 2012: 27). Dolayisiyla adli muhasebeciler, adli
sorunlarda; dava mahkemeye gitmeden veya dava slrecinde, tar-
tismanin ¢ézime kavusabilmesi icin gerekli esaslari saglayan kisi-
lerdir (Pazargeviren, 2005: 2).

Adli musavirlik olarak da adlandinlan adli muhasebecilik
meslegi temelde asagidaki konularla ilgilenir (Pazargeviren 2005:
2):

e Finansal kanitlanin analizini yapmak yani sayisal verileri
incelemek,

e Finansal kanitlarin sunumuna ve analizine yardim edecek
sekilde yazihmlar gelistirmek,

e Bulgulann, dokimanlar veya vesikalar halinde incelen-
mesi, raporlanmasi,

e Durusmada delilleri desteklemek icin gorsel vesikalar

sunmak ve uzman sahit olup mahkemede taniklik ederek, kanuni
islemlere destek saglamak.
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2.3. Adli Muhasebecilik Meslegini Gerektiren Nedenler

GiUnumuzde sirketler arasi rekabetin oldukga fazla olmasi,
isletmeleri maddi sorunlarla bas basa birakmig, yasanan siddetli
ekonomik baskilar nedeniyle cogu isletme iflasla karsi karsiya
kalmis, dolayisiyla ¢alisanlarin is glivencelerinin kalmamasi hile ve
yolsuzluk riskini giin gectikge arttirmistir (Owojori ve Asaolu, 2009:
183). Olusan sorunlara ¢6zim Uretme adina adli olaylarda
mahkeme heyeti, avukat gibi yetkili mercilere olaylar hakkinda
gerekli bilgilere vererek sorunlarin ¢éziminde destek olacak
uzman Kigilere ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyacin karsilanmasi igin
basta ABD olmak Uzere bircok Ulkede muhasebe ve denetim
alaninda Turkge literatirde karsiligini "adli muhasebe meslegi-adli
muhasebecilik" olarak bulan yeni bir meslek dali olusmustur.

Muhasebe, denetleme ve inceleme becerilerinin birlestigi bir
meslek dali haline gelen adli muhasebeciligin giindeme gelmesine
ve giderek bir uzmanlk alani haline dénismesine etki eden
faktorlerden en belirginleri asagidaki gibi siralanabilir (Bozkurt,
2000: 56-57).

o Kirsellesmeye paralel ticari islemlerin giderek karmasik-
lasmasi

e Birey ve kurumlarin mahkemeye basvurma oranlarinin
artmasi

e Bireyler, kurumlar ve devlet arasindaki iligkilerde sorunla-
rin artmasi

e Gelisen teknolojiyle birlikte hile ve yolsuzluklari énleme-
nin zorlasmasi

e Artan sayida ve buyuk tutarlarda igletme basarisizliklari-
nin yasanmasi

Ozetle; adli muhasebecilik meslegini ortaya cikartan en
belirgin faktorler; isletmelerde meydana gelen yolsuzluklardaki
artis, yolsuzluklarin ortaya c¢ikarilmasi ve &énlenmesi amaciyla
mahkemelerde uzman destegine duyulan ihtiyaglardir. Buna ek
olarak isletmeler arasi artan rekabet ile maliyetleri azaltma adina
denetime ayrnlan payin dismesi ve isletmelerde olusan denetim
yetersizligi adli muhasebenin ortaya c¢ikmasini hizlandiran
etmenlerdendir (Owojori ve Asaolu, 2009: 184).

2.4. Adli Muhasebenin Faaliyet Konulari

Adli muhasebe arastirmaciigi konusu basta ABD olmak
Uzere tum dlunyada hizla gelismektedir. Ticari hayatta karsilasilan
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sorunlar gittikce blylylp daha da karmasik hale gelmesine
ragmen hile ve yolsuzluklarn énleme adina eldeki imkanlar da hizla
artmaktadir. (Golden ve Pilkington, 2006: 546).

Adli  muhasebe hakkinda yapilan tanimlamalardan
anlasilacagi Uzere, adli muhasebe yalnizca mahkemelerdeki
olaylarla ilgilenen bir meslek olmayip isletmelerdeki hile ve
yolsuzluklarin tespiti ve ¢6zimuyle yakindan ilgilenen bir
muhasebe uzmanligidir.

Curtis (2008: 535)’e gore adli muhasebeciler, hukuki sistemin
onemli bir parcasidirlar. Adli makamlara; bosanma davalarinda
mallarin net degerlerinin belirlenmesi, iflas durumlarinda varlk
degerlemeleri, mali tablo analizleri, hile denetimi ve mali belgelerin
analizi yoluyla katkida bulunmaktadirlar. Adli muhasebecilerin en
¢ok gorusiine ve yardimina basgvuruldugu alan, hilenin arastiriimasi
ve sorusturulmasidir.

Adli muhasebe farkli bircok sektérde ve genis bir alanda
kullaniimaktadir. Adli muhasebecilerin hizmet alanina girebilecek
faaliyet konularindan bazilar su sekilde siralanabilir (Pazarceviren,
2005: 11-12):

e Ortaklik veya hissedar davalari,

e Sahsi yaralanma iddialan / motorlu tasit kazalari,

e lIsin durmasi / sigortadan istenebilecek diger tazminat ta-
lepleri,

e Yonetim / calisan hile sorusturmalari,

e Bosanmalarla ilgili mali anlagmazliklar,

e Isletmenin mali kayiplarina iligkin davalar,

e s ihmalleri,

e Uzlasma / Tahkim.

2.5. Adli Muhasebecilik Mesleginin Kapsami

Ticari islemlerin ginimuzde giderek karmasiklasmasi, birey
ve kurumlar arasindaki iligkilerde sorunlar yasanmasi, calisan
hilelerindeki artis ve bu hilelerin &6nlenmesi ve ortaya
cikarnimasinda yasanan zorluklar, adli olaylarda daha fazla uzman
destegine ihtiya¢ duyulmasi gibi nedenlerden dolayi adli olaylarda
gerek mahkeme gerekse avukatlarin sorunlarin ¢6ziimiinde uzman
bilirkisi destegine ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu da adli muhasebecilik
mesleginin ortaya c¢lkmasina neden olmustur. Fakat adli
muhasebecilik sadece uzman bilirkisilikle sinirl olmayip hileli
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islemlerin arastirilmasi ve dava destek konularini da icermektedir
(Atmaca ve Terzi, 2012: 32).

Dolayisiyla adli muhasebeciler asagida belirtilen g farkh
faaliyet alaninda calismaktadirlar. Adli muhasebecilik hizmetinin
uygulama kapsamini da olusturan bu alanlar sunlardir (Elitas,
2012: 158):

e Dava Destek Danismanligi (Hukuki Destek),
e Uzman Sahitlik (Bilirkisi Tanikhgr),

e Hile Denetciligi / Arastirmaci Muhasebecilik (idari Des-
tek),

Adli muhasebeciler mahkemelerde ilgili avukata yardimci
olmak amaciyla dava destegi, mahkeme heyetine fikirlerinin
sekillenmesine yardimci olmak i¢in uzman taniklk, isletme igci
sahip, ortak ve yodneticileri ile G¢lncu kisilerden gelebilecek hile ile
ilgili taleplerin degerlendiriimesi asamasinda hile arastirmaciligi
yapar (Akyel, 2009: 139).

2.6. Tirkiye’de Adli Muhasebecilik Mesleginin Durumu

Tam gelismis Ulkelerde oldugu gibi, Turkiye'de de is
hayatinda ve toplumun cesitli kesimlerinde yasanan gelismelere
bagl olarak ortaya c¢ikan cok cesitli suclar, adli muhasebecilik
meslegine olan ihtiyaci gin gectikce arttirmis, zararlari en aza
indirgemek adeta bir zorunluluk haline gelmistir (Karacan, 2012:
126).

Tarkiye’de meslegin gelismesi icin yapilan c¢alismalar
Avrupa’daki kadar hizli olmamakla birlikte slrmekte, istanbul
Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirler Odasrnin (iISMMMO)
dizenledigi seminer ve kurs programlarinin, diger gesitli meslek
kuruluglari ve Universiteler tarafindan dizenlenen seminer ve
calismalarin oldugu gbéze carpmaktadir (Karacan, 2012: 124).

Turkiye'’de de meslegin gelisimi icin adli muhasebe
uzmanhgina yoénelik yeni bir sertifika programi yuratilmektedir.
2009 yilinin Ekim ayindan beri ISMMMO ile Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalari
Birligi (TURMOB) tarafindan iISMMMO Akademi catisi altinda
sertifika programi baslatimigtir. ISMMMO Akademi tarafindan
sunulan sertifika programina 3568 Sayili Serbest Muhasebecilik,
Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik
Kanunu’na (3568 Sayili Meslek Kanunu) goére ruhsat almis olan
tim meslek mensuplan katilabilmektedir. Sertifika alacak meslek
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mensuplar, arastrmaci muhasebeci, hile denetgisi veya
incelemecisi olarak galisarak bircok alanda hizmet verecektir.

Tirkiye’de adli muhasebecilik meslegi icin heniiz kurumsal
bir yapi ve yasal bir diizenleme mevcut olmadidi igin “ISMMMO
Akademi Adli Muhasebe Uzmanlhgi Sertifika Programi’na sertifika
alacak olan meslek mensuplarinin Turkiye’deki birtakim alt yapi ve
hukuki eksiklikleri g6z 6nunde bulundurmalan gerekmektedir.
Maliye Bakanhgrnin yeniden dlzenleyecegi adli muhasebe
uzmanhgina yonelik mesleki standartlari ve egitim standartlan,
ISMMMO  Akademi Adli Muhasebe Uzmanhgi Sertifika
Programindan mezun olabilecek meslek mensuplarinin sahip
olduklarn sertifikalar ile belilenen goérev tanimlarina uygun
mesleklerini ylritebileceklerdir.

Turkiye’'deki adli muhasebecilik egitiminin basarili olabilmesi
icin her seyden 6nce bu adli muhasebecilik meslegi ile ilgilenen
bireylerin 3568 Sayili Meslek Yasasr’'na gére mali misavir olmasi
veya olma hakkini kazanmasi gerekmektedir (Usul ve Topguoglu,
2011: 63).

Bu sebeple Turkiye’de muhasebecilik ve denetgilik
mesleklerine yon veren en 6nemli diizenleme olan 3568 Sayili
Meslek Kanunu ile birtakim faaliyet konular ¢ercevesinde Serbest
Muhasebeci Mali Muasavir (SMMM) ve Yeminli Mali Musgavirler
(YMM) icin bagimsiz danismanlik, bilirkisilik ve tahkim konularinda
yetki vermektedir. Bu acidan mevcut SMMM ve YMM’lerin yasadan
almis olduklan yetkiye dayanarak, mali konularda danismanlk
hizmeti, bilirkisilik ve tahkim gibi konularda sinirh bir adli
muhasebecilik hizmeti sunabileceklerini gOstermektedir.
Dolayisiyla Turkiye’de “Adli Misavirlik” olarak tanimlanabilecek adli
muhasebe mesleginin icrasinin mevcut yasal duzenlemeler
olusturulmadigindan mumkin olamayacagr ifade edilmelidir
(Ornegin; adli misavirlik mesleginin belge ve sertifikasyonu ile
meslegin kanuni alt yapisinin heniiz olmamasi). Hatta mevcut
yasal dizenlemelerin ilgili maddeleri belirtilerek ancak iyimser bir
yorumla ve sinirli “Adli Muasavirlik” hizmeti sunulabilecegdi Gizerinde
durulmalidir (Elitag, 2012: 160-161). Kisacasi Turkiye’de adli
muhasebecilik meslegi icin henitiz kurumsal bir yapi ve yasal bir
diizenleme mevcut degildir.

Tlarkiye’de son yillarda gorilmeye baslayan adli
muhasebecilik meslegine dair yasal bir dizenleme ve kurumsal bir
yapl, yukarida da belirtildigi Gzere mevcut degildir. Fakat hile ve
yolsuzluklarin sayisinin artis gostermesiyle birlikte adli muhasebe
meslegi akademisyenlerin de dikkatini ¢ekmis ve Tirkiye’de bu
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meslege yoénelik calismalar hizla artmistir (Atmaca ve Terzi, 2012:
36-37):

Adli muhasebecilik mesleginin Tlrkiye’de de diger Avrupa
ulkelerinde oldugu gibi olusumunu ve gelisimini saglamak amaciyla
belirli 6zelliklere sahip kurumlar olusturulmalidir. Resmi Gazete’'de
yayinlanan Yeni Turk Ticaret Kanunu'nun ydrurlige girdigi 01
Temmuz 2012 tarihinden itibaren Turkiye’de uygulanmaya
baslanan;

o Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan (UFRS),
¢ Uluslararasi Muhasebe Standartlari (UMS),
o Uluslararasi Denetim Standartlar (UDS),

o Basel Risk Yonetim Uygulamalari, dikkate alinacak olursa,
mali musavirlik ve 6zellikle de denetim hizmeti verilmesi konusun-
da yeni ihtiyacglar ortaya c¢ikacaktir. Adli muhasebecilik mesleginin
de bu ihtiyaglar ¢ercevesinde duslnilerek gerekli yasal alt yapisi-
nin da olusturularak glindeme getiriimesi adli muhasebecilik
mesleginin ilerlemesi icin ¢cok 6nemli olacaktir (Karacan, 2012:
125).

01 Temmuz 2012 tarihinde yururlige giren 6102 sayili Yeni
Tark Ticaret Kanunu (Yeni TTK) ile adli muhasebeciligin énunin
acllmasina imkan saglayacak dizenlemeler yapilmis ve denetim
Uzerine kurulmus bu kanun, butlinldyle muhasebe, musavirlik ve
denetim meslegini 6n plana ¢ikarmistir.

Yeni TTK incelendiginde, adli muhasebe degisik maddelere
dagilmis sekilde kismen yer almakta, dngdérilen denetim tlrlerinin
ve denetimlerin uygulanma alanlarinin adli muhasebe ile benzerlik
gosterdigi goérilmektedir.

3. 6102 SAYILI TURK TICARET KANUNU

6762 Sayili Eski Turk Ticaret Kanunu (Eski TTK) 29.6.1956
tarihinde kabul edilip, 01.01.1957 tarihinde yururlige girmisti. Bu
kanun, hazirlandigi ve kabul edildigi dénemde ticari iligkilerin
dizenlenmesi acisindan yeterliydi. Zamanla globallesmenin
artmasi, teknolojide yasanan hizlh degisim, yabanci yatinmcilarin
Tarkiye’'ye yatinrm yapmak istemeleri gibi 6nemli gelismeler
glinimiz kosullarina uygun bir ticaret kanunu yapilmasi ihtiyacini
dogurmustur. Ozellikle Tirkiye'nin Avrupa Birligi (AB) (yeligine
aday olmasi, mevcut Tlrk Ticaret Kanunu’nun degistiriimesini ve
Yeni Turk Ticaret Kanunu hazirlanmasini gerekli kilmistir (Sengdir,
2011: 98).
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Bu amacla kurulan hazirhik komisyonunun calismalarn
sonucunda Tulrk Ticaret Kanunu Tasarisi 13.01.2011 tarihinde
Tarkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) tarafindan kabul edilmis ve
6102 Sayili Tark Ticaret Kanunu olarak 14.02.2011 tarihli ve 27846
Sayill Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Kanun maddelerinin 6nemli
bir bélim, baz istisnai diizenlemeler disinda 1 Temmuz 2012°de
yurirlige girmistir (istanbul Ticaret Odasi, 2012: 9).

3.1. 6102 Sayih Yeni Tirk Ticaret Kanunu’nun Getirdigi
Baslica Yenilikler

Yeni TTK, ticari hayati adeta yeniden insa edecek bir¢ok
yeniligi beraberinde getirmektedir. Yeni TTK ile ticari hayata dair
reform niteligindeki 6nemli degisiklikler 6zellikle ticari defterler,
ticari belgeler, internet sitesi, sirketlerin kurulusu, sirkete
bor¢lanma yasagi, denetim, yénetim kurulu Gyelerinin nitelikleri ve
sayisi, ybnetim kurulu ve genel kurul toplantilarinin yapilmasi,
sirketlerin birlesmesi, bélinmesi ve tur degistirmesi konularinda
yogunlasmaktadir. Ticari sirketler adina énemli yenikler tasiyan bu
kanunun esas amacinin girketleri glglendirmek ve uluslar arasi
standartlara ylkseltmek oldugu ortadadir.

Yeni TTK, iceriginin yaninda sistematik agidan da yenilikler
gostermektedir. Eski TTK 5 kitaptan olugmaktaydi. Bunlar; Ticari
isletme, Ticaret Sirketleri, Kiymetli Evrak, Deniz Ticareti ve Sigorta
Hukuku’'dur. 6102 Sayil, baglangi¢ ve son hikimler ile 6 ana kitap
ve 1535 maddeden olusan Yeni TTK ile kitap sayisi 5ten 6’'ya
cikarilarak “Tasima isleri” bagimsiz bir kitaba alinmistir. Bu kitaplar
AB ile tam Jdyelik muizakerelerinin ydritilmesi igin  Avrupa
muktesebati denilen hukuka uygunluk amaciyla dizenlenmislerdir
(Tekinalp, 2011: 19).

Yeni TTK'da yer alan kitaplara genel bir bakis acisiyla
bakildiginda asagidaki bilgiler ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2011: 9;
Gugli, 2011: 31-32) ;

e Ik kitap “Ticari isletme” ile ilgilidir. Bu kitapta tacir, ticaret
sicili, ticaret unvani ve isletme adi, haksiz rekabet, ticari defterler,
cari hesap ve acentelik konular ele alinmaktadir. Ticari isletme
Hukuku’nda; ticaret sicili dizenine ve ticari defterlere iligkin degi-
siklikler getirilmis, merkez kavram olarak belirtilen ticari igletme ol-
gusuna somut bir tanim yapilmis ve ticari unvanin korunmasina
dikkat edilmistir.

o ikinci kitap “Ticaret Sirketleri” ile ilgilidir. Bu kitapta genel
hakumler, kolektif sirket, komandit sirket, anonim sirket, sermayesi
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paylara bdliinmis komandit sirket ve limited sirket konularn ele
alinmaktadir.

o Uclinci kitap “Kiymetli Evrak” ile ilgilidir. Bu kitapta genel
hikimler, nama yazili senetler, hamile yazili senetler, kambiyo se-
netleri, kambiyo senetlerine benzeyen senetler ve diger emre yazili
senetler, makbuz senedi ve varant konular ele alinmaktadir.

o Dérdiinci kitap “Tasima isleri” ile ilgilidir. Bu kitapta genel
hikimler, esya tasima, tasinma esyasi tasimasi, degisik tur araclar
ile tasima, yolcu tagima ve tasima igleri komisyoncusu konulari ele
alinmaktadir. Tasima isleri Hukuku’nda; tasima bakimindan ulusla-
rarasl kurallar egemen kilinirken, c¢esitli tasima tirleri icin 6zel hi-
kimler getirilmis ve tagima igleri yuklenicisine iligkin kisim yenilesti-
rilmistir.

e Besinci kitap “Deniz Ticareti” ile ilgilidir. Bu kitapta gemi,
donatan ve donatma istiraki, kaptan, deniz ticareti s6zlesmeleri,
deniz kazalari, gemi alacaklari, sorumlulugun sinirlanmasi ve petrol
kirliliginin zararinin tazmini ve cebri icraya iliskin 6zel hikimler gibi
konular ele alinmaktadir.

e Altinci ve son kitap ise “Sigorta Hukuku” ile ilgilidir. Bu ki-
tapta da genel hikimler ve sigorta tirlerine iligkin 6zel hikim ko-
nulari ele alinmaktadir. Sigorta Hukuku’nda; sigorta s6zlesmesine
iliskin normlar, sigorta endustrisinin gugclendiriimesi ele alinmisg,
kara ve deniz rizikolarina karsi sigorta ayrimindan dogan aykirliklar
ortadan kaldirnimistir.

Yeni TTK’nin ilk kabul edildigi halinde yer alan; bagimsiz
denetimin kapsami, sermaye sirketlerine getirilen internet sitesinin
icerigi, ortaklarin sirkete borclanma yasagi, kanunda 6ngértlen adli
para ve hapis cezalar, yonetim kurulu Gyelerinin en az 1/4’lnin
yuksek 6grenim gérmuis olma sarti gibi bazi maddeler kamuoyunda
oldukca elestirilmistir. Bu elestiriler sonucunda 50 maddeden
olusan “6335 Sayili Yeni Tlrk Ticaret Kanunu ile Turk Ticaret
Kanununun Yurarlugu ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanunda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile bircok 6nemli madde
degistirilmis, cesitli maddelerin uygulanmasina yénelik tarihler ileri
bir tarihe alinmistir (Deloitte, 2012: 3).

3.2. Yeni Tirk Ticaret Kanunu’nda Sirketlerin Denetimi

Yeni TTK, Ozellikle anonim ve limited sirketlere getirdigi
carpict  degisikliklerle sirketler hukukuna yeni bir boyut
kazandirmigtir. Bu degisikliklerden belki de en esash olani, bu
sirketlerin denetim sisteminin yeniden yapilandinimasidir. Buna
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gore; artik bagimsiz dis denetim Bakanlar Kurulu karar ile
ongorilen sirketlerde zorunludur. Yeni TTK, bu sirketlerdeki i¢
denetim sistemiyle ilgili 6zel bir hikim icermemektedir. Bu
sirketlerin denetimini yapma yetkisi ve gorevi, kanun tarafindan
bagimsiz dis denetciye taninmistir (Boztosun, 2012: 1).

Eski TTK’da zorunlu organ olan ve i¢ denetimi organize eden
denetim kurulu/murakiplar kurulu, herhangi bir meslek bilgisi,
egitim ya da deneyim gerektirmediginden, denetime etkisi olmadigi
disunilerek kaldinimistir (Kéksal, 2009: 23). Eski TTK déneminde
sermaye sirketlerinin bir organi olan murakiplik anlayigindan
vazgecilerek bagimsiz dis denetim sistemine gegilmis, Yeni TTK ile
getirilen ve denetcilere devredilemez yetkiler sunan bu yeni sistem
ile hesap verilebilirligin ve seffafigin arttinimasi amaclanmistir
(Ercan, 2011: 48-49). Ayrica ilk kabul edildigi haliyle Yeni TTK’nin
getirdigi sisteme gore bagimsiz dis denetgi, 6zel denetci ve iglem
denetcisi olarak ayristirlan denetim miessesesi, 6335 Sayil
Degisiklik Kanunu ile degistiriimis ve islem denetciligi tamamen
kaldinlmistir (Celik ve Unal, 2012: 45).

Yeni TTK ilk kabul edildigi haliyle tim sirketleri bagimsiz
denetim kapsamina almist. Ancak daha sonra 6335 Sayil
Degisiklik Kanunu ile bundan vazgecilmis ve bagimsiz denetime
tabi olacak sirketleri belirleme yetkisi Bakanlar Kurulu’na
verilmigtir. Bakanlar Kurulu da bagmsiz denetime tabi olacak
sirketlerin kapsamini ¢ok daraltmistir. Oysa Yeni TTK ile tim
sirketlerin bagimsiz denetime tabi tutulacadi varsayimi ile Eski
TTK’da yer alan anonim sirketlerdeki denetim kurullari kaldinimigti.
Daha sonra tum girketlerin bagimsiz denetime tabi tutulmasindan
vazgecilince bagimsiz denetime tabi olmayan sirketlerin denetim
kurullan da kaldinldigi i¢in bu sirketlerde bir bosluk olusmustur. Bu
konuyla ilgili yasanan tartismalar 11.04.2013 tarihli 28615 Sayili
Resmi Gazete'de yayinlanarak yurirlige giren “Gumrik Kanunu
ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” adli torba yasa ile asilmig oldu.

TBMM’de kabul edilen torba kanunla Yeni TTK’nin
“‘Denetleme” baslkll Gglinci bolimi  degistiriimis ve bagimsiz
denetim zorunlulugu diginda tutulan anonim sirketlere de denetci
atama zorunlulugu getirilmistir.

Bu kanuna gore denetimin kimler tarafindan nasil ve ne
sekilde yapilacagi, yapillacak denetimin kapsami, denetime
yetkililer, sorumluluk boyutu vb. nasil olacadi belirtiimemis, bu
mevzularin agiklanmasi kanunla ikincil mevzuata birakilmistir.
ikincil mevzuat Gimrik ve Ticaret Bakanlg tarafindan

JED / GKD 10(1)



6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu Perspektifinde Adli Muhasebecilik Meslegdine Bakis | 229

hazirlanacak ve Bakanlar Kurulu tarafindan c¢ikarilacak bir
yonetmelik ile belli olacaktir. Kanundaki maddelerin iceriginden,
yapilacak denetimdeki sorumlulugun bagimsiz denetgilerin
sorumluluklar ile ayni olacagi, Bu nedenle eskisi gibi sirketle
alakasiz kisilerin denetci olarak atanamayacagi disundimustir.
Ayrica yapilan degisiklikle, denetlenmemis finansal tablolarin hi¢
dizenlenmemis kabul edilecegi hikim altina alinmis, bu sayede
anonim sirketlerin tamamen denetim disi kalmasi gibi bir yanlistan
donllmustar.

Bu torba yasa diizenlemesiyle, sayilar 100 bini asan anonim
sirketlerin tamami denetim kapsamina alinmaktadir. Ayrica yasa ile
getirilen bu denetim zorunlulugu TTK'nin 565. maddesi ile yapilan
atiflarla sermayesi paylara bdélinmis komandit sirketleri de
kapsamaktadir. Ancak, limited sirketler bu denetimin diginda
tutulmustur. Dolayisiyla, limited sirketler “Bagimsiz Denetime Tabi
Olacak Sirketlerin Belirlenmesine Dair Bakanlar Kurulu Karan®
kapsamina giriyorlarsa bagimsiz denetim yaptiracaklar; anilan
karar kapsamina girmiyorlarsa denetime tabi olmayacaklardir.

3.2.1. Yeni Tiurk Ticaret Kanunu'nda Ozel Denetgilik
Miessesesi

Belirli olaylarin agikliga kavusturulmasinin saglanmasi olarak
tanimlanabilen 6zel denetim, Yeni TTK ile Odngdrilen denetim
tirlerindendir. Ozel denetimden kasit, belirli olaylarin acikiiga
kavusturulmasinin saglanmasidir. Ozel denetim, hakim sirket-yavru
sirket iligkileri acgisindan uygulama alani bulan bir yéntem olup,
gerekli gorildiginde; herhangi bir pay sahibinin sirket merkezinin
bulundugu asliye ticaret mahkemesine bagvurmasi sonucu
mahkemenin tayin edecegi bir kiginin sirketler toplulugu ile ilgili
inceleme yapmasi seklinde de ifade edilebilir (Haftaci ve Badem,
2011: 12).

3.2.2. Yeni Turk Ticaret Kanunu'nda Bagimsiz Denetgilik
Muiessesesi

Yeni TTK’da hakim olan anlayis, kurumsal yonetim ilkelerini
sirketlere monte ederek seffaf, iyi ve hesabi verilebilir bir ydnetim
ve etkili bir i¢ ve dis denetim olusturmaktadir.

Bu cercevede yeni TTK'da bircok dizenleme yapilmistir. Bu
dizenlemelerden belki de en esasl olani, bu sirketlerin denetim
sisteminin yeniden yapilandirimasidir. Buna goére; artik bagimsiz
dis denetim zorunludur. Eski TTK'da zorunlu organ olan ve i¢
denetimi organize eden denetim kurulu/murakiplar kurulu
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kaldinlmig, sirketlerin denetimini yapma yetkisi ve goérevi, kanun
tarafindan bagimsiz dig denetgiye taninmistir. Bagimsiz denetgiler
icin kimi kaynaklarda esas denetci, dis denetci, denetci, bagimsiz
dis denetgci gibi kavramlar kullaniimistir.

Bagimsiz denetimin amaci defterlerin standartlara uygun
tutulup tutulmadigini yani bilangoda yer alan kalemlerin piyasadaki
gercek degerleri olup olmadigini aragtirmaktir. Denetgilerin temel
gérevi ise bilanco kalemlerinin gercek degerlerinin gdsterilmedigi
durumlarda gerekli duizeltmelerin yapilmasini saglamak, bilanco
kalemleri ile ilgili olarak ileride yapilmasi gereken iglemlerle ilgili
yonlendirmeleri yapmak ve en muhimi sirketin Yeni TTK'nin 562.
maddesindeki hapis ve adli para cezalari ile kargi karsiya kalmasini
Onlemektir (http://www.adanasmmmao.org).

Bagdimsiz denetim igletmelerin dis pazarlarda rekabet edebilir
hale gelmesi igin gulgli bir yapiya kavusmalarini, vergi
avantajlarindan yararlanmalarini, bilancolarinin  daha seffaf
olmalarini saglayacaktir. Bu durum sirketlerin karhih@ini dolayh
olarak arttiracak ve daha gugli bir yapiya kavusmalarini
saglayacaktir (ey.com 2012: 34).

Ozetle bagimsiz denetim anonim sirketin finansal tablolarinin
ve diger finansal bilgilerinin gercek durumu yansitip
yansitmadiginin tespit edilebilmesi icin sirkete ait defter, kayit ve
belgelerin incelenmesidir. Ornegin, sirket bilangosunda; kasada
“100.000 TL, bankalarda "500.000 TL oldugu ve sirketin de
“1.000.000 TL kar ettigi bilgileri yer aliyor ise bu bilgilerin dogrulugu
ve gercegi yansitip yansitmadigi, bagimsiz denetim kapsaminda
incelenecektir (http://www.dunya.com/).

3.3 Yeni Tlrk Ticaret Kanunu’ndaki Denetim Tirlerinin Adli
Muhasebe Perspektifinde Irdelenmesi

01 Temmuz 2012 tarihinde yururlige giren Yeni TTK ile adli
muhasebeciligin ~ 6nunin  agiimasina  imkadn  saglayacak
dizenlemeler yapiimistir. Yeni TTK, denetim Gzerine kurulmus bir
kanun olup butiindyle muhasebe, misavirlik ve denetim meslegini
On plana ¢ikarmaktadir.

Yeni TTK ilk kabul edildigi haliyle sermaye sirketlerinin
denetiminde, Uc¢li bir denetim yapisini 6ngdérmekteydi. Bu
denetimleri gerceklestirecek olanlar bagimsiz denetgi, islem
denetgcisi ve 6zel denetgilerdi. Fakat 6335 Sayili Degisiklik Kanunu
ile islem denetciligi uygulamasi tamamen kaldirlarak Yeni TTK'da
bu tire ait yapilan tim atiflar kanundan ¢ikariimistir.
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Bu nedenle, islem denetgisi tarafindan yapilmasi planlanan;
sirket kurulugsunda, sermaye artirminda, sirket birlesme ve
boélinmelerinde degisim oraninin, ayrnima akgesinin veya
denklestirme tutarinin adil olup olmadiginin ayarlanmasi gibi
islemlerde denetim yapilmasina, yapilan islemlerin kanuna uygun
olup olmadigina dair rapor alinmasina gerek kalmamistir. Sézu
edilen bu iglemlerde denetimin hukuki alani ile ilgilenen, verecegi
raporlar ile hile ve usulsizlliklerin 6niine gegcmeyi amaglayan,
seffafligi saglayip pay sahiplerini korumayl amaclayan iglem
denetgcisinin, tipki adli muhasebeciler de olmasi gerektigi gibi
tarafsiz olmasi amaclanmisti. Dolayisiyla 6335 Sayili Degisiklik
Kanunu ile kaldinlan islem denetciligi ile szl edilen ve hukuki
islemleri denetleyen alaninda uzman kisi olmasindan ve belirtilen
Ozelliklerinden 6tira islem denetiminin adli muhasebe 6zellikleri
tasiyan bir denetim tiri oldugu sdylenebilmektedir.

Yeni TTK'nin &zel denetimle ilgili olan maddeleri
incelendiginde ise direkt adli muhasebe kavrami telaffuz edilmese
de oOzel denetimin, adli muhasebenin niteliklerini tasidigi
gorilmektedir. Hile riski olusturan bir durumun varliginda, pay
sahiplerinin sirket merkezinin bulundugu yerdeki asliye ticaret
mahkemesine basvurmalari sonucu atanan 6zel denetgiler, ihtilafli
konunun acikhga kavusturulmasi amaciyla gérev yaparlar. Hileyle
karsi karsiya kalinan durumda 6zel denet¢i atanmasi olanag Yeni
TTK ile saglanmistir. Ozel denetcinin, ydnetim kurulundan bilgi
almayip bagimsizlik ilkesi geregi sirkette bizzat inceleme yaptigi ve
bir dedektif gibi iz slrerek elde ettigi inceleme sonugclarini ilgili
makamlara raporladii 6zel denetim faaliyeti, bahsedilen
nitelikleriyle tam bir adli muhasebecilik uygulamasi olarak kabul
edilmelidir. Bdylece adli muhasebecinin hile ve yolsuzluk
karsisinda yurattugu faaliyetlerin benzerini Yeni TTK araciligiyla
Ozel denetcilerin de yapabilmesinin yolu agiimistir.

Adli muhasebenin; hukuk, muhasebe, denetim, psikoloiji,
kriminoloji, bilimlerinin i¢ ice gegtigi, muhasebesel ydénu agir basan
olaylarin, hukuksal ihtilaflarin, ¢6zimunu arastiran bir galigsma alani
oldugu dusindldigunde; Yeni TTK ile dizenlenen 6zel denetgilik,
adli muhasebecilerin hile ve usulsltzliklerin sorusturulmasi
faaliyetlerini de yerine getirebildigi icin Yeni TTK ile adli
muhasebeciligin gelisimine katki saglandi§i bir gercektir (Atmaca
ve Terzi, 2012: 38).

Kanunda belirtilen bir diger denetim tiri olan bagimsiz
denetim, anonim sirketin finansal tablolarinin ve diger finansal
bilgilerinin gercek durumu vyansitip yansitmadiginin tespit
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edilebilmesi icin sirkete ait defter, kayit ve belgelerin
incelenmesidir. Eski Turk Ticaret Kanunu’nda sermaye sirketlerinin
bir organi olan murakiplik anlayigindan vazgecilerek Yeni Turk
Ticaret Kanunu ile bagimsiz dis denetim sistemine gecilmistir.
Seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesini arttirmayl hedefleyen bu
sistemle; kapsami Bakanlar Kurulu karar ile belirtilen sermaye
sirketlerinin badimsiz denetime tabi tutulmasi 6ngoérilmustir.
Ayrica sirketlerin ve sirketler toplulugunun finansal tablolari denetgi
tarafindan, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan
Kurumu araciligiyla yayimlanan Uluslararasi Denetim Standartlari
ile uyumlu Turkiye Denetim Standartlarrna gore denetlenecegi
kanunda belirtilimektedir. Uluslararasi bu standartlarnn igerigi
incelendiginde adli muhasebeye ve adli muhasebeciye ihtiyag
duyuldugu goérilmektedir. 620 numarali standart; bagimsiz
denetcinin denetimi esnasinda bir uzmandan faydalanmasi, uzman
calismalarinin bir denetim kaniti olarak kullanilimasi dizenlemesi ile
adli muhasebe ile iliski kurulabildigini gdstermektedir. Clinki UDS
620 standardinda belirtilen ve denetgiye denetim kaniti olarak
rapor sunan “uzman” kisiyi adli muhasebeci olarak kabul etmek
yanlis olmayacaktir.

Dolayisiyla Yeni TTK ile adli muhasebe, kanunda yer alan
O0zel denetim ve bagimsiz denetim uygulamalan araciigiyla
tamamen olmasa da kismen uygulama alani bulacaktir.

SONUG

Gunlimizde kiresellesmeye ek olarak sayisi gittikce artan
yolsuzluk, usulsuzlik ve hileli islemler igletmeleri zor durumda
birakmig, yeni ydntemlerle islenen suglarin ve hilelerin tespit edilip
Onlenmesi eskiye gére daha fazla uzman destegini gerektirmistir.
Son yillarda goériilen muhasebe ve denetim skandallari tim
dinyada muhasebe denetiminin bir alani olan adli muhasebeye
olan ihtiyaci arttirmistir. Bu ihtiyaca cevap verebilecek uzmanlik
alanlarindan biri de adli muhasebedir.

Adli muhasebe, muhasebe, denetim, finans, sayisal
yontemler, hukuk, davranig bilimleri, arastrma ve sorgulama
yeteneginin, kanit toplama, analiz etme ve degerlendirme
yaparken kullaniimasi, elde edilen bulgularin raporlanmasi gibi
hizmetleri kapsayan bilim daldir. Dolayisiyla bu meslegi icra eden
adli muhasebeciler, muhasebeyi yasal hedefler ve amaclar igin
etkin bir bigcimde kullanarak adli konularda muhasebeci, denetci ve
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arastirmaci yeteneklerini birlestirip hizmet vermek suretiyle adli
kararlarin alinmasina yardimci olurlar.

Adli muhasebe uygulamalari 6zellikle isletmelere ve yargiya
hizmet edebilecek U¢ temel alanda goérilmektedir. Bunlardan
birincisi, avukatlara sunulan danigsmanlik destegi bakimindan “dava
destegi”, ikincisi, mahkemede sunulan uzmanlik bilgisi bigimindeki
“uzman taniklik” ve son olarak igletme yonetiminin ve ilgili taraflarin
istegi dogrultusunda hizmet veren, olasi hileli uygulamalarin ortaya
cikartilmasini amacglayan “arastirmaci muhasebecilik” ya da bir

diger deyisle “hile arastirmacihgi” alanlarndir.

Gunumuzde adli muhasebeye bati Ulkelerinde verilen 6nem
ve bu yeni alanda gdzlenen gelisme dikkat cekici boyutlara
ulasmistir. Dogal olarak da otoriteler tarafindan adli muhasebecilik
ABD’de gelecegin bir ka¢ 6nemli ve parlak meslegi arasinda kabul
edilmektedir. Ozellikle gelismis gogu bati lilkesinde isletmeler ve
guvenlik teskilatlari adli muhasebe vasitasiyla dolandircilik
suglarina dair derinlemesine teknik arastirmalar yapabilmekte
bdylece mahkemede kullanilimak Uzere kullanish muhasebe
analizleri saglayabilmektedirler. Yapilan tim bu c¢alismalarin
neticesinde elde edilen deliller, dava asamasindaki dolandiricilik
suclarini ortaya c¢ikararak hukuka yardimci olmakta ve olasi
magduriyetleri de engellemektedir.

Avrupa’da oOzellikle 90’ yillarin basindan itibaren ivme
kazanarak gelismeye baslayan adli muhasebe, Avrupa’da
kendisine verilen bu yogun ilgiye karsin Turkiye'de hak ettigi ilgiyi
gérememektedir. Cunku adli muhasebenin 6ngdérdigl sekilde
standart ve sistematik bir dolandincihk ve bilirkisilik modeli
Tirkiye’de s6z konusu degildir. Ayrica Avrupa’daki 6rneklerine
benzer adli muhasebeyi ilgilendiren kanun koyucu kurum ve
kuruluslar olugsmadigi igin Turkiye’de adli muhasebe disiplini daha
yeni sayilabilecek bir durumda olup bu disiplinle ilgili egitim
noktasinda da vyetersizlikler fazlasiyla mevcuttur.  Adli
muhasebeciligin koklli bir meslek olmasi adina gdsterilen bireysel
cabalar yeterli olmamaktadir. Mevcut meslek mensuplarinin
sadece birkag¢ aylik egitimlerle adli muhasebe uzmani belgesine
sahip olmalari meslegin sadece kagit Gzerinde bir isim olarak
kalmasina ve amacindan uzaklagmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla akademik c¢evre tarafindan verilen seminerler ve
istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirler Odasi tarafindan
verilen sertifika programi meslegin Turkiye’deki geligsimi acisindan
kesinlikle yeterli gérilmemektedir. Tlrkiye’de adli muhasebecilik
meslegine duyulan ihtiyaca karsin meslegin mevcut durumunun
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yetersiz olmasi meslegin gelistiriimesinin gerekliligini agikgca ortaya
koymustur. Bu bakimdan Turkiye'de adli muhasebecilik meslegini
gelistirmeye yodnelik su énerilerde bulunulabilir:

e Turkiye’de uluslararasi denetim firmalarinda galisip kendi-
lerini “adli muhasebeci” olarak tanimlayan ve bilirkisi olarak hiz-
met veren caliganlar, adli muhasebecilik mesleginin henlz kanu-
nen taniml olmamasi sebebiyle yasadiklari sikintilardan bahsede-
rek, mahkemelerde resmi olarak taninmadiklarini sadece hazirla-
diklan bilirkisi raporlarini dava destegi olarak avukata sunmak su-
retiyle mahkemelerin gidisine yon vermeye calistiklarini vurgula-
miglardir. Adli muhasebecilik mesleginin Turkiye’de tam anlamiyla
uygulanmaya baslanabilmesi icin gerekli yasal diizenlemelerin ta-
mamlanmasi bir gereklilik arz etmektedir. Bu nedenle &6ncelikle
Turk Ceza Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve Hukuk Muhakemeleri
Kanunu gibi ilgili kanunlarla meslegin 6zellikle dava destegi ve
uzman taniklk gorevlerinin dizenlenmesi gerekmektedir. Turki-
ye’de adli muhasebeciligin gecgerli bir meslek haline gelmesi igin
3568 Sayill Meslek Kanunu kapsamina alinmali ve 6zel sertifikalar
yerine resmi bir kurum tarafindan sinavla adli muhasebeci belgesi-
nin verilmesi gerekmektedir.

e Turkiye'deki bilirkisilik uygulamasinda goérist alinan bilir-
kisi teknik bir dille, yazili bir sekilde raporunu hazirlayip mahkeme-
ye sunmaktadir. Hakimin konuya yabanci oldugu disunuldiginde
bilirkisinin sadece rapor vererek katkida bulunmasi mahkeme he-
yetine zorluklar yasatmakta ve heyetin rapordan cikarimlar yapma-
sI olanaksiz hale gelmektedir. Ge¢cmiste akademi mezunlarinin ti-
caret mahkemelerine katilarak yargiclik yaptigi diistintldiginde bu
tip bir uygulamanin giinimuizde de durusmalarda adli muhasebeci-
ler tarafindan yapilabilmesinin 6nl agilmali ve bu konudaki yasal
girisimler yaratalmelidir.

e Adli muhasebeciligin en temel sartlarindan olan deneyim
g6z 6ndnde bulunduruldugunda bu mesledi yapacak olan kisilere
belli bir yi kapsayan denetim mesleginde deneyim sarti getirilme-
lidir.

e Adli muhasebenin Turkiye’deki durumu incelendiginde ve-
rilen egitimin sadece seminer veya sertifika programlari ile yeterli
seviyeye ulasmadigi acgiktir. Turkiye’deki Gniversitelerin ilgili fakal-
telerinde 6grencilere adli muhasebecilik meslegini tanitan, onlara
bilgi veren, dénemlik ve se¢cmeli ders olarak uygulanabilecek bir
ders programi hazirlanmalidir. Universite egitimini, 6grencileri ha-
yata hazirlayan ve istedikleri meslek hakkinda teorik bilgi edindikle-
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ri bir slire¢ olarak disundldiglnde Universite 6grencilerinin adli
muhasebecilik mesleginden haberdar olmalari, bu meslegi tanima-
larina yénelik programlar gelistiriimesi gercegi ortaya ¢cikmaktadir.

¢ Adli muhasebecinin tecribeli ve deneyimli olmasi icin ala-
cag! teorik bilgilerin yaninda pratik egitimin de 6nemi buyuUktir.
Pratik egitimi kazandirmak adina adli muhasebe alaninda staj zo-
runlulugu getirilmelidir. Ancak Turkiye’de tam anlamiyla adli muha-
sebe hizmetinin verilmedigi disunildiglnde bir bagimsiz denetim
firmasinda ya da hukuk blrolarinda staj yapmak adli muhasebe
meslegine énemli bir katki olarak goérilmelidir.

Sonug olarak hile; sirketlere, toplumlara, ekonomilere ve
devletlere ¢cok blyilk zarar vermekte, kaynaklarin etkin bicimde
kullanilmasini engellemektedir. Bu hileleri ortaya c¢lkarma adina
adli muhasebeciler topluma ve taraflara yardimci olabilmektedir.
Geleneksel muhasebecilik anlayisindan ¢ok daha farkh olan, daha
fazla uzmanlk gerektiren bir meslek alani olarak gorulen “adli
muhasebecilik” meslegine Tulrkiye’de duyulan ihtiyag, hile ve
yolsuzluklarin sayisina paralel olarak gun gectikgce artmaktadir. Bu
acidan Universitelerde meslege yonelik lisans ve ylksek lisans
seviyesinde dersler eklenmelidir. Ayrica meslegin Tulrkiye'de
gercek anlamda uygulanabilmesi adina meslek yasasi ve ilgili
kanunlarla meslegin tim ilkelerinin somutlastinimasi saglanmali,
muhasebe, denetim, finans, sayisal yontemler, hukuk, davranis
bilimleri, arastirma ve sorgulama gibi konularinda uzman kisilerin
yer alacagi kurum, kurulus ve kurullar ile gerekli yasal zeminin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu uzman kisilerin olusturdugu iyi bir
orgltlenmeyle adli muhasebecilik meslegi tanitilarak hem
gelisecek hem de hak ettigi sayginliga kavusacaktir.

Bunlara ek olarak Turkiye’de adli muhasebeciligin yasal
zeminde taninmasi ve uygulanmasi adina umut vadeden
gelismelerden biri Yeni Tlrk Ticaret Kanunu’nun kabull ile
yasanmistir. Tamamen denetim ve kurumsal yonetimin ilkeleri
Uzerine inga edilmis olan Yeni Tirk Ticaret Kanunu incelendiginde;
adli muhasebe kavraminin kanunda yer almadigi, adli
muhasebecilik mesleginin birgok 6zelligini icine alan yeni
dizenlemeler icerdigi ancak bunun adli muhasebecilik mesleginin
kabulli agisindan yeterli olmadigi sonucuna varnlmigtir. Yeni Turk
Ticaret Kanunu ile birlikte bagimsiz dis denetim sistemine gegilmis,
ayrica 0zel denetcilik kavrami tanimlanmistir. Bahsedilen her bir
denetim tlriinde de adli muhasebenin uygulanabilirligine tamamen
olmamakla birlikte kismen rastlanmaktadir. Bu denetimler ile ilgili
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hikimler, adli muhasebenin ilgilendigi konularin  blylk
cogunluguna karsilik gelmektedir.
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Bu makalenin amaci kiresellesme sirecinin diinyada ve
Turkiye'de isthdami ve sendikacilik faaliyetleri (izerindeki etkisi
konusunda aydinlatmak ve oneriler sunmaktir. Bu baglamda her iki
konuda uluslararasi kuruluslann istatistik ve dokiimanlan ile TUIK basta
olmak uUzere ulusal kurumlarin ve kaynaklarin yayin ve verilerinden
yararlanilmigtir. 1980ler sonrasi asamali olarak artan kiresel Neo-
liberal politikalarin  etkisiyle uluslararasi sermayenin etkisinin
geniglemesi dinya ve Turkiye'deki isguci piyasalan ve emek
Orgutliligiini olumsuz yonde etkilenmistir. Emek sermaye dengesinin
kiiresel bazda sermaye lehine degisime ugramasi, bitin Ulkelerde
Ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan (lkelerde yasamini emegi ile
saglayanlar agisindan istihdam ve sendikal o6rgutlilik agisindan
sorunlan arttiric nitelikte olmaktadir. Tlrkiye’nin niifusu hizla artmakta
ancak yeterli istihdam olanaklan saglanamamaktadir. Ayrica tarm
sektoriiniin daralmasiyla agiga ¢ikan ve i¢ gogle kentlere kayan ve her
yil %1,4 ( TUIK, 2014) civarinda artan niifusun tamaminin isgiiciine
katiimi saglanamamakta veya kentlerde dusik Ucretli veya kayitdisi
kosullarda calismaktadir. Turkiye'de isglcine katlim orani Avrupa
Birligi'nin gok gerisindedir. isgiicii disinda olanlarin arasinda is bulma
Umidini kaybederek is aramayanlarin sayisi artmaktadir. Bununla
birlikte yliksek issizlik orani kalici bir durum gdstermektedir. Olumsuz
kosullann duzeltilebilmesi icin basta sendikalar olmak Uzere toplumun
tim katmanlarna, aydinlara, siyasal kadrolara bulyuk goérevier
dismektedir.

Anahtar Kelimeler: Neo-liberal politikalar, istihdam, Isgiictine
Katilim, Sendikal Orgutltlik

EMPLOYMENT AND TRADE UNIONISM iN TURKEY IN THE LIGHT
OF CURRENT DEVELOPMENTS

ABSTRACT

The aim of this article is to inform about the facts which affect
employment and unionization in the world and in Turkey and also come
up with some rectifying proposals. In this respect the statistics and data
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of the international organizations have been searched . Moreover
especially Turkish Statistics Institute and other national organizations’
data base and foreign and Turkish social scientists researches and
publications have been consulted. After 1980s, increasing global neo-
liberal policies and the expansion of the influence of international
capital have had a negative impact on labour market and labour
organizations in the world and in Turkey. The changing socio-economic
structure created various results for labour markets and workers.
Workforce and unionization are important subjects among those
changes in this respect. Due to the high population growth rates and
domestic migration, adequate employment for increasing job demand
could not have been achieved in Turkey Neo-liberal policies have
failed to create employment in the population growing country. As the
employment in agricultural sector has been decreasing, the population
which is released form this sector has become low wage workers in the
cities or has become the segments of informal economy. The Turkish
labour force participation is very low compared to the European Union.
The population which is left out of labour force lose their hopes to find
jobs and give up to look for employment. Together with these facts high
unemployment rates seem to remain permanent. In order to rectify
present adverse conditions in particular trade unions and all layers of
societies, intellectuals, administrations bear large responsibilities.
Coherent and joint efforts has to be put forward..

Keywords: Neo-liberal policies, Employment, Labour Force
Participation, Unionization

GIRIS

Sendikacilik toplumsal, siyasal ve ekonomik kosullarla
etkilesim halindedir. Bunlardaki degisiklikler sendikacilik alanini
dogrudan etkiler. 1973 Petrol Krizi'nin ardindan “neo liberal”
politikalarin gl¢ kazanmasinin yarattugi koékli  degisiklikler
sendikaciligi da yeni bir asamaya getirmistir. Bu baglamda gelismis
ve gelismekte olan ulkelerde sendikalarin dagiliminda yapisal
degisikler gbézlemlenmis; sendikalagsmanin yiksek oldugu sanayi
isciliginin  istihdaminda daralma yasanirken hizmet sektdru
geniglemigtir. Bu durum sendikalasmayl olumsuz etkileyen bir
gelisme olarak gorulmektedir.

Diger taraftan sanayilesmis Ulkelerde teknolojik gelismeler
isguiclinin yapisinda degisikler yaratmig, 6grenim dizeyi ylksek
nitelikli isgucuntn yani sira kadin istihdami da artis gostermistir.
iscinin niteligindeki artisin sagladigi bireysel pazarlik giiciindeki
artisa bagli olarak bu kesimin sendikalagma egiliminin de daha az
oldugu ifade edilebilir. Ayrica kadin iscilerin sendikalasma
egiliminin goéreceli olarak daha az oldugu da gézlemlenmektedir.
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Bir diger 6nemli degisiklik teknolojinin gelisimiyle sanayi 6tesi
topluma gegisle birlikte igletmelerin &lgeklerinin  klgulmesi
olmustur. Kuclik igletmelerde sendikalasma egiliminin blyuk
isletmelere gore daha dlisik oldugu saptanmaktadir. Ayrica neo
liberal politikalarin benimsenmesiyle drgitlenme igin elverisli kesim
olan kamu sektérinin 6zellestiriimesinin yayginlagmasi, sendikal
orgitlulikte sayisal gu¢ kaybina yol acmistir. Keza calisma
yasamina getirilen esnek ¢calisma usulleri ve kuralsizlastirma gerek
mevcut yasalarin ve sendikalarin yapilarinin esnek c¢alisanlar
bakimindan uygun olmayigi, gerekse atipik istihdamin
orgutlenmeye olan ilgilenin dusikligu nedeniyle sendikalasma
acisindan olumsuz ortam yaratmistir ( Mahirogullari;2011: 67-70).

Sonu¢ olarak tim dunyada Keynesyen ekonominin
sendikalar caligma yagsaminin ayrilmaz bir unsuru sayan yaklasimi,
1980 sonrasi kuresellesme silrecinde yerini “sendikasiz igyeri”
hatta “sendikasiz calisma liskileri” anlayisina  birakmis
g6ziikmektedir. istihdam ve sendikacilik konusuna deginilen bu
gelismeler 1siginda  yaklagsmak gereklidir. Bu bakimdan
sendikaciligin  etkinliginin  énemli gdstergesi olan sendikal
orgutlilige iliskin bazi kavramlara kisaca deginmek uygun
olacaktir.

1.SENDIKAL ORGUTLULUGE ILISKIN KAVRAMLAR

Sendikalar UGyelerinin haklarini korumak icin o6rgutlenmis
temel kurumlardir. Bu baglamda sendikalarin yogunlugu ve etkinligi
ozel bir énem kazanmaktadir. Uretim sireci ve bélisim
iligkilerinde emek ve sermayenin menfaatleri geligki halindedir. Bu
durumda isgileri temsil etmek igin kurulmus ve gucuni emegin
toplu pazarlik glici ve dayanismasindan alan sendikalar sermaye
glcunin egemen oldugu Uretim slrecinde UGyelerinin haklarini
koruyabilirler (Nepgen, 2008: 12-13).

Emegin sermayenin glcu karsgisinda denge olusturmasi ve
uretimden hak ettigi pay! alabilmesi calisanlann &érgatlulagu ile
dogru orantihdir. Bu baglamda on dokuzuncu ylzyilin baslarindan
itibaren caligsma iligkilerinde sendika kavrami “calisma iligkilerinde
isci kesiminin hak ve cikarlarini korumak amaciyla olusturulan
orgutler” anlamina gelmistir. (Mahirogullar;2011:1)

Sendikalasma etkinligine iligkin diger 6nemli bir kavram
sendikal yogunluktur. Sendikal yogunluk terimi Gcretli caliganlardan
toplu is s6zlesmesi kapsaminda olanlari ifade eder. Bazen caligan
Ucretlilerin sendika uyesi olanlari seklinde de algilanmaktadir.
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(Business Council of British Columbia; 2013:2 / Addison; 2014:2).
Kavramsal bazi acgiklamalar sonrasi giinimuzde sosyal, ekonomik,
kultirel, politik vb. her alanda kendini hissettiren kiresellesme
sirecinin konumuza etkilerine deginmek uygun olacaktir.

-2 KURESELLESME SURECININ CALISMA ILISKILERINE
ETKILERI

Kiresellesme ideolojisinde sik sik tekrarlanan isgucu
maliyetlerini diisirme emegin orgutlenmesi baska deyisle sendikal
orgutlenme ile dogrudan ilgilidir. Clinki sendikalar emek haklarinin
toplu savunma mekanizmasidir. isgiicii maliyetlerinin disiriilmesi
emegin sayisal ve ortak micadele gicunin kirlmasi ve emegin
sermaye karsisindaki  6rguatli  yapisinin  yozlastirimasi ile
mumkidndir. Kiresellesmenin sendikal érgutlilige olan olumsuz
baskisI genis bir agidan degerlendiriimelidir. Clnki sendikalar ve
emek Orgatliligd  bu  sistemin  ancak  bir  bélimudnd
olusturdugundan konuya butlinsel bir bakis acisindan yaklagilmasi
anlamhdir.

Diger taraftan istihdam ile  sendikal  &rgutlllik
iliskilendirildiginde aralarinda dogru orantili bir iliski oldugu ifade
edilebilir. issizligin, imidini kaybederek is aramaktan vazgecen ve
isgucu disina cikanlarin artmasinin sendikal 6rgatlilik Uzerinde
Onemli bir baski olusturdugu kabul goéren gdrisler olmaktadir.
Kapitalist sistemin dogasi geregi genel olarak korku, 6zel olarak da
issizlik korkusu her doénemde (cretlileri baski altinda tutan
klasiklesmis bir ydontem olmaktadir. Sendikalarin dogusunun birincil
nedeni de Ucretlileri ayni saflarda birlestirip aralarindaki rekabeti
sona erdirerek devlete ve sermayeye karsi emegin 6rgutli gicini
olusturmaktir (Duhm ;2009: 81) .

Ote yandan Merkez (ilkelerin* diger Ulkelere dayattig
kiresellesme ideolojisinin 1980’ler sonrasi agirlik kazanmasiyla
kalkinma gereklerinin devlete yikledigi gérevler agir elestiri konusu
yapilmig, planlama duslncesi geri plana atlimig ve planlama
kurumlarn proje degerlendirme ofisleri, kalkinma sorunu ticaretin
pargasi haline getirilmistir (Timur; 1996: 60-61). Bu degisime iliskin
gelismeler ¢ok boyutlu olup, teknolojik gelisme bunlarin basinda
gelmektedir. Kiresellesme hareketinde Ustlnlik teknolojiyi Ureten
diinya ekonomi ve siyasetine yon veren Merkez'in elindedir. Cevre

" Merkez tlkelerini G-5 olarak adlandirilan diinyanin bes biiyik ekonomisi
ABD, Japonya, Ingiltere, Almanya, Fransa olusturmaktadir
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olarak adlandirlan az gelismis Uulkeler Merkez'in bigtigi rolu
oynamak verdigi gorevi yerine getirmeye zorlanmaktadir. Bu
ulkelere kendi milli sanayisini kurma veya Merkezle rekabet
edecek teknolojiyi yakalama firsatt veriimemeye gayret
edilmektedir. Merkezin bu girisimlerinin sonucuna ulasmasi igin
cevre Ulke yonetimlerinin sermaye kontrolli ve dis gudimu
kabullenenlerden olmasina dikkat edilmekte, iktidara getirilmeleri
desteklenmektedir ( Kazgan; 2002:49-51).

Klresellesme ayni zamanda uluslararasi iliskilerde karsilikli
bagimliik anlayisini ¢agristiran bir terimdir. Yirmi birinci ytzyilin
basinda gugcli ekonomiler dahi karsilikli bagimhhigin gercekleriyle
ugrasmak durumundadirlar. Sinir tanimayan Cok Uluslu Sirketler
(CUS) sermaye akislant ve ekonomik konular dizenleme
mecburiyetindedirler. Ekonomik kiresellesme diinya pazarlarinda
rekabet edebilmek icin Ulkeleri emegin esnekligini arttirmaya ve
Uretim maliyetlerini dlstrmeye zorlamaktadir. Bu kosullarda
kiresellesmenin uluslararasi ekonomik yaklasimi uluslararasi
sistemde iglevsizlestiriimis devlet vyapilan icerisinde devlet
kavramini digarida birakmis aralarinda ¢ok yonla iletisim kanallari
bulunan toplumlar tasarlanmaktadir (Barry; 2000:5-6). Dolayisiyla
bu politikalar sendikal 6zgurlugu islevsizlestirmektedir.

Kiresellesme strecinin 6énemli bir diger unsuru dinyaya
egemen olan politikalardaki degisikliktir. Kiresellesmenin bu
unsuru uretim iliskilerini etkileyen yeni liberal ideolojinin serbest
piyasa dusuncesi cercevesinde ekonominin kuralsizlastiriimasini
iceren makro ekonomik politikalar yayginlagtirmaktadir. Boylece
paraci yeni liberal politika yukselise ge¢gmis, IMF (Uluslararasi Para
Fonu), Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiti gibi kurumlar yeni
paradigmanin degismezleri durumuna gelerek, dinyaya vyeni
liberal receteleri dayatmislardir. Planh ekonomiler icin “sok tedavi” ,
Uglinct dinya lUlkeleri icin “yapisal uyum” programlar olarak
Onerilen politikalar ihracata dayal bilyiime, daha fazla piyasa daha
az devlet, serbest ticaret, kuralsizlastirma, Ozellestirme, tam
istihdam yaratma gibi sosyal kaygilarin ikinci plana c¢ekilmesi,
enflasyon ile miicadeleyi kapsamaktadir (Soyak; 2004:37-38 ). Bu
ideolojik degisim ve teknolojik atihm sonucu kaynak dagiliminda
devletin roli daraltan, piyasanin rolind arttiran olusum ortaya
ctkmigtir. Bu kapsamda kuresellesmenin 6nemli bir pargasi olan
finansal kiresellesme ayni zamanda kuresellesmeyi hizlandiran bir
unsur olarak iglev gdormektedir. Finansal piyasalarin bat