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GKRKKkKMCKLKK VE KALKI NMA I
KURUMSAL KKMLKJK

Girikimcilik ve Kalkénma Der gi ¢
ol mak czere yeéelda i ki kez yayer
dergi dir. Dergi , yayeéen kKurul u 1
k¢t é¢e¢phane, ticaret ve sanay)] oda
ul usl ararasé endeks kuruml ar e, d
ge°nderilir.

1. AMA¢

Girikimcilik ve Kalkénma Dergi s
dol dur mak ¢zere; araktermaya day
sajl ayacak makal elkeralyaomnléunydlaa agkial
pratik i-erik olukumuna katke sa
°nce yayénlanmamék ya da daha °n
dejiken «kartlaré dojrultusunda g
tarayarak tekeramaledre ialleanyamiakg?®

g°z °n¢gnde bulundurarak hazeéerl an

Girikimcilik ve Kalkénma Dergi si
konul aréna y°neli k ol arak, sosya
al anda ahazwea | kmnuyu I Kl et meci | i
ekonomi |, insan kaynakl ar é, mal iy

eti k a-él aréndan el e al an akadem

il kel eri -er-evesinde yayeénl aneér

JED / GKD 11:2



Giri ki mciélnima e rigdlsk KdOumsal Kin

2. K¢ ERKK

Knsan faktor ¢reégnollakkr i © nseer-makyt

topl umunun temel i ni ol uktur an er
sekt®r¢negn yerini rekabet géce il
bireylerin/ topluml ar én vV e ¢l kel
girikimcilik kilkmibklrk©oasemi yaxiéyy
unsurundan ge-tijJi gibi; kal keénma
czerinden Kekilleniyor. Gel i Kmi K
enf or masyon topl umu gi bi adl ar |
girikimcilifjgi d e satke k | beimeikmsie-l i nar AL
destek vererek enstitg¢gler Kuruyor

ékareyor, sisteml er ol ukturuyor

6taraflared bir araya getirme ujr.

Tari hsel ar ka -kpglatng raerlé nedtakke n Iseors yv
bi-imerinden dol aye, giri ki mcil:i
Kelt eréneén de bast érél mécx ol duj u
gel i kmik ¢l kel er il e ar alyaarpéénsdaa k i
eksi kliklerini hezl a gi der me ujr
bireyl ere sajl anan tekvi kl er, or
akademi k alanda olukturul an al tyaj
faktorl er, girikimcili kKasa&ca&na,ar
ekonomilerini ve toplumsal politil
mal i ve hukuki al t yapeée ¢zerinde
k¢resel ' i der |l eri araseéna kateéel ma;

JED / GKD 11:2



11|Giri|<imci|ik ve Kalkénma Dergisi Kurumsal Kiml

GirikimcilijJin k¢reselarklkkdehveé n ma
bualandag® r ece ol ar a kAB/Dedyeea sk ar kkéa | Lt
gel i ktirme hedef.] i -inde ol an A\
dayal e olarak d¢nyanén en rekab:

do°n¢kt ¢grmek amaceéeyl a LxkeonStratsjig di ] i

-er-evesinde, girikimciliji ©°zen
Kkl et mel erin rekabet gécCé il e
yeniliklerin ve girikimcilijin ¢

dojrudan bajl ant él é ol dwj AB ger -

Komi syonubdbnca 2003 yélénda hazer

konul u Yexi/l Kitap (Green Paper
i -inde, girikimcilijJin gelixktiri
i -in °neri nitelijindebkualapdal i t i

uygul amaya konulan tedbirlere ye

T¢rkiyedye gelince.

Gel i Kmi K il kel erl e aramézdaki
farkénén kapatélabil mesi, AB i | €
Kekil de wuygul amaya soikkul abi lkmpe =i
rekabet géCcényg gel i kKtirmeye y © |
(h¢ k¢ meitk,veasi va il toplum ©°rge¢tl eri
destejindeki ortak -al ekxmal ar | a
zamanda ol ukturmasé vektedkl er | i k
Dijer yandan, girikim k¢gltereg v
T¢rk i nsane, Doju ile Batédédnen

ekonomi k perspektiften yakl akél

yakamla uzun sg¢gre i - 0Oinéen almprarTag

JED / GKD 11:2



Giri ki mciélnima e rigdlsk Kd2umsal Kin

haline gel mesiyle birlikte politil
yakamdan soyutlanmék ve bu durum
devam et mi ktiré

Orta Asyabdan Anadol udya gel di j
k¢- ¢k devlet-i klrealdeén] éAldde nd &jdliad
bakar el ar il e kéesa s¢rede hem bo°
sahibi olan hem de bu opr akl ar da k°kl eken,
Tekkilatlareé ile organizasyon ve
gi bi al anl ar da yoauyakalayan,ti€atiadasdakn d e b i
kanunname ve fermanlarla pazarl ar
dijer yandan da standardize eden
al maséndan vV e i mparatorl uj a d°nyg¢
kademel er i i | e audtcardl maklaanddaear .uz .
Bu politika, Kttihat ve Ter akki
Atekeéblkahsi 6 vnerikedceamet 0 d¢egkegncel

edi | me ej i i mi g°ster mi K, Terk
girikimcilije dahil eediBlimeaknci s tDel
Savakéeodonen yenil gi ve yékéeméyl a

Cumhuriyeti dédnin kuruluk akKkamaseénd

yeni den bakl at él mékt eér . Ancak T
hedefleri, bu sefer dbel@a23 zhenka
gevensi ozl ik ortaménén doj maseée il e
etkilerini g°stermi k ve devl et -

szerine -°%9km¢gkt ¢r.

1980061 i yéll arda yakanan paradi ¢

Baté ekonomidkwkmea yve dgrkagna-¢ek eko

JED / GKD 11:2



13|Giri|<imci|ik ve Kalkénma Dergisi Kurumsal Kiml

el
s e

=~

¢
K
a
u

< W ~

e

kemi zde girikimcilik a-éeéséndan

rmayenin Avrupa pazarl arénda g

-¢k ve orta boy i kletmelerinin
- aleaar akns@inl arémézéen i Kveren
zanmal ar e, Teérk girikimcilifiJi
nun yanénda gen- bir n¢gfusa sa

tenejimiz de dijer avantajl are

Ancak 8Q0o6IlTi¢rykélilnasranénén giri Ki

K

o

o

Qo o <K © a o
o

€jéna -ékartmanén yaneénda, - et
tirmi Kt ir. Bu arada, iyl ej it
n-1lerin, girikimcilik yerine
neticiliejlierierdei hdigtem bir han
stermektedir. Bu noktada, °czel

revlier d¢kmektedir

Gen-lere giriximci ruhu axkél a
mak,

Proje bazlé -al éxkxmal ar il e ge
°egl sekt°rle tanéxkmal aréné sa
Di pl omal & ancak i Ksiz ¢nivers

timler vermek,

Girikimcilik konusundaki akao
namo g°revi .stl enmek,

I ni vesrasniatyer i kbirliji dojrultu
mank k , vizyon olukturma ve yol
vermek.
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Beyl ece, T¢e¢rkiyednion gel ecefj i
di nami k, ri sk al mas e nsahibi,bi | en,
alanenda ciddi bir alt yapeéeseée
duygusuna sahip girikimci bir e
3. YAYI N KLKELERK
31Yazeéel arén Dejerlendiril mesi
Yayénl anacak makal el erin; ama- ,

kural |l ar énéj eau yWgy euny nkawdr ul unca dej e

bulunan yazél ar, bili msel a-éeédan
eser ve ~-al éexmal ar e il e tanénan
g°nderilir. Hakem raporl aré gizl i
czere a@G°%nd/idreinlien yazeéelar i -in hak
dijerinin ise olumsuz rapor ver me
bir hakeme daha g°nderilir ve yayeé
verilir. Yazé sahibi, gerektijin

yapmak a y¢keml ¢deér .
Yazél arén yayénlanacajé ve yayeén
hakem kurulu raporl arénén dergiye

i-inde yazé sahiplerine yazeéeleée ol

Yayénl anan makal el erin sorumlu
Yayéaaln amakal el er i-in telif ¢cret.i
bir adet g°nderilir.

Gonderil en makal enin telif h a k
ge-mektedir. Bunl ar én daha sor
yayénlanabil mel eri, Girikimcilik
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yayénlamamrklbbal i rtil mesi vV e der

gesteril mesi il e m¢gmkegnder .

3.2. Yayén Dildi

Yayeéen dil.i genel ol arak T¢rk-edi
Kngilizce makal eler de yayénl ana
3. 3. Makal e Yazéem Kurall ar e

Gonderi |l ecek nedikneslgerekenrndkalard i k k a t

Bakl ekMakhal eni n ana bakl ékl ar é&,

normal yazé karakterinden bir ka
yazeél mal édeéer . Makal eyi daha ivyi
bakl ekl ar da kluerldaenkéil aabni a ikro. n uMabke
Keklinde; al t bol ¢m bakl|l ékl ar é
numar al andér él acaktér . Bakl ekl ar
belirleyen kelime ve c¢mleler se
Makal e ¥zet | eWaord6.0] WordDeveya Wore: r :

97 bel gesi olarak hazérl anacakt é
Romano yazé tipi kullanélarak ya
Kapak: Makal e i -in ayré Dbir kapak
makal enin i1k sayf as én didgiler yaza
bul unmamal edeéer . Kapakogagéas amao:

g°rev yaptejée kurum, adresgasta f ak

adr esi a-eék olarak yer al mal ede
Romano yazeée tipi kul | ameérar ak ve
Makal eni Makéaledlier i n, 200 kel i me
hem T¢rk-e hem de Kngilizce °ze
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i-erijiyle igili 5 Ter k-e, 5 F
verilmelidir.
Ana Metin: Yaz él arén wuzunl ujuasin@m 20 s

©zen g°sterilmelidir. Metinl erde

her -izim veya «kKkekle ayreée numar 8
referansl aré belirtilmelidir.

¢cal ekxkma 86iane, gelikme, g°r ¢k, Yy
etmeli ve makaleyi yazank i Ki ni n kat kel ar é

sonu-I|landeéer él mal edér .

Dipnot: ¢ al ékmal ar daki di pnotl ar, me |
eserin baséem tarihi: al ént é yap
veril mel i diVYelkikalan( ¥r 2@ & 3 : 197) Kay
Makal el er demkalkaudtléanel an kaynak]| a!
alténda eksiksiz k¢gnye bilgileri |
Kitaplarda; ° ncel i k1 i ol arak wulusl arar &

soyadée b¢gye¢k ve adée ke¢g-¢k harfl e v
k

koyu yazeél mék olarak tam adeée ve

BOZKURT, Veysel ; (2005) , D% ng¢ K¢ m,
S¢ielyayénl arda i se; yazarén soya.
verilecek, sonra basém tarihi, kul
i-inde ve italik yazéel mék ol ar ak

yayénén adé, ci |l t, sayédrve (¥aynfek
DOL GUN, Ujur ; (2004) , NnG°zetim

Y°netim Bilimleri De#7&i) siKay@Gialkt a2
eserler, soyadl aréna. g°re alfabet:

4B¥L,| MLER
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Edit°rBdemda, dergi de yayénl ana
genel bil giler veril ecek; ayr e
arakteéermaceéel ar i -1n, derginin bi

dosya konusu ilan edilecektir.

Girikimcil Gk rGgndemil i Kk al anénda
il e yeni trendllegmn elle all e;ajae alf c
perspektiften dejerlendirme ve

beti ml  eme yanénda -°z¢m yoll aréér
°neriler de getiren bir ana yazeée
Dosya Konusu:He r sayeéeda, girikKimcil:i
uygul amaya y°neli k temel sorunsa
derginin bir °nceki sayésénda ed

sorunsal éen dosya konusu ol ar ak

makal edeak tod ru.k a

Giri kimcini@i rGeknidecmil:i kIl e i1 gil
ticaret ve sanayi odal ar e, sanay
il e benzer.i si vil toplum ©°rge¢tl e
y°neli k yazélaré i-edaecetl okaonabk

Arakt érma BakaPeberigirikimcild:i
sosyal bilimlerin di siplinler:i
ekonomi |, insan kaynakl ar é, mal iy
eti k) a-él aréndananomkald&linédlierbe -a
Her sayeéeda ortalama 3 makal eye vy
Girikimcil &rigixnenciillemr:e g¢ndel i

an yardéemcé olacak wuygul amaya vy
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al acaj e bu b°l ¢ m, kel avuananit el
gelecektir.
Kitap Analizleri Her sayeéda, girikimcilik

analiz edilecektir
Yeni ¢ekanGikKiitcapmcarl:i k | i teratg¢r
takip edil mesi eamacégkan Rgiyaphwnt

yapél acakt ér .
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Edit°rd6den.

¢tanakkal e Onsekiz Mart rniver sit
Uygul ama ve Araktérma Merkezi taraf
Kalrka&nDer gi si onin onbirinci sayeéesén

yayénl amanén gururunu takeyoruz.

Girikimcilik ve Kal keénma Dergi si
Gé¢éndemiadd. Deor-d.alr . AYDI N, gén¢émgz
a-éséndan b¢yekeohbame ma z kaedleem  Ivi t
tartékél mayan y°netimde s@Yydtdnetil edeé
S¢rder gl ebilirlik Sorunsal loéjiés,i nAar
makdesinde i K1 et mes,erdigmndged ebi |l ir ol mak,
yakl aké ndmalsctunsédlasleéié k| amakta ve | iter:
ger ekti i konusunu Bw korughw ny @ mmark thnd d €
akademi k -evrelerin, hem de uygul am
vurgul amaktadér .

Bu sayemézeéen dboi sry ar okpelneaddauyerd a
al maktadeéer. Giri ki mGV¥KA®e G ndemeét ibe@
ve Kk Adamlaré Derneji) Y°netim Ku
Mert dKmNKRkdieye®i ri ki mcilik K¢glteryg
Knovasyon Yateér émliam éR@&In¢g nArnt é® €9 tma k
bakl ékl & yazeérs.é& Syaegré na | yneamketkaédn d a |, 0
nitel i jkamu’t alé yseakkarPamink kal kénmada ¢
rolleriT ¢ r kveay-eeséndan dejerlendiril mekte

Derginin a akt ér ma malkaldel eah é kbnfal ¢ me
al maktadéer DoKI Rr -aCéremt KI'Ll¢ ve
G, DBR n ydazgeae] éA-f‘ek Sorunu Ve | -¢2

Ekonomi k B¢y ¢ me lzerime i Bt kml $i :maka
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Ter kiyedd ea - érkteonklvgampirik alarak incelemesive

i-¢zZ a-6ej]Jé ol kteur-aen deinlgexksdn |l ecrairn i
°czel tyaad @&@rrreumfe kkemgmisk ) b¢egy ¢ malogdzeri ne
2012 d°nemi v eiteiaralz etinektz.a man ser i si

Bub©° | ¢ mg¢ n- ail kéi Enmai . Dr . Berna Burcu
Dok. Cajhri.de Krneama¥ EinldamOthalz ekd lasmtame | e
K- Kontrol Sisteminin Kurul masé: Mar
Otelin K- Kontr ol o Sii widkaledi .ni @ alK&éicmd ¢a
MarmaraB | gesi 6nde faaliyet gesteren be

sistemininar akt ér él massowenlta&cs®i or teayd eko

-%zém °neriloeri sunul maktadeéer .
Bu b°l ¢imégn ¢-¢nce -al ékmasé Dr . E
CETKNOGI n ortakRevha®zér ) adegesifielerin

Sisteminin Kkl eyi ko niesiY®lnielmakk aBierd iAr..

i - kontrol sisteminin bek bilekeni i
genel ve ayréenté d¢zeyinde zswerul ar d.
dejerlendiril mesi de yapélan bu ar ak

Bu bol ¢ m¢n dorDBre,ncAn ét alBokwwmeaSEMERC
YardDo - . Dr . Saviak aMB@nhiddn hazérl anan f
Yiyecek End¢strisinde Giri Simsel SRBRé&r

¥rnek Ol ayéo isimli makal edi r . ¢tal e
end¢gstrisindeki giri ki msel bir férs
girikimciler taraféndan nase¢él hayat a
edil en bul gwdkalradkaénmligasrniceeldej erl endi rr

Bu b°ol ¢ m¢n bekinci -al ékmasé Do - .
Do-. Dr . Sinem rdF EDdBhMARBREéEr &adean fAKa
¢tal eékan Takeron Kadén Kk-ilerin Soru
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takeroni kaden kamu kesi mumder Earmnaé
koy mak anmac2&0y Itda&re rion- ikai | e m¢l akat
el de edi |l mi ktir.

Bub©° 1l ¢ m¢ n- all & Réarmdc3@ - . Tafffun.YILDIZ ve
Yard. Do - . Pafer AYKANAT t ar af énd a n Karematike r | an
Liderlik ve ¥rge¢tsel Yeni | 0kdish imk i
makal edir. - &lad €xmlaaraégn sergiledikl
davranéxl|l arée il e ©°rgntdsaekli yvidniklkiiky-i
konul maKats dicdé Mi. | | i Ejitim Bakanl éj éc
ejitim veren 14 | i gedbdikenticpllami2l Zar%
yapélarak bulgul ar sonu-landéreél mécx

Bub®l ¢m¢gn -yad Bikmais é¥ zDe-m C¢ET.KNKAY
BOZKURT veY L ¥7 . Alair adf etdidaenr®& nhy aixé mc i | i |
Kal k é&nma D eBiblyonseirild Mnahzio isimli makaledir.
¢cal exB@adaxki mcil ik vV e ROOG2I0ELBEMay €D d ra
arasénda yayéml anakalelerih ia i le imy odetilédes it i knl ¢
kapsamacel@ani K Gi ri Ki mci |l i k Deegikaloha
vayémlanan -al ékmal arénén ateéef tekni

Bu bol ¢ mé¢n sekizinci -al eékmaseée
taraféndanGi ta xéHhcamank ki B¢y ¢ me KI i K
K-1in Ekonometri k mBkal eAn al.iTzérak iégemal
°rnejgiiylieki mci | i k il e ekonomi Kk be¢y

otoregresyon koanmpiir iklul dlaamrédlarianc el

Bu bol ¢me¢n d o k uz u Drc Hediye AR ANNna s &

¥ZKAN, Uz. ¥7r. Gor . Elvief He¥MKME ZK ITK
¢ AKI R DObUaféendan Hamrier ¢lainlan ¥Jir en
Girikimcilik D¢zeyl eri KIl e Bazée KI

JED / GKD 11:2



Edit°1221en

i si ml i makal eldémki readl kk inpgdlaqidak d keu li in
gi ri Ki mcivVve ki Idigrda yelirienmékeedirt © r
Bu b°l ¢m¢gn onunbBriKs-mali 8 K ntalLSAEéG¥[Xqg - v e

G°r. | mranakAHBAdaMuhaszebleaMas |l @] i nd
tanakkale Onsekiz Mar t i niversitesi
Al gel ar éna YZ° misimlima kRil re dA rr atkatéarknkaa in@ d a
Onsekiz Mart i niversitesi Mesl ek Yg¢l
Uygul amal ar & p r°)jgrr emmutiasabenenls U & n et i J i
algeséné °l -mektedir.

Bu b°l ¢m¢gn onbi rDr.serdar KURTIve Xarda s € Do
Do- .. Mesut SAVRULt ar af éndan Thd &ifeétrof an an

Entrepreneurial Activity ofeconomic Growth: Nascent Elénce® isimli

makaledir. ¢ al ek pamdad ¢ hyada girikimcilik f
° nemin art maseéna bajl é ol ar ak, 24
girikimciliKk faaliyetinin GSYH be¢yé

incelenmektedir.

Bu b°l ¢ m¢n- ad reikkmdisddr. Selval STAUB
taraféndaKi;hake ¥l maedi@e INiKtliertmedden Gi
Yet i KtDhiorf mauy Al Kupegaroldypd : Eyal et i nde Gir
Pr ogr @ isimia makaledir. ¢ al € Kk manén amacé, ABD
Karolayn a eyal etinde Ka-adk yettl - gllsit e rkekd
Mer kezl eriiinmai, | i jgii r geéliikkt i-rarheeyena |l ya'
aktarmakt ér .

Kitap Anali Davwtrl paJAadéen Hayat
tar af eéndanKk @&tkear &l simlg kitepl Bali gna AKY| Z

taraféendan incelenmik ve okuyucul ar e
Bu b°l ¢m¢g takip eden b°l ¢mde i se ¢
yer al maktadeéer. Dergi mi zenédidjaerd as avyedl
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ortaméndan (derginin web adresi: F
ulakabil mek m¢gmkender .

Dergi mi z bug¢ne kadar aral ekseéz

ettirmik, bundan s o¥nrgamedzad eke v asna yeet f
oni ki ncéi (il &©laxwkt er . KIhgili t¢gm a
ve i Kletme sahiplerinin g°r¢klerini
Yr d. Do-. Dr . Erda

¢tanakkal e Onsekiz Ma

Kbrahim Bodur Girikimcilik Uy:q
Giri ki rfail lkiekan mae Der gi si Koot
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Y¥NETKMDE S ILEBLIRRK
SORUNSALLI JI, LRRWWEABNMKS
PARADIGMALAR

Erdal AYDIN
Yar d. Do-. Dr. ¢tanakkal e Onse
Bi ga KKBF, Kkl et n

erdalaydinO8 @gmail.com

¥Z

Kar ama-1é& veya kar amgaed ez kiltegm nir geinet
geleceklerini planlayép bu planlaré ger-ej
tamaml amak zorundadérl ar . K¢ - ¢k, orta vey
gel ecek adéna dejikim planlaréné dejiktir
gereken b¢yé mek ol abilir hatt a k¢-¢l mek
yeteneklerini belirleyip 66 en iyi olduju
199006l e yeéllarén baxklaréndan itibaren back
-evreye uyum 8géegt oohibpyeBolcdy ekt eki te¢gm K
kar ama-séz °rge¢tler b¢eyeéemelerini ke¢-¢l mel
dejerlerini analiz etmelidirler.

Anahtar Kelimeler: Strat e j i , S¢rder¢églebilirlik, Y°netim

Abstract

For all profit or non profit organizations; Difficulties completing the changes in
order to be able to turn future plans into reality. Small, medium or large-scale
enterprises should change their future plans. For organizations, it can be either
growing or even getting smaller. Identify the business's core competencies and
" make the best on-site expertise ". The specialization principle, which started
from the beginning of the 1990s, is the adaptation period to the dynamic external
environment. So let's wait for them to shrink to enlarge small-sized small-size
magnets.

Keywords: Strategy, Sustainability, Management, Strategic Management
Girick

2010 yeéelée sonbaharénda, dejerli ho
e Paul Ardendin kal egne¢ md dleij tea e
raseénda odama ziyareti me gel
d ki yeni bir Keyl er kexf
l akmak 1 -in naseéeél heyeca
r Kekil dea ulbr d&lu dlug awan dlai rh
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deji kecek, d¢nyayé farklé bir bakéxk
sessizlik, sonrasénda al bu kitabe ol
gitti Y°netim camiasénén extreme k
kitaplan, 60faegn Knovasyonubod, 0Kdee
sorgul ar ve genel kanénén aksini i C
vel/ veya bel ki de bir kurtuluk yolu o

Peki, tabularé zorlayan, genel k at
benmsenmi k fikirleri, i nan-1ar é, dej el
bu akémén membajé nereden geliyor?

1990061 & yéllar bir milad ve sonr as
dijer bir deyi kdlkornwemii, e&joaqrolmBks ez e
digital ekonomi ade ne ol ur sa akosomik veher K
kel t orel yapéyéda i-ine al an) radi ka
Yani 9061l & yéllar sonraseée, Tom Peter
kavganén i-ine girdi ko6 (Peters, 2005

kayet durnwsm ©Bwru 60yunu yeni k u
oynayacajéz yoksa t¢gm kur aparadgma g rom
méeé geliktirecejiz?90

Bu soruya dojru cevabé ver mek ol
et memi z gerekir ki pek -ojumuz dojru
eminol acak kadar Dbile bilgiye sahip de

Gel in dojrulujunu tartékmakt an b
tersinden bakal ém:

S¢reklili k Masal é

Knsanl ék tarihi kadar eskiye day:
temegnegn temel de 0 ki Key ¢ze¥iget dalak
Ekol oj i kur améneéen ( h2016) : temelleriniv. b a s k

)

dayandérdéejé t¢gm canl varl ekl ar i -1
avcé ol mak ve hayatén s¢rgit kel mak.
kurum ve kurulukl azce, eveekmlviel isj¢ir erkd
Ama naseéel ?

<]
<]

tim kitaj
r 6S¢r d
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Peki ya bu arayecx i Kin doj aséna
for m¢ | ¢ n ¢ arayan Lokman He ki min Vit
ge-emiyecekse ya da Oayakta kal mak
ol makdé vb. -ok bencilce ise?

Sanérém bu bir paradox, Hapkur an

demek daha iyi Dbir ynaikyaeyté ng °dsetneerkg ensii ?d

¥l mek i -in dojmak mée? Batmak ¢zere
karektée? Dojru yoldayeéezé

S¢rder el ebilir ol mak, kal ecé ol n
sorunsal fazlaséyla duygu yojun ve r
i kKl et mel er joilmirakbinr t-edke diikl et meni n e
yone¢g s¢rekl i yeni Inick- io,l ma&r atod awé dwae /o

Kuruluk amaceé dejer yaratmak ol an
t¢ckendijinde yok ol acakl arder . Jack
gellncje 6destruct your businessdé yani
rakipleriniz yok etmeden °nce kendin

B¢eyek grupl ar, kariyerler, kirket/l
Ama unutmamak gerekir ki Prof. Dr. Kyell Nordstre m v e Jonas
Riddestaledin Funky Business adleée Kki't
késa s¢relidir.d Temelde bu -okda Kk
amaceémeéz uzun sure ayakta kal makt an
i -erisinde akeéer é abilmekseek bir dejer ya

Bu anl ayeéexkeée i KI et me tarihinin t
m¢e mke¢egnder . ¥rnejin;

Netscape* f i r mas é, Netscape dojdu, de¢n
sene i -inde O0i Kini i mha ettio.
* Netscape, Netscape Communications Corporationt ar af éndan gel i ktirilen, ama ki mdi
tarayéceéelarén genel adédér. |cretsi J‘olaarraayikelddeﬂa!lrdquaui’ee’rmkwum
-ok az kullanéceé taraféndan kull anél éyor. Net scape fir mas
Net scape aj tarayécésénén zamanénvéngellfamr mahaeépakagPadeélk
dijer firmalara kaptérdékl aréene bildirerek 2008"in Mar
bul unmayacakl aréné a-ékl ade. B/iodilla Firefoxk lué | ainmlail kr @€nay P @aeagen
beylece yaklakék 15 yeéelleéek tarihini sonl andérmék ol du.
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20yy Kngiltereosi

6sinin en g¢-1 ¢

tarahéndckderinin bittijine karar ver
g°revlierinden uzakl|l aktéreélarak sembo

Ktalyadéda 30 yéel boyunca burjuval a
cinayet i kKl endi , kan d°k¢ldeg sonu-ta
ve R°nesansé yaratteélar,

Kkvi-re6de 500 yel boyunca sevgi V
demokrasi vardé sonu-ta ne yaratteéla

Dahada -ojaltmak gerekirse, Tiger
tari hini dejiktirdi, &rmairfaidminadejHiagt i, |
liderler ¢l kelerinin kaderini deji kKt

Ama hepsi késa ve orta vadeli bir
bunu yapmayeé bakardel ar Kendi sini
kal éceée ol maya -alékan t¢imgHKtiedreryena
ol muk ve [/veya yetkinlizKlalreer isn®in ek aeykb
etmi kl erdir.

Késsadan hisse; ¢indde 1978 y el é
Xiaoping6in, cl kede yeni bir ekonomi

i li kkin yaptejlema alre rh ek @yei- e°nz ktolnaur ma
beyaz y a da siyah ol maséneén ° nemi
yakal amaseéede2007/(18.el ki kal an,

Kyi Y°netim mi? Etkin Y°netim mi?
Duymaya al éktéejeméz, dilimize pel e
Adé ki mi 2amanmjyiki mi Zzaman etkin vy
stratejik y°neti m, dej i kim y°netim
kaynaklaré y°netimi, finans y°neti mi
¥z¢nde y°neti m, temel de insani, e k
topl umsal boyuadak ébiorl any¢ rkea-rtm r . Di
insanlarén i kbirlijini saj |l ama, onl a
hedefe dojru y°nlendirmek; kaynakl ar
yaratéeceée -°z¢imler get aksojmeol/yonetim) ( htt
Yaygelnan genel teoriye g°re, y°net
evren ¢zerinde hi- bir et ki si yokt ul
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doendg¢j é¢ngé belirtse de, t
do°nd¢jéeneg belirtse de, bu
ir et kisi yoktur . Bir doj
r. Fakat y©°n ' [ ir
n davranéxl

anunl ar éde d

erce yeél surer) . Sosyal evr
e s¢reklii bir dejikim s°z Kk
arén bug¢n ge-ersiz ol abile
bigleeceji anl aména gel mekted
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Dol ayeseyle O6Kyi Y°netim Masal eodn:
oyunun Kkurallaré bu kadar net i se K
y°netim gibi bir sosyal di ®irpl iBred & i
ondan da °nemlviagis,aykbml aedeki 6dej i ki
2000:10-20)

O halde 6Y°netim ik yapmanén kendi
€Kk ol masa gerek. Bur a
ids | ébrue rmeekmb ayj °draent ibm s o
éjénda irdelemektir.

ukuml arén idaresi, sevki, yoenl
l'im dal é ol anphkRrabkiy°esaniam, obg
e

Temel de kurul uk amacé, Kekl i, nevi
I

i

nem ar z

t mektedir.
Fakat ase¢él
bakarésezl éfj
yoksa t¢m o ob
uygul amaméz

nl ar én, kuru
n sanéldéjé
r , dlaeab r i | er
°neti mdéd mi

u
én k
u S
ge

< m

6DejJ i kmeyen tek Key deji kKimin k el

°czetler gibi asl énda. Her «kKkeyin bir
diliminde dahi bu kadar hezl & dej ikt
Kekliinmi zmodel i nin vel/ veya uygul amas
d¢Keénmek, gel eneksel y°netim modell
ge-erliliji olan bir yaklakém ol masa

OEtkin Y°netimd sihirl.i bir kavr a
dej il asl éendajnAbbeet Bi nstsdizgd var ;
kKekilde anl ataméyorsan, o konuyu iyi
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bil i mi duayenl erinden Peter F. Druck
anlatabilirdi bilemiyorum; OEtKNKKn YZ©°]
DOJRU AF, et kinlik i -in DOJRU
(http://www.hrdergi.com/Mayis,2013)

Etkin y°netim genel kanéenén aksi:r
asl énda. Bir-ok firmanén y°netim
g°revlierde, tartéekmal ardgkveaiyakamki
yoktur Bu t¢r kurulukl arén idarecil
personel sorunl aréna harcamaktadeéer | al
her kurul ukt a aynedeéer . Bu t ¢r kKur t
konul aréen %906nanlyaarkdéeénré. gGenreil ksaolraun 9
il gilendiren farkl él éklar ise i kKl et me
b¢e¢yek bir farkl éel ek g°stermez. Her
fark etmez y°netimin sadece son Yyg¢zc
°©zelyaorwna,; -o0ok °zel Kurum ke¢ltereégne;
kel i me dajarcéjéna uydurul mal édeéer (Dr

OAmi yane bir tabirle etkin y°neti
bakaréye tetikleyen, dejer yarat masé
k e keft mek ve bu °zelliklerini kul | an
sajlayacak y°netim sergilemektir. o

Beyek ve Hant al Ol mak me?, K¢ - ¢k,

Kkl et mel er a-éséndan be¢yeék ol mak,
pekte dojru gel mi yyoak asmnXdr eésoiy uk d yaa £

bir i kletmenin °mr¢negn pek te tahmin
mal esef . Mer ger (Kirket birl ekmel e
sat énal masé) yapar ak b¢yé me model i
b¢yeé¢me model i olqj/ Mk 99T yyaemeslanér eér
andan itibaren b¢y¢e¢meyi, gelixkmeyi,
a-éséendan bakeéel déj énda, gé - birlikte
varsayémé kuvvetle muhtemel kabul ed
Teoride her ne badar oj k!l etemeImérniln
et mek, rekabet cstenl ¢j ¢ sajlamak v
tercihlerini birlekmekten yana kull a
te bakarél & ol dukl aréné s°yl emek m¢m
M& A (Merger & Acqui sithen)yapékan
araktérmal ar én bir-oju, be¢yeék bi
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sonu-lanmadéjéné belirtiyor. Vadedi |l
sinerjiyi yakalayaméeyorl ar. 2002 yel
arakter ma, birl ekmelse&rzi njalrmddl donritnay &
koymaktadér (Peters, 2005:36) ;

Tablo1:1998-2002 d°nemlerindeki on b¢yék

yarattejé finansal et kil er

Ger-ekleken Birl gBirl ekme Sonrasé
Yarat él an Dejer
veya Deje+) Kaybe

AOL/Time Wanner (2001) -148 milyar $

Vodafone/Mannesmann (2000) -299 milyar $

Pfizer/Warner-Lambert (2000) -78 milyar $

Glaxo/SmithKline (2000) -40 milyar $

Chase/J.P.Morgan (2000) -26 milyar $

Exxon/Mobil (1999) -8 milyar $

SBC/Ameritech (1999) -68 milyar $

WorldCom/MCI (1998) -94 milyar $

Travelers/CitiCorp (1998) +109 milyar $

Daimler/Chysler (1998) -36 milyar $

Kaynak: Keith H. Hammonds, 'Size Is Not a Strategy', Fast Company September 2002,
pp:78i86

cevikli k ve esneklijin rekabette
yakam ile °l ¢m araséndaki farkée bel.
d°nemde neden k¢meleniyoruz, neden s
il e daha hantal, daha aj éediyoroz2 daha vy

Neden?

Asl énda bu yanl ék y°ne giden ve s
noktaya g°t¢ren bir trene binmeniz g
bir an °nce il k durakta trenden i nmelk
kokmanén size hcaktéydasé ol may

Kkna ol madéenéez mé?

Dojada M&A yoktur. Dojanén y°nt emi
b¢yée me, par-alanma ve dajeélmayeée i-e
birlekxkmik ol mak i-in birlexil mez. As
areéelar, kol onil lagkmaeyne dladwl echde&K € dej
kK¢ - ¢k kol onil ere ayr el ma Zamaneée ge
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anl atmaya -aléktéjée kKeyu kyumgmsal ya
kavradéejedér (38Peters, 2005: 36

Beyek+Begyek = Fel aket . alaf vidrstabikict i st i |
Citigroup, Disney & Pixar, Sirius & XM radio, Exxon & Mobil vb.

Be¢yek toplulukl ar én birl ekmesi s
yaratma i htimali: Y¢gzde 106dur .

Beyek ©°1 -ek avantajl ar e, tahmin e«
Kirketlerde sajlaneéer.

Genel yanl eéx: Beyek kKirketlerin to
kurulukl ar, dijer vasat ve séradan |
arttéermaya -aleéxkérlar. Sonu-: Be¢yeék

Hangi boyutta olursa ol sun, ejer b
okirket hem yerel hem de ulusl arar as:¢

Ortakl ekl ar gider ek, Kirket ev ! i

yaratéeyor .

M¢ Kt er i Her Zaman Hakl & Dejildir
Evet , bir i Kl etme i-in en °nemli
beklentilerinikar k €1 amakt ér Evet, bu dojru s
°Jretiler bunun dojru olduju y°n¢gnde
i Kl etmelerin m¢gkteri beklentilerini
cretmeyi, m¢gkter. bekl ent bunerekabeti y ° n
avantajé sajlayan bir unsur ol arak Kk
Peki, o0 zaman Clayton Christensendi
kitabénda belittiji gibi bir duruml a
g°steren «kKirketler, m¢Které | Busuas lharr
tamamen ortadan kaldéermak i-in -exi!H
ol ar ak m¢Kterilerin tal ep et mesine
teknolojilere yat érém yapmak zorunc
zorl amaz mé? ¥rnejin,; tMp«diejrii | feiry at he
gibi, talep etotki jgiende |liaxceakaretrédk ( Cl a
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Evet, bir i Kl etmenin var ol uk
ol makter. Sénérseéez me¢ Kt er i me m
(https://tr.wikipedia.org/wiki) 6 m¢ Kt er i dai ma hakl &
ziyade, m¢kteriye dojru zamanda, dojt
hi zmet ve bilgi sunmakteéer.

Cesur Olun Batmak | zere kirket Kur

Barék Man-o0o0nun sevdijim -o0ok g
sana,nedebana kal maz, Sultan S¢l eyman
yazmazéebd

K ve ekonomi dergilerinin, baj ém:
mi syenlerin yapteéjé bir-ok -alé
z parl ayan i kKletmel gygkbek]| élel
r en hézlée b¢gyeéeyen ikl et mel e
m
I

(o]

r,
l arén bir-oju incelendijinde,
nun g¢he¢egmegze kadar ul akamade]
e dejai kfMmekl bi bi kb
er yandan «kunu i f
a uygun olarak wvar ol dukl a
rr-ve zamané geldijinde iste
r Yanil d&kdkreami yoil alriark fdwtklya
e yuncul ardan sakatl ananl
émdan wuzakl akteéereéelanl ar
yi ci unsur , oyuncunun |
any a maanmeasné ,b ek | enmedi k S
ece ZAMAN ol acakter Her
kal makter amaé

Kapl anb6én 1917 é
€ inceleme ve &
k Esaséna G°r e
r 6 b¢yeéek mesa
garanti g°r ¢
menie HS86en d
s Fakat S a

D WO KK @
—©oQ o ® ® MM ©

oOwW ST S T — =
Y . XD QD

3
o
o
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araséenda menkul keymeyl er bor saseénd:
Sadece 2 tanesi GE ve Kodak 70 yeéel b
bakar de&l. sldnrya yani 2003 yélenda mal e

Bu °rnekleri Standard &Poordsun 1¢
be¢yeék 500 firma arakteérmaseénda da
Times Kasém 2002 sayésénda benzer -a

Etkink y°netim dejer yaratmayan her
asl énda, parekende sekt°r¢nde faal iy
artek dejer yaratmadeéekl|l arée2a@ldl gelia
i -in kkagoraamaé al dékl aré kKub@&lSsayéel ar e
Wet Seal : 500-plus
Office Depot 1400
Barnes & Noble : 223 (through 2017)

Walgreens : 200

Chil dr e n:@60 (tirdugh®L7)
Aeropostale 1175

Walmart 1154

Finish Line 1150

American Eagle : 150 (through 2017)
Sports Authority : 140

Sears/Kmart 1128

Chi co6s :120 (through 2017)
Pier One : 100 (through 2017)
Macyds 140

Gap/Gap Kids  : 35

Bir ironi gibi ge°r¢é¢nen, kul aj eméezé
kurmakoé i fadesi o kadar da iridgre edi
ve sahipleri a-éséendan bir sonu dejl
Kevin Kellydnin g¢zel bir ifadesi vV a
bat er mak, onu baméelanemkadple dehacKkkot :

(http://www.well.com).

OEj er bitr yWarlaMama k , Sear sodi dej ikt
ol acaksa NEDEN OLMASI N?6
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KAYNAKLAR

Alicia Adamczyk, http://time.com/money/4304622/stores-closing-in-2016/
April 22, 2016

Clayton M.Chr i stensendin 6The Knnovatorés
School Press Boston, Massachusetts, 1997:14

Nazan Yel ki kal an, Akl ené Kull an Aksir
yél: 2007 Saye: 2, S. 18

Peter F. Drucker, 21. Y¢zyéigson K-in
yayénlareé, Mayés 2000: 10

Peter F.Drucker age..11
Tom Peter s, Kkinizi Yeni den Yar at én,

Tom Peters, Kkinizi Yeniden Yarat &

()
=}
N

Tom Peters, Re- image 2005:36-38

Tom Peters, agec, ss:33-35

https://tr.wikipedia.org/wi ki / M¢ Kkt eri _odakl él ék (Eri
http://www. well.com/ ~bbear/ kel lyart.h

http://www. baskent.edu.tr/ ~erdemk/ YBS
Tarihi 10.10.2016)

http://www.temelaksoy.com/yonetm-1 01/ ( Eri ki m Tari hi O
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Té¢rkiyedde Girikimeili k K
Arge ve Knovasyon Yateéeréeml a
Rol ¢n¢gn Destekl emesii

Mert TKNKK
Dr,Mar mara | niversitesi Kl eti Ki
B°1l ¢ mg
GYKAD Y©°netim Kurulu Back
ACT Bireyde ve Organizasyonda Yetkinlik
Gelikimi A.k Kuru
mert@actdanismanlik.com

Dal ga AKY]| Z
YI . ¥jJr., ¢OM}] Kkti
dalgaakyuz@gmail.com
Kel t grén, girikimcilik ruhu ve giri

son zamanl arda yapélan arakteéermal ar é

girikimciliKk v e kel t er bajéenén bir
etkilekim i -indeki bul gul aiy@.n bil e
Cumhuriyet d°nemi °ncesi yakén ge- mi
girikimci yeti ktirme vV e i novasyon

(toplum ve ol ke ol ar ak k at e dej er
-al ékmal aréné geliktirme oranéna bak

olar ak adlandér &l an ol kel erinden ol «

gerebiliyoruz. Osmanl é Devleti 6nde
M¢sl ¢man orta séneéefeén gelir ve stand
geriledifji ger ¢l mektedir. Bunun S
sayakachbir-ok sebebi ol maséna rajm

“.dz el fPOYF D, T!5 old1ty eONRPMOBED Ry
2 f dzo G dzNHzf Y dzd § dzNJD
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yabanceél ar a sajl adéj e avantajlar én
vurgul amaneén °nemli ol dujunu d¢é¢Keéng
baktéjéenezda Ssizce Terk topl umunun
ujrakmaseéene vV e tidayetilni mgoj umehior
yakamamaseéne stratejik a-édan géngén
ilikkilendiriyorsunuz?

¥ncelikle bu sorunun -er-evesini

bi-imini olukturan k¢lteorel kodl ar a
Tée¢rk toplumungh- &k &kleink ndar dér . Bi zIl e
en temel varol uksal yetenefj i olan ad
var ol mayé -ok ivyi biliyoruz. Bu dur
da g°r¢lebilir. Size en yakén °rnek

benimailemkuvvetl e muht emel Tée¢rkmen k°kenld
ail esi yedi kukak Adanal éedeéer. Mal um
Y°or ¢kl erden ol ukur . Annemin ail esi

k°kenine sahiptir. Aileme bakteée] émda
hemdeyerlek i Kk Rumel il ije dair ke¢lterel i z
kukak kendi ger-ekl eri ve takeéedejeée Kk
yor umu i nkKa ediyor . Terk topl umu g
hayvancel éj e, toprajeé iklemewta iyl b
ge-ikten sonra ilk g¢-1¢ odaj éméez ti
bir s¢re yenilikleri tanémlayan fik
buluklaré ortaya koyamamékeéz. Taa Kk

mat emati kte mi henk také phanafsel amup

et kilerini yakayana kadar .

Dol ayeséyla Osmanlée d°neminde gerelk
sil ah cretiminde, ger ekse ma | vV e hi

inovasyon anlaménda hem Kslam r°nesa
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dé¢kKensel ak émem hggm (the Awrldpman ét opl umu
ol arak Avrupa bilgi vV e kel t grengeg an
bul abil mikiz. Fakat devam eden sg¢re
konjonkt ¢rdeki dejikimle toplumumuzd:

git gide kaybol nuaydau rbuank | Gum&hku rviey et  d

kadar s¢r mgKk. Cumhuriyetin ilk yeéella
Atat ¢rkodoegn liderlijinde ortaya konan
a-eéséne girikimci kel t or i nkaseéeyl a

m¢e¢mkegn ve yerindeegyydrdwhunNe dyagék Kk

odakl é& ol mayé ve yenilikleri kucakl a
i vmesi ni il erleyen yeéllarda kaybetm
girikimcilik ve ¢retim atexkinin artéry

ol an ejitim anekdnikzkmd :éydli r me k m¢ mk

girikimcilik konusu temelden kekille
bir kel tgr i NKa projesi ol mal edér .
donanéma sahip olabilecekleri bir ek

art @éGEARodakl|l é ébakkea wapélan ejitim

ge-en uygun di majl ar ekosi st eme da

Terkiyeodyi bl genin Girikimcilik ¢ss
Te¢rk topl umu, gel ecek nesillere ak:
sermayesini girikimcilgeeteridmhagi ruiykuin

konusunda daha °nde gel ecek bir po

di yorsunuz. Tée¢rk toplumunu Adaha gio
°zellijinin ©°n plana -ékarmak ve y?°
yapél mal édeéer ?

il kenin bir-ok VYerendkemugmaceéer il tag
ediliyorum Kk yojunlujuma rajmen bu

hayaténén bir-ok farklé akamaseéne vy
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tecr¢bel eri mi gen-1lere aktar mayé °n
ger¢yor um. Bu noktkaed ag egni-rliikjiimciilliikkk ivs
ol arak tanémladéjém bir g°zlemim var .
k a- Ki ki girikimci ol mak istiyor &6

ell erin sayésé olduk-a az oluyor. N e
i se fgar an i mktada paralkazaenabbeeekleri ve mesai

saatl eri i mi t i ol acak bir ik yapma
gerekirse gen-lerimizin neden bir K i

creéenler yar at mak yerine bel edi yeye

anlamak gerek i yor . Bu bakéek a-éséné ve bl
zemini i yice irdel emek gerekiyor.

gerekenl er ; devliet ve °zel sektr ¢n
liderleri, akademisyenler, ortak akl
En °nemli gkubke&arpomnaené b°l ¢gmlerind

6sabit maakém ol sa bana yeterd dedir

i-in d¢nya trendinin pekinden gitmen

sektoor¢n bu konuyu °ncelijine al ma
i htiya-1 alriézei ydtcmekanvae giri ki mcil ere
ger-ek hayata dair ol masé gerektijini
bazéenda mi kr o seviyeye indirirsek

yakal amasé hem de ARGEOdye yatéréem ya

konuduar.daynelder i s¢regelen bir soru
i-in °ncelikle sermayenizin mi ol mas
k°yl e a-éeklamak istiyorum,; Ben pareé

anl amak ve buna g°re paraya yeniden

i nanan bir ki kiyil m. Para takas mal ze
bi-il en, her Keyin takasénaearnadadal ék
ve ne kadaréna sahip ol mak istediijin
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ol dujunu d¢kegnegyorum., Girikimecilikte
vel girikimcinin ge-mesi gereken ade
tiyacéeé tespit eder si ni stoansraar |baurnsué n.° zB
piyasada edineceji yeri t¢ém boyutlar
mek i-in fizibilitesini yaparseén. Yal
hesaplarsén bu noktadan sonrada diye

©z kaynajéeémywaaeéemvel aht mi ktar «kKu kadsé

|l ayekeyla yerine getiren girikimcile
mamaséna i mkan yoktur. KOSGEB, bakanl
sivil toplum kuruluxkl ar e, isniversite
bulabime k i -in her t¢grl g mecra mevcutt ul
Ekmek féréené a-mak veya bakkal d¢k
midir?

Evet, kitabi ve t emel mant ék ol ar ¢
KimcilijJi bu -er-evede ele al mak i st ¢
a-mayé anyléazmanadtéema dej er i daha y¢ks
odakl &, toplumsal faydaya daha -ok hi
mel | i, hatta yenilenebilen eneriji k a
bil mek beni girikimcilik tanéména ya

lyesi ve Bakkan Yardémceésé ol dujum
GYKAD (Gen- Y°netici ve Kk Adamlaré |
l'i kle ilgili yanleéexk bilinenleri anl a
yolumuza. || kemizde biilikderslerivemik.ver si t
Bir-ok kurumda resmi program haline ¢
-ékartmao d¢k¢incesiyle savakt ék. Bér
talé ke¢lter kodunu dejiktirmemiz | a;
vizyon a- masé | abziélne. Eond bzi ozri nk aaritlitea o |
nabil ecek ekonomi k ge¢cemegz yok. ku ar
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i Kine gir, parané kazan ama her Dboxk
kokmayée, daha -ok -aléxkmayé unut madbo
ruz.

T¢rkiyedde kKaualakil réngé@m-nde giri ki

i gili °neml problemlerin bakénda,
yor diyebiliriz. Girikimcilerin, gir
pl anlamal are/y°nlendiril melerinde et
Téem déegnyanén kKknoonluokjtiuj 4. & edeni |l en b
Kkl erinizin her al anéene dijitallext
trendlerinden birisi haline geliyor.
verimlilik i-in teknolojiyle var ol n
teknolojiyi kul | anmaneén sosyal medyadan [
anl atmaméz gerekiyor. Bir-ok okul da
konusunun anl atél dej éne biliyorum.
programlaréné kullanma deneyi mini y i

al eyorl ar amarjgrremdi¢kzleerriinndien uygul

ol muyor . Girikimcilikten bahsedilir
bunl arénda anl atél masé yani ejitsel

¥ncelikle giri«xkimci a-ék ve net b |
d¢kKéenmel i ver .ar dlet éyranpanhagkd € i st edi j i n
ihtiya-1laré g°rmeyi kendi sine bir a

bir-ok kurum hedef pazaréné T¢rkiye o
burasé dejil b¢gten degnyaya y°nel mek

d¢nyada ner@me dispaé a d¢ K¢ nmek ger eki

Kirketimiz ACT Geli kim Danékmanl éj €
franchai se ver mek i -in Asya Pasi fil
g%°r ¢Kkmel er yapméxkt ek. D¢nyaya a-é€eélm
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domine etmeyi beklemene gerek yok. D¢ ny a ; Kirketlerin

bu sebeple girikimcinin °n¢gnde d¢gnya

Bir ki ki giri ki mci ol mak, girikim
sermayesi var ya da mel ek yateéer émceéeé
bakl adeée pekik hhwmya@itreinkddiamdiakiar él € ol u1
kéesa sormak gerekirse girickimci ol un
sonradan mé kazanél eéer?

Girikimcilik bir ik dejildir bir ba
her davranékta g°zl enetamdhaneyindah@i r i Ki m
farkl e ve daha 1ivyi yapélacajéne ref

hesaplayan kixkidir.

Girikimcilik dojuktan mé gelir soru
ciliktir diye cevap verebilirim. Gir
manl arsak,; dhelyaj il e il k bajlantéseéeneé
rin a-élmasé gerekir. ¢enkeg sindirim

n¢gkte¢er bu sebeple onlaré aktif hal e

cijerleri nefesle doldurmak il k giri
bir yakam tarzé olarak kabul edip ik
bunun neticesinde bakarél e ol mak i -1
l erin ve yetkinliklerin geliktirilme
Giri ki mci ol mak i -1in
x yenilije a-éek ol mak,
x merakduygusu/ °jrenme a-I|é&jénén v
x Khtiya- odaklée g°zlem kabiliye
x analitik bir d¢kegnce il e planl
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x Cesaret, yaratéecel ék ve girikck

Kikilijin yaklakeéek %706i deneyi ml e

-

enme s¢reci biabmaméeamin dnre verdilji i
tijimizdir, ancak bu hediye gerek ai

zanélan °jJrenimlerle bizim biz ol mam

—>

uktan gelen g¢-1¢ y°nler °Jrenimler
nen el de edkbméikansé vy

Sonu- ol ar ak;

il kemi zin yéksek bir medeni yet 0
hedefl erine -uhakgmasiéki mci | i J i daha
gerektijini dée¢Keéengyor um., Toplumda ek
kataliz°r ¢ ol an girikimciler: yeti |
gel i ktirmel: hem de ejitim m¢gfredat

dojrultusunidai ¥enToelmem ol arak fAbakéeér

bakéek a-éséné ndhangi patent.i al dén?
yoll aréné en késa s¢rede bul mal @ ARC
ekonomi arenasénda yerimizi al mal éyeéez
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¥7Z

Gel i kmekte olan ¢l kelerde ekonomi k bg¢y
oekonomi k hedeflerden birisidir. Bu h
diji politikalar sonucu -eki tli deng
nin ithalatambgahpidbénai sakhlirp ol masé
esinde, k a mu harcamal ar é@énén art maseée b
ndaki bir
maséna neden ol
d°nemde gzl e
emekte ve ¢-¢2
é-¢z a-eék ol gus
uran bilekenl ekl

Q
-

eExiekl ikengerel ndieas ar g
|l mektedir. Verilen b
me s i dur umu ol kel e
sorununu ortaya - @&
u teorik ve ampirik
(et dendesgesie, cat
m dengesi) ekonomi k bg¢gy¢gme ¢szerine e
°nemi verileri ile ger-eklexktirilen
r T¢rkiyeodde ¢-¢z a-€k soBununun val
i -in - ¢ Z a- ek bilekenlerinden b¢t
eyi ol uml u, uzun d°nemde i se ol um
ml enmi Kt iyrat &¥-2efl é néans aeckrounfomi k b¢y ¢ meyi
a-@ej én ise ekonomi k dbhJy¢meognucpoai ti
Kel mékteéer.

2] 4 a
é ab
mil |
a_

1
i

en
é k
un
e m
0

OO —TZI O T D TND
-~ ~ o

- a

.o

T OCNOXOIDRSQO®D T
® 33"

cCoQUaoauN<KOoOY<POOo~"T3
D SN I SPTCO®T>SC®»S XX

— @ oc.

Anahtar Kelimeler:} - ¢z a- ék, ekonomi k b¢gyeéeme, 2z
analizi.

*Bu -aléekma ¢anakkale Onsekiz Mart !niversiklekil ¢sosyal
danékmanl éj énda y¢réetel en, Fat manur G¢derdin 2013 yél énda
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at

De
ed
ed

THE ISSUE OF TRIPLE DEFICIT AND THE EFFECTS OF ITS
COMPONENTS ON THE ECONOMIC GROWTH: THE CASE OF
TURKEY

ABSTRACT

Developing countries identify increasing their economic growth
levels as one of the major macroeconomic targets. While achieving this
target, as a result of the policies followed by countries, several imbalances
might emerge. For instance, import dependent nature of production
structure of an economy might cause deficits in current accounts balance,
the increase of public expenditure in budget balance or a change in rates of
interest in private saving-investment balance. The economy is affected
negatively when these three deficits are observed in the same periods of
activity since they affect each other. As a result, this situation leads to the
issue of triple deficit. The aim of this study is to examine the effects of triple
deficit components (budget balance, current accounts balance and private
saving-investment the balance) on economic growth. The results show that
there is a triple deficit problem in Turkey. In the same period, it has been
observed that budget deficit, one of components of triple deficit, has had a
positive effect on the economic growth in short term, a negative effect in long
term. The study concludes that private saving-investment deficit affects
economic growth negatively and current account deficit moves positively
along economic growth.

KeyWords: Triple deficit, economic growth, time series analysis.

GKRKK

-¢é¢2Z a-éeék sorunu ikiz a-¢é€ek
el mékter. I -¢z a-ek sorunu
vietleridonde (ABD) g°r ¢l en
e

hi pote
198001
yé¢ksek

n earieri Wllengesinin a-éeék ver mesi

i nmeye bakl amékteér (Hashemz

Kkiz a-e@ék hipotezi b¢et-e a-

a

b¢t-& &Gnrén cari a-é@j

makt adeéer . Kki z a- ék, k a mu

é
€ ol umsuz

2000: 848) . Szakol czai (2006)

ol

c'l -

adeh Vve
éje ve
har cam:
y°nde

, car.i

ukan ikiz a-éja yurti-i tasarrufl a

.z a-€ek olarak gensgt mgkt pe

S i ger e
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| - ¢z a-éek; b¢t-e dengesi ve cari i K

tasarrufiy at ér ém dengesinin de a-ék ver mes

Bu ¢(- dengenin ayné anda a-¢ék verdifji
-2 a- ek deni | mekaee)d.ir | «(EFfilamek, ol
kull anéelabil mesi i-in bu dengelerin a
Zzamanda birbirlerini etkil emel eri ger
ziyade ikiz a-ék kavramé daha séek kul
genel l i klaerrUutélaré@msyatérémlara exit
a-éjeéenén ol madéjée varsayeélarak cari 3

(Danékman, 2009: 20).

Bu ¢- denge araseéendaki ilikki mill:i
konul makt ader .

Y=C+I+G+(XiM) (1)

Bu denkl emde Y mil | i geliri, C t ¢k
harcamal ar éné, X toplam i hracateée ve |
Bu denklemde cari i Kl emhat atemagasiéndgEe
fark ol ar ak al énmakt adMdodir. Yal

Dol ayeéeséyla (1) numaralé denklem Ku K
Y=C+I+G+CA 2

Deka a-¢eék bir ekonomide toplam tasa
kamu kesimi taraféendan t¢ ¢ketil meyen Kk
S=YiICiG+ CA6deéer .

Bu denklemin (YiCiG) ekitli

] yatéremlara (1)
Kekilde tekrar yazeéelabil mektedir:

S=1+CA 3)
Bir ekonomideki toplam tasarruflar (

tasarruflarénén (Sp) toplaméndan ol uck

ekitlik (3) numaralée denklemdeki topl
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Sg+Sp=1+CA 4)

Bir ekonomideki kamu tasarrufl ar e,
devletin yapt éj é k amu har camal ar én
edilmektedir. Yani Sg=TiG6 di r . Blu (dénlkluenar al € de
kamu tasarrufl arénén yerine yazélde]j
TiG+Sp=1+CAyada(TiG)+(Spil)=CA (5)

Bu denklem ¢-¢z a-éjé olukturan -
Denklemde (TiG) b¢t - esini, d¥pihge °zel-yattaésraérmm u

dengesini ve CA cari a-éjeée g°ster mel
dék dengenin birbirine exitlijini
dengeyi olukturan b¢t-e dengesi ve |

dengeolancarii k| eml er dengesine exit ol ma

kamu tasarrufl arénén toplamé cari a-

Kkiz a-€ék sorununu analiz etmeye y°

-al ékma ol maséna karkeén ¢-¢z a-€ék s
Kma .yolkBtu - al ékmanén amacé Tg¢r ki

e
olup ol madéjéné ve bunun yanénda ¢- ¢
a

tasarruf yateéerém a-é€éjJé& ve cari a-eéek)
analiz etmektir. Bu ama-oldojakulit @ IUE
sorunu ile ilgildi l'iterate¢gr incel en

i -in - ¢z a- ék sorununun ge-er | i
bilekenlerinin ekonomik b¢gyeéeme ¢zer

analiz edilecektir.
1. LKTERATMASI TARA

Poterba ve Summers (1987) ve Ebril

-al ékmalarda b¢t-e a-éeéklareée ile tas
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sonucuna ul akmék ve -alékma sonucunda
reddet mi k|l erdir .

Dooleyvd. (1987) 1960-1984v er i | er i ni kul l anar ak E

(EKK) vy°ntemjiatiélree m adseanrgreusfi z | i J i il e
il i Kkivyi incelemiklerdir. ¢tal ékma so
olukacak cari a-éjén azaltél maisé i -1in
°ne s¢rmegkler ve gelikmekte olan ¢1 ke
finanse etmesi gerektijini savunmukl a
Roubi ni (1988) -al ékmaséndl®ss 18 OEC(
d°nemi verilerini kull anar ak be¢t - e

ar aseéenidkakkiiyi i lzaman seri si anali zini

¢al Eékxkmanén sonucunda b¢et - e a-éeklar er

czerinde belirleyici bir rol oynadeéj
-al ékmada ¢-¢z a-€eék sorunun var ol duj
Fische r ve Easterly (1990) -al ékmasén
dengesi czerinde etkisi ol dujunu ©°ne
yatéerémlar ¢zerindeki déekl ama et ki sir

y ¢ ksek b¢et - e a-ékl arénén makroekonol

ekonomi k b¢gy¢e¢me ve gelikme i -in tehdi:

Eisner (1994) 1972-1 991 vy él l aré araséndaki y €

b¢et-e a-éklaré iile tasarrufl ar ar aseé
incelemiktir. tal exkmasahdd abar+reaf bhae
y°nde etkilediji sonucuna ul akméexkt er .

Dom®nech vd. (1997) 18 OECD ¢l kesin

y°ntemiyl e be¢t - e a-éekl ar e il e tasar
etmi klerdir. Analizde uyguleandaenn gkeaslié c
iszerinde kal ecé bir et ki yarat madeéej ¢
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hesapl ar éndaki ol umsuz ge-ici Kok

tasarruflardan karkél andéjénée °ne s

Mi xon ve Wil kinson (1999) 198061 i
b¢eyek begt-e a-éeéklarénén yanénda °ze
di kkat -ekmik vV e ul usal tasarrufl a

fakt°rlerin de etkiledijJini ©°ne s¢rr

Pradhan and Upadhyaya (2001) 1967-1 996 d°nemi ne ai
verilerini kull anar ak ABDOde b¢t - e
araseéndaki il i kKkiyi incelemik ve b

azaltteéejé sonucuna ul akméexkl!|l arder.

ki mckek (2005)ém¢ul-es al- étkdsaaremuf |l ar
analiz et mek0O0i3- id°®°nEMihe ait yéell ék
T¢e¢rkiye 1 -in analiz yapméexkt ér . Ana

g°re¢len bir artékén ulusal tasarrufl

S¢rek2011) Teér ki-yGe07d:e3 1d°8n7e Mi ar a:

dengesi it agaréeuémdengesi ve car.i a- @
test etmi Ktir. ¢al Eékmanén sonucuna
arasénda bir ilikki bul undélk uar aysaé ned
ise bir ilikki bulunmadéj éné tespit
hi potezinin ge-erli, ¢-¢z a-€eék sorun

var mékter .

Akéncée ve Yélmaz (2013) T¢rkiyebdde
a-€jée arasléeamnx&kadkyqo dOvémi verilerini Kk

ile analiz etmiklerdir. Analizin so
sorunu bulunmaktadér. Tasarruf a-@&j
uzun d°nemde cari a-é&k @zabipti.h.nde pozi
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ken vd. (2Daxn9 d98®Omi ne ait ver il
ekonomi sinde - ¢z a- ek hi potezinin (
Modeli ve Dolado-L ¢t ke pohl Granger Nedensel | i
etmi klerdir. Anal i z2 0sldn ud ° rae raiyerad eg ° T cer

ekonomi sinde - ¢z a- ek hi potezinin
ul akél mékt eéer .

Berke vd. (2015)-2D4dr2kiQe @deme2nd ME: @2 t
VAR Modeli yardéeméeyla analiz etmikler
bilekenlerinin b¢yeée mewifi kwknenff @zl aol ad

sonucuna ul akél méxkteéer .

Karanf il vV e K2l0a3 d2o0kmM nil9&@Gpsaya
yardéméyla Tg¢grkiye ekonomi sinde ¢-¢2
Anal i zi ve Granger Nedensell ik Testi
sonucunda drporkiigyiendeek bel irtilen d°nen
y°nl ¢ olarak tasarruf a-éjée ve b¢gt-e
b¢t-e a-eéjé araséenda -ift yo°nl ¢ bir
.-¢2 a-€eék hipotezi kabul edilmiktir.

2. VERK, Y¥Y¥XGHMAME SONUC¢LARI

¢tal ékmad-2011298d°nemi ne ait yéll ék v
Kull anélan veriler TCMB, T KK, I MF,
Bakanl éejeébnen ilgili veri tabanlarend

VB¢t-e a-€eéjénéntireielhasaglray s adriaryé

VCari a-é&jén reel gayri safi yurt
V¥zel tpswbéere&am a-&jénén reel gayr
orané (OTA)

V Reel gayr.i safi yurti - hasel

(BUYUME) 6dir .
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Te¢rkiye i -in ¢-g¢g2stb-e@&ldi himpseti eaimaicre
-al ékmada serilerin durajan olup ol
ADF Dbirim k°k testi yapeél mék ve dg
durajanl akt ér él mékt ér . Teéem dej i Kk
ardéndan, V AR rdsilv Mddel- °Viector Qiutoregeegsive

Model) anal i zi i -in uygun geci kme

kur ul muck Ve kurul an VAR

ayréktéermaseée ile Te¢grkiy

21.Geni k| etkielymiFwu |l Dieec ( ADF)

model i ne i

e ekonomi si i

Birim K°k

VAR analizinin yapélabil mesi i -in
durajan ol mayan dejikkenlerin ise f
getirilmesi gerekmektedir. Serilerir
i -in Aud®okeyrtuedd er ( ADF) Testi uygul e
(G¢venek vd., 2010: 8);

Yt =pYt-1 +ut

HO: p O 1 ise seride birim k°ok vard:é
H1: p < 0 ise seride birim k°k yokt:¢
Bu -er-evede her biodeér kypye ul Imukkium .

V Sabitsiz, trendsiz,
V Sabitli, trendsiz ve
V Sabitli, trendlidir.

Model |l erde kull aneél acak
amacéeyla Schwartz Bilgi
ol dujundan 8. geci kmeye

ADF Birim K°k Test sonu

uygun gecik

Kriteri
kadar g

(S
er ekl

-l are Tabl o 1
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Tablol: Serilere Klikkin ADF Birik K

Sabitsiz, Trendsiz Sabitli, Trendsiz Sabitli Trendli

Deji K|Kst a|pDej egKst a|pDej éKst a| pDej e

BA -1.17 0.21 -2.01 0.28 -1.91 0.63

BUYUME | -3.58 0.00 -6.56 0.00 -6.43 0.00

CA 0.56 0.83 -2.47 0.13 -3.66 0.04

OTA -1.90 0.06 -1.95 0.30 -2.16 0.49

Tabl o 16de kull anélan dejikkenlere i
test istatistiiji ve test istatistifji
Buna g°re BUYUME dejikkeni i -in her
varl éej é b ok hi potezi %@ 91 mui¢kvteinr . d ¢Bzuer
yanénda BA ve OTA dejikkenleri i-in b
model i-in de reddedil mezken, CA dej
trendli model i-in %95 g¢ven d¢gzeyind
reddedi | mi ktk rBA,SoQA-vee |l @TA deji kkenl
ol madéeje tespit edil mik ve bu dejikk
deji kkenlerin durajan hale getiril mes
22.Geci kme Uzunlujunun Belirlenmesi
VAR model |l erinin °nemli bir °czell

deji kkenlerin gecikme wuzunlukl aréna ¢

model de her bir dej i kKken i -in fail
belirlenebil eceji gi bi, Sims (1980) 6i
sistemin simetrisinin de sajlamasé a
geci kme wuzunluju da kullanélabilir. B
ayné gecikme wuzunlujunun Kkull anél mas

yanénda gecikme wuzunlujununpéyaksak d
testl erde serbestl ik derecesini d¢ K

azal maséna neden ol abilir. Bundan d
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uzunl uju testlerin géceéeng akeéer é az
araséendaki ilikkiyi yakalayabilecek

¢al ékmada geci kme uzunlujunun beli
oran test.i Likelihood Ratio (LR) ku
bulundurul arak 5. geci kmeye kadar s

her bir geci kme uzunlITwjbd ma 2iéldiek Kbiend i L

Tablo22VAR Model i K-in Gecikme Uzunlu
Geci kme Uzun LR
o | -
1 22.75
2 23.31
3 30.36*
4 13.54
5 14.71

Tabl o 26de gor ¢l deég ¢ iszere LR te
uzunluju 3 ol duj uin-diam, g eVcAiRk neen au z wn |

sayésé 3 olarak belirlenmixktir.
2.3.VAR Analizi

¢al ékmada T¢rkiye ekonomisinde an

sorununun tespitine y°nel ik ol ar ak
-er-evede model e dahil edi | eiktende] i K
Ve geci kme uzunl uj u 3 ol arak belir
sonu-laré Tablo 36deki gibi tahmin e
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Tablo3: VAR Anali zi Sonu-
DBA | DOTA DCA BUYUME
2512880 | 3279419  [L.645446  |4.333724
DBAC1) (119802) | (1.69329)  [(0.72500) |(2.23682)
[2.00754] | [1.93671] [2.26677] [-1.93745]
1718950 | 2.461642  [1.632477 4588624
DBA(2) (1.42888) | (2.01950)  |(0.86578) |(2.66786)
[1.20301] | [1.21888] |[[1.88555] [-1.71997]
20033980 | -0.675642  [0.449940 |1.943784
DBA(3) (131530) | (1.85906)  [(0.79696)  |(2.45580)
[0.02584] | [-0.36343] [-056457]  [-0.79151]
2457802 | 3.836018  [.176279  |4.989259
DOTA() (1.12458) | (1.58950)  [(0.68140)  |(2.09971)
[2.18552] | [2.41335] [3.19675] [-2.37617]
1765152 | 3.006023  [2.240391  |6.087406
DOTA(2) (147411) | (2.08353) [0.89319) |(2.75231)
[1.19743] | [1.48595] 250831 [-2.21174]
10.186884 | -0.113860 [0.011216 | 3.161189
DOTAG3) (142497) | (2.01406)  [(0.86341)  |(2.66055)
[0.13115] | [-0.05653] [[0.01299] |[-1.18617]
2300682 | -4.540336 | 3.022508 |6.799861
DCA(1) (1.25056) | (1.78027)  [0.76319) |2.35172)
[182658] | [-255036] [-3.96049] | 2.89144]
2066973 | -4.476326 | 3.166011 |7.682986
DCA(2) (156434) | (2.21105)  [(0.94786) |(2.92077)
[132131] | [-2.02453] [-3.34018] [ 2.63047]
0142264 | 0358869  0.108986 [3.415271
DCA(3) (155677) | (2.20035)  [(0.94327) |(2.90664)
[0.09138] | [0.16310] [-0.11554] [ 1.17499]
-0.083608 | 0358010  [0.237251  }0.137412
BUYUME(-D) (0.14308) | (0.20224) _ [(0.08670) |(0.26715)
[058432] | [1.77470] [2.73655] [-0.51436]
0296312 | -0.262865 [0.002958  [0.199757
BUYUME(2) (0.16165) | (0.22847)  [(0.09794) |(0.30181)
[1.83308] | [-123806] [0.03020] [-0.66186]

JED / GKD 11:2

ar

e



57|'-¢',z A-é&k Sorunu ve | -¢z A-ék Bilekenlerinin E

-0.207072 0.508096 0.179784 -0.378553

BUYUME(-3)
(0.18665) | (0.26381)  |(0.11309)  |(0.34848)
[1.10944] | [1.92602] | 1.58972] |[-1.08628]
-0.180384 | -2.908899  |[2.239105  [7.946303
c

(1.25495) | (1.77376)  [(0.76040)  [(2.34312)
[-0.14374] | [[1.63996] [-2.94466] | 3.39134]
Dezel t3 1| 0008649 | 0.342760  [0.680645  [0.204882
F Kstati| 1020358 | 2.216868 [5.973051  [1.601243

VAR anali zi sonu-laré b¢t-e a-é&jéenei
czerinde pozitif bir etkiye sahip
d° nemi i -in Terkiye ekonomisinde (

desteklemektedir.

Model in tahmin edil mesinden sonra mo
B u -er-evede i1k ol ar ak model in ar
ol madékl aréné tespit edebil mek i-1in

ve test son4olt arr&eTabimi kt i

Tablo4:Ot okor el asyon K-in LM Tes

Gecikme LM- p- Gecikme LM- p-
Uzunl t Kst Deje Uzunlu Kst Deje
1 14.09 0.59 7 22.56 0.13
2 1482 054 8 20.70 0.20
3 18.34  0.30 9 19.12 0.26
4 11.98 0.75 10 11.56 0.77
5 1590 0.46 11 19.41 0.25
6 2028 0.21 12 23.60 0.15
Tablo 46te kurulan VAR modeline il
var olup ol madeéj énén belirl enmesi
ol ukturul an LM testi sonu-1ar e g°

modeli nde geci kme sayésénén 3 al @&nmasé
i li kkili olma durumu ortadan kal kmeék
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VAR model inin artek terimlerinin
ol madéjéeénén sénanmasé amaceéyla nor ma
Tabl o 5d6tlenigxstrer

Tablo5:Nor mal | i k Test. Sonu-1ar é
Bil eke tarpeéek Ki-Kare s.d. p-Dej er

1 0.206741 0.206585 1 0.6495
2 -0.589777 3.014778 1 0.1825
3 0.216612 0.226783 1 0.6339
4 -0.003763 0.0000684 1 0.9934
Ortak 3.448214 4 0.4858
Bil eke tarpeéek Ki-Kare s.d. p-Dej er
1 0.715714 6.305037 1 0.012
2 0.959907 0.13976 1 0.0785
3 0.760253 6.061564 1 0.0138
4 0.794622 5.876961 1 0.0153
Ortak 18.38332 4 0.001
Bi | ek e Jarque-Bera s.d. p-Dej er | Jarque-Bera
1 6.511622 2 0.0385 6.511622
2 6.154538 2 0.0265 6.154538
3 6.288347 2 0.0431 6.288347
4 5.877029 2 0.0529 5.877029
Ortak 21.83154 8 0.0052 21.83154
Tablo 56de belirtilen bilekenler her
séraséné belirtmektedir. Tabl odan

normall ik varsayémé %99 g¢ven degzeyin
Artek terimler arasénda dejiken vary
etmek i-in White Test.i uygul anméxkt ér .
veril mi ktir.
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Tablo6:Whi t e Test Sonu-1I|ar e
Baj é m| R2 F (24,4) p-De] er| Ki-Kare (24) pDej er

resl*resl 0.9056 1.5997 0.3509 26.2637 0.3399
res2*res2 0.8270 0.7965 0.6853 23.9819 0.4626
res3*res3 0.9574 3.7473 0.1036 27.7651 0.2701
res4*res4 0.9267 2.1076 0.2460 26.8747 0.3103
res2*resl 0.8778 1.1978 0.4836 25.4576 0.3812
res3*resl 0.8951 1.4215 0.4027 25.9567 0.3554
res3*res2 0.8664 1.0807 0.5343 25.1251 0.3990
res4*resl 0.9385 2.5425 0.1886 27.2159 0.2945
res4*res2 0.9174 1.8509 0.2924 26.6044 0.3232
res4*res3 0.9318 2.2758 0.2211 27.0212 0.3035

Tablo 66da g°sterilen White Test s

i-in olasél ék dejerleri 0.05086den by

ol madeéej e

hi potezi

2.4. Etki Tepki Analizi

%9 5

géeven deéegzeyi nc

VAR model i nin y Krau maxrerkd €¢ reard an
model deki il ikkileri yorumlamak anl a
biri etki tepki analizidir. Etki-t e p k i anal i zi dej i kken
standart hataléek kok veril mesi sonu:
tepkil elreinnmiens igiz saj |l ar-409).Zengin, 200
Bu -er-evede her bir deji kKkene b
verildijinde dijer defioklermledriirn it &
ol arak b¢t-e a-éeje (BA) deji kKkenine

¢z er i nkdieskii

keetk i |

16de belirti

mi Ktir
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kekiBA IDej i Keenl rea koka Dijer Dejikke

OTA nm BA'vya Tepkisi

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
p=4 < [S] 8 10 12 14 16 18 20

CA'mm BA'va Teplkisi

S A A
TR

os
o

ST 3 T &8 T & T Ao 4z i@ A8 18 | 20

BUYUMEin BA'ya Tepldsi

>

i

. /\\//\ \/\ ik

1

|

- 2 = =] 8 10 1= 14 16 18 20

BA dejikkenine verilen «xokun etkisi
dejikkenl er czerinde 20. d°nemden s
Bset-e a-éeéjéna verilen bir Kok sonucu
vermektedir. OTA ve CA dejiikkewmblaini
karkeée ilk d°Pnem tepkisi negatif y°nd
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Koka karke ©°zel tasarruf a-éje Pl
ver mektedir. Bu durum b¢t-e a-éjeée il
yonl ¢ il kki bekl en-t¢insci¢gni dOknaenngdtel a m
a-eéjenda g°r¢len bir koka °zel tasa
durum b¢t-e a-éjJénén ©°zel tasarruf e
etkiledijini g°stermektedir. Car i

d°nemde pozitii fg°trepkme kv eerdd irJ. BUY UME
BAG6daki bir kKoka pozitif y°nde tepki

b¢e¢yéemeyi negatif etkilemesi beklenti
tepki si derd¢nce¢g dPnemde y°n deji Kkt
a-éfFsakd®nemde b¢gy¢é¢meyi pozitif, u

etkilemektedir.

kekil 20de °zel tasarruf yateérém a
standart sapmal ék Koka karkeéel ek |
ger ¢l mektedir.
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kekil O2A DejMViekkielneinnekoka Dijer Dejikk

BA nm OTA 'va Tepkisi

| Wy

el

CA'nm OTA ' 'ya Tepkisi

1.2

0.8

o 4

- ™ L
s . el

-0.8

1.2 .

2 a4 [S3 8 10 12 14 16 18 20

BUY UME'nin OTA 'yva Tepkisi

el 8,

R Ex el

= 2 4 s 8 10 1‘2 14 16 18 20

OTA dejikkenine verilen kKoklareéen etk
ul ak ma s¢resi, -al ékmada kul |l aneél
farkl él akmaktadeéer . BA ve CA dejikkenl
sonra iken, B U YhlUME 1dOe.] idk°kneenrmd e n sonr a
tepki séféra yaklakmaktader . Bu duru
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dej i kKkeni iczerinde wuzun d°nemde etk
Késa d°nemde ise °zel tasarruf a-@éj
deji kKkeni dreegtagp ki ygdnhstermektedir.

dejikkenine verilen bir standart sa

verirken BA dejikkeni negatif tepki

tasarruf a-€éjeéenén artmasé sonucu b
bomanimanén yetersiz kal masé, devleti |
dék bor-lanmaya gitmesi ve bu duru
neden ol arak b¢gt-e a-€jJéné arttér mas

kekil 36de cari a-ek (CA) dej i kKke
deji kkenkérghArgémektedir.
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kekidA 3>eji kkenine Verilen koka Dijer

BA'nm CA'va Tepkisi

-1.2 T T T T ' 1 T T T T 1 1 T T T T 1 1
2 <4 (=] 8 10 12 14 16 18 20
BUYUNME Nin CA'va Tepkisi
2.0
1.5 -
1.0
0.5 -
0.0 /\
-0.5
-1.0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2 4 (5] 8 10 12 14 16 18 20
kekil 36de g°r¢ldegjeé¢e ¢zere CA dejick

K ok verildijiwee BUBWME Ode],i kkenl er i
etkisinin uzun d°nem denge durumuna
sonraseéedeér
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CAb6ya verilen bir kKkoka karkée OTA d

y°ndedir. Car i a-éjén artmasé °zel
azal tmakt@arei a-éja Kok wveril mesi S
tepki si ise pozitif y°nde iken ¢-4¢n
tepki vermiktir. Bu tepkinin negati:
artmas ile ithalat ilesaaé¢d anBn ge

e
b¢t-e a-ejJéné azaltmaktadér.

BUYUME deji kkeninin CA deji kkenir

sapmal ék kKkoka tepkisi pozitif y°nded
czerinde pozitif bir etki yarat masée
yapkbaéew-¢ekl anabil mektedir. Pl ke 0o
ithal edil mesi sonucu ithalat oranl:
car i a-eék ara mallarén ¢retilip ¢ret
b¢e¢yéemeyi olumlu etkil emektedir.

kekil doomti ek ebkioyrg, me ( BUYUME) dej i Kke

karkeéel ek dijer dejikkenlerin tepkisi
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keki BUMUME Dejikkenine Verilen koka

Tepkisi

BA'nm BUYUME''vye Tepkisi

N hoD oD

-2

-.a |

-6 |

-.8

OT AN BUY UME've Tepkisi

kekil

et ki

dejikkenlerinde ise 20. d°nemden sonr

S i

CAr'nm BUYUME'yve Tepkisi

406te g°re¢ldejé¢ é¢zere BUYUME

(

en erken CA dejikkeninde deng:

gel mektedir. Verilen kKoka, OQibozkif ve
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y°nde i ken, BA dejikkeninin ilk tepk
yanénda t¢m deji kkenlerin BUYUME dej
ters y°nde ol maktadeéer .

Etki tepki analizleri b¢t-e a-€jéenc
ters gthkidleedi jini, ©°zel tasarruf a-¢€
pozitif y°nde etkiledijJini g°ster melk

grafi klerinden b¢t-e a-éjénéen azal dé

ve cari a-ejéen artteglée ghwl ®@maneikz ed
&-¢2 a-€eék hipotezini destekler nitel
l -¢z a-€eék bilekenlerinin ekonomik |
bakeldejéeénda i se daha ©°nce ©°ng°r ¢l
be¢yeée meyi negatif y°nde, kilenrektedira - € k|

B¢t-e a-éjénéen ekonomik begyegme ¢ze
yaratacajé tahmin edilmik fakat etki
a-éjéeneén ekonomi k be¢yeéemeyi pozitif

Analize g°re bu dur-uer |kié saml nda®knteam b

uzun d°nemde ekonomi k b¢g¢yéimeyi negat
2.5. Varyans AyreéexKkteéermaseée

VAR analizinin sonu-I|larénén yor uml
ara- varyans ayréktérmaséedeéer . Varya

meydanagel en deji kimlerin kaynajllébdaacxt
-al ékmada kullanélan dejikkenler i -
g°r ¢l mektedir.
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Tablo7:BA Deji kkeni K-in Varyans Ay

Standart

D°ne Hata BA OTA CA BUYUME

1 2.2094 | 100.0000 | 0.0000 0.0000 0.0000

2 2.3348 | 89.7034 | 2.8021 5.8458 1.6487

3 2.5097 | 83.8901 | 2.8666 5.0836 8.1597

4 2.6874 | 749788 | 5.7312 6.0302 13.2598

5 2.8281 | 72.6440 | 5.8549 5.7629 | 15.7382

6 2.8847 70.3510 | 8.5773 5.8497 15.2220

7 2.9138 68.9898 | 9.5750 6.0170 15.4182

8 2.9522 67.3865 | 9.5545 5.9418 17.1172

9 2.9597 | 67.0639 | 9.7457 6.1408 | 17.0495

10 2.9739 | 66.4769 | 9.7086 6.8953 | 16.9192

Tabl o 76de BA dejikkeni I -1n vary
gor ¢l mektedir. Buna g°re BA®Gnén °ng?©
d°nemde b¢yeéekl ¢k séraséna g°re BA, B
bulunmaktader . BA dejikkenindeki dej i

i ken, BUYUME dejikkeninin katkéseée yak

Tablo8:OTA Dejikkeni K-in Varyans Ay

Standart
D° nenm Hata BA OTA CA BUYUME
2.2094 82.7167 17.2834 0.0000 0.0000

2.3348 61.4532 17.8988 8.2643 12.3837

2.5097 58.3860 15.3453 7.9345 18.3342

2.6874 55.8904 13.3960 10.7008 20.0129

g | (W N

2.8281 57.5645 13.0209 10.1198 19.2948
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2.8847 60.7654 12.2048 9.5139 17.5159

2.9522 58.0518 12.3619 9.6237 19.9626

6
7 2.9138 59.3398 12.7844 9.3089 18.5670
8
9

2.9597 57.7836 12.2951 10.0482 19.8731

10 2.9739 57.1915 12.2270 10.5995 19.9821

Tablo 86de OTA dejikkeni i -in va
g°r ¢l mektedir. Buna g°re OTAOGONén °ng
uzun d°nemde en - ok BA katkéda bu

hat asénén varyansa BAO6dan sonra bg¢y
OTA ve CA katkéda bulunmaktadeér. ¥z
dej i Ki me be¢t - e a-€éjéneén kat kéeseé u z

ol maktadeér . Bu anali z, be¢t -e jJai- €] én

°ng°re¢seneg dojrul amaktader.

Tablo9:CA Deji kkeni K-in Varyans A

Standart

D°nem Hata BA OTA CA |BUYUME

1 2.2094 21.0287 | 75.2821 | 3.6892 | 0.0000

2 2.3348 12.3500[57.4963 | 13.1106 | 17.0432

3 2.5097 17.7869 |51.1488 | 13.6952 | 17.3691

4 2.6874 23.1231|44.2069|17.3914 | 15.2786

5 2.8281 31.9111|36.4964 |18.8797 | 12.7129

6 2.8847 44.4046 | 28.7348 | 16.0905 | 10.7702

7 2.9138 44.0551 | 28.6349 | 15.8095 | 11.5006

8 2.9522 44.6643|27.0938|16.2496 | 11.9923

9 2.9597 45.5634 | 25.9403 | 16.8406 | 11.6557

10 2.9739 45.0276|25.8710|17.0503 | 12.0510
Tabl o 96da CA dejikkeni i -in var
go°r ¢l mektedir. Buna g°re CAOGNén °ng

d°nemde en fazla OTA katkéeda bul unu
séraséna g°re BA, OTA, CA ve BUYUME
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dejinkknedeki dejikime uzun d°nemde b¢t -
%45 i ken, °czel tasarruf a-éjeée dejik
ol maktadér. Bu durum cari a-éjén késa
uzun d°nemde ise b¢t-e a-é€j adddan kay
Yani ; Terkiye ekonomi si nde -z a-ée

savunan hipotezi desteklemektedir.

Tablo10:BUYUME Deji kkeni K-in Varyans

Standart
D° neJ Hata BA OTA CA BUYUME
1 2.2094 10.1270 | 13.7005 | 0.6151 | 75.5574
2 2.3348 7.7844 | 21.8130 |13.1476| 57.2550
3 2.5097 20.0798 | 18.8668 |11.6545| 49.3989
4 2.6874 19.3284 | 17.7062 [12.9716| 49.9938
5 2.8281 30.4742 | 15.1285 |11.4559| 42.9414
6 2.8847 32.3076 | 14.2996 |12.5989| 40.7940
7 2.9138 33.0444 | 14.2040 |12.4973| 40.2543
8 2.9522 32.1526 | 14.2198 |13.0142| 40.6135
9 2.9597 34.0340 | 13.7651 |12.6967 | 39.5043
10 2.9739 33.6326 | 14.3588 |13.0100| 38.9986
Tablo 106da BUYUME deji kkeni i -in ve
gor ¢l mektedir. Buna g°re BUYUMEO®GNni n ¢
késa d°nemde en -ok OTA katkéda bul un
b¢yekl ¢k séraséna g°re BUYUME ve BA |
CA dejikkenl erinin et ki si uzun d°nei
deji kkenindeki deji kime kendisinin k.
d°nemde en -0k BA dejikkeni yakl ak:é
sajl amaktader.
Beyeme dejikkeni i -1 n yalpiédiang -vaz ya-n
bilekenlerinin b¢yé¢ me sczerine ne C
g°stermektedir. Bu anal i zin sonucuna
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b¢e¢yeme ¢zerinde késa d°nemde °zel t e
b¢t-e a-éjé en fazla etki eden dej ik
SONUE¢

l -¢z a-€e€k sorunu ikiz a-€ék hipote
ger ¢l en art éken nedenl erini arakt e
a-€eéjeéenéen cari a-éje artterdejéeneée °
azal maséna rajmen cari a- élagamuf g°r ¢ |

a-éklarénén da bu denkl eme kat él mas

a-ek sorunu ortaya atel méexkter. Ter
bakeldejéeénda °zellikle 2001 d°nemi
d°nemlerde ©°zel tasarztlt aml ean ned kétneédni r

a-ején y¢ksek oranda arttejé d°neml
yatéeérém a-éklarénén da y¢ksek orands
a-ek sorunun T¢rkiyebdde var ol duj un
ampirik bir uygulama ilei spat |l anmasé gerekmekted
Terkiyedd21d8mhemi el e al énarak ¢ - ¢
incelenmik ve ¢-¢z2 a-€ék sorununu ol

b¢e¢yéeme ¢zerindeki et ki si analiz edil

Te¢rkiyebdde ¢-¢z a-é€ék soZ2@haindl® ri enmoie
yéll ék B¢t-e A-éjéel GSYH, Cavrrait e A€ emk /
A-eéjJé/ GSYH verileri kull anél méek, bu
tabi tutul muktur. B¢y ateé rjéenmiead rveen ©°zz
tasarruf-y at ér ém a-éeéjeéeneén da car i a-¢@ej
Ser el megkt ¢r . Bu sebeple Zaman Seris

sonucunda b¢t-e a-éjénén hem késa

tasarruf a-éjéne etkiledizjeil | viel e° zle
d°nemde cari a-eék ¢zerinde etkild@ (o
tepki analizine g°re b¢gt-e a-é€jéeneéen
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°czel tasarruf a-éklaré arték g°ster me
cari a-ejen aréetjmans é€n¢ar kiey ebwre kanomi si
sorun haline gelmesine katké sajl ama
a-éjeéenén artmasé uzun d°nemde °zel ta
y°nde etkilemektedir. Bu sonapt2 il e T,
d°nemi -gzim- gk sorununun varl éeje i s
yakanan cari a-ék sorununun sebepl er|
tasarruf a-éeéjéenén etkili olduju g°°r¢l
¢al eékmaneén bir dijer amacé - ¢z a -
ekonomi k b¢yeémet kgjzserniinde ki mektir. E |
ol umsuz etkiler yaratan bu ¢ - a-€ej e
szerine etkisi GSYH verisinin analize
sénanméexkt er . Bu anal i-20 In2 sd%rue rhiar Enrak

ekonomi sitnadsear®rzuefl a-é&jJ é& késa d°nemde

olumsuz y°nde etkilemektedir. B¢t-e a
b¢yeme ¢zerinde olumlu bir et ki yar a
b¢ye¢me oranéné azaltmaktader. Anal i zi

ekonomk b ¢y ¢me arasénda pozitif yoenl ¢ &

ekonomi sinde <car.i a-éjén arttéjé d°n
i Kl eml er dengesinin fazla verdif§Ji de
azal déeje g°r¢l mektedir. Bu duanum i th
kaynakl anmaktadéer . Ara mall arénén yu
edil mesi, toplam ithalat oranéné ve ¢
artan cari a- ék, ithal edilen ara ma
kapasitesini arttarkmalsgy ¢aneryd c uo | arkmd ruc

etkilemektedir.
| - ¢z a-eéek, her ek onomi i -in ol umsuz

Bu sorunun -°z¢:;m¢ i-in b¢gt-e a-é€éjeéene
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a-eéjéenéen azal maysaé étrogpnt adne ntgaessairnriu fv e

etkileyece k t i r . Fakat Tg¢rkiyedde ol duj u ¢
bu a-éjen finansmanénda °zel kesim
gerekmektedir. Bunun yerine devl et
gelirlerini arttérma yoluna gitmel i

B¢t-e a-éfjpeonlé taxkalltagEeem yanénda °z

edi ci politikalara da bakvurul mal éd:
°czel t-yastagrmrarm dengesini olumlu y°nd
car.i a-ék ¢zerinde azaltéceée 22 r et k
yél énda bireysel emekl!l ilik sistemi
tasarruf a-éjeneée d¢kegrerek carii a- €
Bunun gibi texkvikler gelecek d°neml e
¥demel er dengesinde cari emker éj é

incelendijinde cari a-eék ¢zerinde e
dengesi ol duj u go°r ¢l mektedir. Bu

iyilexktiril mesi car i a-éjeée olumlu vy
Te¢rkiyednin ithalata ba&jsé mlvée gyruerttiin
aramal é ¢retimini tekvi k et mesi y ¢k
Kt hal ata bajémléléejen azal masénén y
dék ticaret dengesini iyilektiren b
ithalatée kaneéhamaéeonmnaak ve déek tic

a-€jé olumlu etkileyecektir.

Kt hal ata bajéemleéeléjénén azalteéel mas

ekonomi k b¢gyeéegme araséendaki geé-1 ¢ po
sebep ol acakteéer . Buéjuen dopmeurcrenkd ai -ciamn
politikalar GSYH oranl aréené et kil e
d°neml erde GSYH oranl areéenén d¢ K¢k
ge-il ebilecektir.
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¥z

Turizm endg¢gstrisi, hi zmet sektorl eri i
yojun olduju sekt°rlerden biridir. Ot el i
i Kl etmeler ol duj undemr dat anderrdiizkalseytormeud e
gi bi t e mel ama - , yéksek karl el ek, ver i ml
Organizasyon yapésé ve iklem -exitlilifiji
i kKl emler artacaktéeér Ama-|l aré ger-eklextir
iseet kin bir i - kontrol sisteminin tesisi
Mar mara B°l gesi dnde faaliyet goPsteren beck
sisteminin araktérélmasé ve tespit edilen
Ot el bel ¢em megdegllregui mdleery aweel ghzIl eml er S 0
-al ékma tamamlanméxkteéer . Bu bajl amda Marm
g°steren -alékma konusu bek yéldezlée oteloc
sisteminin mevcut. ol duju s°ylenebilir

Anahtar Kelimeler: Konak| ama KMa leit ynetl e rkiont r ol ¢,
Yiyecek K-ecek Maliyet Kontrol ¢
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ESTABLISHMENT OF INTERNAL CONTROL SYSTEMS IN
HOTEL BUSINESSES: ELABORATION OF AN INTERNAL CONTROL
SYSTEM OF A FIVE-STAR HOTEL IN MARMARA REGION

ABSTRACT

The tourism industry has one of the most intensive competitive at-
mospheres in service sector. Hotel enterprises are labour intensive, which
makes it difficult to standardize their services. As for every business, the
main objectives are high profitability, productivity and to stay on the com-
petitive edge. While organisational structure and process diversity in-
crease, errors and fraudulent transactions would follow them up. In order
to accomplish these objectives and avoid mistakes and frauds, establish-
ing an effective internal control system is a serious requirement. The aim
of this study is to make an analysis of the internal control system of a five-
star hotel in Marmara Region. The study focuses on eliminating the deficits
within the internal control system at stake. The main data of the analysis
is the interviews with departmental managers, which are supplemented
with analytical observations. The study argues that the five-star hotel in
the Marmara Region, has an efficiently operating internal control system.

Keywords: Internal control, hotel management, accounting mis-
takes, accounting frauds, COSO

GKRKK

Téem degnyada ikl et mel er ve yateéer éemc
kayéplara neden olan muhasebe skandal

daha da °nem kazanméxkter ( At mac a,

k¢e¢sell ekme ile birlikte héezlé «kxekild
Kirket faaliyetlerini kontrol alteéenda
neden ol muxk:; bu da i- kontrol si stemi
Kekilde ikl etii loretsdayager@lkdrimagtianr ( Ha
2012:174). Kkletmelerde i- kontrol si

¢St y°netime aittir (Daljar, 2012: 13

Bu -alékma, t¢gm ikl etmelerde ol duj u
°nemi ol an iis-t emmonturyaglul amal ar @éneén Ma
faaliyet g°steren bek yéldezlé bir ot
vV e el de edil ecek bul gul ar dojrultu
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ama-| amaktadér . Bu dojrultuda -al éxn
Cal éxmamwé@mci bl ¢m¢gnde konuya ili«kki
bel ¢mde -al ékmaya i Ii kkin l'iteratg¢gr
Mar mara B°l gesi 6nde faaliyet g°steren
i - kontrol sisteminin i ncerhaganyae s i h

veril miktir.

1. TEMEL KAVRAMLAR VE A¢I KLAMALAR
11. K- Kontrol Sistemi

K- kontrol sistemi farkIl & kaynakl|l ar
Baze yazarlara g°re i- kontrol siste
y°netime makul g¢veghaeosaktamak aama&e
ni - kontrollero adeé veril en pol i tik
(Selimojlu vd., 2011: 92; ¥m¢erbek ve
tanémlamaya g°re ise; bir kKirketin va
di Jeryeftdalrie ilikkin bilgi ve raporl
sajl anmase, i Kl et menin faaliyetlerir
y°netiminin belirledif5Ji politikalar a
saptanmasé i-in kull asmréilma,n hegsmap lIplial
rapor |l ama sisteminin kurul masénéeé, g
belirlenmesini ve ikKletmenin organi za

(Kbik ve ¢catekkak, 2012:98).

K- kontrol sisteminin ne oldujunu
fikontrol o ve Ai- kontrol o kavramlar én
i Kl etmenin belirlenen ama-I|laréna ul ak

°nl eml er ve uyguladejée y°ntemler ik o
i simlendiril mekte; kort eomkeeri nindeke
kontroll erden ayrél masénda i se i -
(¥m¢grbek ve Altay, 2011:380; Hatunojl
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K- Denet-iler Enstitg¢gseOnlglnA)( Itnasntéméa
g°re kontrodeneitYomektuirnu,| u ve y°netim

uygun birimlerin riskleri y°netmek ve
i htimalini arttermak amaceéeyla aldekl
ama-|laréen ger-eklexktirilmesineiyi°mel:i
yeterli tedbirlerin alénmaséné planla
K- Kontrol ise COSO (Committee of S
Treadway Commi ssi on) model ine g°re (
y°netim kurul u, .St yOonfeegnidvan veet kdiljeen
akaj edaki hedefl erin yerine getirildi

amaceéyla tasarlanan bir s¢gre-tir,

Operasyonl arén etkinliji ve veri ml
Finansal raporlarén ge¢venilirliijgi,

Yasa ve mevzuata uyumuo

Ul usl ar ar as¥®z maurhlassreebeFeder asyonudna

kontrol sistemi; i kKl etme varl ékl ar én
°nl enmesi, muhasebe bilgilerinin dojr
K- kontr ol si st emi i Kl et me famavdei yet |
etkin kKekilde yeé¢regteéel mesini sajlar.

taraféendan 1999 yélénda yapélan tanée

et kinlifji sajlayabil mek adéena yapeéela
finansal rapor lramdglDamémbaodr,t ¢ RODS: 16 ¢C
muhasebe dézeni i nsamn&kmdmalklear eap
a-éséndan dézenion ol ukturul maseé, i -

kol ayl aktéeracakter (Aktg¢grk, 2015:1009)

K- kontrol sistemi, K i rfk eetr ey °un eatkianbii

i -1 n, finansal tabl ol ar da olukabil ec
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zamanda tam ve dojru bilgiye erikmek
maruz kal madan maksi mum g¢ven i -inde
kur ul muk ol an birjl sistkaoda,r K &lalt &i,n
Kkl et mel erde varl ékl ar én korunmasé,
y°netiminin etkinlijinin sajlanmaseénc
yer almasé gerekti]i s°ylenebilir. Y°
kontro | sistemiyle bir arada -al ékarak
indirgemeye -al éxkeéer (¥m¢grbek ve Altay
K- kontrol sisteminin ne olup ol madeé
gi bi séralanabilir (Kbik, tat ékkack, 2
T K- deneeitm teplldir.
T ¥n mal i kontr ol dejil dir.
T Yazéel é prosed¢rlerle dejil, sajlar
T Sadece mal. hizmetl er i yeéreéeten bo
masé gereken bir ik dejildir. K-
olarak nitelendiri | me kt edi r. Mali Hi zmetl eri
net -iler y°netim i-in destek birir
T Y°netimin t¢gm fonksiyonl aréené kaps
partmanl aré ilgilendirmektedir.
1T ¢aléexanlaré mekgul eden gereksiz
sere-lerinin i -ine adapte edil mel i

Kkl et medeki b¢e¢yéek keée-¢k her birim
Kkl etmede yollusuzluk yapeéel mayacaj
sal tablolarén dojrulujuna, kaynak

neti me kesiefid¢gvenmaka ldgegvence ver |
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12. K- Kontrol Sisteminin Ama-1|laré ve
Kkl et melerde i- kontrol sistemini
daki gibi seéralanabilir (At me

akaj e
Kell é, 2012:174) ;

T Kkl etmenin findanjsradl utkabvel @agea@inl |

mak,
T Gerek yasal d¢zenl emel ere gerekse
rinde olukturmuk ol dukl areé i- d¢ze

Kkl et menin varl éklarénén Kkorunmaseé

Kkl et me faaliyet | etkalada uyumiu elarak ml i | i
s¢rder ¢l mesini sajl amak,

Y°netimin belirlediji ama- ve hede
Y°netimin faaliyetleri hakkéenda gy

giye erikimi sajl amak,
T Kkl etme kaynakl arénén elamak.n kKeki | c

K- kontrol sisteminin etkin olara

K U a-éeélardan fayda sajlayacakt ér

2012:174):
T 1 st y°netimin -aléxkanlarénée kKirket
zérl anmék ol an politakapveakuamimadg

|l aréené tespit et mek,

T 1 st y°netimin faaliyetlerin etkinl
tiya- duyduju g¢é¢venilir bilgileri
T 1 st y°netimin koymuk olduju hedef|

kin kekilde kulllaaeémas@na&z dizeyd

saj l amak,
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T 1 st y°netimin hedefleri dojrultust

| énmaya, ama- déxkeée kull anmaya kar
13. K- Kontrol Sisteminin Sénéflandeéer
Etkin bir i- kontrol S i sdtimimmniganeln Kk ur
ol arak akajeéedaki kontrolleri i-eren b
s°yleyebiliriz6edP;i ckmgr, bel0,0®B83pt20y 201
¥nleyici Kontroll er; hengz hat a v
olukmaseéné °nlemeye y°neli k kontrolle
g°revlierin ayreéléjé, i- denetim incel
iy bir sistemiumsalrdatrer ul-nea sne kg ieldii r
y°netimin I Kl et me ama- ve hedeflerir
yakanmayacaj] éna dair mak u | géevence
sistemlerin ikleyikinde aksakl ék yaka

ver mek turulirlar. ol uKk

Tespit Edici (Ortaya ¢ékarteéce) Kor
ortaya -ékan hatal ar én veya hileler
kontroll erdir. Bu te¢r kontroller her

Zamanda ortaya Bekkomayel saifiaramacé

bir hatanén veya hilenin s¢gre- i-inde
bu hata veya hileden zarar g°rmesini
2012:98). Tespit edici kontrol]en il e

i Kl etme varl éklarénén KkikKinin ¢zerine
tespit edilebil mektedir (¥m¢grbek, Alt

analizleri, habersiz yapélan ani dene

D¢zeltici Konntrrodll leer,e Di djemenk ohat a
edildijinde bunl ar én d¢ezeltil mesi v
gerekecektir. D¢zeltici kontroller
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gerektiiji, gerekiyorsa soruktur macél
sistemelint id¢meesi ve etkin disiplin C €
kontroll eri i -ermektedir. Sistemin iKk
sebep sonu- ilikkisine bakélarak bu ¢
i-in olukturulan kontrolleri i-ermekt
14. K-oKt rol Sisteminin Unsurl ar é

COSO modelinde yapeélan tanémlamada
s¢re-tir. Bu s¢é¢reci ol ukturan bazeée
taraféndan K- Kontrol Sisteminin Uns:s
kontr ol o rfaaliyeténi,bilgkiolnettriokli m ve i zI|l eme o]
ol up, bu unsurl arén birbirleri arase

(Atmaca 2012, 196).

kekil 1: K- Kontrol Sistemini

K z | e m e

_ K| e K

Kk | eAtrmae |éar 7 Risk Dej Kontrol ( eme| 7

Belirleme | |

e e

m o 4 m

e ey | BilgiveKl et i Kontrol Faaliyetleri | €= e

K z | e m e
Kaynak: (Atmaca, 2012:197)

Kontr ol Ort ameé: Kkl et mede i - kont
kurul masénén ©°n «kKartée, dojru bir kont
ortamé ikKletme y°neticilerinin ikKlet:
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temel g°r¢kleri ol az@k2:a-2%k9)ana¥vzaelilri

felsefesi, -alékma tarzé, dojruluk, d
-al éxanl arénén yeterlilifji, y°net i mi
i Kl etme -al ékanlaréenéen ejJitimetme °r ggt
y°netimi taraféendan sajlanan y°nlendi
gi bi unsurlar kontrol ortaméné ol uktu
Ri sk Dejerlemesi: Kkletme a-éséndan
engelleyecek olay ya da olaylar olara k i f ade edi |l mekt edi
2014:147) . Kkl et mel erde riskler i-

Kkl et menin hedefl erine ul akmada back
belirl enmesi ve analiz edil mesi i Kl e
¥rnejahexkxanlarén o ikK i-in yeterl:i Vi
°rnek olarak verilebilirken, déek ri sk
ekonomi k gelikmeler verilebilir (At ma
Kontrol Faaliyetleri: Y°meteikdielkd n & mie
i -in karkeéel akabil ecej i riskleri aza
prosed¢rlerdir (Karako- ve ¥zdemir,

grup altéenda toplanmaktadéer. Bunl ar :

t amaml ay éc é Bfua aflaiayleityleetrideirr .k @€saca ¢st
sistemini olukturma faaliyetl eri ol ai
135). Kkletme faaliyetlerinin etkinl:.i
i Kl etme varl ekl arénén kwlreurninma s ay r &leé
kontrol faaliyetleri i Kl etmenin bel.i

faaliyetlerine °rnek g°sterilebilir (

Bilgi ve Kleti«kim: Dojru bilgiye do

nitelijindediemi nK-n Kanturmaslursui 9§ K1 et me
i - kontrol sisteminin ikleyi«ki il e ik
takibinin et kin bir Kekil de izl enebi
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nitelendirilebilir. Bu unzamankardae n iy |
sunul an raporlar verilebilir (At maca
etkinlijini sajlamak i-in kaliteli, z
ve dojrulanabilir bilginin sajlanmaseé
KzI|l eme: K<cr &oinhiroel bakar ésé te¢gm o sér
izl enmesi ni ve gerektijinde ge¢ncell e
faaliyetlerinde ©°nceliklIle, i - kontro
planlandéjé kekil de faaliyetkigpdst er i |
kokull ara g°re tesis edilen izl eme fa
daha sonra ise tespit edilen eksiklik
gerekmektedir (T¢gredi vd., 2014:152).

COSO 2013 yeéelénda yeni dniyad prersip - ev e

belirtmiktir. Bu prensipler i- kontrc
i kKl et mel ere daha bilin-1: mu h ak eme
(Karako- ve ¥zdemir, 2016:144) .

15. K- Kontrol Sisteminin Kurul masénd:
GerekenFakt°r | er

Kkl et melerin varl éeklarénén korunmas

y°netiminin belirledif9Ji dijer hedef |
kendi i-inde etkin bir i - kontr ol ¢
Kkl et menin etoki nsibsitremi- kkuomta - al &k ma

Risk ve Maliyet Fakto°rlerini dikkate
2012, 175).

Bilindif7ji gi bi i kKl etmel er hedefl eri
karkée kar kéya kal éskldrveemuhasBber risklerieldtak e r i f
i ki Kekil de a-éklayabiliriz. Fi nans.
yapélan wusuls¢gzl ¢kl er nedeniyle ikl et
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kayba uj ramase ol ar ak a-ékl anabilir.
varl ekl are ile ilgildi kayet ve raporl a
kull anécélaréenée yaneéeltma riskidir. Et
risklerin -exitleri ile °nemlilik der
K- kont rnoiln skiusrtuelmmasénda di kkate al
faktor maliyet faktoerg¢gder. K- kontrol
mal i yeti bulunmaktader. Kurul acak i
faydanén bu sistemin maliyetmadiem i a
kontr ol sisteminin kmaul jnpast érmdan i 2nc
uygun ol acakteér .

2. LKTERAT]| R TARAMASI

Konakl ama i Kl et mel erinde i - kontro
araktérmal ara akaj édaki tabloda yer v
Tablol:Konak| amae rKikndeet nke-l Kontrol Si st
Yapél an ¢al ékmal ar
Yazarlar Kapsam Y°ntem Sonu-
Azaltun Hata ve hile|Kst anbul Ot el i K1l et
(1999) °nl eme |yeéel dezl é& | kontrol sisteminin
ol ar ak i Kl et mesiietkin «keki
kontrol -al eékma gor ¢l mekt ¢
-al ekmalye¢r ¢t ¢l my
etkinli|Otel deki
ar akt éer| departmanlarda
g°r ¢ Kme
g%zl eml en
yapeéel mext
G° nen | Yiyecek- Kzmirdde |Uygul ama
Ergun i -ecek |gPsterenjotelde ger -
(2008) bel ¢m¢gnlyél déezl e |gP°r ¢ Kme, g
kontrol i K| et me s i| incelemeler etkin
sisteminin yiyecek-i - ecelkeki |l de de
et ki nl i| banket kontrol sisteminin
megderl erijvar |l €] éndal
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oteldeki bahsetmektedir.
yapélanmgYapél acak
y°nel ik ot omasyona
sor ul ar ak faaliyetler ve
ortaya personele verilecek
konmukturnejitimleri{
Saptanan kontrol sistemi daha
aksakl ékllda g¢-1 ene
-%z¢emloeri
konusunda
a-éekl amal
yapeéel méexkt

¥m¢r b ¢ Turizm Manavgat Yapél an

ve Altay|i Kl et me|lb®°1| gesi n(qsonucunda

(2011) K- koadet b e k| eksikliklerin yiyecek-
sistemi ot el aragi -ecek bo°
etkinli|tanesiyldqg°r ¢l de] ¢
incelenmesi kurul muk,saptanméckt ¢

muhasebe Yiyecek-i - ec e k
bol ¢ mg¢ yibel ¢m¢gnde,
ile y¢z i - kontro
g°r ¢ K¢l en uygulanarak, yiyecek-
anket yapgi-ecek ér
standart dahilinde
yapeéel éerystlarin
daha etkin
y°netil ecelj
edil mi ktir

Ra v ak | Turizm  risk | Bir turizm | Sistemli ve disiplinli

(2011) y°netimbirimindegbir y a
S ¢ r eci n|denetim gel i ktirmel
denetimin -al ekxkmal gy°nnmit,i i - K
rol ¢ kapsaméndgy®°netikim

dej er | end bir arada
dejerl endi |
gerekir.

Karagiorg | Yunan Otel | 85 otel | Anket - al

0s, Kkl et me|i k|l et mesiisonu-1 ar é&n:

Drogalas e K - Kyapél an -al ekma

ve Etkinlijdejerlenqotell erde

Giovanis dej er | e| sonucunda %letkinlJinioi

(2011) mesi 61,1 seviyede

tamamlanma sonucu elde
or anéeé edi |l mi ktir
sajl anmeéy
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Hat un(K- ko¢al eékmadgSonu-1ar
, Koca ve | sisteminin Téerkiyedndejerl endin
Kell &|°nemi ilb°1l gel er il kontrol sisteminin
ve hileleri | i | d e i - |mevcut
°nl emed|sistemine sahip|i k|l et mel er
etkisi 45 i K| ¢ muhasebe hata ve
anket - g hilelerin
yapél mékt°nl enmesin
kontrol sisteminin
varl épé
Mevcut i -
sisteminin etkin
ol ar ak -al
ve bekl ene
sajl anmasé
niyetl: é 9
ol mal édér
Mé h a e | Yiyecek- K- k o| Her departmanda
ve Marian |i - ec e k | organizasyonund |ol duj u gi b
(2013) b°l ¢m¢n|a uygul |i-ecek
kontrol gereken depart manéeéi
organizasyon |i ncel enmifkontrol ¢n
u vurgul anmég
K°r ofj I Turizm Mar mari sgKkl et me S
Akt ak |sektor¢lfaaliyet |t emel il ke
(2014) kurumsal dert ve Hayreéeléjeée
y°%net i nm otel belgeleme,
anl ayéxk|i kl et mel §muhasebe
denetim anket -gd¢zeni) g°
ilikkislyapél mék |tutul arak
incelenmesi SPSS -al ékan i
yapeél mélprograménsi steminin
analiz edilerek |k or uyacafj e
°nce gul akél méxkt ¢
verilerinin ¢tal ékmada
g¢eveni | ionanaliz sonu-|
daha sonra da|g°re, y°nef
Frekans Analizi, |k ur ums al
Ki-Kare Testi ve | temel ilkelerine hem
Varyans Analizi | d e i - d
yapéel méktfaaliyetl e
°nem ver mel
Akt ¢r hEt ki n Antalya Vaka analizine konu
(2015) kontrol b°l gesingi k|l et mede
sisteminin faal i yet |durum
ol uktur|i kl etmedegdejerl endi {
nda i Kl er koqyapél mék,
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muhasebe vV e s at ér durumlar tespit
sisteminin me¢der ¢ edi |l mi ktir

°nemi g°r ¢ kKmel ¢ Organizasyon,
gzl em personel ya
yapéel méktdonaném ko
°neril erde
bul unul muk
Juen ve | Ucuz Mal ezyadbgqgYapél an -
Mustapha |ot el | er| 100 oteldeki |k ont r ol - e
(2015) kontrol b°l ¢m dejerl endi i
etkinliimgderl erifve il eti ki
dejerl elanket yli - kontrol

mesi. olup yal|°nemli

tanesinden bil ekenl er|
ol uml u ol duju son
al enméekt g-ekmaktader

Kaynak: Yazarl ar taraféendan ol uktur ul muck

3. MARMARA BY¥LGESKONDEKKOBEIKKNYIK®I
KONTROL SKSTEMKNKN KNCELENMESK

3.1. Uygul amanén Amaceé

Bilindifji gi bi ot el i Kl et mel er i e me
unsurunun bulunduju her ortamda hat a
ger-ektir. Uygul amaneén daaligetecbulundia r mar
bek yéldéezlé bir otelde hata ve hil
edil erek i Kl et menin i - kontrol si st
sajl anmasé; i - kontr ol sisteminde m e
bunl arén gidePnkemesenesyhmaktikr .

3.2. Uygulama

Mar mara B°l gesi 6nde faaliyet g°stere
i - kontr ol sistemine y°nelik -al é&kma
genel medere il e goreée¢kelegp i zinial énn
Muhasebe M¢cder ¢, Per sonel M¢der ¢, Kat
otel -aleéexkxanlareéeyla y¢z yée¢ze g°r ¢kmel
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m¢eder/ mgdegr yardémcél aréndan temin ed
ile sénérl & ol upaamgome méd ;dd jerru latyu seu n

i - kontrol sisteminin etkinliji aracxkt
3.3. Uygulama Yapélan Otel din Taneét ¢

tal éekmamézé yapteéejemez otel ,aan86 000
czerinde kur ulhbuan dees Ov en@d@® ¥atakadpbstesi
lekonukl aréné ajérlayan bek yeéeldéezl é& b
kongre merkezinde 16 ayreé toplanté s
yapéseé, her t¢rlkepntgakeni ks edidonzdrad mieeg]siét &

aktiviteler i -in hizmet vermektedir.
bisikl et ve VYéireégyéek parkurl ar e, stan
vol eybol, basketbol sahalaré ve teni s
kapwdZme Ilhava,z Sauna, Térk hamameé, F
fitness center, spa, bilardo, dart, n
canl e me¢zi k, haft a sonl ar é gece k u
3. 4. Knsan Kaynakl aré B°l ¢m¢gnde K- Ko
Otelde topbambGlBubfmakt ader . Bunl ar :
(5), Pazarl ama ve Satek (4), ¥nbg¢ro (|
Yiyecek-K - ecek (28), Mutfak (20), Stewar ¢
¢tamakérhane (8), Kat Hi zmet |l er(®), (15),
Aktivite (6) Keklindedir. 139 kadrol
ol mak ¢zere toplam 157 personel -al éx
kadrosunda olup -amakérhane ve ofis

Ayréca haftad&a3dsaat defria 456a8€nda 1 ad

1 adet hemkire g°rev yapmaktadér

¢tal ékmamézda il k olarak personelin

Kkl et mel erde °zellikle -alékan hilele
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Aidojrul uk vV e d¢er ¢gtsma kg & kel eltricg] i vy al

belirtil mektedir (Al brecht ve Al Dbrech
yarat el mase i -in i1k olarak y°netim
bul unmasé, daha sonra ise dojru kixcxki
alemésdmaki ki lerin farklée ahl aki dej
sahip ol abilecekleri g%z ©°n¢gnde bul u
sabéka kayéetl ar énén i ncel enmesi, Ki K
yapeél masé, ejitim dur unounnauyn €& d objerluglea
i stenmesi ve ©°%zellikle referans kont
takémaktadeéer .

Uygul ama yapélan otelin personel al e
¥ncelikle ihtiya- olan b°l ¢me g°re a
¥nejin; mutfak b°l ¢m¢gnde en az bek yé
yéll ék Turizm ve Otel Kkletmeciliji Y
Kngilizce bilinmesi, tercihen i kinci

i-in ¢niversiteleliiniemumagsaeme ydfP | amla

Misafirlerle y¢z y¢ze ilikkide ol aca
d¢zgen ve temiz giyimli ve iyi diksiy
dekénda otelde ©°zellikle referansl ara
Otelde fazla mesa i izne tabidir. Bl ¢m medegr
personel i -in mesai formu d¢gzenl eyip
M¢deéegr onayéna sunulur. Yapélan fazl a
personele izin olarak vermdliederBu @tzd
yéell ék izin kullanémlarénda otelin ik
g%z °n¢nde tutul arak pl awdl ayrérhd ketka dpéeerr.
i zin hakke0 1y5e Igl¢enk, per sonel i zin hakk:¢
personeli zi n hakké 26 g¢nder . Hafta tati/l
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Otelde gerek performans dejerl endir.

dejerlendiril mesi I -1in yéell ék ol ar
d¢zenl enmektedir. Bu kayéetl ar yéll
yapakmader. ¥zellikle personel g°r ¢kl
s¢rdegreéelebilir bakaré hedeflenmi Ktir.

Bl ¢ml er araseée il eti kKi mi en y¢ksek

operasyon toplantélaré yapélarak t¢m
Ayr emabhasebe b°l ¢mgnde on bek g¢gnde bi
b¢t-e ve maliyet toplantélaré yapéel er

Personel. i -al ékmal ar énda tekvi k etr

bel ¢m megderlerinin olumlu go°r ¢k verdi

Personel m¥élven Personeli o se-ilerek
m¢e¢kKterilerin doldurdukl arée anketl erde
AnMisafir Bakarée Belgesi o verilir. Bu
personeller i-inse k¢-¢k altén hediye
Personelin Otelde ihtiya- durumunda vy
bakénda °jJjrenilmesini sajlamak i-in &
Personel devir hezée olduk-a d¢keék 0
bakar el e personell erin g %rkd v we kiyle
yapél déjéndan kedemli ve bakareéel é bir
35¥nb ¢B%l ¢ m¢gnde K- Kontrol

¥nbe¢ro i Kl eml er i konuk heng z ot el
akamaséndan baxkl ayép, otele kayet, k
bir s¢re-tir. Bu s¢re-te °zellikle b

°nem takémaktadeéer .

¢al é kma toenludseu t gmni hlad mlseé& z vV e k &s

yapél abil mesi i-in etkin bir bil gi sa
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Té¢rkiyedde -ojunlukla bek yéeldéezl é ot
Progr amé kull aneéel maktadeéer . Fidelio [
°czelli&kdomelpehata ve hilelerini ©°nl eme
parametreler i- kontrol etkinlijini a
Uygul ama yapélan Otelin °nb¢gro bel ¢
hi zmet ver mektedir. Rezervasyon SEér
misafilere y°nel i k -exki tli senéflandér mal
wal kin, grup vs. «Keklinde sénéflandeér
ile fiyatlar veril mektedir. Fiyat ko

raporl ar al énarak atakiuggeldahacak KmgH

personele tanémlanan | imitler dahi i
Rezervasyonu al énan misafirin rezeryv
dahi kull anél an program bunu kayét |
ger-ekhekéeirrpersonelin bir kullanécé
tem kayet ve dejikiklikler kaydedilir
mi safirin girikinde r ezegoyiamyadras, yapée
telefon, oda, yatak at ewreci hd e megedumi wm
bil gileri i -eren m¢gkteri profili ol u
i kKl emin akécé olarak devam etmesini o
°nce edinil mesini sajlar. Beylelikle
kayeéetékveek sistemleri ile otelin gelir
3.6. Kat Hizmetl eri Bl ¢m¢gnde K- Kor
Bilindifji gi bi °nb¢ro bol ¢ mg¢ kat h
-al ékmaktadeéer. Uygul ama yapeélan otel:i
35 kimaktatlek. Gece ihtiya- ol masé du
hi zmet verir. Sabah vV e akkam ol mak
Uyumsuzl uk Raporubo al énmakt adaut. Sakb
yapan misafirlerin,; akkam al énan rap:
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mi safirler kontrol edi |l mektedir. Ayné
bil gisi déekénda oda kullanémé olup ol
0800-17. 00 saatleri araseée g°rev yapan

bakéna bir g¢nde ortalemaKat g®imevkms

temi zIlifji yaparken ayné zamanda odad
yapar, aréza olan elektronik ekya me
ederek kontrol ve tamirini sajlar. A
boyunca oteldeki demi r bak | ara zar ar veril ebil i
l ogolu tabak, havlu ve bukl et mal z en
durumlarda y¢ksek dejerli ekyalarl a i
takdirde bu zarar tolere erhialyata | ir .

hérséezlejéen ol masé dur uvmauk@ka tkaomiul)luer

kiki bilgileri kayét edilerek fAHasar
ya da «kirket mensubu ise bajle ol du
sajlanérkay@pelwdveya bulunan ekyalar i
bulunan exkxyalarén tari h, oda numar as:
rapor tutulur. Bulunan exyalar 6 ay

Sahi bine ul akél amamasé durumunda bul a

Bunun yanénda zaman zaman kat g°°rev
°| - mek i -in odal ara par a, cészdan vb.
konuklIl ar i -in manevi dejeri yéksek
personell ere para °d¢l ¢ 9z i kmaksadiol
i Kl et mesi oda gelirlerinin Ve i K

ama-|l amaktadér .
3.7. Pazarlama ve Saték B°l ¢im¢gnde K-

Pazarl ama ve sat ek bl ¢m¢gnde en °n

Uygul ama vyapeélan otel dékallmakttdde&r .ol
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araseée krediloi csataegr, n®k0t saték s°z
talep eden kirketler Ticari Sicil Tas
vb. evraklarla talep formu dol durur/l

frmalar ar as énda referans arakter maseée y

uygunluk durumu tespit edilir. ¥demel
ve banka havalesi Keklinde yapeéeler; |
gi bi otelin kredil enadaijrlnaen npexltiétri.kal ar
3.8. Satén Al ma ve Depolama B°Il ¢m¢nc
Ot el i Kl etmel eri Adecekelblilklmgny hy &
i1 i kkin S¢re- sat én al ma, tesel |l ¢m,
Keklindedir. Satén dl-maxelmawleieynet | er i

hizmetl erinin amacéna uygun dger -ekl ek
ve hizmet al émlaréndan ol ukur. Ma | al

kontrollerinin ve fiyat kontro67.erini
Kalite kontro | ¢ nd e ;

T Gelen mallarén verilen siparickler

detaylarénén kontrolg¢ yapeéel ér.

T Sebze ve meyvelerde -¢ré¢me veya bo
edilir.

T Et, s¢t o é¢reéenlerinde resmi me¢her, o«
ve paketlerdek i y érték, ezik, hava al ma d
rol edilir.

T Hijyen kontrolg¢ yapeéeleéer.
¥l -¢ kontrol ¢nde;

T Siparik verilenler ile kesilen f a

uyumsuzlujun olup ol madéjé kontrol
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T Dondurul muk gé&daglexrekd ,erdler allag a ve
tartéda dikkate aleéeneéer.

Fiyat kontrol ¢nde i se, anl akél an fi
ol madéejée kontrol edilir.

Uygul ama yapeélan otelde satén-al ma
i -ecek al eménda dbeu lbuenl ngaek taakdeékré. n aOt%enle m

Beyek tutarl é ITogolu havliu, bukl et ma
m¢de¢er onayéndan ge-erek yapeéeler. Sip
ma | ve hizmete ilikkin talep fiKki y a
yhetim kadrosuna imzaya gider. Satén
uygunluk verdiji takdirde siparik ver
Ma | tes!| i mi mal zemenin siparik edil
yiyecek mal zemesi satéen al éndéysa se
mutfaktan b i r personel ma | teslimini al er
iletilir. Fatura ile beraber irsaliye
alémé i-in s¢rekli -aléekeéelan firmalar
icréen iadeleri yapéel maktadeéer.

Géeda dmderinin depolanma kKkartlareée és
a-éséndan farklelek g°sterdijinden Kk
farkl e depol arda saklanmaktader. Bunl

mekrubat deposu ve sojuk depol ama «kKek
39.Yiyecek-K- ecek B°l ¢m¢gnde K- Kontrol

Ot el i kKl et mel erinde oda gelirlerin

bol ¢m¢n -iy-iegeeecke k b° 1 ¢ m¢ ol duj wi -s%ylke n ¢

bl ¢m¢ genelli kle mutfak, restoran ve
bel ¢mlerda-iésékamtinr 8lzel I i kl e di kkat e
akajedaki gibi séralanabilir (G°nen,
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T Mutfaklarén ¢retimin en rahat kKeki

|l andér ma, haval andér ma, ésé gibi)
gerekir.

T Personel araséndaki i K b°l ¢m¢g uzma
Yet ki ve sorumluluklar a-ék-a beli
Firelerin izlendiji kayét sistemi

Men¢ planlamasé yapéel mal edeéer .
Maliyetlerin kontrol Bhususestaradarta | € n m.
re-etelerin ve standart porsiyon [

T Personelin yeme i-me aleékkanl ékl al
| arén yapél masé ve -almalar ©°nlenr
T Otele giricki -ekeéexklarda permonel i
belli aral éklarla kontrol edil mesi
yerlektiril mesi personel heérseéezl ék
T ¥zelli kle barda pahaleé alkoll ¢ i -
gesteril mesi gerekmektedir. Depod

otele ait ol dukl aréné g°steren da

konmasé gerekir. D°nemsel sayémlar
daki i-ki kKikelerinde bu ikaretler
T Mal zeme talep fiklerindmenenyeaz i ki
cek-i - ecek meder gngén, i mzasénén ol ma
1T Otelde birden -ok bar s°z konusu
dece ilgili bara ait ol mal éder .

Uygul ama vyapél an -etekdeb®°Viimeadk

toplam personel sayésé 606déer. Ban
d°nemlik personel al @énmaktadeéer . |
hi zmet verdiji 6 adet bar ve 5 ade
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yiyecek-i - ecek b°l ¢m¢gnde i - kontrol é
hususl ar kKu kKekilde belirlenmicktir
Birbirinin yerine kullanélabilen Yy
¥zell i kle et ve sebze ¢réenlerinde

zet ol arak opt iafuvem zvaenrainnhiar aa |dé rkakca

T Yiyeceklerin pikirilme y°ntemler:i
maktadéer, hangi etler hangi Vyiyece
T Kull anélan i-eceklerde ¢retim tari
ederek ekstiaipr gmnkadmasés ama-1 ané
T Men¢lerdeki re-ete sistemi porsiy
s¢h¢ ayarlayarak kaybé en aza indi

sénda re-ete sisteminin uygul anmas
l'i kl e g2z kararé °I1-¢ler kullanélr
T Siparik ana mutfaja Captain Order
naliyle iletilen siparik Muhan ¢ - a
sebe-M¢ Kt er i ) . Hazéer olan sipari«kin

numu s°z konusudur .

Me n ¢ pl anl amaseé -iekw-ek we dyli ¥y e deak a

dé¢zenlenip maliyet hesapl amasé yap
sunul ur . ¥zelli kle barda ¢renlerin
ge-ebil mek amacéyla kKikelerde stick

Bok «kKikeye kar kel éke dotl iuc kkeirk ek ot delsal n

kontrol ¢ sajlamaktadeér . Muhasebe ©b?°
sayémlarla da bu kontroller dest ekl
adi syon sistemi kull aneéel er . Mut f ak
kayéplaréifdnksmeknr amaseé, -%°p kontr

yapeéel er .
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3.10. Dijer Gelir Getiren B°l ¢mler de

Uygul ama vyapélan otelideckbénaléelkema,a

oluktuju dijer yerler; -amakér hane, t
gel i r lindedir. Otelde kblilunan bay-b ayan kuaf©°r, SPA,
organizasyon firmaseé otele yeéellek ki
birimlerdir. Kuru temizIleme hizmet.i |
sajlanmaktadér . Ot el de teehlierfloenr a ha g é
milletlerarasé g°r¢Kkmeye a-éeéktér ve

hesabéna otomati k olarak yansémaktad

iscretsizdir. Otel deki i ki adet Yy ¢éZme
sauna, fin hamam&ul TgnkmHaman8 -a-yn édké K
6 adl 8leneli k paket ¢yelikler de mevci
ana faaliyet konusu dékeéndaki hi zmet
vererek kira gelirlerini arteéermenri b
artérmayé, hem de gelir kayeéplaréeneée ©°

3.11. G¢venlik Faaliyetlerinde K- K¢

Gevenli k boel ¢eémegneégn - kontrol ¢nde ¢
ej i timli personelin istihdam edil mesi
hizmetlerini -ojunlukla dékaréedan al m
G¢evenli k personel i °zellikle yangeén
yar dém konusunda ejitimli olmaleéedér. G
personelinin acil durumlarda naseél h a
ger-eklextirilecejine dair ejitil mesi
Ot elin kamer a simt edrd teeg k tn% ml, er iyrainrg &
asans°rl erin rutin bakémeé, gevenl ] e
belirlenen dijer hususl ar én ger - ekl

°nl emlerinin alénmasé da gerekmektedi
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Uygul ama yapéel an otelinrsgpaonednmleirk kb
b¢egnyesinde g°rev yapan vardiya usul ¢

g°revlileri ¢- vardiya -aleéexeéerlar ve
N°bet -izelgesi araceéel éjéyla takibi s
aramasél gapae K¢pheldi durumlarda m¢d

duman detekt®°r¢ ve kapé arkal ardeénda

yangén dol aplaré mevcuttur.
SONU¢

Kurumsal y°netim s¢recinin en °neml
bu sistemin kurul masénda en b¢gyeéek sor
K- kontrol s¢recine i kletmenin t¢gm -
etkin -aléekmaseénén ids ddimMaca20bal)e Otel - i n [
i Kkl etmeleri emek yojun bir sekt©°rde f
si st emi kurulur ken °czellikle ol ase

°nl enmesine y°nelik bir takém kontrol

Mar mar asiBAdnde faaliyetine devam ede
i Kl etmesinde yapteéejéméz bu -al ékxmada;
yéze go°rée¢kmeler yapél mék ve gzl emler
g°revlierin ayréleéejéena °nenyawerlialndnajnié

ol duju otelde y°netici kademesinden
ejitimli personelce yapélmakta ol up,
ot el i -inde i Kl erin yapeéel ex bi-ir
hedefl enmektedirri Kmeejiiltki mil éanll m& d av &
personelin aranmasé i- kontrolg¢ geé-1 ¢
personel devir hezenén yavak ol maseéi
personel. motive edici uygul amal ar a
d¢zienlol arak -al ékan bajléeléjé anketi
yéllarla karkél aktérélmasé ile perso
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konmaktadeéer . Ayréeca personel. tekvik
personel i s e - i | me sendirilmesi ddbpersokeli mativee r i n

edi ci uygul amal ardandér . Personelin f
ve birbirlerinin yerine ge-ebilmeler
ol masé da i - kontr ol sisteminin et k
personeli bir bi r i ni denetleyebileceji gi bi,
aksamasénéen da °n¢gne ge-ilebilecektir
Otelin °nb¢gro i kKl emlerinde °zellikl
Fidelio Otel Y°netim Programé kull ane
personeli n bir kull anecé adé ve Kifresi

deji ki kliklerin kaydedilip izlenebil
artmaktader. Ayr éca rezervasyon i K
olukturul masé ile ikkeemieiilmeaskésaldkaea
Otelde kat hizmetl eri ile °n b¢ro beo
s¢rdermektedir . Oda uyumsuzluk rapor
Kat g°revliilerinin odalardaki kayeéep,
tami r sajlamasé, b¢yéik kayéplar i-in h
sisteminin etkinlijini g°stermektedi
duyarl el ékl arénén °l - ¢l mesi i -in od
berakél masé, bulunan mewsy ali ar ésnaj \ %menta
Kekil de ahl aki dejerlerin °n pl ana
hilelerinin °nlenmesinde °nem takéyan
Otelin satéklarénén -ojunlukla kredi

politikal ar edé@rn.em¥ zalkléinkalkd aot el den Kk

Kirketlerin referans arakter mal ar én
incelenmesi , Kahsi -ek kabul edi | meme
azal t madaki i - kontrolg¢n etkinlijini
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Otel de slama, teslim alma ve depol am
verildiiji gor ¢l megktgr . ¥zellikle b ¢y
onayénén al énmasé bakka bir kontrol vy
en az iKki ki kinin hazér bul mamaséave
kontrol sisteminin etkinlifini art el
kokull arénén mal zemelerin t¢gréine gor e

ayré depolarén mevcut ol masé da °zell

gel ir Kkayhbénéktenlkeoynitcriolniyt®ent eml er i nd ¢

Otelin vyiyecek-i - e c e k bl ¢m¢gnde me n ¢ pl an
gor ¢l megkt gr . Bu kekié¢dek °maliy&tl keewi y
al enmaktader . Barl arda bok Kikeye kar
ve sticker siste mi uygul amasénén bulunmaseé, p €

-ékéklarda aranmasé da i - kontr ol Si s

Ot el i Kl etmesinin SPA, mar ket , kuaf ¢
dijer gel ir getirici b° | kwrl aelraree flkaiar
vererek gelir el de et meyi tercih ett
nitelikte i- kontrol sisteminin etkin

Otelin g¢venlik bol ¢megndeki personel
tutanajeée i moaluamada ki lae éséndan kontr

Otelin g¢venli k a-éséndan fiziki ol an

Sonu- ol arak s°z konusu otelde et kin

varl é] éndan bahsedebiliriz.
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5018 sayele Kamu Mal i Y°net i mi ve Kont
i kkin d¢gzenl emelerin, Devl et 1N
n incelendifji -al ékma kapsal
a y°ne|t|Ienldeedﬂelndaulgelardayalé ar
I
i
r

o

erek tartéexkél mékteéer. Teknol oj
kurumlarda ol duju glb hézl é
ni siteleriodonde de i- kontrol si
¢chnadreenk et | e - al ékmanén bu alanda ger-e
katacak sonu-lara ulakél masé hedefl e
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al ékma kapsaménda | iteratg¢gr taramaseéné
Prof . Dr . Dana R. Her manson vd. taraféndan
Effeci ve are Organizationsod6 Internal Control
Control El ement so adl é& makal el eri ile Prof
yél énda yapélan fAReel Sekt°rde K- Denetim
e -alékmada vel &.&. BMale yee BMRA Kont
] ¢ tarafeéndan yayeée mivaenrasni yiokna niu. 0kd- K

adl é
M(,d(,l’| j
adl é& -al ékmada yer alan sorulardan yararla

¢tal ekxkmada i - kontrol sisteminin b ek b i
ifadeler, ilgil i alanl ar itibareyl a genel vV e ayr é
ol ukmakt a ol up; bul gul ar én anali zi Ve d
bel ¢m¢gnde sunul maktadér .

Anahtar Kelimeler: K - kontrol sistemi, i - den
écnhiversiteleri, 5018elomrgllkahudu. kamu mali y°ne
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Research on the operation of the internal
control system in state universities

ABSTRACT

The findings obtained by the research based on the survey aimed
for the Heads of Internal Audit Units have been evaluated and discussed
within the scope of the paper examining the awareness created in State
Universities with the arrangements on internal control in the Public Financial
Management and Control Law numbered 5018.

Acting on the assumption that the significance of the internal control
systems increased significantly in State Universities, which are also
experiencing rapid development and change similar to other institutions in
all sectors, we have aimed to conduct the research in this area and reach
conclusions that will add value to the process.

The survey, which has been applied following the literature scan
within the scope of the research, has been generated by benefiting from the

questions in the article titled #AHow Ef
Control? Inside Into Specific InternalCont r ol El ement so publ i st
Dr . Dana R. Her manson et . al . in 2012, tt
Practices in t he Real Sector: Observat
conducted by Prof. Dr . kaban Uzay in 201

Internal Control Guideiver si on 1. 006, published by T.R
General Directorate of Budget and Financial Control.

The statements directed in the study with reference to the five
elements of the internal control system, consist of question at general and
detail levels in respect of the relevant fields; and the analysis and evaluation
of the findings are presented in the fACor

Keywords : Entrepreneurial University, Grounded Theory,
Universities In Turkey

GKRKKk

K- kontr ol ol gusu, 5018 sayéle Ke
Kanunu (KMYKK; 5018 sayélée Kanun) |
g°r ¢l meye bakl améxkt ér . 24.12.2003
01.01. 2006 tari hinde yererl ¢joe gir
¢l kemiy? matliimi nin temelini texk-kil e
[ Umumi ye Kanunudnun yerini al mext e
kontrol e il i kKkin d¢zenl emel erinin,

olukturduju farkéndaleéek el e al @énmak
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5018 sayeéel & Ktagrulneriil eyl ubs¢lta-rear asé s

tasnife tabii tutul muk ve bu bajl amd:
idareleri, idari ve mali ©°zellikleri
be¢et -eli hale getirilmicktir.

5018 sayél é& Kanun, kaemdakgnumeénsiéne
mal i y°netim ve kontr ol sisteminin
anlayékla ele almakta; kamu bg¢t-el er
kontrol i Kl emlerinin nasel yapeéel
muhasebel ektiril mesi mémekiedr. r apor |l anma
Y°netim sorumlul uj u, siyasi sor uml t
sorumlul uk, performans sorumlul uj u,

Kanundda yer bulan sorumluluk te¢rl e

Belirtilen sorumlulukl areée ySyasine get
Soruml u (Bakan veya Bel edi ye Bak
(¢niversitelerde Rektor), Har cama
Gorevlileri, Strateji Gel i ktirme Dai
K- Denet-iler olarak kar kémérgtaay €k ma
taraféndan ifa edil mektedir.
KMYKKd&énén 55 inci maddesinde i - Kkor
belirlenmik politikalara ve mevzuat a
ekonomi k ve verimli bir kekilde yg¢ér ¢

korunmas é nbée, knawhéaslear énén dojru ve ta

mal ~ bil gi ve y%°netim bilgisinin z;
cretil mesini saj l amak czere Kdar e
organi zasyon, y°ntem ve sSs¢re- il e i
dijer kontregor. eG®rbgw ¢medyet kil eri - €
y°netim ve i - kontr ol s¢re-lerine i
Mal i ye Bakanl ejéedédnca; i- denetime il]

JED / GKD 11:2



111|Dev|et iniversitelerinde K- Kontrol Sisteminin

K- Denetim Koordinasyon Kurulu tar e

uyumlak t ér el ér . Bunl ar ayreéeca, sisteml
kamu idarelerine rehberlik hizmeti

K- kontrol ¢n amacé KMYKKOdnéen 56

Ai a) Kamu gelir, gider, varl e

ekonomik ve ver i ml i bir kekilde y°netil

b) Kamu idarelerinin kanu

d¢zenl emel ere uygun ol arak faald.

c) Her téerl ¢ mal’” kar ar ve i

yol suzlujun °nl enmesini,

d) Kar ar ol uktur mak vV e iz
zaman&mredag¢evenilir rapor ve bilgi
e) Varl éklarén k°tg¢gye kull an

ve kayéplara karké korunmaseéneée,

sajlamaktéer. o0 kKeklinde ifade edi
Kontrol ¢n yapésé ve ikleyicki i se
AKamu idarelerinin mal’ y°netim ve
birimleri, muhasebe ve mal’ hi zmet
deneti mden ol ukur . Yeter |l v e et
olukwtabil mesi i - i n; mes| eki dej er
anl ayékéna sahip olunmasé, mal ~ y e
yeterli y°neticilerle personele ve
uyul masénén sajlanmasé, mevzuata ay
kapsamleée bir y°netim anlayéeké ile
saydaml éjén sajlanmasé bakéméndan i
il e dijer vyPneticiler:i taraf éndan
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°n¢gnde bulundurul mak sur etdi yhlgek mgeree k

bajl anméexkt ér .
31.12.2005 tarihli Re s mi Gazetedde
Mal i Kontrol e Kl ikkin Usul vV e Esas

dayanarak hazéerlanan ve 26 Aralék 2

yayémlanarak ye¢reéerl ¢je giren Kamu K-

iseCOSO Model i 6ni baz alarak, kamuda wu
sistemini 5 bilekxken wve 18 standart
taki ben T. C. Mal i ye Bakanl éj e B¢t -
Mederl ¢7 ¢ taraf éndan yayéml anan reh
Standaat Ugumn Eyl em Pl ané Rehberi 04
Kdarel erin i - kontr ol sistemlerini
belirl enmicktir.

Yukaréda késaca °zetlenen d°ng¢gkKeéem
czerinden ge-en yaklakek sekiz yel s
Devl et iniversiteleriddnde i - kontrol
makal enin konusunu olukturmaktadér.
kontrol yapésénén en °nemli temel ta
Bakkanl arédéna taraf émézca hrkei®@r | anan

uygulanmasé ile belirlenmeye -al éxkeél

1LLKTERAT| R TARAMASI

Bu b°l ¢ mde; kamu sekt°r¢gnde i - kon
et kinlifji ve etkinlik °I-¢gmegyle il gi
edilen -al é&kmalara yer verilmiktir.

Makalenink onusuna benzer «kKkekilde Erdoj a
197-201) taraféendan yapeéel an -al exmada
Tekebb¢seg (KKT)dngégn i - kontrol si st
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anket y°ntemi kull anél arak dejerl en
bilek enl eri nden kontr ol ortaménén zay
odakl é y°netim anl ayé@kéneén gel i KT
faaliyetlerinin yetersizIlifji gi bi

°©zg¢ bir i - kontr ol model i tasarl a
KKTO6I1 er de s¢erderglebilirl ik, et kir
verilebilirlijin sajlanabil mesi -
ol duju belirtilerek, bu kurumlarda
yasal dézenl emel er yapél maaggéet | aif €K
d¢zenl enmesi, performans ve risk es
ge-il mesi |, i - kontr ol faaliyetl eri
denetim komitesi ol ukturul masé, KK

i stihdam edil mesi ,] ébmsyééizk dKEKKT od eenre tii-
al enmase, ri sk anali zi ve takibi
birimlerd:i kurul masée ve KKT y°netim

standartlaréna wuygun ol dujunu vyeéel.l

etmesi ©°nerileukbnde.bul unul m
Ak-ay (Ak-ay69)20-1a8l,éksmasléenda i - ko
deneti mini ger - ekl ekt i r esorgulayarak d e n et

ortaya koymuktur.
Acar vV e Ak-akanat (Acar v4€) Ak - a

taraféendan yapéel an - ajditasikimauthasebe 74 De
birimlerinin bakkanlaré ile anket
veriler sonucunda; muhasebe birim
sistemine y°nelik algée d¢zeyl eri [
mevcut uygul amal ar én gre rWileokoh e Kk t i r
ekl exktiril mik i Ki °rnek testi il e
sonucunda ankette yer alan 20 ifad
anlamlé bir farkleéelek tespit edil mi
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i - kontr ol Si st eam ak alokel amamlair € md
yoneticisi ol dukl ar e muhasebe birim
a-éseéndan bu ©czeni gostermedi kl eri
ger-eklektirilrmesdlndwe] e ksdrkdud Wk |-eékar é
Tekt ¢f ek-i (Tekt ¢lil6dtariaf endan, 9. D
l'niversitesioénin internet sitesi bir

bir tarama araktérmaseé yapeéel mék ve

kontrol sisteminin ¢cnhiversitelerin
ancak, 250i nde (®2 &, 60i6endahnetoilmMmati
icniversitelerin 366sénda (%38, 306u

(%61, 706inde) bulunmadéejeée tespit edi
Arakt érmanén sonucunda, bazé ¢niver

hayata ge- memiKk ol maséna karaetél ek,

bilekenlerinin ¢st y°netim ve strate
taraféendan aktif olarak ikletildifji

Ertujrul (Ertujrul, 2013, s. 97) t
kel t gren, i - kontrol il e birmaktkileki
amaceéeyl a Anadol u i niversitesi onde

ger-eklektirilen anket -aléekmasé son
ve fii - denetimi 6 dojru algéeladekl ar
Kurum Kke¢lteéer ¢ Ve i - kontroljual gése

sonucuna varél mekteér.

Yukar éda bahsi ge-en -al ékmada ay
bil ekenl eri il e kurum k¢ltegreg araseén

dejerlendirmeye ul akél mékter:

V iKontrol faaliyetleri bil ekeni i
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T Onay, kayetm,ve denetl eme gibi so
i -eren i kKlemlerin fark|l & persone
déje ile kurum k¢gltegreg arasénda

T Kurumsal amaca ulakmayé sajlaya
belirl enmesi il e lkurkurmekkdIm yrag da

V Bilgi ve iletikim bilekeni il e Kk

T Yazéeleée iletikim ara-|larénén ul ak
arasénda etkilekim vardeéer

T Yazéelée standart belirl eme unsur
etkilekim varder.

V Riskbelirleme bi |l ekeni il e kurum k¢lt g
T Kilit faaliyetlere y°nelik i- Ve
olarak takip edil mesi ile kurum

deér
V Kontrol ortamé bil ekeni il e kuru
T Personelin nitldalgirj¢i airlaes éknudrau ma t Ke¢
T Kontrol ortaménén dijer bilexkenl
dijer bilekenlerle etkilekimin o
Kimi de ortaya koyar.
V Ayr éca;
T Kontr ol s¢recinde herhangi bir <
rum ki¢ latrcars énda bir etkilekim va
T Kurum k¢gltegreg i le kurum i - kont
meme nedenl er.i arasénda bir et ki
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Ge¢egner (G¢ner ,-190D9 - abekm®8eéenda; i -

y°netim i kKl evleri il e etkilekim [
ul akél mexkt ér . Y°netim iklevlerinden
birlekmik ol up; i - kontr ol kapsamén
kontr ol ikl evi -er-evesinde ele al éenmak
yeé¢reéetme gibi dijer i klevlier ise i - ki
Bununl a birlikte i - kontrol uygul a
bildirimler de bu i klevkerei milmead&i nc
oynamaktader . ¥zetl e i - kontrol, i -
Kekilde etkin y°netim anlayékéna yar
i - denet-il er, i - kontr ol sistemini
y°nel ik °nerilerdene bylauma&male w9 matkt
Ayr éca, ri sk odakl & mal: ol mayan sg¢
kontrol faaliyetleri, kurum y°netic
y°netebil melerini sajlayar ak, Kur um
y°netil mesine aydaé&rmrdémcé ol makt

Usul , Titiz ve Ateko6in ( U-84,1 Tit
Mar mara B°l gesi ondeki belediyelerde |
araseéendaki il i kKkinin irdel endi 7] -
muhasebe m¢gderl eri il e birktaérkneada;al
Mar mara B°l gesi bel ediyelerine ait i
etkin bir i- kontrol sisteminin bulu
2. UYGULAMA

Her manson ve dijerleri (Her manson,
s. A31-32) taraf éndan yapélniwe ohr akt er
Sponsoring Organizations B {tCOEI0e KLI9KO 2
ter-eveobdde yer al an Kontrol Ort amé,
bilekenleriyle il gild@i ol arak yakl akeée
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Denet-inin, -aleékték|l dam®ldregamiezady
algel ar é incelenmi ktir. Ayneé -al é
kat él anl ar én - 0] u, kontrol géceényg
et melerine raj men, °czellikle y°net:i
dejerlendirmel erdd,ar@gmnl ittaikk a&d anrd es a/p
yetkisini kullanarak kontrolleri ge
potansiyel gelikmeler i-in bazé al:
hal ka a-ék «kirketler ile dijer org
temelendg¢stri ile P 1 gili her kontr ol
kontr ol gésc¢ varyasyonl ar e i ncel en
kontrollerinin, dijer organizasyonl
ol ar ak belirlendifji tespit edi | mi K
finansal hi zmet Kirketlerinin, s a
Kirketlerine nazaran daha sajlam iz
da belirlenmiktir. Bu dur umun, il gi
Kirketlerin karkél aktéej é akhamlmas &y
muht emel dir. Son ol ar ak, Kontrol Or
bilekenlerinin i - denetim fonksiyo
°neml i °zellikleriyle naseél dej i Ki |
bil eskeevni yesi ndeki kont r oédl ignéccedl negnnmi w
Bileken seviyesi anagl¢éiczeink-ni, be rkeotnit m
Direkt°r¢gdnegn °ncelikle Denetim Ko

hal ka a-ék Kirketin statg¢gse ve i -

s¢resiyle olumlu y©°nadnektedr i kkili ol d

2012 vyélénda Hermanson ve dijerl
Stephens, 201 2, S . A33) taraféndan
K - Kontr ol Si st ek dtnrianl  ;Or tha mée,k eRii sl

vV e Kzl eme i | e inéelergrek bir did brgafijason
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araséndaki i - kontrol géscene et kin
yapél méexkter . Anali z hem halka a- €&k
ol mayan kirketleri kapsamaktader .

21.Uygul amanén Amaceé

Devl et lniversiteleri hi zmet orénl
°Jretiilmek kin bulunmasé ve -o0ok -exitdl
faaliyet s¢re-lerinin hem de y°netim
°nem takedeéej é kuruml ar dér . Bu ©°zell
-éktelaréena olan talebin her e@ge-en g
aléendéjénda, bu kurumlarén etkin ve
yapél maséneéen °nem kazandéfj e d¢é¢Keényg
iletikimle birlikte, tem sektOorl er de
dejikim yakayan Devl et | gistemlezinins i t el er
°neminin, °zellikle arttejé dikkate
ger-eklektiril mesi ve s¢rece dejer

hedefl enmi ktir.
22.Y°nt em

B u bol ¢ mde araktéeér maneén model i (ti

tanémlanmék, avarcie, t oglramar in topl an

kull anélan istatistiksel anal izl erde
221.Ar akt @érmanén Modeli (Tipi)
Bu -al @ékma, tanémlayécé bir arakteéerr

222Evren ve ¥rnekl em

Evrenin belirl enmesi akKamasitnda,
t ¢ meénén kapsam i -1 nde pl anl anmasé
¥ retim Kurumudénun verilerine (htt
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Téerkiyeode 1009 adet Devl et pni ve
cniversitelerden sadece 3806i nde K -
bul unmasé /www.(dkkigdv.p/Salfalar/HaberDetay.aspx)
nedeniyle evren, salt bahsi ge-en
ol uktur maktadér .

2.2.3.Veri Toplama ve Analizi

Veriler, anket formu ile toplanméxkt
i niversiteleriodonin Kl-a r Begnmkeetti ms oBriurli.
yoneltilmicktir.

Anket formu yedi bl ¢mden ol ukmakt

bl ¢m¢+51.13. Inumar al & sorul ar Devl et

czell ikl eri ile il gilidi2r..5 HKkiinmacial
sorul ar ,tikKm BDenemi hakkénda ver.i 1
b-¢ncye¢ boligBdmdled, (31.91 adet ) ; derde¢necy
4174. 9 (9 adet), bekindi 8b{IB; mdetyer

b°l ¢mde yeir6.a&bl dr6 a6d.elt ) ve yedinci b
i7.15 (15 adet) numaral é sorul ar CO¢

bil ekenl erinden ol an Kontr ol Or t an
Faaliyetleri, Bil gi vV e Kletikim il
i fadel erin Devl et iniversitelerini
taraféendan kendi organi zasyonl ar éne
tanémladékl aréné belirlemeye y°nel.i
°jJesi, tecr¢beli Dek ve K- Denet-il
kalitesini artér ma k 0 n u sdusnkd¢an ¢ leen

unsurl ardan ol ukmaktadér.

Ankette yer alan sorular; Prof. Dr. Dana R. Hermanson vd.

taraf éendan 2012 y € Hown &rféectivey @arg € nl an
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Organi zationsdé | nternal Control ? I ns
Elementsd ( Her manson, eSspR0i2}ls. AB7eA 43t)e pahd | &
makal el er i il e Prof. Dr . kaban Uzay
iReel Sekt°rde K- Denetim UyguWzaama,/ ar
2010,s53-86) adl é -alekmada ve T.C. Maliy
Kontr ol Ge n etla rM¢fdéenrdlacn] &yaame m -a ndann tir ¢

Rehberi i versiyon 1.00 adl é -al ékmada yer al
yararl anélarak olukturul muk (T.C. Me
Kontrol Genel M ¢ ell2d) Ve afkete cevapverén s. 1

yetkililerin,n kkeondtir oklulreurmlnairné ngg¢, - | er i
katéel méyorumodo ile fAib5b5=Kesinlikle kateéel
her bir i- kontrol unsurunun (°jJesin
i fadel er i -eren bir °f1{ahméktdef e ICe
2014, s.135).

01 Nisan 2016 tarihinden itibaren s:
30 Mayés 2016 tarihinde uygulama tam

224.Ar akt eérmanén Séneéerl éel ekl ar e

Terkiyeoddeki Devl et i niversitelerio
di kkate al éndeéej énda, arakteérmaya kat
sistemler.i itibareéeyl a, yapél an bo
iniversiteleriodondeki i - kontrol S i
dejerlendiril mektedir.

23.Bul gul ar ve Dejerlendir me

Anketi cevaplandéran Devlet | niversi:
az odhmeryéflaaliyettAnbkbetunmakbptiandeéer a
iniversiteleridnin % 506sinde (18 ac

idari, szl ekmel i v b. Ki Ki i sti hdam

JED / GKD 11:2



121|Dev|et iniversitelerinde K- Kontrol Sisteminin

506sinde (18 adet) 20.0006den fazl a

anketi cevalDpelnaentdiéenmm aBni rk-m Bakkanl ar é¢
kiki), ku andaki g°revierinde en az
éEké]j e altéenda al énan ©°rnekl em, Devl
sistemleri hakkénda s ajpleé lalbé | ede])

g° st etedne k

¢al exmaneén makal e kapsaméendaki
dejerlendirmeye al énan sorul ar, K-
kontr ol sisteminin unsurl aréna [

yakl|l ardanh adl ukmakt adeéer .

231.Dev/ et [ niversittienier iFradé i ly-etDéergé

Anket. cevaplandeéran Devl et lni ver
denetimin faaliyet s¢resi 7 yel

Tablol:K- Denetimin Faaliyet Sg¢r

0-1 Yel 1 2,63 2,63

1-3 Yeéel 5 13,16 15,79

57 Yeél 1 2,63 18,42

7-+ Yeéel 31 81,58 100,00

Toplam 38 100,00
Bu soruya verilen cevaplar; 5018
tanémlayan maddesi nde i - deneti me
alendéjenda ve i - d ekongrdl isistemterini k ur u
denetl emesi a-éséndan dejerlendiril/l
i - kontr ol sisteminin mevzuatla bel

'niversiteleridédnde uygulanmaya bacxl
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232 Devl/l et [ niversitel ereitnra TKaaldsrioss uEdi

Anket. cevaplandeéran Devl et i niver si
edilen i- denet - kadrosu 3; %26, 3260
Tablo2: Tahsi s Edilen K- Denet - Ka
Tahsis Edilen | ' % K¢mel at
K- Denet - %
3 18 47,37 47,37
5 10 26,32 73,68
7 1 2,63 76,32
8 4 10,53 86,84
10 4 10,53 97,37
13 1 2,63 100,00
Toplam 38 100
Denet - i kadrosunun tahsis edil mesi nc
sayeseé, personel sayeéeseée, yerlekke sa
vb.f akt°rler belirleyici olmaktader.

233Dev/ et [ niversitelerine Tahsis Ed
Dol ul uju

Anket. cevaplandéran Devl et i niver si

edilen kadronun 3 kikilik késmé dol u
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Tablo3:Tahsi s Bekinleen iK-Kadrosunun Do

Tell?asélsroEr\C::Ir\en P ni | % !fé mel at
Dol ul y &
1 4 10,53 10,53
2 5 13,16 23,68
3 14 36,84 60,53
4 3 7,89 68,42
5 4 10,53 78,95
6 2 5,26 84,21
7 2 5,26 89,47
8 2 5,26 94,74
10 1 2,63 97,37
13 1 2,63 100,00
Toplam 38 100,00
K- denet-i olarak tahsis edilen kad
ol duju dejerlendirilebil mektedir.

234. Dev/l et | niversitelerinde Soru.
Bilgi, Deneyim ve Ejitime Sahip

Anket. cevaplandéran Devlet | nivel
Ort amé: Likert 3. 5: Sorumlu Y°net.i
ger ekl i bil gi, deneyim ve ejitime
toplam %55, 2606sénén ise AKytamléeEmeyner

vermi ktir (Tablo 4).
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Tablo4:Sorumlu Y©°neticiDemdyi ncewe kHBJii tBii
Sahip Ol maseé

Likert3s [1n{ % | Kemels
2 11 | 2895 | 2895
3 10 | 2632 | 5526
4 16 | 4211 | 97,37
5 1 | 263 | 100,00
TOPLAM | 38 | 100

Bu ifadeye verienyanét | ar , Devl et i niversite
etkin y°neti mi a-éséndan tartékmayeé
verilen yaneéetlarén ajeéerl éje, olumsuz

235Dev/ et [ niversitelerinde Personel
mek K-in Yeterli PpibOgimavé Yetenej

Anket. cevaplandeéran Devl et lni vers
Ortamé: Likert 3.6: Personel, g°revirt
ve yeteneje sahiptir.o i fadesine

iKararsézéemodo yanétéené vermiktir (Tab

Tablo5:Per sonel in G°r eviKnii nYeYeitneer IGe tBirl
Yet enSahei p Ol masé
Likert 3.6 i % K"'(ym"" at
0
2 12 31,58 31,58
3 12 31,58 63,16
4 14 36,84 100,00
TOPLAM 38 100
Bu i fadeye veril en yaneéetl ar da, bi
destekl emekt e ol up; Devl et i niver si
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y°neti mi a-éséndan, i nsan kaynaj e
irdel enmesi gerektiji dejerlendiril/l

236.Deviet! ni versi tel erinde Birim Y%ne
Etkili Bir K- Kontrol/ Sistemi K

Bilmesi
Anket. cevaplandeéer an Devl et 'niver
AKontrofLiCkretratmeé3 . 8: | ni ver @nletinde bi rir
et kil i bir i - kontr ol si st emi ol uk
izl emek ve zayef yenl eri geliktirm
bil mektedir.o ifadesine AKesinlikle

da AKararsézémo ya®eténée vermi kKtir.,

Tablo6:Bi ri mY°neticiler8nsnemdt kKl € Klkg

Sorumlulukl aréené Bil mesi
Likert 3.8 ‘ni % pemelat
0

1 5 13,16 13,16

2 9 23,68 36,84

3 12 31,58 68,42

4 10 26,32 94,74

5 2 5,26 100,00

TOPLAM 38 100
Bu ifadeye verilen yaneéetlar, K- Den
birim y°neticilerinin i- kontrol si
bilincinde ol madejé g°r¢keneg takede
237.Deviet | niversitel ekoinntdreo || sSti svtn

Klgili G°revlierini Anlamasé ve

mesi
Anket. cevaplandéran Devl et L niver ¢
fKontrolLiOkd mtmé3 . 9: | st Y°neti m, i -
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gerevlerini anl amakta ve soruml ul uk
i fadesine AKesinlikle Kat él méyor umi
AfKarar sézemo yanét eéene ver mi Ktir. A

ichiversitelerinden %36, 8406 anél an

verirke n %36, 846¢ ise AKararsézémod yane

Tablo7:; st Y°%met iKm Kontr oG° rSa wlterminii | e
Anl amasé ve Sorumlulukl aréené Yer

Likert 3.9 P % pemelat
0

1 3 7,89 7,89

2 4 10,53 18,42

3 14 36,84 55,26

4 14 36,84 92,11

5 3 7,89 100,00

TOPLAM 38 100
Bu i fadeye veril en yanétl ar i - den
koordinasyon sorunu ol abilecejine i K:
ifade de dikkate aleéendeéejénda, yaneét
kontrol ortaménén yetegPstermadéjgednée
238Devi et | nivetsiyPake¢ei mmade Ks Kontr

porl ama S¢reci ve Y°netimin Pertf

Denetim Birimi Kle ¥zel Olarak To
Anket. cevaplandeéran Devl et lnivers
AKont maonde iCkretrt 3. 10: | st Y°%°netim; i-
s¢reci ve y°%°netimin performansé Kkont
°czel ol arak toplanteée yapar.o i fades

AfKat €l méyorumd ya da AKararsézéemo ya
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Tablo8:] st Y©°nket iDeminnet i m Bi Yamma&ée Torg

Likert | . Kemel at

3.10 P % %

1 7 18,42 18,42

2 17 44,74 63,16

3 5 13,16 76,32

4 7 18,42 94,74

5 2 5,26 100,00

TOPLAM 38 100
Bu ifadeye verilen yaneétlar, K- Den
ortaménen uygul ama boyutl aréna
dejerlendirmelerinin daha da y ¢ K

g°stermektedir.

239.Devi et ! niversitelerinde Politik
ma s €Belgadenmesi

Anket. cevaplandéeran Devl et i niver
AKontrol-LOkémame3. 16: ' niversite pol
arakteéerel er vV e bel gel enir. o i fade

AKat €l méyorumo ya dar miKatriam s@za&mmldoo

Tablo9:Pol i ti kal ardan Sapmal ar é&n
Belgelenmesi
Likert3.16  |! ni|% !;f'mf" at
0
1 4 10,53 10,53
2 9 23,68 34,21
3 17 44,74 78,95
4 7 18,42 97,37
5 1 2,63 100,00
TOPLAM 38 100
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K- Denetim Birimad8dayxkanwnendieekbeaeri yanet

sisteminin temel yetersizliklerinden I
2310. Devliet | niversitelerinde |st YP°
lendiril mesinin D¢gzenli Ol arak Ya
Anket. cevaplandéran Devl et i ni ver si
AKontrol-LDkeame 3. 19: l'niversitede, l's
dejerlendiril mesi déezenldi ol ar ak y a
Kat él méyor umo, AKat él méyor umer nyiakt d a
(Tablo 10).

Tablo10:; st Y°netim Anl ayékémdDerebDeéjerl e
Ol arak Yapél masé

Likert 3.19 ' % f,;)‘?m"" ati

1 7,89 7,89

2 23,68 31,58

3 15 39,47 71,05

4 21,05 92,11

5 7,89 100,00

TOPLAM 38 100
Bu i fadeye veril en cevaplareén, dahz:
cevaplarlarla genel bazda uyumlu ol du
23.11.Devi et | niversitelerinde | st Y®°n

Klgili Riskleri Dejerlendirmesi
Anket. cevaplandér andehevtleepg!l ajlm i %65 ,s7
NfRi sk Dejleirkleerntie 4. 2: 1 st Y%°neti m, bi
ri skl eri yeterince dejerlendirir.o i

JED / GKD 11:2



129|Dev|et iniversitelerinde K- Kontrol Sisteminin

iKat €l méyor umo y a da AKarasézémo
cevaplandéran Devibeaden ni3é&r 8Si4tog | eb a
i fade ile il gildi ol arak nAnKararsézén
vermi ktir (Tablo 11).

Tablo11l:} st Y°m,etBimigi Sistemleri KI
Dejerl endir mesi

, : Kemel at i

Likert 4.2 ''ni % %’ ¢

1 1 2,63 2,63

2 10 26,32 28,95

3 14 36,84 65,79

4 12 31,58 97,37

5 1 2,63 100,00

TOPLAM 38 100
Kurumlarda y°netim s¢re-lerinin etk
°neml i rol¢ bulunmaktadér. K - Den e

i fadeye verdikllemivegrasniettélaer,i @Oredd ey
sistemleri il e il gili ri skl eri dej

sonucunu d¢gkegndegrmektedir .

2312.Devi et | niversitelerinde Y°neti

Belirlenen Risklerin Analizine K
Anket. cevapl amidweerami tDeelvelreitdéniden t o
ARiIi sk Dej-drilkeemd 4. 3: Y°neti min u)
belirl enen risklerin analizine k
Kat él méyor umo, AKat €l méyorumo ya da
Anket. cevapl anidweerasni teéeréendem %3
ge-en ifade ile il gili ol arak fnAKes

AKat él eéyorumo yanéténé vermiktir (T
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Tablo12:KI gi I'i Y°netim Kademelerinin B
Analizine Katél maseé
Likert 4.3 oni % Kemel%t i
1 2 5,26 5,26
2 12 31,58 36,84
3 10 26,32 63,16
4 13 34,21 97,37
5 1 2,63 100,00
TOPLAM 38 100
K- Denetim Birim Bakkanl aréodéneéen
iniversiteleriddnde, ri sk odakl e i -
bulunduju s°ylenebilir.
23.13.Devi et | niversitelerinde Yaygeén
bilecek ve Y°netimin Dikkatini G
Saptamaya ve Tepki G°stermeye YOr
mas é
Anket. cevaplandéran Devl et lni ver si
iRi sk DejLdrkleeme 4. 4: iniversitede yay
dojurabil ecek v e y°neti min di kkatin
saptamaya vV e t epki g°stermeye y°ne
i fadesine AKesinliklIle Kat él méyor umi

Kararséezéemmi yxanet édablve 13).

=}
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Tablo13:] ni vedresiDed i ki kl i kl eri Saptanm

G°stermeye Y°neli k Ara-1arén
Likert 4.4 ' n % eme!
1 2 5,26 5,26
2 12 31,58 36,84
3 13 34,21 71,05
4 11 28,95 100,00
TOPLAM 38 100
Buifadeyever i |l en yanétl ar, i - kontrol ¢
bir zayeéefl ék bulunduju gibi bir son
2314.Devl et iniversitelerinde Kontrao
Hedefl enen Sonu-larén ¥rt¢gKep ¥r
liyetleri Kl e €er Aelhlsénadm MRal iay ¢
Ol madéjénén Dejerlendiril mesi
Anket. cevaplandéran Devl et iniver
AKontr ol Feakeyet 5endi Kontrol ¢n uy
hedefl enen sonu-larén °rte¢kep °rt ¢k
ger-ekl exken maliyetler araseéenda
dejerlendiril mektedir. o i fadesine
AKat €l méyorumd ya da AKararsézémo vy
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Tablo1l4:Kontr ol ¢n Uy g u |Hadefleren Somia d é r Klne

¥rtekep ¥rtRamedli ¢maiimi | mesi
Likert 5.4 ''n % "%"
1 1 2,63 2,63
2 10 26,32 28,95
3 16 42,11 71,05
4 11 28,95 100,00
TOPLAM 38 100
Bu ifadeye wverilen yaneétlardan, i -
y°nel ik genel yakl akémén ol umsuz

ger ¢l mektedir.

23.15.Devi et | niversitelerinde Kontrol
Fayda Analizlerinin Yapél maseé

Anket. cevaplandéran Devl et rniver si

AKontr ol F lakart 5.5y Kontlolefaaliyetlerinin maliyet ve

fayda analizl eri yapél maktader. o ifa

iKat él méyorumod ya da AdiKBablalb)séeézémodo ya

Tablo 15: Kontrol Faaliyetlerinin Maliyet ve Fayda Analizlerinin
Yapél masé

. K¢ mg |
Likert 5.5 ''n % "% ¢
1 2 5,26 5,26
2 15 39,47 44,74
3 12 31,58 76,32
4 9 23,68 100,00
TOPLAM 38 100
K- Denetim Birim Bakkanlaréedénén bu i
°nceki i fadeye verilen yanétlarla ayl
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bakéekeée yanseétmaktader. Bu bajl amda,
gibi bir konuda maliyet-f ay d a analbizli medkelii kitn r
birimlerin kat el eménén Ve koor di
ger-eklektirilmesinin °nemli olduju
2316., ni versitenin Ama- ve Hedefl eri

Faaliyetlerin Aksamasé Ol asél ej ¢
|l arBunEBEunmaseé

Anket. cevaplandéeran Devl et I ni ver
AKontr ol Flaiak e rytet3 e8: | ni versitenin
etkileyebilecek ©°nemli faaliyetl er|
s¢erekl i i planl ar e i nleul ufinkheaskit naldi
Kat él méyor umo, AKat €l méyorumod ya de
(Tablo 16).
Tablo16:; ni ver sitede Kk S¢rekIl i liji |
Likert 5.8 ' n % eme!
1 4 10,53 10,53
2 13 34,21 44,74
3 11 28,95 73,68
4 10 26,32 100,00
TOPLAM 38 100
Bu ifadeye olumsuz y°nde verilen c
kontr ol sisteminin geri bildirimle
etkinliji y°nlerinden °neml:i bir za
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23.17.Devl et l'niversitelReliinrdlei YAmealték

Performans ¥I| -¢mleri ve G°stergel

Dojrulujunu G°zden Ge-irmesi ve G
¢al ékmada, anket.i cevaplandér an D
toplam %76, 3206si-Liikielrgi 6v.e3: Klive’tniektiine
araléeklarla performans °1I| -¢;¢mleri ve
dojrulujunu g°zden ge-irir vV e ge-er
AKesinlikle Katéelméyorumo, AKat él mey

vermiktir (Tablo 17).

Tablo17: Y° n alerinRer f or mans ¥ IG° smleanmie | ee i
Uygunlujunu ve DojGeuliujnuensui vG&® zGlee-ne r |
Onayl amaseée

Likert 6.3 ' n % [ emelati]
0
1 2 5,26 5,26
2 14 36,84 42,11
3 13 34,21 76,32
4 8 21,05 97,37
5 1 2,63 100,00
TOPLAM 38 100
Devlet | niversitesi gi bi bir organiz
di kkate aléendéjénda, y°netimin t¢igm f
il eti ki min °neminin daha da artt
vurgul anabilir. Bu kabul vernédrnken,
bu ifadeye verdikleri yaneéetl ar, t emi
iletikim zaafé bulunduju gibi bir so
23.18.Devi et | niversitelerinde, l st Y®°
mini Yélda En Az Bir Kez Dejerlen
¢al ékmada, anketi cevaplandéran D ¢

toplam %63, 166s é, fKekeme Ve8Rapetl &
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i - kontr ol sistemini yel da en az
i fadesine AKesinliklIe Kat él méeyoru
AiKar anmos éyzaén ét éné verirken; %31, 580

vermi ktir (Tablo 18).

Tablo18:} st° n¥et i mi n, K-  Kreén tdrao IE nS iAszt eBmi
Dejerl endir mesi

, : K¢mel at
Likert 7.8 'ni % <'% ¢
1 6 15,79 15,79
2 9 23,68 39,47
3 9 23,68 63,16
4 12 31,58 94,74
5 2 5,26 100,00
TOPLAM 38 100
Sistemin genel itibaréeyla dejerl en:t
a-éséndan °nem takémaktadeéer. Sistem
zayef yonlerinin analizi, sistemin
stratejilerin belirlenmesi ve uygu
beraberinde getirecektir. Bu bajlam
°nem takémakta ol up; K- Denetim Bir

bu hususta da yetersizlik bkitadé&muju

2319.Devi et | niversitelerinde, | st Y
B¢t-e Performanséné ve Faaliyet
ve Bunlaré Sonu-Ilar Kle Karkél ack

¢tal exmada, anket.i cevaplandeéran

toplam %57, 8906u, aniekkt i €met v&. Rapobdst

mal i perfor mansé, b¢t-e performans
inceler ve bunlarée sonu-1ar il e ke
Kat él méyor umo, AfKat él méyor umo y a
verirken; %36, 8mod ¢y ai nséet éefinkéa tveéel rényiokrtui |
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Tablo19:}, st Y°netimin Faaliyet Perform
. K-m.l
Likert 7.9 'n % ‘0 ©
1 5 13,16 13,16
2 5 13,16 26,32
3 12 31,58 57,89
4 14 36,84 94,74
5 2 5,26 100,00
TOPLAM 38 100
Bu ifadeye verilen yaneéetlar da, ol wu
ortaya -ékméexkter. iniversite y°%°neti|

yatéréem ve har cama °denekl erinin
u

sonu-laré ile karkeéelaxkxteérmal eeji ar ak
ka-énéel mazdeéer . Salt bu gereklilik
perfor mans, b¢t-e petformanseé ve f as
ge-iril mesi, i - kontr ol sisteminden
a-éséndan yeterli dejildirrtcdkkaeket i n
al éndéj énda i se, izl eme vV e raporl a
kapsadéjé hususlar ile birlikte g°z®°
SONU¢

¢al ekxkmada i- kontrol sisteminin bek
i fadel er , il gili ealagnmlean éi tdiglzaryé ynilda
olukmakta ol up; her bir bel ¢mde °zel
y°nel ik ol ar ak al énan yanétl ar én n
goer ¢l megktegr . Dol ayéeséyla verilen ce

ul akél an sonu-I|lsaé&grear |l-arl & KimaenréizLinn d e

dée¢kenegl mektedir .

Anket genel ol ar ak dejerlendirild
l'niversiteleridnde faaliyet g°steren
araseénda kontrol ortaméneéen iyil e
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koordinasyonun ve wuygulama ©°neriler
anl akél maktadér . k¢phesi oz -al @k ma
y°neticilerinin bakék a-é&laré ve de
yansét maktader . Ayneé Kekil de Lcniv
personelinin bakeéeck a-él aréneéen bir
ortaménéen iyilexktiril mesi hususunur
-alékma séneéerl aréenda dahi, - kont
be¢yeék °nem takéyan kontrol orta
bul unduj unun s°yl enemeyece]ji vur gu
Devliet | niversiteleriodonde K- Denet.i
ort amén eksikliklerinin gideril me:
gel i ktirmeleri ve ¢niversitesingg®°net. i
y°neli k koordinasyonu g¢-1lendirmele
Sonu-1ar g°z °n¢gne al éndéjénda, D
olarak y°netim s¢re-lerinin etkin
sistemleri il e il gil inelolarakkise dsk] er | e
odakl!l é i - kontr ol sisteminin zayé
ger ¢l mektedir. Bu bajl amda Devl et !
-ékar él mase, bunl ar iczerinde mut ab
stratejisinin belidlaenmesyi® nielte Kii iIng
-er-evesinde hareket edilmeli ve fa
¢al ék ma, Devl et iniversiteleriond
bil dirimler:i vV e gel ecej e y°nel ik
°nemli bir zaafa da ikaret etmekted
Anketsonu-1 ar é, y°netimin t¢gm fonksi

il eti ki min °neminin daha da artt éej

bulunduju gibi bir sorunu da ortaya
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Bu -al ékmaméz ayréca, kapsaméndaki
kontr ol sidemmigrei-n rgPer ek geée-1 ¢ wve
analizini, Sistemin iyilexktiril mesi
belirl enmesini ve uygul amaya konul ma
ve raporlama bilekeni a-éséndan da vy

koymakt adér .
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¥Z
G¢e¢negmegzde tem ¢l ke ekonomil eri i -in 0
girikimcildik faaliyetlerinin ik basamaj
ol ukturmaktadér. Girikimsel fersatl are o}
a-éklanmasé ve farkl & sektn rylaezrédrneé nidnac el en m
kritik bir °neme sahiptir. Bu noktada
gel eneksel yiyecek end¢gstrisindeki bir gi
-éktéjéné ve girikimciler taraféndan naseél
el de edi |l en buln@wldarkeé glcacelyay@édakl akéml a
dejerlendirmektir. Araxktérmanén y°ntemi
Kavramlarén detayl éca a-ékl anmasé@, nasél \
incel enmesi Ve -evresel dinami kl erin di k
araktérmaralkknsgi °ohek ol ay incel emesi uy ¢
gel eneksel yiyecekl erinden biri ol an si mi
ul usal ve ulusl ararasé alanda b¢yéek bakaré
rakamlaré ile tanéneérl é]JénéemSimitt ér mék, sek
"¢tal ekmamézén -blr EylPhly egianide Prag, ¢ek Cum
ger-ekleken The 7th International Days of Sta

sunum ol arak sunul muktur
*Corresponding author
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Sarayé firmasé araktérmanén °rnek ol ayeé
el de edil en bul gul ar girikimciliKk I it e
yakl akémlaré ile dejerlendirilmiktir. ¢ a
bel ¢m¢gnde i se el de edirlueml abuldgylraurl t wsu
-al eékmanén késétl ar é, °zge¢nl ¢ ¢ ve sontr
veril mi ktir.

Anahtar Kelimeler: Gi r i Ki ms el Fersat, Girikimecilik,

Simit Sarayeée

The Examinatéon of Entrepre
Opportunities in Turkish Traditional Food Industry: A
Case Study of Simit Sarayé

ABSTRACT

Today, the first step of entrepreneurial activities, which have an
increased importance for all countries’ economies, constitutes
entrepreneurial opportunity. The examinations of dynamics revealing
entrepreneurial opportunities and investigating in different sectors have
critical importance for entrepreneurship literature. In this point, the aim
of this study is to examine how an entrepreneurial opportunity arises in
Turkish traditional food industry, how this opportunity implemented by
entrepreneurs and to evaluate obtained findings with the cuurent
approaches in the literature. The research method of this study is
qualitative research method. The case study was implied as research
technique in order to explain concepts in detail, investigate how and why
are they occur and take into consideration the environmental dynamics.
Simit Sarayé company, which has | ocal a
production and marketing of Turkish traditional food simit, increased
popularity with its growth rates and one of the important representatives
of the sector, is selected as the case of this study. The obtained findings
wer e evaluated wi t h entrepreneuri al OpF
literatures. In conclusion and evaluation part of the study, the limitations
and originality of this research and suggestions for further studies were
explained in the light of obtained findings and interpretations.

Keywords: Entrepreneurial Opportunity, Entrepreneurship, Traditional Food,
Simit Sarayeé

1. GKRKK

Girikimcilif5Ji anlama ve a-ékl ama
araktérmacél ar én uzun yéllarder é
Girikimcilijin tarihi il1lk -ajlara Kk
alenmase 18. y¢izyeéel én orktiaricar, & nffFa ade
i ktisat-é& Cantillon tarafeéendan d°ne
sahipleri ile i k-iler araséndaki b
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zarar el de eden aracée ki ki ol arak ta
2005).

Tanémdan da anl agkiérliakbiincecleijjii ngivbuir g
°czel li7Ji kar veya zarar el de edebil
Hammadde ve ¢retim faktorlerini bir
ettifi crén veya hizmeti talep tahmi
kartlaré odekembleémndilne bir fiyattan [

konusu ¢reéegnegn veya hizmetin ger-ek fii

fark girikimcinin ¢stlendiliji kar vey
Kekilde i ktisat-é& Say da gi riskei mci ni |
Vvurgu yapmék ayreéca girikimcinin var
-evirerek y°%°nettijini belirtmiktir (
Girikimcilik alan yazénénén il k tel
ve Say girikimciyi ekonomi gP st enmmki
ol sa da, kl asi k i ktisadi anlayeéek i-e€
g°r memi K vV e girikimsel faaliyet|
vurgul anmamextér (Er, 2013) Bu durum
biri d°nemin iktisadi anbayayeradéamn
Kl asi k i ktisadi anlayék en basit Kel
tar af ndan eri kilebilir ol dujunu, b i

e

sonunda dengeye ulakacajéné savunan
a
S

piyas dengesi ve ekmealolmikkt efnaa-ldky eftd
kendi ine ve mekani k bir yapéya vurg
Klerl eyen yeéellarda Marshall, Wal r as
genel g°r ¢k ol arak kl asi kl erden -o0k
dengesi konusunda yralpa é kyleaarid i la,r a idte
°znell i k ve k¢ - ¢k karar birimlerini
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etkilerini di kkate al maya bakl améxk
-eékaran noktalara dejinmiklerdir (¥

20. yézyél én bakl anéearegleabadi jid

farkl el éklaré ve dengesizlifji déxkl
dengesi zl ik, dinami k s¢re-, s¢r ekl

dair arakteéermal ar a berakmeéexkt ér (O
belirsizlifji vee ytaaphtnd jné -cazlegkimal a
girikimcinin |liderlik ve fikir icre
Hayekdin i se girikimciyi bil giye

konul arénda ©°ne -ékar masé i ktisadi

seyreden gi riyaizrmmiélnidla kial arej i Ki mi n

°neml i -al exmal arder .

Génegmegzde s°z konusu dej i ki m, d
kavramlarénén piyasa kokull aréneée a-
férsat kavraméné karkéméza -eékar me
var $ag¢é piyasa kokullarénda feéersa
bireysel farkl el ekl ar én, sahip ol 1
°znellijin s°z konusu ol duj u, ger
d¢zenl erde f érsat kekfedil mesi vV e
halinegel mi kKt i r . Fersat, girikimcilijin
bir kavramdeér Ve belirsizIlikler Vo
(Hol combe, 2003) . Hi srich ve Peter
girikimsel férsatén belirlennmesi Vo

ol duk-a kritik bir akama ol dujunu
oluktuju, girikimcinin férsatlarée vy
kekfeden ve uygulamaya koyan ki ki

araktérmacé taraféendan tasak tcevapé | me K

bul unamamék sorul ardér (Gartner Vo
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Holcombe, 2003; Krueger, 2000; Plummer vd., 2007; Shane, 2000).

Girikimsel férsat konusunda i ki fi
araktérmacél ar taraféendan menmerveok tar
Joseph Al ois Schumpeterde aittir. Bu
gel eneksel yiyecek endg¢gstrisindeki g
-ékteéejéneéen vV e girikimciler taraf énc
a-éklanmasédeéer . ¢ al &k mevesme dlegleyen kavr arm

e
n

bl ¢ml er de a-éklanacak ol an Schump
e

yakl akémlar ile alan yazéenéndaki gén
Bu -al exma 1ile girikimcilik alan vy
girikimsel fersat k avraanméknésné td kéa rb ifr
ol ar ak dejerlendirilebilecek gel
end¢gstrisinden °rnek bir i kletme ile
¢tal exmanén ilerleyen b°l ¢mlerinde ar

y°ntemine ve el de edetekt bul g8barh°ly,

i se arakteéér ma, sonu-1| ar e, kéeseéetl ar e
gel ecekte yapeélacak -al éekmalara ©°ner

2. TEORKK ALTYAPI

2.1. Girikimsel Férsat: Schumpetery
Girikimcilik teorilerine ve giri«ckimnm
bilinen kat kel ar e K¢phesi oz Schumpet
(Shane, 2003) . Kendisinden ©°nceki A
okull aréenén temsilcilerinden esinler
Arhe Theory of EconémPal)Deveal mpiner rktic
genel denge anlayékéné ve dgirikKimcir

a-eéklama noktalarénda onl ardan ayr él
teorisyenlerinin durajan ve genel d
ekonomi k d¢zende giri ki mci pasi f i k€

JED / GKD 11:2



145T¢r k GeleneEsdls¥ryeiceétres aGilrairkeinmskenic eHé nmesi :

dinami k ve evrimci dojalareéna odakl
d¢zenl erion mer kezinde bul unan Ve é
dejerlendirmiktir. Schumpeterede g°r
durajan dejildir, dojasé gerefji S ¢
i -erisindedir. Schumpeter, herhangi
bakt éj emézda goerd¢j ¢mgz dengeyi,
g°remeyecejimizi vV e ekonomilerin d
ol sal ar ada helkaré&lngenin kendisinden
olacajénée belirtmiktir.

Schumpeterde g°re t¢im bu dinamizm
bir rol e sahiptir. Say, Cantillo
araktérmacél ar én aksine gimiwimciy
dinamizm katma ikl evi ol an kikiler
koordinat©°rl ¢k, araceéel ék veya speky
bir Lrén veya hi zmet sunma, yeni
teknolojileri kekf et me veoll%yluagaa
s¢re-leriyle a-ékl améxkteéer . B u S ¢
ekonominin bul unduj u denge noktas
ekonomiyi yeni bir denge noktaseéna
hezlandeéer ér . Girikimcilerin yer al
b¢yémeden, kazanémdan, servet artecx
m¢e mk¢n ol mayacakt ér . Schumpeteryan
yenilikten ayré d¢k¢egnmek ol anakseéezd
y ék émo s¢é¢reci ol ar ak bel i ekialr ieg i
yenilikler ki mi piyasalarén yok ol
fikirlere de zemin hazérl amakt a !
Schumpeter férsatlarée yenilik-i vV e
ise daha °nce var ol mayahabakf desart
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Bu °zellifji il e girickimci piyasaya Yy
taklit-ilerden farkleée yenilik-i bir

rnl ¢ Avusturyalée ekonomist Ludwig Vv
ilham alan Israel Kirzne r y a z dempétition h and

Entrepreneurshipd  ( 197 3) kitabénda giri ki mci
takéyan ve kaynaklarén -ok daha etk
olarak tanémlamékteéer (Holcombe, 2003

ol an piyasa dbngeaj zlviefj i apekarl at °r |

dengeye ul aktérmaktader . Genel den
piyasada dengesi zl ik, bilginin exit
a-éklarén bulundujunu ve girikimcil i]
yakal ayar ak nmieywaesagetiden bir S¢re
belirtmicktir. Girikimci i se piyasad
féersatlarée g°ren, kull anan ve bunu Kk
ki kidir. Bu roll eri il e girikimciy
(alertnesg)iyl @zeéehl ipdklama -éeékar méexkt ér
féersat kaynakl aréné ve s¢re-lerini |
bilginin nerede aranacajéné ve nase¢éel
a-ékl améxkt ér . GirixkimciliKk dijerler
varabilme , uyanékl ek ve a-éekg°zl ¢l ¢k ©ze
bil giye erikim sajl ama, piyasaneén C
bul unma vV e beyl ece mevcut ama bili
yakal ayép hayata ge-irme s¢recidir.
olan bilgi gén yézéine -ékmex, herkes tara
dengesizlikler ortadan kal kar ak, ger

sonucu piyasada dengeye yakl akeél acak

Gé¢negmegze yakl akt éj éméezda alan yazé
Kirzneryan yakllamémierl@u tyalkl akae ml ar
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férsat a-éséndan dejerlendiren bir
ong ve Marsil | i, 2010; ¥zkul \

-
(¢}
—

J
sateéen ne ol duj u, nasél tanéml an
a

(@)
—
—_

-éktéejekokali amé wimettinmaki

,_,
QD
=
—
o <

a
Kél makt adeér . Bu noktada Schumg
n

da giri ki msel fersatén ne ol

. ~
>
—)

araktérmal ar |l a a-eékl anmase

«Q O

vesinisé olviekt ar smat ér ma sonucu

1
—
! (@]

c ® d®

arén dojru yorumlanmasé bakeéerm
2.2. Girikimsel Fersatéen Ortaya ¢E€

Girikimsel fersat kavramé girikim
ve kendisi nden atkiemesa ikbariylealdlit irlral r &
takémaktader. Girixkimsel férsatl ar é
ve uygulamaya konul ma s¢re-1eri il
-alekma yer alsa da (Ardichvili vd.
2007; Gaglio ve Katz, 2001; Ozgen ve Baron, 2007; Renko vd.,
201 2; Shane, 2000; Vaghely ve Jul i
k°keni, nel er ol abileceji ve nasél
araktérmacél aréneéen hal a tartektéj e
Ho | ¢ o nTheeOrigins of Entrepreneurial Opportunitiesd ( 2 00 3)
bakl ékl e -al ékmasénda Kirznerdéin gi
el eyerek daha kapsamlé bir hale
g°re kar férsaté girikimciikbukarn t en
sat éndan baj éeémsez d¢kKenegl emez.
Ktérmada ve kaynakl|l arén piyasa &
girikimcilerin rol ¢ng¢ vur gul améecx
karkéseéenda girikimcinin vieame gt ért
Hol combe (2003) i se bu kar f ér se
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odakl anarak Kirzneroin modelini geni
Hol combe, Kirzner 6in a-ékg°zl ¢, uy
girikKimcinin var ol abil mesiasié-in

gerektijine vurgu yapmék ve feéersatl e
°neminden bahsetmi ktir. Bu dojrult
dojuran dinamikler ¢- ana fakte°er alt
piyasayée dengesi zlektireménfeakarertd e&nr
fakt°rler ve girikimcilik imkanlare

Hol combe 6 a gere Kirzner gi ri ki mec
sajl amadaki rol¢nden bahsederken asl
dengesizlektiren ve khrsfeecianie lyakla
faktorl ere de di kkat -ekmi ktir. T
dajéel émendaki dejikimler, -evresel f.
i kIl i msel dinami kler ve teknolojik il
iten fakt°rlerr arbdeséEndmbe@yeb@abil ibu
piyasayé dengesizlexktirirken ayneée ze
beraberinde getirmektedir. ¥rnejin;

azal mal ar piyasal ar e yeni rezervl e
kaynakl!l ar &nén° rblue nudnintanseékntae yve bu dur u
piyasal aré dengeden uzakl aktéreéerken

olukturmaktader . Hol combe 6éa g°re pi
faktorlerin °nceden tahmin edil mesi

takémakadcak nachémllaréen belirl enmesi K
noktada girikimcilere ik d¢kmektedir
Hol combedén girikimsel féersat doj t
belirttifji bir dijer fakt?or sretim
Neokl asi k i kti sadsierynalklea kveemae nge’kr e ¢ r
fonksiyonl areéeder ve ¢retim veya hizi
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ve/veya emekteki deji ki me bajléeder.

deji kmeden ¢retim fakterlerindeki

¢ré

S¢r

yen

ar t

art

[
f

T o < T —

m

M

D

k

n/ hi zmet -ékt éBsaék kar thabri | helgt ete
e-lerindeki teknolojik ilerl emel
ibi k- y°ntemlerle bir araya get
€ K, sadece sermaye ve emejin ar
éktan - ok ddhme ktygdisme k Bl ammiokt ¢
anlaréneée arttéréecée her t¢grl ¢ fon
satl ar ol uktur maktadér . Hol comb
nolojik ilerlemeler dékénda beke
eticivi ges$i ndekei dejikimlere baj
arl ar veya hammadde kaliteleri
anlaréné iyilexktirici r ol oynam
armaktadér .

iyasal aré dengesizlektirehn®veéeegre

énda Holcombeb6én ¢zerinde durduj

anlaré dojuran giri«cximsel faal.
combeda g°re herhangi bir giri«ki
i 7 girikimsel f ér skaatrl arf,ér sdatjl
at maktadeéer . Girikimcilik ©°z¢g it
urma rol ¢ takémaktadér. Férsat|
erl endir mek, girikimciler f érs

satlarén azal dagcaki Hoéciombreioav gP

un tam tersidir. Girikimsel férs
i orén, hi zmet ve/ veya pazar foe
i Ki msel faaliyetlere zemin haz
i KimcileragertgkmsmemékRtsabaksine

satl ar yaratmaktadeéerl!l ar .
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Kl erl eyen yéllarda Pl ummer vd. , (
girikimsel férsatlarén ortaya -ékeéexke
fersatl aré Oyeni ol madé ve dayar ol an

-ékmad dur uml ar én aAngSsayon theaOrigins @ meé K | ar

Entrepreneurial Opportunitd b akl ekl & - al ekmal ar én
°czellikle ¢zerinde durduju giri ki mci
faaliyetler yakl akémeé frairkkll egt i |°errneel
a-éklanméxter . Pl ummer vd. 6ne (2007)
ge-iril mick féersatl ar, Hol combedén k
havuzunu t¢ketmez aksine zenginlexkti

o
—

-
>

hi zmet veya patar mbgeéterekvde]
férsatl ar e sunar ak da ger-ekl exktire

girikimsel férsatlaré o zamaneén k ok
bilgilere g°re dejerlendirir ve f eér
stratejiler mateéjitlien rdrgn Bayasthi z mi
pazarl amaséna veya °rg¢tsel kararl ar
Pl ummer vd. (2007) 6ne g°re girik«ki
g°sterecefji -evreye en iyi uyuma sah
Agirikimsiel olstktadremado denir. Bu St
férsattan el de edebilece]i getiriyi
kararl ar e, uygul amal aré ve taahg¢tl e
-evreye ve -evresel dinami kl ere uyma

ve bu uyum Pl ummer v. d t arfeefréseadne 6Ggtmad e
olarak belirtilmiktir.

Kkl et mel erin -evreleri, i -erisinde
ol duk- a di nami k bir ortame t emsi | (
Girikimciler yakal adékl aea, féregait ban

bulundukl ar é Zaman vV e -evresel di na
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-abal arl ar. Ancak -evrenin belirsiz

-0o0ju zaman bu wuyumun tam anl améyl a

Tam da bu nokt ada Pl ummer msd. (2
faaliyetteki bu strateji-- evr e uyumsuzl ukl areéenér
faaliyetlere zemin hazeéerl adeéej éne, k
i -in girikimsel feérsat olukturdujun
Compadg Ve Appl edén bil gi sayar
ger-eklexktirdi kIl er: bir piyasada f &
rol ¢ndeki toptancél ar yerine direk
ki ki sel saték yapma stratejisini k
girikimsel féersat ryakal adkd]jl e nbéu bCerln
°nceki girikimsel faaliyetlerin or
yakal amaméxt eéer , aksine orijinal vV e
cretimi ve satekée férsaténé takip e
uyum g°steremayterk fsitrrma ej il erinin
dejerlendirmicktir. Gore¢ldejé gibi P
(2003) savunduju girikimsel faal i
dojurma g°r¢é¢kKeneég geni kletmik ve or
ol abilecefdaha@gi Phceki giriki ms-el f a
-evre uyumsuzl ujunun yarattejeé f
belirtmiklerdir. Bu noktada, a- ék- a
(2007) girikimsel feérsatén Schumpet
ol masyareeanda Kirzneroéin (1973) savl
faaliyeti takip et me, gel eceje ili
olan stratejik a-éklardan férsat k
belirtmiklerdir.

Schumpeteryan ve Kirznerya&ammglat a

D

kKéjénda dejerlendirildijinde asl én
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zét kut bu olukturmadeékl|l aré aksine b
ol dukl ar e ge°r ¢l mekt edi r7he akit armlk i m | s
creative entrepree@®@dybackhéklVar i Al é &8 ma

savunduju g°r¢klerin Schumpeterdin g
-al exmasénda girikimcinin yenilik-il
belirtmicktir. Kirzner (2009) alan ya

Schumpeteryan-gyg9rgrglkexiekil kinde bel irt
eksi k veya yanl é&k anlakél madan Kkayn:
Kirzner 197306t eki -al exmasénda gi ri
getir me rol ¢nden bahseder ken giri«k

dengesizliklerini yakalama ve bundan Kkar el de edebil

czerinde durmuktur. Ancak bu g°r ¢k S
tabana zét dejildir. Kirzner (2009),
pi yasaya kat el an yenilijJin de piya
ol abilecejiniatee defjfhirabaj e€eéefsni bel

girikimcinin g°z¢ a-éekl eje veya uy
féersatlaréené yakalama da dejil, Schul
ger ekl bir czell i ktir. Benzer Kekil
yar at e g&lnékn, vbeu gel ecejin fiyat t al
il erl emelerin takibi vel/ veya taleple
uyanéekl ek czelliklerini de i -erisir
Dol ayéeséeyla Kirzner (2009) Schumpet e

uyaheke koymadej éné vV e yenili]je bir
go°r ¢kl erinin sadece bu yenil ik anl e
girikimcinin piyasadaki dengel eyici
sajladeje ile ilgilendijini belirt mi

Kncel enen t ¢ m Dbhareketle,|Sehkmpatéryam vba n
Kirzneryan yaklakéemlareéen piyasa den:
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ger¢klerle birbirinden ayrel déj e,

bakéeéméeéndan birbirini tamamlayan hat
yakl akémlar oldujucaPgkmaedn il erle
incelenecek olan ikletme bu anl ayeécxk
bu i ki g°r ¢k zeéet kutupl ar ol ar ak ¢
girikimsel férsat kavramé ©bir b¢t ¢
(2009) belirt t i J i gi bi daha ©°nceki -al exm

yanl @&k yoruml amal ardan ka-énél maya

¢al ékmanén bir sonr aki bel ¢m¢gnde
incel emesi kapsaménda se-ilen Si mi
gesterdifji gedk nekdelst ryii syierce dair
al maktadeéer . Sonr aki bel ¢mler de 1 se€
araktérma tekniiji olan °rnek ol ay
incelenecek firmanén neden, naséel S
verilecektir.

2.3 . Gel eneksel Yiyecek End¢gstrisi
Gel eneksel yiyecek sistemler-i tip

° 1] - ekl i-teknoldjil we; karladan-t ab aj a kadar k &s

"~y

NY

zincirine sahiptirler (Dube vd.,

yiyeceklerileilgilibi r ka- taném bulunmaktadér
345):

Bertozzi (1998) '"ye g°re geleneks
eden, belirli bir yer e ait ol an,

i Kbirlijini vurgulayan k¢lteren par
Guerrero vd. , 20009: 345) . Jordana
tanémlamasénda " Geleneksel ol mak i -
Ve ayr eca gel enekl erin par - aseé
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devaml él efj éndan emin olunmaléedeér" i f
ge
kukakl aré kapsayan bir zaman periyoc

Komisyonu' nun yiyecekler ile ilgild@

Keklindedir. Bu zaman periyodu ise ¢
25 yéel olarak tanémlanmaktadér (EU,
Yiyecek re¢gnleri” i-in tek resmi t a
(Ministero Agricoltur a, 1999) ai tti
y°ntemler.i tek tip ve sabit yer el k
araya getirilen tarémsal wdi30@cek ¢r ¢
346).

Gel eneksel yiyecek ¢reéenleri her g¢

genl ¢k hayatéen bir par-asé ol an ve
ol arak algelanmaktadeéer (Guerrero vd.
gel eneksel yi yecekanégrmg mlnerbii | K u : K € kSiélk

belirli kutlamalarda ve/veya mevsi ml
kukaktan dijerine aktarélan, gastron
bir bi-imde ve tam dojru kekilde, hi -
az deji witkllieknl, e °grel I i k1l er i nedeni i
yer el al an, bl ge veya ¢l ke i1 e i1 ik
vd. , 20009: 348) . Bir bakka a-éeékIl ama
créenleri; (1) Ulusal, b°l gemdaana ve ye.l
cretim akamal aré ger-eklexktirilen (2
hammadde k°keni, vel veya ¢retim s¢re

yéel dér bul unan (4) Gastronomi k mir a
(Gellynck ve K¢ghne, 2008: 121) .

Geleneksel yiyeceklerde yenilikler; paketlemedeki yenilikler ve
srén bil exki mi, boyutu, Kekl i ndeki d

kull anémlar é il e il i kkilidir. S¢r e -
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s¢recindeki ©zgén (otanti k) hal i ne
yaygéntdggul amal ar kalite ve izleneb
cretim sg¢grecini geliktirmek i-in gt

Ké¢ hne, 2008) .

Té¢m bu tanémlamal ardan yola -ékar
gel eneksel bir yiyecek odpldmsél u s °
hayat éméza Ve Te¢rk y e mek kel t greén
géenegmegze kadar ul akméxkt eéer . O g¢nden
bir par - aseé@ vV e Teéerk toplumunun °n
(Di kkaya, 2011) . Simit, Arap-a "ha
" s a mketimesinden gelmektedir (Wehr, 1976, akt. Dikkaya,

2011).

Simit ¢zerine yapélan en °nemli - a
(2010) "Susamlé& Hal kanén Tél séemé"

i nsal (2010) -al exmasénda T¢rnki ye' o
simit teketildijini belirtmicktir.

ol duju tahmin edilen Kstanbul''da t
milyonu sokak simit-ileri ve a- €k

mi |l yonu i se pastane ve &anlardat Sar
satél maktadér () nsal, 2010).

3. Y¥NTEM

Araktérmamézda y°ntem olarak nitel

tekni k ol ar ak i se °rnek ol ay i nc
araktérma tekniklerinden biri ol an
durumudetaye ca anl amak ve il gild9 di nami
yapél an bir araktérma teknijidir (
incelemelerinin temel aldéjée 6dur um
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bir kurum, program, hukuksal, ekonomik veya demografik herhangi

bir ol ay olabilir (St ake, 1978) . Ayr
ol abileceji gi bi birden -o0ok durumu
¥rnek olay incelemesinin arakter maceé
bul unmaktader. Ger - ek hayattan ©°rne

teori nin veya kavramén ol ay veya ol ayl a

olayén i-inde bulunduju -evresel din
el e al éenmaséna i mkan sajlamasé bu a
Her ne kadar °rnek ol ay i nz eneckited & i
ol arak el de edilen sonu-I|lareén belir
dol ayé sonu-lar ile genelleme yapél a
ol ay veya ol ayl ar a benzer dur uml a
yapélabilecejine dair g°r ¢kl er de me
¥rnek ol ay incel emesinin aracxkte
belirlenebil mesi i -1in ger ekl i baze

-al é@ékmanén amacé finasél o ve Anedeno

ejer -aléexkxmaya konu olacak °rnek ol a
edilemez i se, iii) araktérélan konu il e
bulunul an -evresel, bajl amsal kokul |l
iv) incelenen olay ve -evresel kokull
net dej il i se °rnek ol aryi J i nccell eermeeks
kull anélabilir (Yin, 1984) . Buna g°©°i
girikimsel féersatlar dojasé gerefji -
déekegnegl emez bir kavramdeéer . Bu nede
bajl amsal kokul |l ar il e birdjimkue de
ol acakter. Ayné zamanda incel enmesi
ve g°rsel arkivlierden-mae | fiarmaz élyeje
g°nderilen sorul ar a veril en cevapl e
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her hangi bir manip¢lasyoxxteTmaknez @ ¢
amacé geleneksel yiyecek endg¢gstrisi
ortaya -éktejénén ve girikimciler t

a-éklanmaseé ol ar ak olukturul dujund

°rnek olay incel emesiymgium| suk- igl°md irm

3.1. ¥rnek Ol ayén Se-i mi

¥rnek olay inceleme s¢re-1lerinde
°nemlii noktalardan biri arakKkteéer man:
durumun veya kikinin se-ilmesidir.
incelemederyapgtzejre - al ékmasénda i ki
stratejisi belirlemiktir. -BdiaaHl lag ,
se-imlerdir. Rastgele se-imler dahe
edebilecek ©°rnek olayé bul mak ve s
amacé ielld empen yapabil meye i mkan su
kull anéel mabdatdée. sBri mi er i se i s mi
czere en -ok bilginin elde edil ebi

(Flyvbjerg, 2006).

Arakt ér maméezén temel ini ol uktur ar
s¢rekli ve hézla ilerleyen teknol o]
olukturmasé nedeniyl e, daha -ok te
velveya ileri teknoloji gerektiren
ve Park, 2008; Corman vd., 1998; Marvel ve Lumpkin, 2007).

¢al ekmamézeéen °rnek ol ay se-iminde
-al exmal ardan farkl e ol ar ak gel e
dekKenegl mekt ¢r . Gel eneksel yiyecek
ol ukturduju bu end¢gstril eredeerdleed el
sajl adéje avantajlar bulunsa da sek
gereceld] késéetl é kokullara sahiptir
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°rnek olay sedaimiBedesebiimgiyapél mek v
yiyecek end¢gstrisinde allandlar dae fud a
g°steren ve T¢rkiyeodonin °nde gelen o
Sarayeé firmasé se-ilmicktir. Bu sayec
simidin naséel girikimsel bir f éersa

uygul andeéej e sektore¢gnsi ©nckeaflar | éndi ri

a-éklanmaya -al ékeéel acakteéer.

3.2. Simit Sarayé Firmaseéeé

Simit Sarayeée il k maj azMescéindéi y2e0k0°2y bydee
al t mex bin Teéerk l iraseé sermaye il
bakl améktér. KIk Simit Sarayeé ile bi.l
ve kapalée mekanda, géneéegn heaneklsaati nd
ve doyurucu, Batfast edddragrz e deyiirkiyiiylea
do°ne¢gKmeKt ¢ (1 nsal, 2010 190) . Bir

majaza sayéséne artteéerarak 2004 y el
maj azaya ul akmékteéer . Her g eerek,n y él
farkle ¢retim ve saték tekniklerinde

kadar yurtdekénda da faaliyet g°ster
bakl amexkt ér . Si mit Sar ayeée i |k yurt
Hol l andadéda a- méxkter. yBy Kagihtemneit
Bel -i ka, Hol |l anda, Méseéer , Suudi Ar abi

ol mak ¢zere bir-ok Avrupa ve Ortado]
a-arak b¢gyeéemesini s¢rdermegkt gr. Si mi

2015 sonuna kadar mldaark i madjeg Zz & i snh g € |

16den g°r¢lebilir. Ayné zamanda art
istihdam edilen kiki, (Tablo 2) ¢rén
da (Tablo 3) yeéellar i-erisinde artecx
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Say

Tablol:Si mit Sarayé Majaza
28029434~
1 YAV P
1077 13%”
10 50_=
10 oU —

Not:Bel i rtilen rakamlar yaklakék dejerle
Tablo2:Si mit Sarayé ¢al ékan Se
10.000
8600 __—*
5500
V\I\ly
2012 2013 2014 2015
Not: Belirtilen rakamlar yaklakéek dejer!|l
Tablo3:Si mit Sarayé G¢gnl ¢k Ajéerl ar

4
4
4
4
450.
2012 2013 2014 2015
Not: Bel irtilen rakamlar yakl|l akék
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Simit Sarayeé simit ¢retiminde fabri
ol ma CzelliJini de takémaktadér . T

fabrikaséné 2004 yeéelénda Kstanbul 6de

yél énda Tuzla ve Antalyadbddaetiha ¢r et |
hacmini beyeéet megkt gr . Te¢rkiye Bili ms
Kurumu (T! BKTAK) ile T kbirlifji i -er
hazér géda ¢retimi alanéendaki il eri 1
kalite standartl ar éna umy k e akl ekruirnu
sunduju 60 farkleée ¢réen -exkidini bu

yurti-i ve yurtdékée majazal aréna ul a
crénlerin % 450 faaliyet gesteril
edi |l mektedir. Fir ma, kendlO07 may &alzén d
f

chise Ssistemine girerek Si mit

él ar én kull anéména da a- méxt

n <
QD
~—
o S
-
(0]
3
(@]

érré olarak halkén simide olan axi
kaynakl anan y¢ksek karimag¢jesala, g2G:
191).

4. BULGULAR

Si mit Sarayé girikimsel férsat
incelendijinde, el de edil en bul gul ¢
toplanmaktadér . Bunl ar dan il ki Ho
girikimsel yakl akeml &t &r lzermd ean hhkaizréir
piyasayé dengesizlexktiren dej i Ki ml €
end¢strisinde, Si mit Sarayéne kur a
girikimsel féersate piyasa dengesi zl
sorgul anméext ér . Bu n oekktta®dra¢ ng éddian agma K
dejerlendirilmiktir. Topl uml ar én g
etkileyen k¢ltegrel, sosyal, demogr af
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Q 9 T X oK © N < « o

<

- X X o0 oo <

akt©or mevcuttur (Booth vd., 2001;
002) . Sosyal fakttil eekanadendai e
K hayateéndaki artan rol ¢nden sonr
| kemi zde kadénl ar én i K géceéhne k at
e-irilen veya yemek yapmak i-in ay)
e bu durum bizeeylgerdia hézled i ma ne
aman kéeseteéenén yanénda -ift kar i
el eneksel ve kalabal ék aile yapeéel
apélaréna dojru bir ge-iki de bera
€ Ké heyzelnge kh atz¢sekre t i mi tem aile bire
arkélanabilir bir hal al mexktér (Gu
ane halklareyla yaptéklaré -al ékma
rtékla dojru orantél é ol araakneéwn c
enel géda harcamal aré i-erisindeki
Hezl é hazeér géda sektor¢gnen dej i
Sy émesi, hazér gédal arén ul akélab
eme al ékkanl ékl ar Badar° vwdsérn(a2l0898

al exkmada hézl é& hazér géda restora

erlerinin -evrelerinde bulunmasén:¢
tkiye sahip oldujunu belirtmickler
l arak -ocuklg&etirl ggebit i jkte, ne

endi ne kar ar verebil me, ail eden

cresellekme ile héezla yayélan k¢l
akto°rl erden dol ay é, bireylerin d
urgul anméktere. JeBambDeaevrs kk e Kill9d® 9) h
i rmal ar énén sat ek vV e pazarl amadak

é
rel mék ¢retim ve sunun

M

tandartl akt
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se-eneklerinin gen-1| eri cezbettiJin

y°nlendirdiijfemiir.ifade etm

Gor ¢l de] é iszere ¢l kemi zde de kad

oranl aréndaki artek (201506te % 30. 4°¢
negfus (201406t e % 16. 1; TUKK, 2015) ,
b¢y ¢ me (topl am perakende sektr¢n
perakendeBB]| i j2i0;14Y0gi bi bir-ok SsoSsy

demografi k fakt°rl erden Ot er ¢ geda
uzaklakmakta ve bu durum giri ki mci l
ol uktur maktadeéer . ¥zellikle sekt°rde

mamull er sanayt ddé&rn OBwlka urdmak 2007) .

Si mit Sarayeéedneén, simidi ayakta ye
veya kafe ortaménda sunulan Dbir yiy
aktivitelerin artteje géenegmegzde to¢ ko
farkl e bir ortam ispnbniuktwiryedSelknmti en 1«

mal zemel erl e zenginlexkxtirerek bir m e

pop¢l er hazeér géda ¢reticilerinin (
sunduju ve ©°zellikle gen-lerin il ggi
kombinl eri ol uxrtluamau ktabbmanl| &Pra&nd a da
Kirketleri (°rn. Sun Express, Lufthai
(°rn. Turkcell) ile T kbirlifi yapar
-ajénda potansiyel t¢gketicilerdi Si mi
hedef |l emi kt iSar agiedédnéen g°rsel ve yazé
reklam faaliyetlerinde de gen-1lerin
(°rn. Arda Tur an, Burcu Esmersoy) y

satéelan bir yiyecekten °teye takeéyar

oo arak g°sterilebilir.
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Gi

ri Ki msel f érsat bakéméndan Si mi

ettijimizde karkéméeza Holcombedén

cretim faktorl erindeki dejikimler

Te¢rkiyedde simit ¢greejimkt veesakéRam

piyasaséna girmik bir girikimdir.

olarak mahall:i ferénlarda ¢retildil]
Kekl ini fabrikal ar a t akémeéeck v e S
mi ktar |l ar da cretlidreak sveni ts,of Wlondkwn
i -inde satéxk noktalaréna wul akteér el
maj azal arénda bulunan férénlarda ha
ve sécak servis edilebilmektedir.

yiyecek end¢ggtetl mrineekdaj ét ém S i
yarar |l anmék ol an Si mit Sarayeé Si mi
mi ktarl arda ¢reterek servis edebil m
Simit Sarayé hazér yiyecek piyasa
piyasa zaten yojun ve hézlvyasaldicy ¢ mey
BMI arakteérma grubunun T¢rkiye géda
g°re toplam ve kiki baké géda t¢ket
dejerl eri arasénda arték g°stermekt
teketiminin begyeéek -a@ajdéml.ufAymecal wK t
i -ecek sekt°r¢gnegn -ekicilijinin dej
T¢rkiyednin yat éréemcél ara férsat S L
araséenda 5. sérada ol dujunu belirtm
bul gul ardan hagaedkat Isee ktharz&m¢ n gen
durumunun yatérémcélaré cezbettii]i
canlanderép girikimsel férsatl ar yae
yél énda girik yapmék ol an Simit Sar
yer al an kdinmseerl diaral iyetlerin ol ukt
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havuzundan vV e daha °nce bahsedil en

férsatl aréendan yarar |l anmék ol masé d

etmektedir.

Simit Sarayéodnéen simidi hazéer ve heé
kafe hi zmet i il e sunmuk ol maseé, vV e

akamal arénda wuygul adéje vyenilikler,

giren ve simit cretimi/ sateké yapan

ol ukKtur muktur . Simit Sarayedénén bu a
benzervef ar k1l & ¢r¢é¢n ve hizmetl eri bul une
vV e °rge¢t stratejilerine sahip fir me

D¢nyasée, Simit Cafe v.b.) piyasaya gi

havuzunu t¢ketmeyip, pi yasag¢rdeem,gel er
pazar ve strateji férsatlaré oluxktur
v.d. odnin (2007 ebeatirtwvtei j-ievster autyeujnmu
dur uma bakt éj eméezda i se daha °nce
Sarayédoneéen se-tifji cretim wengpragzar |
g¢ndel i k yakam standartl aréna ve t ¢k
g°rmekteyiz. Y¢retelen franchising u
mar k a tanéneéerl|l éj eéné arttermakt a, st
teketicilere ul akarak | emgmeler edipror t A
Zzamanda pazarlama stratejilerinde t e
platformlaréndan ve ¢nl ¢ i simlerden
kel t or ara-laréndan medy a vV e i nt

gestermektedir.

Simit Sarayédpaéhamar &t eabejiph ol ar
uygulama da AMahalle Simit Sarayeoder
ol kemi zin mahal |l e kel t egreéende yer

canl andérmayé ve franchise s°zl| ekme
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-0k yerde dahlaakm&ky &kikedef |l emi Kt ir.
aral areéenda, k¢ - ¢k el arabal areyl a
hareketle de, bu giri ki mi il e Si mi
pazar a hakim ol ma stratejidd0 gel.
metrekare grlbér &k ¢sa-&l ayre Si mi t Sar ay
-ekitlerinin yanénda ekmek, yumurt
satekeéne da ger-eklektirmektedir.

Kurul maséené ama-|layan bu konsept [
firmalardan wuyarlanan st andartl akmeécxk sretim

tekni klerinden yararl anmakt a, hem o
t¢keticilere yabancé gel meyen maj az

5. SONU¢ VE DEJERLENDKRME

Simit Sarayé firma incel emesi son
Schumpeter (1911), Kirzner (1973), Holcombe (2003) ve Plummer

v.d. dédnin (2007) girikimcili ik al an
incelenmiktir. El de edilen bulgul a
tketim kel t egreéende ol ukan dej i ki ml
ger -ekl exken il erl emeler Ve daha 0

dojrultusunda olukan feéersatlar soni
ol dujunu g°stermicktir. Ayréca bu g
sonras €& i -inde girikimcilik i mkanl ar

piyasasénda simitin tanénérl éjéneée a

Bu -alékma ile yerel ve uluslarar
di kkat -eken bir firma olan Simit
kadar wuygul,adéjzéargraerntai e genel y°%n.
birlikte incelenmicktir. B°yl ece gi
girikimsel férsat kavraménén naseél
dinami kler ve sonu-1aré ©°r nmikktbiirr.

JED / GKD 11:2



Anél Boz &EMERCKMULE6U

¢tal ékxkmameéez nitel arakteérma teknikl er
tekniiji ile ger-eklextirilmiktir.
¥rnek olay incel emesi se-ilen vaka
sunmas é, kavr amsal -er-eve olukturul
olay ¢zerindén@a-8k] hamasée ve -evres
dejerlendirmeye al énabil mesine ol anc:
tekniji olarak belirlenmiktir. Ancak

incelemesinin de késétlée kaldejé dur

Ampirik bir arakteéerma teknifji ol mamaseé ve
anal i z et memesi bu teknik il e ge
engel l emektedir. Ancak -al exmaneén k

nceleme ve °rneklendirme amacéndan

ol duju s°Kllemlebyémnrzamanl arda ampiril
Ve -0k sayéda girikimciliKk faaliyet
kavramlara dayanar ak model | er ol ukt
faktorlerl e il i kKkilerinin arakterel

ncel enmeasn fn&méthadk émakt adér .

Bu -aléeékmada incelenen vaka T¢r kiye
bir yiyecek olan simit ile i1 gildi g
hazér géda t ¢ ket i mi ile tanékmasé 19
yéll arda dejiwemmms ky yaple netékesinde
Ve t¢e¢ketim al ékkanl ékl arénda da b ¢
(Akar-ay ve Sujur, 2015). Buna benzert
sosyal ve ekonomi k ge-mike sahip ¢l ke
edi | mesi k aev-rearnll ialriéjni n g artteéermak i
ol acakter. Kncelenecek ol an °rnek ol
yéksek sayeéeda °rnek ol ay se-ilerek
dinami klerini g°zler °n¢gne sermesi b
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¥z

Takeronl akma, i kK-ilerin v e sendi kal e
konul ar én bakénda gel mektedir. Son y él
g°estermik olduju genikleme trendi ve ©°z
yaygénl akmasé, takeron sorununun sg¢rekli
omakt adér. Takeronlakma ile ik-iler sendik
altéenda ¢cretle -aléktéerélarak i k-ilik m
ve toplu s°zlekme d¢gzeninin kurulabil mes
yandan neoliberal politikalarla birlikte niceliksel ve niteliksel olarak
dejikim yakayan istihdam yapésé topl ums
dejikim ge-irmiktir. Toplumsal cinsiyet L
°| -¢,de kadén -alékmasé haline gelmicktir.

yakaménda rbuinrl-ao k k asrok & karkéya gel mekt e
korunmasé konusunda sékéentélar yakamakt at

kadéen ik-ilerin kamu kesiminde karkeél akt
ama-lanmék ve 20 takeron kadén i K- ile
-hAékmaneén neticesinde; kadénl ar én iscret|
-al ékma, sendi kal hakl ar, sosyal hakl ar
sorunlar yakadéjé ortaya -ékméxkteéer.

Anahtar Kelimeler: Taker on ¢al ék ma, Kadeén Emej
Kesimi
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THE PROBLEMS OF SUBCONTRACTED WOMAN WORKERS IN
PUBLIC SECTOR

ABSTRACT

Subcontracting is the primary complaint issue of both the
workers and trade unions. Because of increasing trend of the
subcontracted work form and spreading especially in the public sector,
the issue became continuously on the agenda. With subcontracting, the
labour costs were plummeted through the subcontractors employing
workers uninsured, nonunionised and even below the minimum wage
and it becomes almost difficult to establish organizing under a trade
union and collective bargaining. On the other hand, the employment
structure has been significantly changing with neoliberal policies in
terms of quality, quantity and gender relations. Subcontracting, from
gender perspective, can be described as a form of employment
performed mostly by women. Women in Turkey have so many problems
in working life and in securing their rights. In that paper, we intend to
present the problems that the subcontracted women workers face in
public sector. For that purpose, we have interviewed with 20
subcontracted women worker. Analysis of those interviews presents the
following difficulties for women workers:low wages, insecure work, union
rights, social right and mobbing.

Keywords: Subcontracted Work, Female Labour, Public Sector

GKRKKk

Té¢rk -alékma hayaténéen °neml i sor
akeron ilikkisi, il k kez 4857 sayeéel
akKkeron fds &lki sdlktver e rnvkearveermm| ar éy | ¢
cdzenl enmikgdaean!l eBme , i kKveremlleareénnhajl
al ékma ve sosyal hakl ar gi bi bir-o
déna umut veri ci ge°r ¢l se de, Ter kiy
ayateéendaki yasal hakl ar énén S én.
endi kasézl akteéer él mal aré i -iedirr yoj un
u sorunlardan dolayé ik-iler ve sen
alder él maséna, i Kk-ilerin insan onur
al ékmaséna y°neli k kampanyalar Y ér ¢
i steminin d¢nya - apeéndamektedrz | a y a
| kemi zde de d¢ K¢k scret i vV e g¢ve
sti hdaménen be¢yeék bir késméne ol uk
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kadénl arén °nemli. bir k @s mé, ucuz V

i K- i olarak -aléexktéreélmaktadeérl ar .

Bu bajl amalaéwma T¢r kiyedde kamu s

i K- i ol ar ak -al ékan kadéenl ar én, i |
kokull aré a-éséndan yakadéekl arée sor
Bu ama - dojrultusunda k amu sekt?O°or

-al ékxan kadehéemesbnedem¢l akat t ekn
g°r ¢kKkmel er yapeéel mékt ér .

¢al ékmada °ncelikle takeronlujun t

sonra alan araktérmasé bulgularé an

1. TAKERONLUJUN TEORKK ¢ER¢EVESK

Takeronl uk, k¢resell ekme s¢recini
kazanan ve ikKg¢ceg maliyetl erini d¢ K
bir istihdam Dbi-imidir. 1970061 erin
et ki si alt éelniabemabhbhn pokbtikal ar, -
°rgbenme mant é] &boles kycemii |¢éirkektiilner i

yaygeéenl ék kazanmasénKika, ea&liid:i 24)muck

Gerek d¢gnyada gerekse ¢l kemi zde i K
ve ©°zellikle ikK-Ii kesiminden el ext
(Heki ml er , 2012) takeron ilikkaseéel 48
i Kvealeth i Kkveewreanml ar eyl a dézenl enmi K
kanunun 2. Maddesinde: "B/ r [ kverenden, I Kyerin
veya hizmet cretimine i/l ikkin yard
b°l cmegnadmeeni Rl evte [ ki n gereji Il e

uzmanl ék gerektiren [ klerde Ik ala

I k-7 lerini sadece bu | kyerinde al dé
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al déjé i kveren arasénehal Runwlvaemeinl i £

denkekbinde ifade edil mi ktir.

Takeronluk sisteminin ¢l kemizdeki g
1936 yéléenda kabul edilen 3008 sayeéel

i Kk yasalarénda var ol an bir digzenl en

2014: 31). Ancak takeronlujun esas i
199001 & yeéellarda yaygénl akm&kathakl a
raféendan yapélan bir arakteéermada; K
°czellektirmenin bir bi-iwkl1l98diduj u ve

—

i krar programé sonrasénda g¢ndeme g

yerlexktirildiiji ortaya konul maktader
de °zel sekt®°rde takeronlakmada <ci dd
ronl akmademéekap&t dréeike@t vaedrabv at bi rl ik
tiji ifade edil mektedir (Ko-, 2001)
Despotik bir emek reji mi ol arak tan
cesan, 2010) , T¢rkiyedde i Kg¢cCé mal i
ucuz i Kge¢ce -aléxkteéerabil meninemileld

(kafak, 2004: 129) gcAymegea et ager evir e
insan hakl aré belgelerinde temel Dbir
l en sendika, toplu s°zlekme ve grev

makt adeéer .

Bu durum sendi kal él egeimgbirtakéeli tape
verenl eri hakséz rekabete maruz beéra
|l akmaoya itmektedir (kakar, 2010: 30

¥zellikle emek maliyetlerini d¢éKer o
engellediji i-in tercih ediladan t aker
bir farkénén ol madéjé -o0oju zaman unu
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d¢kéek ol maséyla dojru orantélé bir
sosyal haklaro ile karké karkéya beée
runl ar sadece bir se&kti9d9rede n- allegudn
t°rlerde -al ékan takeron ikK-ilerin

makt adér .

HAK-K k Konfederasyonu taraféendan vy

Ger-eji Araktérmaséeo -al ékmasénda;
nin °ncelildliiyedlear,albaljdlée i k|l et mel er
daha yaygén olduju ve ik-ilerin ¢cr
gar i iccrete yakén seyrettiiji ortaya
takeron uygulamasénén aseél nedeni (o
K e r firmalara kaynak/para aktarmak ve sendikal haklardan mah-

rum bérakél mak ol arak g°rd¢kl eri be
roya ge-i K, i K ve ¢cret geé¢vencesi (

mektedir (Hak-Kk , 2015: 109) .

DKSKo&éin 2011 yeéed Teankdear oyna yvéen | @g\e é§ réc

| eékmaodo raporunda; gerek ©°zel sekt?Or
|l esi sayélan kamuda takeronluk ve a
génl akt éj e, bakta ejitim ve sajl ek
den KKTO6l ere |kaddaa ipwekil-eorkim en aj é
vencesiz -alékma yakaména dah4d | ol
AR, 2011).

Sajl ék sekt®r¢nde -al ékan takeron
ve bu kokull ar nedeniyle °rg¢tl enme
rindetlrngmgel erinin nasél engell endi]

yan bir arakteérmanén neticesinde de

Kull aréndaki sékénteéelaréenén ge¢vence
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kadrolu ik-iler taraféendan dstekl| anma
yenl er i kten -ékarteéelma korkusu duy
cyesi olan i k-iler 1ise, cyeliklerind
] éne, sendi kal eyl eml er i séraseénda vy
ve -aléexktéklaré séefaidel etimhktdeydkrtir
mal arl a i k-iler czerinde psikolojik
hakl aréenén engell endiji ortaya konmu
Akdeniz | niversitesionde takeron sa
i K ge¢venl i i durylam tbhe g p ibtaikrkia a md -€lkana
Keron iK-ilwer, takeron -al é&kmanén sa
rolu -aléekmanén ge¢venceld ol dujunu b

Téer kmen, 2012: 160) .

2. TAKERON KADI N Kk¢KLER VE SORUNLAR

Neol i ber al politikalaréen etkisiyle
dejikim g°steren istihdam yapése,
boyutuyl a da dejikim ge-irmektedir
1980061l i yeéellarén sonu ile kiewsel ek:
bakl anan esnekl ik, kadeéenl ar én i Kge¢cC
arttéeran temel fakt°rlerin bakénda ¢
d¢nyada ol duj u gi bi Il kemi zde de d
kokull arénda, gésevencesi oz i Klrrer de C
¥zellikle ev - cinsiyet-i i K bol ¢
i sti hdaméndaki art ékeéen be¢yeék orand
gerektirmeyen i kincil i kKl erde yojun
ccretli kadén emejine ol an tndd ebi ar
i Kkge¢ce piyasasénen toplumsal cinsiye
-ok fAkadéen iki o0 olarak nitelendirile

JED / GKD 11:2



181|Kamu Kesi minde ¢al é&kan Takeron Kadeén Kk-iler|

i kKl erin art maseé (Ul ukan vV e Yél m
dojurmuxktur .

Son yeéellarda hezl a ar-tiammi vhealtiennee g
takeron -al ékma, k amu kuruml ar énda
géevenliok vV e tekni k hi zmetl er gi bi
temende yeéer gt el mektedir. KKge¢ce piy
kadeénl ar , taker onl akma Isnerr kesimindan
ol uktur maktader . ¥neml i bir bol ¢m
takeron i K-ilerin ajéerl ekl e ol ar a
ge°r ¢l mektedir.

¢ojunlukla kadrolu -aléekmaya ge-i |
kull anél an takeron f a hékdnardimmu k-aal
i Kkoluna bajlée olarak dejikmektedir
-al éksén dejikmeyen ciddi sorun al
Bunlar i-inde ilk sérada temel hakl
angarya ikler gelmektedir.

Toplu ms a | cinsiyet algeseéenén, taker
sorununun °neml i bir ayajeéne ol i
edi |l mektedir. G¢egnegmezde hal a cins
sekt°rl erde ve sendi kal ardaki er k ek
a-éséndaincibedlimdletyadeéer . Nitekim ¢cr
ve gelecek garantisinin d¢ke¢gk ol du
ol duju temizod&k| & ekkislted , gielvi al anl
kadéenl ar én i stihdam edil dif7j.i gor ¢ |
O z&lelevimer kezl i veya tele -al exma
sekt°rlerde -alékanlarén -ojunlujun
sekt®°rl erde sigortasezl ek bakt a ol
sorunl ar bakl @éca probl em &lka n210alr5& n.
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26-27). ¥te yandan takeron -al ékma i -1
cinsiyet-i bir yapé i-erisinde duygu
pasi fl ik, safl ek gi bi kadeéenl ar a at
mal zemesi ol arak kull anél degéddwpnal & a
denetim aygeéetlarée ile takeron kadeén

maruz kal maktadérl a46). (Y¢cesan, 2010:

T¢e¢rkiyedde sajl ék sekt®°r¢ baxkta ol m
kadéenl aréen ajérlekta olduju bilinmek
K¢mzePlektirmeler, kamuda deékar édan
masé takeron -al éeékmayé beraberinde g

cesi z, d¢kek ¢ecretl!l i ajér -al exkma Kk

men istihdam alané a-mexktér (Ul ukan

3. KAMU SEKT¥RJEN ¢ALI kAN TAKERON KA
Kk¢ KLERKN SORUNLARI ARAKTI RMASI

3.1. Araktéermanén Amacé ve Y°nt emi
Bu arakteér ma, kamuda -al é@ékan kadeén
runl aré ele almak ve politika yapeceé
|l amaktadéer. gatlt @akemdna krmdiel erin, tacke
|l ékma nedenleri, iscret, -al Eékma s¢r e
gi bi -al éekma hayaténda yakadeéek!|l ar é ¢
roya ge-menin faydalaré ile ilgili g

K a d €] dar incelenmektedir.

Bu ama-la araktérmada, Sakarya il in
olarak -alékan 20 kadéenla derinl emes
térma da bi-i msel m¢l akat tekniiji k u
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3.2. Araktérmanén Bulgul ar é

Bu b°l ¢imdeai akt ®ef mapnk&k kat él an kamu
-aléekan kadénl arén genel °czell i kl et
kamuda takeron ikK-i olarak -al ékma
halinde ikten ayréleéep isteyip ister
-al exynat darmada kar kél akt ékl aré sorunl

dakadrolu ol manén/ kadr oya

k

3.

adrolu -al ékanlarla yakadeéj e

2.1. Araktérmaya Kateélan Ka
Tabl o dmc&laaeén Genel ¥

| Sayé | Yezde

Ejitim Durumu

KI kokul 7 35

Ortaokul 5 25

Lise 5 25

lniversite 3 15

Yak

25-29 5 25

30-35 6 30

36-40 2 10

41 ve ¢Sto¢ 7 35

Medeni Durum

Evli 13 65

Bekar 6 30

Dul 1 5

¢ocuk Sayése

¢ocujum yok 6 30

1 5 25

2 6 30

3 2 10

4 1 5

Ayl &k Hane Geliri (TL)

2000-3000 TL 7 35

3001-4000 TL 5 25

4001-5000 TL 5 25

5001 TL ve ¢ze 3 15

ge-menin f

sorun
dénl ar
zel l ik
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Kamuda takeron ol arak -alékan kadén
jinde, %25D,ni #3 2BBrobyn YELO 6 b wen 36
%356inin ise 41 ve ¢zeri yak aral éj el
dé¢jé ¢zere takeron -al eékma, orta yal
olukturmaktader . Kadénl ar hane gelir
gi bi durumlarda -al ékmaya ®dlagamade&é k]| a
ol arak -alékan kadenlarén yaklaré or

Yapélan ikin vaséf gerektirmemes:i n
rak -alekan kadénlarén ejitim seviye

r¢keglen kadéenl arén %606énémudes-se al t

tekl emektedir. Ayreéca il kokul mezunu
bazélarée kamuda takeron ol arak -al éex
ejitim durumu ol arak a-éeéklaméexkteér.

Kat él emcél arén b¢gyéek -ojunlujunun e
tél emcéekbarndaen bekar olup hepsi scnive
ol an kateéel emceél ar , ekl erinden kal an
mamasé, maddi yetersizlikler ve vaseé
ron ikK-i olarak -alékmaktaderl ar.

M¢l akat yapélan kadénlarén -ojunluj
Kadéejé g°r ¢l mektedir. Bunun nedeni i

masé nedeniyle bakamayacakl|l aréné dg¢ck

hibi ol mamal arédeéer .

Takeron ol arak - al exaeal ikraldeérnil naer eéma k:
] €énda; -ojuBOO®OunMML2®G0G®sénda ol duju
Bunun nedeni ise -ekirdek ailelerdir
l am hane gelirine sahiptir. Bunun te

da -alékmasé g°sterilebilir.
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322Kamuda Takeron Kk-i Ol arak ¢al ékr
Kamuda takeron i K- ol ar ak -al e
m¢l akat yapeéelan kadeéenl aréen be¢gyek -«
cevabéné verdi kleri ger ¢l megkt ér . S ¢

kadeéenl ar fiaz dnau sauinda kwandit d uk @l dukl

yé¢zden i klerine katlandéekl aréenéo b
°czel sekt©°rde -al ekxma kokul |l ar énéi
etmi kl erdir. Ayr éca ejitimsiz ol ma

-al eékmal ar @énén zloar € ol kreamsuwed a  ktaadkée r

-al ekxkmaya itmiktir. Kadénl arén ge
kadénl ar én i Ki ol dujudur . Gor K¢l er
bul mayé bile nimet saymaktadeéerl|l ar.
Konu ile ilgili bazé -arpécé cevarg

Avakém 45 [/ kokul mezunuyum bu Yy
bul sam bile bundan ne farké var
burada bil e sorunl/ar yakéyorken
her hal de. o

i Exkim /1 k ©°nce -al ékmamé | Sste
yvetersi zi -0induneuwc buren -al ékmaya
paramé kazandék-a ama-/arém dej i
yakamaya bax!l adék -ocukl arém r
al abil di m. ¢ocukl arémé okutuyor
-al éxkéyorum. 0

t ak

é

nA¥zel sektr acemars ez, yoe O n syan
eronda ol sa yine en [ yisi kar
n

ABeni buraya burada -al ékan ttané
I htiyacém vardé. Takeron mu kan

zaten. Kl kokul! mezunu ol dujum i -

JED / GKD 11:2



Emel KSLAMOJLU & Sihk86 viLDIRIM

AKésa yol dan dlemdk ti -memmubrw | kKt e -

3.2.3.Bakka Bir KK Bul mal ar & Hal i n
Kstemeyecekl Pgkpece&Pari ik

Araktéermaya katélan kadénl ar ar aseé

halinde ikten ayreéel mak i stezgliklal eri n
ejitim d¢gzeyi d¢ekek kadénl ar i Kl erin
bul amayacakl ar éné de¢kegndegkl erinden
i stememektedirler. ¢Cok az KkiKki daha
ayréelabileceklerini belei retjmitkitm ral dEj
al anl a il gili i K bul dukl arénda i K

etmiklerdir.
Konu ile ilgil:i baze :arpéecé cevap

mel cmegml e al akal é bir [k bul sam
onun haricinde ayr él mamo.

ADaha 7 yi «kartlarda [« bul ursam a
AAyr él mam. ¢Cenke Il kokul mezunuyu
Bu yakta buradan [ yisini de bul am
AnEsasen °jretmenim. Ejer atanérsa
sekt°rde buradaki [ mkanl ar é bul am
AYaptieg éememi z/1 i k. Bunun °ncesi nd
gi di yordum. Buradan -6éksam yapaca
ejitim durumum gereji daha 7 yi b
mecbur umo.

AAyr él mam. Hazér kurulu d¢zeni m
bunl/ ar é bér aak épendia bbiirr idkahzor o/

sonrao.
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Aki mdi benim ejitimim ol madéj é
yvapacajém, yani farkl é bir key
yapacaj ém, temi zIl i k ya da hizm
-al ékma saatim bell i, k¢gsjgeot am

emek/! i/ ijime de az kal déo.

3.2.4. ¢al ékma Hayaténda Yaka-dékl ar

lcret

NnAl déj éneéez screti, yaptéj énéez i
musunuz?o sorusuna veril en cevapl e
katéelan ejinrdamsbhgy klkad€aojl anl uj unun &
memnun ol dukl arée ve yaptéklaré iKin
edil miktir. ¢ok az sayéeda kadéen ald
ol madéj éné belirtmixktir. Ej i timli k

vakéenénéen aldéklaré ¢cretten memnun

karkél ejée olarak g°rmedi kleri g°r ¢l
Konu ile il gili bazée :arpécé ceva

MBen [ ki yéll ék <cniversite mezun
-of u arkadaxkémdan daha apyekoer!
germéegyorum desem o yczden hadsi z
AAl déj émé:z ccret yapt éj éméz /
déekehnéeyorum. ¢cenke¢ chiversite
arkadacx/!/ ar bil e bizim al déj émé:z
yvezden memnunumo.

nDéxkaregwya i yi bir maak al éyoruz
ol up ol madéj é tartékél éro.

AYani °/ d¢e¢rmese de g¢l decrmegyor £
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AAl déj éméz ccret gczel karkél ék
/ é

ol dujunu d¢kenmez herk

¢al exma S¢releri

M¢l akat yapél an takeron kadeéen i K
-al exmal arénén en b¢gyéek avantajl ar én
g°stermektedirler. M¢l akat yapél an
-alextéklaré ve bu dur wemdan -edak | mdmn

Konu ile il gili baze -arpécé cevap

A8 saat -al éxéyor um. Buradaki t e
yézden memnunumo.

AMemur /! arla ayné -al ékma saatl e
ol muyor o.

A8 saat -al ékéyorumktiamuybwo.y?®°nd
AMemur dejiliz ama onlarl a ayné s
yézden memnunumo.

A8 saat -al éxkéyor um. Mi |l et dékar
muazzamo.

Kk G¢vencesi

T
Yap
kur
Ki k
yap
kaz
Dol

akeron -al eéxma temel inde gévenc
él an m¢l &kkaadtélndradaénda akeron ol ar a
umunda hi-bir i K géevencelerinion
ayet - ol dukl arée g°r¢l mektedir. /
él an kadénlarén fAg¢vencesizI|liko Kk
asé Ve meajl @k r ihalit a ol duj u da t
ayéséeyla m¢glakata katéelan kadeéenl a
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verdi kl eri cevaplarda 1i1kin tehlike

vermi Kkl erdir.
Konu ile ilgili bazé -arpécé cevapl

AKk mgccevsei ne sahip ol dujumu déken
kadroya ge-mek [ stiyorumo.

AKadroya ge-ip I kK gescgvencesine §é
f-in kamuda -al éxkmayé terci h ett
AKk ararken kamuda ol sun, sonr
gcvencemde ol ur didyey a:;ngenrdiem.i j

screceaeaeinccegry ol dujunu déekeéenméyor
Sendikal Haklar

Kamuda takeron ik-i olarak -al éka
hakl ar e noktasénda sorul ar y°nelt
fazl asénén sendikaya ¢ye ol madékl ar
kadénl arén b¢gyek bir bel ¢m¢é¢gndbin senc
algeya sahip olduklaré ve sendikal a
i Ke yaramayacakl| ar éne de¢kendekl er i
kadeénl ar da sendi kal ar a bokuna ai

haklaréené dojru dg¢r st koruyamadéekl
Konu ile ilgili bazée -arpécée cevapl

Bendi kaya cyeyim fakat hen¢éz hi
Ai dat topl amaktan baxkka bir | ke
nSendi kaya c¢cyeyi m. Bir [ ke yara
déekenéeyorum zateno.

ASendi keayyian. ¢ yAma hi - bir [ ke yara

veri yor umo.
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nSendi kaya ¢cye dejil i m. ¢cok kere
gecvenmi yorum pek. Onl ardan gel ece
ASendi kaya cye dej il i m. ¢ccnk¢ h

Knanméyorum tabi okydanérdketeée g°I

var o.
AHI - bir sendi kaya ¢ye dejil i m. .
korkuyorucz. ¢oju sendi ka amacénél

vermi yor zateno.

ASendi kaya cye dejil i m «kSeynldeirk al a
demi yorl ar . Exi mde b u I kIl er e b
¢tcevremde sendi kaya ¢cye olan [ nsa
farkémé yok yanio.

nSendi kaya ¢cye dejil i m. Sendi kal
Eyl em yapmaktan bakxkka bir «key ya
hakkeémézdca kslaavruégrrad an emi n ol sam hi

Sosyal Haklar

Sosyal hakl ar konusunda me¢l akat a
d¢kencelerinion ol uml u ol duj u gor ¢lon
kadéenl arén b¢gyéek -ojunluju servis ve
ol madéjeéenée ankeki bu¢sdietmeeri nin maack
belirtmiklerdir. Bu durum kadeéenl ar ér
tekkil et memektedir. Hatta bu kadeéen
kendil erine verilmesinden memnhundurl
yemek gi biarhaakolaarréank pdej i | de hizmet
i stemektedirler. ¥zellikle evleri i K

ol maséneée talep etmektedirler.

Konu ile il gili bazée -arpécé cevapl
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3.

Bervis ve yemek yok. Ama yol

maamez/ a veriyorl ar. Bazen de ¢
yiyoruzo.

AYol yemek paraméz yatéyor. E Vv
yvéeréeyordum para cebi me kal éyor di
gel i p gidi yorum hem yol da -o0ok v
bayan ol arak s ékEmt &z gmaokary os emv
do! muk!l arda s¢ré¢nmezdi ko.

AYol yemek paramézé veriyorl/l ar

ama servis olsa daha 7 yi ol ur ta
AServis yemek yok paraséné al éy
daha g¢zel ol uyor denegpaédli rdejcinlk
ASosyal hakl aréméz yok. Ama ¢ cCcr e
key sonu-ta hi-te vermeyebilirle
ASosyal hakl aréméz yok ama ¢ccret
ol muyor evde falan getiriyoruz ¢
bir durum -jaumkcyeat urkduy eri me UZ:é
yorul uyor umo

AServis ve yemek yok. Yol par asé
Ik yerine -0k uzak kadén ol arak

¢Cok K¢écker sigortam da yatéyor 2za

2.5. Kadrolu Ol manén/ Kaidireo ykal gGel

Gor ¢kl eri

¥z

ellikle son yéllarda takeron - a

tartéekél makta ve g¢ndemde yer al malk

dénl arén tamamé pek ¢mitleri ol masa
dirler. Araktermaylaakatg?ae kadereolu
faydaseé, il k olarak ik g¢vencesinior
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yé¢ksel mesi, i.-¢nceg olarak ise kadrol
engell enmesi olarak belirtilmixktir.

j]er sosyaldahaklt@xkdgygaxkanmase da kadrc

ge-menin faydalaré arasénda ifade ed
Konu ile il gil:i baze -arpéecé cevapl
AFaydasé maakém artar, kendi mi a ¢

s%z hakkém ol ur ve [k hakHnar ém g
°neml i si de kadr ol u kadr osuz ay
ez/i | mem, gereken cevabé veririm "
"Daha -o0ok hakkéméz o0/ acak, I KI mi :
artacak, ezi | meyecejiz."

"Emekii olmam daha garanti olur. Ruhsal olarak kendimi

daha 7 yi hi ssagatéri m maakém

"Arkanda devlet olur yetmez mi."

"Daha -o0ok hakkéméz o0/ acak, I KI mi :

artacak, ezi | meyecejiz."
326.Kadrolu ¢aléekanl arla Yakadeéekl ar é

Yapélan m¢glakatlar sonucu takeron

°nemli problemlerinden birinin kadro!
l ar ol duju ortaya -ékméexkteéer.

¢tal ékanlarén ortak kanéseé, kadr ol u
rini bejenmik tavérlaré ve hi-bir ik
dékl aré gabénbikide odoael kendil erinin
l erdir. Buradan yola -ékarak takeron
sistem olduju bir kez daha ortaya - ¢&
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déenlarda takeronluju, fAhak edenin h

di,ji-al eékxmayanén ise bak ¢st¢egnde tu

mektedirler.

Konu ile ilgili bazée -arpécée cevar
"Kadr ol u arkadacx/ ar biraz hav

bejenmi k!l i k falan da bayajé var
ver meye [ adistenistémad irnsaisioirleniyyor ama

bir key diyemi yorsun onlarén i ki
atacaklar.”

"Haz etmi yorum fazla onlardan

becyvek g°reé¢yorl ar ve bu da -0k s
var belki bizde kadrolu ols a k b u keki |l de da
bilemiyorum.”

"Kendil erini i{dari amir sanéyor/
ge-en biriyle -0k ciddi anl amd
fdareye takémadan kendi aramézda
“"¢ok bil mikli k yapmal ar § ég éylaani
séként é yaxkéyorum. "

"Hi -bir [k yapméyorl ar b¢cteéen | K

mesai saatlerini doldurup eve gidiyoriar.”
4. SONU¢

K¢resell ekme s¢reciyle birlikte
mal i yetl erini d¢kegrmek amaceéyla ©n
ol ar ak takeronl uk, T¢rkiyedde ol du
bi-imlerde wuygulanmakta ve artéek -

olar a k kar Kkémézda dur maktadeéer . KK- 1 |
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