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GĶRĶķĶMCĶLĶK VE KALKINMA DERGĶSĶ 

KURUMSAL KĶMLĶĴĶ 

Giriĸimcilik ve Kalkēnma Dergisi, Haziran ve Aralēk aylarēnda 

olmak ¿zere yēlda iki kez yayēnlanan, hakemli ve bilimsel bir 

dergidir. Dergi, yayēn kurulu tarafēndan belirlenen ¿niversite, 

k¿t¿phane, ticaret ve sanayi odalarē, sanayici ve iĸadamē dernekleri, 

uluslararasē endeks kurumlarē, dergi satēĸ merkezleri ve abonelere 

gºnderilir.  

1. AMA¢  

Giriĸimcilik ve Kalkēnma Dergisiônin amacē, alanēndaki boĸluĵu 

doldurmak ¿zere; araĸtērmaya dayalē ve sahasēna orijinal katkēlar 

saĵlayacak makaleler yoluyla giriĸimcilik alanēnda akademik ve 

pratik ierik oluĸumuna katkē saĵlamak, giriĸimcilik alanēnda daha 

ºnce yayēnlanmamēĸ ya da daha ºnce yayēnlanmēĸ ancak 21. y¿zyēlēn 

deĵiĸen ĸartlarē doĵrultusunda giderek zenginleĸen ilgili literat¿r¿ 

tarayarak tekrar ele alan araĸtērmalar ile yeni gºr¿ĸ ve geliĸmeleri 

gºz ºn¿nde bulundurarak hazērlanmēĸ her t¿rl¿ alēĸmalar olacaktēr. 

Giriĸimcilik ve Kalkēnma Dergisi, giriĸimcilik ve giriĸim k¿lt¿r¿ 

konularēna yºnelik olarak, sosyal bilimler alanēnda yayēn yapar. Bu 

alanda hazērlanan ve konuyu iĸletmecilik, stratejik yºnetim, 

ekonomi, insan kaynaklarē, maliye, sosyoloji, psikoloji, hukuk ve 

etik aēlarēndan ele alan akademik makaleler, belirlenen genel yayēn 

ilkeleri erevesinde yayēnlanēr.  
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2. Ķ¢ERĶK  

Ķnsan faktºr¿n¿n beĸeri sermaye olarak ºne ēktēĵē, sanayi 

toplumunun temelini oluĸturan emek, hammadde ve imalat 

sektºr¿n¿n yerini rekabet g¿c¿ ile yaratēcēlēĵēn aldēĵē g¿n¿m¿zde, 

bireylerin/ toplumlarēn ve ¿lkelerin kalkēnmēĸlēk derecelerinde 

giriĸimcilik kilit bir ºnem taĸēyor. Geliĸmiĸlik seviyesi, kalkēnma 

unsurundan getiĵi gibi; kalkēnma da, giriĸimcilik ve giriĸim k¿lt¿r¿ 

¿zerinden ĸekilleniyor. Geliĸmiĸ ¿lkeler, yeni ekonomi ve/veya 

enformasyon toplumu gibi adlarla nitelenen 21. y¿zyēlda; 

giriĸimciliĵi desteklemek iin bu alandaki bilimsel araĸtērmalara 

destek vererek enstit¿ler kuruyor, alanla ilgili dersleri ºn plana 

ēkarēyor, sistemler oluĸturuyor ve giderek daha yoĵun ĸekilde 

ótaraflarēô bir araya getirme uĵraĸē iine giriyorlar. 

Tarihsel arka planlarēndaki sosyo-k¿lt¿rel etkenler ve/ya yºnetim 

biimlerinden dolayē, giriĸimcilik ruhunun tºrp¿lenmiĸ ve giriĸim 

k¿lt¿r¿n¿n de bastērēlmēĸ olduĵu geliĸmekte olan ¿lkeler ise; 

geliĸmiĸ ¿lkeler ile aralarēndaki uurumun kapanmasē iin alt yapēsal 

eksikliklerini hēzla giderme uĵraĸē vermekteler. Bu baĵlamda, 

bireylere saĵlanan teĸvikler, organize olma ve kurumsallaĸma, 

akademik alanda oluĸturulan altyapē, risk sermayesi, cesaret, vb. gibi 

faktºrler, giriĸimcilik aēsēndan b¿y¿k ºnem taĸēyor. Kēsacasē, 

ekonomilerini ve toplumsal politikalarēnē dinamik bir anlayēĸla idari, 

mali ve hukuki alt yapē ¿zerinde temellendiren ¿lkeler geleceĵin 

k¿resel liderleri arasēna katēlmaya hazērlanmaktalar.  
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Giriĸimciliĵin k¿resel kalkēnmadaki ºncelikli rol¿n¿ fark eden ve 

bu alanda -gºrece olarak yetersiz kaldēĵē- ABDôye karĸē stratejiler 

geliĸtirme hedefi iinde olan Avrupa Birliĵi de, kendisini bilgiye 

dayalē olarak d¿nyanēn en rekabeti ve en dinamik ekonomisine 

dºn¿ĸt¿rmek amacēyla benimsediĵi 2000 yēlēndaki Lizbon Stratejisi 

erevesinde, giriĸimciliĵi ºzendirmenin arayēĸlarē iindedir.  

Ķĸletmelerin rekabet g¿c¿ ile dinamizminin, yatērēmlarēn/ 

yeniliklerin ve giriĸimciliĵin ºn¿n¿ aan d¿zenleyici bir ortamla 

doĵrudan baĵlantēlē olduĵu gereĵinden yola ēkan ve AB 

Komisyonuônca 2003 yēlēnda hazērlanan ñAvrupaôda Giriĸimcilikò 

konulu Yeĸil Kitap (Green Paper: Entrepreneurship in Europa) 

iinde, giriĸimciliĵin geliĸtirilmesi ve etkin ĸekilde teĸvik edilmesi 

iin ºneri niteliĵindeki politikalar ile ¿ye ¿lkelerde bu alanda 

uygulamaya konulan tedbirlere yer verilmiĸtir.  

T¿rkiyeôye gelince...  

Geliĸmiĸ ¿lkelerle aramēzdaki kalkēnmēĸlēk ve geliĸmiĸlik 

farkēnēn kapatēlabilmesi, AB ile b¿t¿nleĸme s¿recinin baĸarēlē bir 

ĸekilde uygulamaya sokulabilmesi iin; giriĸimcilik ve k¿resel 

rekabet g¿c¿n¿ geliĸtirmeye yºnelik strateji ve politikalarē, 

(h¿k¿met, iĸi-iĸveren-sivil toplum ºrg¿tleri, ¿niversiteler, vb. 

desteĵindeki ortak alēĸmalarla) geniĸ tabanlē olarak en kēsa 

zamanda oluĸturmasē ve iĸlerlik kazandērmasē gerekmektedir.  

Diĵer yandan, giriĸim k¿lt¿r¿ ve giriĸimci kiĸilik yapēsē aēsēndan 

T¿rk insanē, Doĵu ile Batēônēn bu alandaki sentezi gibidir. Sosyo-

ekonomik perspektiften yaklaĸēldēĵēnda, tarihsel aēdan ticari 

yaĸamla uzun s¿re i ie olan T¿rk insanē, Osmanlēônēn imparatorluk 
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haline gelmesiyle birlikte politik ve yºnetimsel kaygēlarla ekonomik 

yaĸamdan soyutlanmēĸ ve bu durum y¿zyēllar boyunca da bºyle 

devam etmiĸtiré  

Orta Asyaôdan Anadoluôya geldiĵinde ve/veya evresindeki 

k¿¿k devletiklerden Akdenizôi devraldēĵēnda saĵladēĵē ticari 

baĸarēlar ile kēsa s¿rede hem bºlgesel ve denizaĸērē ticarette sºz 

sahibi olan hem de bu topraklarda kºkleĸen, kurduĵu Ahi 

Teĸkilatlarē ile organizasyon ve kurumsallaĸma/¿r¿n kalitesi/etik 

gibi alanlarda aĵēnēn ºtesinde bir vizyonu yakalayan, ticari alandaki 

kanunname ve fermanlarla pazarlarē bir yandan ºzg¿rleĸtirirken 

diĵer yandan da standardize eden T¿rkler; Osmanlēônēn Ķstanbulôu 

almasēndan ve imparatorluĵa dºn¿ĸmesinden itibaren, yºnetim 

kademeleri ile ticari yaĸamdan uzaklaĸtērēlmēĸlardēr.  

Bu politika, Ķttihat ve Terakki dºnemi ile Prens Sabahattinôin 

ñteĸebb¿s-i ĸahsiò ve ñadem-i merkeziyetò d¿ĸ¿nceleri etrafēnda terk 

edilme eĵilimi gºstermiĸ, T¿rk milleti yeniden ticaret ile 

giriĸimciliĵe dahil edilmek istenmiĸse de; s¿re Birinci D¿nya 

Savaĸēônēn yenilgi ve yēkēmēyla aksaklēĵa uĵramēĸ ve T¿rkiye 

Cumhuriyetiônin kuruluĸ aĸamasēndaki Ķzmir Ķktisat Kongresi ile 

yeniden baĸlatēlmēĸtēr. Ancak T¿rk giriĸimciliĵini oluĸturma 

hedefleri, bu sefer de 1923 D¿nya Krizi sonrasēnda liberalizme karĸē 

g¿vensizlik ortamēnēn doĵmasē ile konjonkt¿rel olarak bizde de 

etkilerini gºstermiĸ ve devleti anlayēĸ bir kez daha giriĸimci ruhun 

¿zerine ºkm¿ĸt¿r.  

1980ôli yēllarda yaĸanan paradigma deĵiĸimiyle; k¿reselleĸme, 

Batē ekonomileriyle b¿t¿nleĸme ve dēĸa aēk ekonomi anlayēĸēyla 
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¿lkemizde giriĸimcilik aēsēndan yeni bir dºnem baĸlamēĸtēr. B¿y¿k 

sermayenin Avrupa pazarlarēnda gºsterdiĵi baĸarēlar, Anadoluônun 

k¿¿k ve orta boy iĸletmelerinin dinamik karakteristiĵi ve yurt dēĸēna 

iĸi olarak giden insanlarēmēzēn iĸveren olarak giriĸimci bir kiĸilik 

kazanmalarē, T¿rk giriĸimciliĵi adēna gelecek vaat etmektedir. 

Bunun yanēnda gen bir n¿fusa sahip olmamēz ve g¿l¿ adaptasyon 

yeteneĵimiz de diĵer avantajlarēmēzē oluĸturmaktadēr.  

Ancak 80ôli yēllar, T¿rk insanēnēn giriĸimci potansiyelini g¿n 

ēĸēĵēna ēkartmanēn yanēnda, eĸitli etik sorunlarē da beraberinde 

getirmiĸtir. Bu arada, iyi eĵitim almēĸ ve gelecek vaat eden 

genlerin, giriĸimcilik yerine b¿rokrasiyi ve ºzel sektºrde 

yºneticiliĵi tercih etmeleri de diĵer bir handikap olarak kendini 

gºstermektedir. Bu noktada, ºzellikle akademik kurumlara b¿y¿k 

gºrevler d¿ĸmektedir:  

ü Genlere giriĸimci ruhu aĸēlamak ve giriĸim k¿lt¿r¿n¿ tanēt-

mak,  

ü Proje bazlē alēĸmalar ile genlerin daha ºĵrenciliklerinde 

ºzel sektºrle tanēĸmalarēnē saĵlamak,  

ü Diplomalē ancak iĸsiz ¿niversite mezunlarēna bu alanda eĵi-

timler vermek,  

ü Giriĸimcilik konusundaki akademik ierikli yayēnlarla di-

namo gºrevi ¿stlenmek,  

ü ¦niversite-sanayi iĸbirliĵi doĵrultusunda giriĸimcilere danēĸ-

manlēk, vizyon oluĸturma ve yol gºstericilik gibi hizmetler 

vermek. 
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Bºylece, T¿rkiyeônin geleceĵine imza atacak olanlar; 

dinamik, risk almasēnē bilen, cesaretli, vizyon sahibi, 

alanēnda ciddi bir alt yapēsē olan, etik anlayēĸa ve sorumluluk 

duygusuna sahip giriĸimci bireyler olacaktēr.  

3. YAYIN ĶLKELERĶ  

3.1. Yazēlarēn Deĵerlendirilmesi  

Yayēnlanacak makalelerin; ama, konu, ierik, sunum ve yazēm 

kurallarēna uyup uymadēĵē Yayēn Kurulunca deĵerlendirilir. Uygun 

bulunan yazēlar, bilimsel aēdan deĵerlendirilmek ¿zere sahasēnda 

eser ve alēĸmalarē ile tanēnan Hakem Kurulunun iki ¿yesine 

gºnderilir. Hakem raporlarē gizlidir ve en az 5 yēl s¿reyle saklanmak 

¿zere arĸivlenir. Gºnderilen yazēlar iin hakemlerden birinin m¿spet 

diĵerinin ise olumsuz rapor vermesi durumunda, ilgili yazē ¿¿nc¿ 

bir hakeme daha gºnderilir ve yayēnlanmasēna yeni rapora gºre karar 

verilir. Yazē sahibi, gerektiĵinde l¿zumlu gºr¿len d¿zeltmeleri 

yapmakla y¿k¿ml¿d¿r.  

Yazēlarēn yayēnlanacaĵē ve yayēnlanmayacaĵē hakkēndaki bilgi, 

hakem kurulu raporlarēnēn dergiye ulaĸmasēndan itibaren 15 g¿n 

iinde yazē sahiplerine yazēlē olarak ulaĸtērēlēr.  

Yayēnlanan makalelerin sorumluluĵu yazarlarēna aittir. 

Yayēnlanan makaleler iin telif ¿creti ºdenmez, yazarlara dergiden 

bir adet gºnderilir.  

Gºnderilen makalenin telif hakkē Giriĸimcilik Dergisi'ne 

gemektedir. Bunlarēn daha sonra baĸka bir yerde 

yayēnlanabilmeleri, Giriĸimcilik Dergisiônde daha ºnce 
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yayēnlandēklarēnēn belirtilmesi ve derginin kaynak olarak 

gºsterilmesi ile m¿mk¿nd¿r.  

 

3.2. Yayēn Dili  

Yayēn dili genel olarak T¿rkedir. Ancak, derginin 1/3'i oranēnda 

Ķngilizce makaleler de yayēnlanabilir. 

3.3. Makale Yazēm Kurallarē  

Gºnderilecek makalelerde dikkat edilmesi gereken noktalar:  

Baĸlēklar; Makalenin ana baĸlēklarē, tamamē b¿y¿k harfle, 

normal yazē karakterinden bir karakter b¿y¿k ve koyu (bold) olarak 

yazēlmalēdēr. Makaleyi daha iyi anlaĸēlēr hale getirmek ¿zere, alt 

baĸlēklar da kullanēlabilir. Makalelerdeki ana konu baĸlēklarē, 1, 2, 3 

ĸeklinde; alt bºl¿m baĸlēklarē ise 1.1., 1.2., 1.3. ĸeklinde 

numaralandērēlacaktēr. Baĸlēklarda, makale ieriĵini en net ĸekilde 

belirleyen kelime ve c¿mleler seilmelidir.  

Makale ¥zetleri ile Metinler: Word 6.0, Word 7.0 veya Word 

97 belgesi olarak hazērlanacaktēr. Metinler, 12 punto ñTimes New 

Romanò yazē tipi kullanēlarak yazēlacak ve satēr aralēĵē 1.5 olacaktēr.  

Kapak:  Makale iin ayrē bir kapak sayfasē hazērlanmalē ve 

makalenin ilk sayfasēnda yazara/ yazarlara ait bilgiler 

bulunmamalēdēr. Kapak sayfasēnda, yazarēn adē-soyadē, unvanē, 

gºrev yaptēĵē kurum, adresi, faks veya telefon numaralarē ile e-posta 

adresi aēk olarak yer almalēdēr. Kapak, 12 punto ñTimes New 

Romanò yazē tipi kullanēlarak ve koyu olarak yazēlmalēdēr.  

Makalenin ¥zeti: Makalelerin, 200 kelimeyi aĸmayacak ĸekilde 

hem T¿rke hem de Ķngilizce ºzetleri bulunmalē; ayrēca, makale 
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ieriĵiyle ilgili 5 T¿rke, 5 Ķngilizce anahtar sºzc¿ĵe yer 

verilmelidir.  

Ana Metin:  Yazēlarēn uzunluĵunun 20 sayfayē gememesine 

ºzen gºsterilmelidir. Metinlerde ĸekil ya da izimler yer alacaksa; 

her izim veya ĸekle ayrē numara verilmeli, metinde de ilgili 

referanslarē belirtilmelidir.  

¢alēĸma Planē: Giriĸ, geliĸme, gºr¿ĸ, yorum, tartēĸmalarla devam 

etmeli ve makaleyi yazan kiĸinin katkēlarē ile alēĸma 

sonulandērēlmalēdēr.  

Dipnot:  ¢alēĸmalardaki dipnotlar, metin iinde (yazarēn soyadē, 

eserin basēm tarihi: alēntē yapēlan sayfa numarasē ĸeklinde) 

verilmelidir. (¥rnek: Yelkikalan, 2003: 197) Kaynaka: 

Makalelerde alēntē olarak kullanēlan kaynaklar, ñKaynakaò adē 

altēnda eksiksiz k¿nye bilgileri ile verilecektir.  

Kitaplarda;  ºncelikli olarak uluslararasē sisteme gºre (Yazarēn 

soyadē b¿y¿k ve adē k¿¿k harfle verilecek, sonra basēm tarihi, eserin 

koyu yazēlmēĸ olarak tam adē ve basēm yeri) yazēlacaktēr. (¥rnek: 

BOZKURT, Veysel; (2005), Dºn¿ĸ¿m, Ķstanbul, Alfa Yayēnlarē.) 

S¿reli yayēnlarda ise; yazarēn soyadē b¿y¿k ve adē k¿¿k harfle 

verilecek, sonra basēm tarihi, kullanēlan makalenin/alēĸmanēn tērnak 

iinde ve italik yazēlmēĸ olarak tam adē, koyu yazēlmēĸ olarak s¿reli 

yayēnēn adē, cilt, sayē ve sayfa numaralarē belirtilmelidir. (¥rnek: 

DOLGUN, Uĵur; (2004), ñGºzetim Toplumunun Y¿kseliĸiò, 

Yºnetim Bilimleri Dergisi, Cilt:2, Sayē:1, ss. 55-75) Kaynakada 

eserler, soyadlarēna gºre alfabetik olarak sēralanēr. 

4. B¥L¦MLER  
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Editºrden: Burada, dergide yayēnlanan makaleler hakkēnda 

genel bilgiler verilecek; ayrēca, yazē gºndermek isteyen 

araĸtērmacēlar iin, derginin bir sonraki sayēsēnda yer alacak olan 

dosya konusu ilan edilecektir.  

Giriĸimcilik G¿ndemi: Giriĸimcilik alanēndaki son geliĸmeler 

ile yeni trendlerin ele alēnacaĵē bu bºl¿m, ele aldēĵē konuyu geniĸ bir 

perspektiften deĵerlendirme ve analize tabi tutan, ayrēca konuyu 

betimleme yanēnda ºz¿m yollarēna yºnelik olarak ēkarsama ve 

ºneriler de getiren bir ana yazēdan oluĸacaktēr.  

Dosya Konusu: Her sayēda, giriĸimcilik alanēnēn teori veya 

uygulamaya yºnelik temel sorunsallarēndan birini ierecek olan ve 

derginin bir ºnceki sayēsēnda editºrden bºl¿m¿nde ilan edilecek bir 

sorunsalēn dosya konusu olarak iĸleneceĵi bu bºl¿m ortalama 3 

makaleden oluĸacaktēr.  

Giriĸimcinin G¿ndemi: Giriĸimcilikle ilgili eĸitli konularda 

ticaret ve sanayi odalarē, sanayici ve iĸadamē dernekleri, sendikalar 

ile benzeri sivil toplum ºrg¿tlerinden alēnacak teori ve uygulamaya 

yºnelik yazēlarē ierecek olan bu bºl¿m bir yazēdan oluĸacaktēr.  

Araĸtērma Makaleleri: Bu bºl¿m, giriĸimcilikle ilgili konularē, 

sosyal bilimlerin disiplinleri (iĸletmecilik, stratejik yºnetim, 

ekonomi, insan kaynaklarē, maliye, sosyoloji, psikoloji, hukuk ve 

etik) aēlarēndan ok yºnl¿ biimde ele alan makalelere ayrēlmēĸtēr. 

Her sayēda ortalama 3 makaleye yer verilecektir.  

Giriĸimcilere ¥neriler: Giriĸimcilere g¿ndelik iĸ yaĸamda her 

an yardēmcē olacak uygulamaya yºnelik ve temel bilgilerin yer 
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alacaĵē bu bºl¿m, kēlavuz niteliĵindeki yazēlardan meydana 

gelecektir.  

Kitap Analizleri:  Her sayēda, giriĸimcilik alanēndaki bir kitap 

analiz edilecektir. 

Yeni ¢ēkan Kitaplar: Giriĸimcilik literat¿r¿n¿n d¿zenli olarak 

takip edilmesi amacēyla, piyasaya yeni ēkan kitaplarēn tanētēmē 

yapēlacaktēr.
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Editºrôden... 

¢anakkale Onsekiz Mart ¦niversitesi Ķbrahim Bodur Giriĸimcilik 

Uygulama ve Araĸtērma Merkezi tarafēndan yayēmlanan ñGiriĸimcilik ve 

Kalkēnma Dergisiònin onbirinci sayēsēnda birbirinden deĵerli alēĸmalarē 

yayēnlamanēn gururunu taĸēyoruz. 

Giriĸimcilik ve Kalkēnma Dergisinin ilk bºl¿m¿ olan Giriĸimcilik 

G¿ndeminde Yard. Do.Dr. Erdal AYDIN, g¿n¿m¿z giriĸimcileri 

aēsēndan b¿y¿k ºnem arz eden ve bug¿ne kadar literat¿rde pek 

tartēĸēlmayan yºnetimde s¿rd¿r¿lebilirlik konusunu aēkladēĵē ñYºnetimde 

S¿rd¿r¿lebilirlik Sorunsallēĵē, Paradoxlar Ve Yeni Paradigmalarò isimli 

makalesinde iĸletmelerinde s¿rd¿r¿lebilir olmak, kalēcē olmak 

yaklaĸēmlarēndaki temel sorunsalēnē aēklamakta ve literat¿rde tartēĸēlmasē 

gerektiĵi konusunu vurgu yapmaktadēr. Bu konunun ºnemini hem 

akademik evrelerin, hem de uygulamacēlarēn ¿zerinde durmasē gerektiĵini 

vurgulamaktadēr.  

Bu sayēmēzēn dosya konusunda bir ropºrtaj alēĸmasē da yer 

almaktadēr. Giriĸimcinin G¿ndemi bºl¿m¿nde, GYĶAD (Gen Yºneticiler 

ve Ķĸ Adamlarē Derneĵi) Yºnetim Kurulu Baĸkan Yardēmcēsē Sayēn Dr. 

Mert TĶNĶKôin ñT¿rkiyeôde Giriĸimcilik K¿lt¿r¿ Baĵlamēnda Arge ve 

Ķnovasyon Yatērēmlarēnēn Artērēlmasē; Eĵitim Rol¿n¿n Desteklenmesiò 

baĸlēklē yazēsē yer almaktadēr. Sayēn Tinikôin yazēsēnda, ortak giriĸim 

niteliĵi taĸēyan kamu ºzel sektºr¿n ekonomik kalkēnmada oynayabileceĵi 

rolleri T¿rkiye ve aēsēndan deĵerlendirilmektedir. 

Derginin araĸtērma makaleleri bºl¿m¿nde on alēĸma yer 

almaktadēr. Ķlk alēĸma Do.Dr. C¿neyt KILI¢ ve ¥ĵr. Gºr.Fatmanur 

G¦DERôin yazdēĵē ñ¦¿z Aēk Sorunu Ve ¦¿z Aēk Bileĸenlerinin 

Ekonomik B¿y¿me ¦zerine Etkisi: T¿rkiye ¥rneĵiò isimli makaledir. 
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T¿rkiyeôde ¿¿z aēk olgusunun teorik ve ampirik olarak incelenmesi ve 

¿¿z aēĵē oluĸturan bileĸenlerin (b¿te dengesi, cari iĸlemler dengesi ve 

ºzel tasarruf-yatērēm dengesi) ekonomik b¿y¿me ¿zerine etkisinin 1980-

2012 dºnemi verileri zaman serisi ile analiz etmektir.  

Bu bºl¿m¿n ikinci alēĸmasē Do. Dr. Berna Burcu YILMAZ ve 

Dok. ¥ĵr. Cahide Ķrem ¥Ĵ¦ķ tarafēndan hazērlanan ñOtel Ķĸletmelerinde 

Ķ Kontrol Sisteminin Kurulmasē: Marmara Bºlgesiôndeki Beĸ Yēldēzlē Bir 

Otelin Ķ Kontrol Sisteminin Ķncelenmesiò isimli makaledir. ¢alēĸmada, 

Marmara Bºlgesiônde faaliyet gºsteren beĸ yēldēzlē bir otelin i kontrol 

sisteminin araĸtērēlmasē ve tespit edilen sorunlarē ortaya konulmakta ve 

ºz¿m ºnerileri sunulmaktadēr.  

Bu bºl¿m¿n ¿¿nc¿ alēĸmasē Dr. Esin Nesrin CAN ve Dr. Cem 

¢ETĶNôin ortak hazērladēĵē ñDevlet ¦niversitelerinde Ķ kontrol 

Sisteminin Ķĸleyiĸine Yºnelik Bir Araĸtērmaò isimli makaledir. ¢alēĸmada, 

i kontrol sisteminin beĸ bileĸeni itibarēyla yºneltilen ifadeler, ilgili alanlar 

genel ve ayrēntē d¿zeyinde sorulardan oluĸmakta bulgularēn analizi ve 

deĵerlendirilmesi de yapēlan bu araĸtērma ile ortaya koymaya alēĸēlmēĸtēr.  

Bu bºl¿m¿n dºrd¿nc¿ alēĸmasē Dr. Anēl Boz SEMERCĶ ve 

Yard.Do.Dr. Savaĸ MUTLU tarafēndan hazērlanan ñT¿rk Geleneksel 

Yiyecek End¿strisinde Giriĸimsel Fērsatlarēn Ķncelenmesi: Simit Sarayē 

¥rnek Olayēò isimli makaledir. ¢alēĸmada, T¿rk geleneksel yiyecek 

end¿strisindeki giriĸimsel bir fērsatēn nasēl ortaya ēktēĵē, bu fērsatēn 

giriĸimciler tarafēndan nasēl hayata geirilebileceĵini aēklamak ve elde 

edilen bulgulardan g¿ncel yaklaĸēmlarla deĵerlendirmeler yapēlmaktadēr. 

Bu bºl¿m¿n beĸinci alēĸmasē Do. Dr. Emel ĶSLAMOĴLU ve 

Do.Dr. Sinem YILDIRIMALP tarafēndan hazērlanan ñKamu Sektºr¿nde 

¢alēĸan Taĸeron Kadēn Ķĸilerin Sorunlarēò isimli makaledir. ¢alēĸmada, 
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taĸeron kadēn iĸilerin kamu kesiminde karĸēlaĸtēklarē sorunlarē ortaya 

koymak amacēyla ve 20 taĸeron kadēn iĸi ile m¿lakat yapēlarak bulgular 

elde edilmiĸtir. 

Bu bºl¿m¿n altēncē alēĸmasē Yard. Do. Dr. Tayfun YILDIZ ve 

Yard. Do.Dr. Zafer AYKANAT tarafēndan hazērlanan ñKarizmatik 

Liderlik ve ¥rg¿tsel Yenilikilik Ķliĸkisi ¦zerine Bir Araĸtērmaò isimli 

makaledir. ¢alēĸmada, alēĸanlarēn sergiledikleri karizmatik liderlik 

davranēĸlarē ile ºrg¿tsel yenilikilik algēlarē arasēndaki iliĸkiyi ortaya 

konulmaktadēr. Kars ilinde Milli Eĵitim Bakanlēĵēôna baĵlē merkezde 

eĵitim veren 14 lisede toplam 212 ºĵretmen ile birlikte nicel bir araĸtērma 

yapēlarak bulgular sonulandērēlmēĸtēr.  

Bu bºl¿m¿n yedinci alēĸmasē Do. Dr. ¥zlem ¢ETĶNKAYA 

BOZKURT ve YL ¥ĵ. Ali ¢etin tarafēndan hazērlanan ñGiriĸimcilik ve 

Kalkēnma Dergisiônin  Bibliyometrik Analiziò isimli makaledir. 

¢alēĸmada, Giriĸimcilik ve Kalkēnma Dergisinde 2006-2015 yēllarē 

arasēnda yayēmlanan hakem denetimli makaleleri bibliyometrik ºzellikleri 

kapsamēnda incelenmiĸtir. Giriĸimcilik ve Kalkēnma Dergisiônde 

yayēmlanan alēĸmalarēnēn atēf teknikleri ºz¿mlenmiĸtir. 

Bu bºl¿m¿n sekizinci alēĸmasē Do. Dr. Kadir KARAG¥Z 

tarafēndan hazērlanan ñGiriĸimcilik, Ekonomik B¿y¿me Ķliĸkisi: T¿rkiye 

Ķin Ekonometrik Bir Analizò isimli makaledir. ¢alēĸmada, T¿rkiye 

ºrneĵiyle giriĸimcilik ile ekonomik b¿y¿me arasēndaki iliĸki vektºr 

otoregresyon modeli kullanēlarak ampirik olarak incelenmiĸtir. 

Bu bºl¿m¿n dokuzuncu alēĸmasē Prof. Dr. Hediye ARSLAN 

¥ZKAN, Uz. ¥ĵr.Gºr. Elif D¥NMEZ TEMUCĶN ve Hemĸ. Ķlknur 

¢AKIR DOLU tarafēndan hazērlanan ñHemĸirelik ¥ĵrencilerinin 

Giriĸimcilik D¿zeyleri Ķle Bazē Ķliĸkili Faktºrlerin Deĵerlendirilmesiò 
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isimli makaledir. ¢alēĸmada, hemĸirelik y¿ksekokulu ºĵrencilerinin 

giriĸimcilik d¿zeyleri ve iliĸkili faktºrleri belirlenmektedir. 

Bu bºl¿m¿n onuncu alēĸmasē Do. Dr. Ķsmail ELAG¥Z, ve ¥ĵr. 

Gºr. ¦mran ķAHBAZ tarafēndan hazērlanan ñMuhasebe Mesleĵinde Etik: 

¢anakkale Onsekiz Mart ¦niversitesi ¥n Lisans ¥ĵrencilerinin Etik 

Algēlarēna Yºnelik Bir Araĸtērmaò isimli makaledir. ¢alēĸmada, ¢anakkale 

Onsekiz Mart ¦niversitesi Meslek Y¿ksekokullarē Muhasebe ve Vergi 

Uygulamalarē programēnda okuyan ºĵrencilerin muhasebe meslek etiĵi 

algēsēnē ºlmektedir. 

Bu bºl¿m¿n onbirinci alēĸmasē Do. Dr. Serdar KURT ve Yard. 

Do. Dr. Mesut SAVRUL tarafēndan hazērlanan ñThe Effect of 

Entrepreneurial Activity on Economic Growth: Nascent Evidenceò isimli 

makaledir. ¢alēĸmada t¿m d¿nyada giriĸimcilik faaliyetlerine verilen 

ºnemin artmasēna baĵlē olarak, 24 ¿lkenin verileri ºrnek alēnarak 

giriĸimcilik faaliyetinin GSYH b¿y¿mesini etkileyip etkilemediĵini 

incelenmektedir.  

Bu bºl¿m¿n onikinci alēĸmasē Yrd.Do.Dr. Selva STAUB 

tarafēndan hazērlanan ñK¿¿k ¥lekli Ķĸletmeleri Geliĸtirmeôden Giriĸimci 

Yetiĸtirmeye Doĵru Alēnan Yol: Kuzey Karolayna Eyaletinde Giriĸimcilik 

Programlarēò isimli makaledir. ¢alēĸmanēn amacē, ABDônin Kuzey 

Karolayna eyaletinde faaliyet gºsteren K¿¿k ¥lekli Ķĸletmeler 

Merkezleriônin, giriĸimciliĵi geliĸtirmeye yºnelik alēĸmalarēnē 

aktarmaktēr. 

Kitap Analizi bºl¿m¿nde Davut DOĴANôēn Hayat Yayēncēlēk 

tarafēndan ēkarēlan Ķĸôte Tecr¿belerim isimli kitap, Dalga AKY¦Z 

tarafēndan incelenmiĸ ve okuyucularēn dikkatine sunulmuĸtur.  

Bu bºl¿m¿ takip eden bºl¿mde ise giriĸimcilikle ilgili yeni yayēnlar 

yer almaktadēr. Dergimize diĵer sayēlarda olduĵu gibi bu sayēmēzda da web 
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ortamēndan (derginin web adresi: http://girisim.comu.edu.tr/dergi.htm) 

ulaĸabilmek m¿mk¿nd¿r.  

Dergimiz bug¿ne kadar aralēksēz olarak yayēn hayatēnē devam 

ettirmiĸ, bundan sonra da devam ettirecektir. ¥n¿m¿zdeki sayē derginin 

onikinci yēlē sayē (12/1) olacaktēr. Ķlgili t¿m akademisyenlerin, kurumlarēn 

ve iĸletme sahiplerinin gºr¿ĸlerinin yer aldēĵē sayēmēzda buluĸmak ¿zereé  

Yrd. Do.Dr. Erdal AYDIN 

¢anakkale Onsekiz Mart ¦niversitesi 

Ķbrahim Bodur Giriĸimcilik Uygulama ve Araĸtērma Merkezi 

Giriĸimcilik ve Kalkēnma Dergisi Koordinatºr Editºr¿
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Y¥NETĶMDE S¦RD¦R¦LEBILIRLIK 
SORUNSALLIĴI, PARADOKSLAR VE YENI 

PARADIGMALAR 

 
Erdal AYDIN 

Yard. Do.Dr. ¢anakkale Onsekiz Mart ¦niversitesi 
Biga ĶĶBF, Ķĸletme Bºl¿m¿ 
erdalaydin08@gmail.com 

 

¥Z 

Kar amalē veya kar amasēz t¿m ºrg¿tlerin ; geleceklerini yºnetmek, 
geleceklerini planlayēp bu planlarē gereĵe dºn¿ĸt¿rebilmek adēna deĵiĸimlerini 
tamamlamak zorundadērlar. K¿¿k, orta veya b¿y¿k ºlekli iĸletme olmalarē 
gelecek adēna deĵiĸim planlarēnē deĵiĸtirmemelidir. ¥rg¿tleri iin yapmalarē 
gereken b¿y¿mek olabilir hatta k¿¿lmek de olabilir. Ķĸletmelerin ºz 
yeteneklerini belirleyip óô en iyi olduĵu alanda uzmanlaĸmalarēôô gerekmektedir. 
1990ôlē yēllarēn baĸlarēndan itibaren baĸlayan uzmanlaĸma ilkesi dinamik dēĸ 
evreye uyum s¿recidir. Dolayēsēyla k¿¿k-orta-b¿y¿k ºlekteki t¿m iĸletmelerle 
kar amasēz ºrg¿tler b¿y¿melerini k¿¿lmelerini geleceklerini eĸ bir deyimle 
deĵerlerini analiz etmelidirler. 

Anahtar Kelimeler: Strateji, S¿rd¿r¿lebilirlik, Yºnetim, Stratejik Yºnetim. 

 
Abstract 
For all profit or non profit organizations; Difficulties completing the changes in 
order to be able to turn future plans into reality. Small, medium or large-scale 
enterprises should change their future plans. For organizations, it can be either 
growing or even getting smaller. Identify the business's core competencies and 
'' make the best on-site expertise ''. The specialization principle, which started 
from the beginning of the 1990s, is the adaptation period to the dynamic external 
environment. So let's wait for them to shrink to enlarge small-sized small-size 
magnets. 

Keywords: Strategy, Sustainability, Management, Strategic Management 

 Giriĸ 

2010 yēlē sonbaharēnda, deĵerli hocam Prof.Dr. Nazan Yelkikalan 
elinde Paul Ardenôin kaleme aldēĵē óAklēnē Kullan Aksini D¿ĸ¿nô kitabēyla 
ders arasēnda odama ziyaretime geldi. Heyecanē gºzlerinden 
okunuyordu (ki yeni bir ĸeyler keĸfettiĵinde bunu ºĵrencileriyle ve 
bizlerle paylaĸmak iin nasēl heyecan duyduĵunu bilmeyen yoktur)ok 
heyecanlē bir ĸekilde Erdal hoca bir kitap buldum okuduĵunda hayatēn 
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deĵiĸecek, d¿nyayē farklē bir bakēĸ aēsēyla gºreceksin dedi.  ¥nce bir 
sessizlik, sonrasēnda al bu kitabē oku, ¿zerine yarēn tartēĸacaĵēz dedi ve 
gitti. Yºnetim camiasēnēn extreme kitaplar olarak nitelediĵi bu t¿r 
kitaplar, (ºrneĵin óDoĵanēn Ķnovasyonuô, óĶdeal ¥l¿mô vb.. ) her ĸeyi 
sorgular ve genel kanēnēn aksini iddia eden, aksinin bir alternatif 
ve/veya belki de bir kurtuluĸ yolu olduĵunu savunan kitaplardēr. 

Peki, tabularē zorlayan, genel kabul gºrm¿ĸ, oĵunluk tarafēndan 
benimsenmiĸ fikirleri, inanlarē, deĵerleri ve bakēĸ aēlarēnē sorgulayan 
bu akēmēn membaĵē nereden geliyor?   

1990ôlē yēllar bir milad ve sonrasēnda oluĸan óYeni D¿nya D¿zeniô 
diĵer bir deyiĸle yeni ekonomi, e-ekonomi, aĵērlēksēz ekonomi ve/veya 
digital ekonomi, adē ne olursa olsun her ĸeyi (sosyo-ekonomik ve 
k¿lt¿rel yapēyēda iine alan) radikal bir ĸekilde deĵiĸime zorlamēĸtēr. 
Yani 90ôlē yēllar sonrasē, Tom Petersôēn dediĵi gibi ókurallarē olmayan bir 
kavganēn iine girdikô (Peters, 2005:22). 

ķayet durum bu ise soru óOyunu yeni kurallara gore mi 
oynayacaĵēz yoksa t¿m kurallarē gºrmezden gelip yeni bir paradigma 
mē geliĸtireceĵiz?ô  

Bu soruya doĵru cevabē vermek olduka zor sanērēm. Ķtiraf 
etmemiz gerekir ki pek oĵumuz doĵru soruyu sorup sormadēĵēmēzdan 
emin olacak kadar bile bilgiye sahip deĵiliz. 

Gelin doĵruluĵunu tartēĸmaktan bile kaēndēĵēmēz her ĸeye 
tersinden bakalēm: 

S¿reklilik Masalē 

Ķnsanlēk tarihi kadar eskiye dayanan yºnetim yaklaĸēmlarēnēn 
t¿m¿n¿n temelde iki ĸey ¿zerine odaklandēĵēnē gºrmekteyiz. ¥rg¿tsel 
Ekoloji kuramēnēn (http://www.baskent.edu.tr,2016) temellerini 
dayandērdēĵē t¿m canlē varlēklar iin deĵiĸmez kural olan: Av olmadan 
avcē olmak ve hayatēnē s¿rgit kēlmak. Yºnetsel bakēĸ aēsēyla iĸletmeleri, 
kurum ve kuruluĸlarē, verimliliĵi maximize etmek ve s¿rekli kēlmaktēr.  
Ama nasēl? 

G¿n¿m¿z¿n en pop¿ler yºnetim kitaplarēnēn ana temasēnē halen 
bu baĸlēklar oluĸturmaktadēr. óS¿rd¿r¿lebilir olmakô, óS¿rgit kēlmakô, 
óKalēcē olmakô vb.  
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Peki ya bu arayēĸ iĸin doĵasēna ters ise, ya ºl¿ms¿zl¿ĵ¿n 
form¿l¿n¿ arayan Lokman Hekimin virane abasēnēn ºtesine 
geemiyecekse ya da óayakta kalmak iin kurulmuĸ olmakô, ós¿rekli 
olmakô vb. ok bencilce ise? 

Sanērēm bu bir paradox, Hapĸuran bir kimseye óok yaĸayēn mē 
demek daha iyi bir niyet gºstergesidir? Ķyi yaĸayēn demek mi? 

¥lmek iin doĵmak mē? Batmak ¿zere kurulmak mē?   Kafanēz mē 
karēĸtē? Doĵru yoldayēzé 

S¿rd¿r¿lebilir olmak, kalēcē olmak yaklaĸēmlarēndaki temel 
sorunsal fazlasēyla duygu yoĵun ve romantik olmasēdēr bence. B¿y¿k 
iĸletmeler olarak nitelediĵimiz bir ok iĸletmenin en b¿y¿k ve en yorucu 
yºn¿ s¿rekli yeniliki, yaratēcē ve/veya ºnc¿ olmak zorunda olmalarēdēr.  

Kuruluĸ amacē deĵer yaratmak olan bu iĸletmeler ancak o deĵer 
t¿kendiĵinde yok olacaklardēr. Jack Welchôin de dediĵi gibi zamanē 
geldiĵinde ódestruct your businessô yani óiĸinizi imha edinô. Lanet olasē 
rakipleriniz yok etmeden ºnce kendinizi yok edin (Peters, 2002:32). 

 B¿y¿k gruplar, kariyerler, ĸirketler, holdingler evet ihtiĸamlēdērlar. 
Ama unutmamak gerekir ki Prof. Dr. Kyell Nordstr¿m ve Jonas 
Riddestaleôin Funky Business adlē kitabēnda dile getirdikleri gibi óĶhtiĸam 
kēsa s¿relidir.ô Temelde bu okda kºt¿ deĵildir aslēnda ¿nk¿ eĵer 
amacēmēz uzun sure ayakta kalmaktan ziyade, kēsa zaman dilimi 
ierisinde aĸērē y¿ksek bir deĵer yaratabilmekse. 

 Bu anlayēĸē iĸletme tarihinin tozlu sayfalarēnda gºrmek 
m¿mk¿nd¿r.  ¥rneĵin; 

Netscape* firmasē, Netscape doĵdu, d¿nyayē deĵiĸtirdi ve 15 
sene iinde óiĸini imha ettiô. 

                                                 
* Netscape, Netscape Communications Corporation tarafēndan geliĸtirilen, ama ĸimdi AOL tarafēndan geliĸtirilen 
tarayēcēlarēn genel adēdēr. ¦cretsiz olarak kullanēma sunulan Netscape eskiden aĵ tarayēcēlarēnēn lideriydi. ķu an 
ok az kullanēcē tarafēndan kullanēlēyor. Netscape firmasē, 28 Aralēk 2007 tarihinde sitesinde yaptēĵē duyuruyla, 
Netscape aĵ tarayēcēsēnēn zamanēn ºnde firmalarēna gºre geride kaldēĵēnē ve yēllar ºnce yakaladēklarē liderliĵi 
diĵer firmalara kaptērdēklarēnē bildirerek 2008'in Mart ayēndan itibaren herhangi bir g¿ncellemede 
bulunmayacaklarēnē aēkladē. Bildiriyle birlikte ayrēca, kullanēcēlarēn Mozilla Firefox kullanmalarēnē ºneren firma, 
bºylece yaklaĸēk 15 yēllēk tarihini sonlandērmēĸ oldu. 

https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Netscape_Communications_Corporation&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/A%C4%9F_taray%C4%B1c%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mozilla_Firefox


Erdal AYDIN | 28 

 

JED / GKD 11:2 

20yy Ķngiltereôsinin en g¿l¿ iki lideri Churchill ve Teacher halk 
tarafēndan iĸlerinin bittiĵine karar verildiĵi iin gayri resmi olarak 
gºrevlerinden uzaklaĸtērēlarak sembolikleĸtirildiler. 

Ķtalyaôda 30 yēl boyunca burjuvalarēn emrinde savaĸēldē, terror esti, 
cinayet iĸlendi, kan dºk¿ld¿ sonuta Mikelanjôē, Leonardo Da Vinciôyi 
ve Rºnesansē yarattēlar, 

Ķĸvireôde 500 yēl boyunca sevgi vardē, huzur vardē, s¿k¿net vardē, 
demokrasi vardē sonuta ne yarattēlar: Guguklu Saat 

Dahada oĵaltmak gerekirse, Tiger Woods kēsa bir s¿rede golf 
tarihini deĵiĸtirdi, Maradona, Hagi, Pele futbol tarihini deĵiĸtirdi, siyasi 
liderler ¿lkelerinin kaderini deĵiĸtirdiler. 

Ama hepsi kēsa ve orta vadeli bir dºnemde y¿ksek deĵer katarak 
bunu yapmayē baĸardēlar. Kendisini vazgeilmez sanan, uzun sure 
kalēcē olmaya alēĸan t¿m liderlerin kaderi hep diktatºrl¿kten yana 
olmuĸ ve /veya yetkinlikllerini kaybettikleri iin yēldēzlarē sºnerek veda 
etmiĸlerdir. 

Kēssadan hisse; ¢inôde 1978 yēlēnda iktidara gelen Deng 
Xiaopingôin, ¿lkede yeni bir ekonomi yapēlanmasē olmasē gerektiĵine 
iliĸkin yaptēĵē tarihe geen konuĸma her ĸeyi ºzetler mahiyette ó kedinin 
beyaz ya da siyah olmasēnēn ºnemi yoktur, ºnemli olan fare 
yakalamasēdēr (Yelkikalan, 2007:18). 

Ķyi Yºnetim mi?  Etkin Yºnetim mi? 

Duymaya alēĸtēĵēmēz, dilimize pelesenk olan bir kavram yºnetim. 
Adē kimi zaman iyi yºnetim, kimi zaman etkin yºnetim, kimi zaman 
stratejik yºnetim, deĵiĸim yºnetimi, dºn¿ĸ¿m yºnetimi, insan 
kaynaklarē yºnetimi, finans yºnetimi vb. birok t¿revi.  

¥z¿nde yºnetim, temelde insani, ekonomik, evresel, k¿lt¿rel ve 
toplumsal boyutlarē olan karmaĸēk bir s¿retir. Diĵer bir ifade ile 
insanlarēn iĸbirliĵini saĵlama, onlarē bir ama etrafēnda toplayēp, aynē 
hedefe doĵru yºnlendirmek; kaynaklarē verimli kullanmak ve sorunlara 
yaratēcē ºz¿mler getirmektir. ( http://www.temelaksoy.com/yonetim) 

Yaygēn olan genel teoriye gºre, yºnetim paradigmasēnēn doĵal 
evren ¿zerinde hi bir etkisi yoktur. Yani paradigma g¿neĸin d¿nya 



29 | Yºnetimde S¿rd¿r¿lebilirlik Sorunsallēĵē, Paradokslar ve Yeni Paradigmalar 

 

JED / GKD 11:2 

etrafēnda dºnd¿ĵ¿n¿ belirtse de, tam tersine d¿nyanēn g¿neĸin 
etrafēnda dºnd¿ĵ¿n¿ belirtse de, bu paradigmanēn g¿neĸ veya d¿nya 
¿zerinde hibir etkisi yoktur. Bir doĵal bilim, cisimlerin davranēĸlarēyla 
ilgilenir. Fakat yºnetim gibi bir sosyal disiplin insanlarēn ve insanlara ait 
kurumlarēn davranēĸlarēyla. Bir doĵa biliminin gereĵi, yani fiziki evren 
ve onun kanunlarē, deĵiĸmez (deĵiĸsede bu on yēl iinde olmaz, asērlarē 
aĸēp binlerce yēl surer). Sosyal evrenin bu t¿r ódoĵal kanunlarēô yoktur. 
Bu nedenle s¿rekli bir deĵiĸim sºz konusudur. Bu da d¿n gecerli olan 
varsayēmlarēn bug¿n geersiz olabileceĵi, hatta zaman iinde t¿m¿yle 
yanēltēcē hale gelebileceĵi anlamēna gelmektedir (Drucker, 2000:10).  

Dolayēsēyle óĶyi Yºnetim Masalēônēn sonu da gelmiĸ gibi. Aslēnda 
oyunun kurallarē bu kadar net ise ki Peter F. Drucker dediĵi gibi; 
óyºnetim gibi bir sosyal disiplinde en ºnemli ĸey varsayēmlardēr. Belki 
ondan da ºnemlisi, bu temel varsayēmlardaki ódeĵiĸiklikôtir (Drucker, 
2000:10-20) 

O halde óYºnetim iĸ yapmanēn kendisinden farklēdērô savēnē ortaya 
koymak pek yanlēĸ olmasa gerek. Burada sorguladēĵēmēz ĸey yºnetim 
teoerileri deĵil, bu membaĵdan beslenerek, yºnetim sorunsallēĵēnē bu 
paradiĵmalar ēĸēĵēnda irdelemektir. 

Temelde kuruluĸ amacē, ĸekli, nevi ve/veya yapēsē ne olursa olsun 
t¿m oluĸumlarēn idaresi, sevki, yºnlendirilmesi, kontrol¿ vb. noktasēnda 
bir bilim dalē olarak, bir sanat, bir zanaat olarak yºnetim olgusu b¿y¿k 
bir ºnem arz etmektedir. 

Fakat asēl soru; insanlarēn, kurumlarēn ,kuruluĸlarēn baĸarē yada 
baĸarēsēzlēĵēnda ki etken sanēldēĵē ve genellendiĵi gibi óiyi yºnetimô mi?, 
yoksa t¿m bu varsayēmlarē, teorileri, paradigmalarē dikkate alarak 
uygulamamēz gerek óetkin yºnetimô mi? 

óDeĵiĸmeyen tek ĸey deĵiĸimin kendisidirô  atasºz¿ herĸeyi 
ºzetler gibi aslēnda. Her ĸeyin bir gºz kērpēlmasē kadar geen bir zaman 
diliminde dahi bu kadar hēzlē deĵiĸtiĵi bu y¿zyēlda, sanērēmki yºnetim 
ĸeklimizin, modelinin ve/veya uygulamasēnēn deĵiĸmeyebileceĵini 
d¿ĸ¿nmek, geleneksel yºnetim modellerine baĵlē kalmak pek te 
geerliliĵi olan bir yaklaĸēm olmasa gerek. 

óEtkin Yºnetimô sihirli bir kavram, sºzc¿k ya da yeni bir model 
deĵil aslēnda, Albert Einstainôin g¿zel bir sºz¿ var; óBir ĸeyi basit bir 
ĸekilde anlatamēyorsan, o konuyu iyi anlamamēĸsēn demektirô.  Yºnetim 
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bilimi duayenlerinden Peter F. Drucker etkin yºnetimi daha nasēl basit 
anlatabilirdi bilemiyorum; óEtkin Yºnetim, ekonomik verimlilik iin: ĶķĶNĶ 
DOĴRU YAP, etkinlik iin DOĴRU ĶķĶ YAPô 
(http://www.hrdergi.com/Mayis,2013) 

 Etkin yºnetim genel kanēnēn aksine iĸletme yºnetimi deĵildir 
aslēnda.  Birok firmanēn yºnetim ĸekli farklē olmasēna karĸēn, 
gºrevlerde, tartēĸmalarda ve yaĸanan sorunlarda b¿y¿k bir farklēlēk 
yoktur. Bu t¿r kuruluĸlarēn idarecileri, ºrneĵin, zamanlarēnēn oĵunu 
personel sorunlarēna harcamaktadērlar ve bu sorunlar da hemen hemen 
her kuruluĸta aynēdēr. Bu t¿r kuruluĸlarēn her birinin ilgilendiĵi 
konularēn %90ôna yakēnē genel sorunlardēr. Geri kalan %10ôluk bºl¿m¿ 
ilgilendiren farklēlēklar ise iĸletmeler ve ticari olmayan kurumlar arasēnda 
b¿y¿k bir farklēlēk gºstermez.  Her organizasyonda, ticari olsun olmasēn 
fark etmez yºnetimin sadece son y¿zde onluk bºl¿m¿ kurumun ok 
ºzel misyonuna; ok ºzel kurum k¿lt¿r¿ne; ok ºzel tarihine ve ok ºzel 
kelime daĵarcēĵēna uydurulmalēdēr (Drucker, 2000: 15) 

 óAmiyane bir tabirle etkin yºnetim; iĸletme iin farkē yaratan, 
baĸarēyē tetikleyen, deĵer yaratmasēna ºnc¿l¿k eden iĸletme DNAôsēnē 
keĸf etmek ve bu ºzelliklerini kullanarak ¿st¿nl¿k elde etmesini 
saĵlayacak yºnetim sergilemektir.ô  

B¿y¿k ve Hantal Olmak mē?, K¿¿k, Esnek ve ¢evik Olmak mē? 

Ķĸletmeler aēsēndan b¿y¿k olmak, devasa bir iĸletme olmak 
pekte doĵru gelmiyor sanki boyutlarēyla yaĸam s¿resi kēyaslandēĵēnda 
bir iĸletmenin ºmr¿n¿n pek te tahmin edildiĵi gibi uzun ºm¿rl¿ olmuyor 
malesef. Merger (ĸirket birleĸmeleri) and acquisition (sirket 
satēnalmasē) yaparak b¿y¿me modeli yakēn geleceĵimizin popular 
b¿y¿me modeli olduĵunu sºylemek yanlēĸ olmaz sanērēm. Kurulduĵu 
andan itibaren b¿y¿meyi, geliĸmeyi, lider olmayē hedefleyen iĸletmeler 
aēsēndan bakēldēĵēnda, g¿ birlikteliĵinin b¿y¿k avantaj saĵlayacaĵē 
varsayēmē kuvvetle muhtemel kabul edilmektedir. 

Teoride her ne kadar iĸletmelerin bir oĵu verimliliĵi maximize 
etmek, rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlamak ve sinerji yaratmak amacēyla 
tercihlerini birleĸmekten yana kullansalarda, uygulamada malesef pek 
te baĸarēlē olduklarēnē sºylemek m¿mk¿n gºr¿nm¿yor.  

M&A (Merger& Acquisition), fenomeni ¿zerine yapēlan 
araĸtērmalarēn biroĵu, b¿y¿k birleĸmelerin oĵunun iyi 
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sonulanmadēĵēnē belirtiyor. Vadedilen ve/veya hedeflenen verimlilik ve 
sinerjiyi yakalayamēyorlar. 2002 yēlēnda Business Week yayēnlanan bir 
araĸtērma, birleĸmelerin %61ônin baĸarēsēz olduĵunu ortaya 
koymaktadēr (Peters,2005:36) ; 

Tablo 1:1998-2002 dºnemlerindeki on b¿y¿k ĸirket birleĸmesinin 
yarattēĵē finansal etkiler 

Gerekleĸen Birleĸmeler (Yēl) Birleĸme Sonrasē  
Yaratēlan Deĵer     (+)  
veya Deĵer Kaybē  (- ) 

AOL/Time Wanner (2001) -148 milyar $ 

Vodafone/Mannesmann (2000) -299 milyar $ 

Pfizer/Warner-Lambert (2000) -78 milyar $ 

Glaxo/SmithKline (2000) -40 milyar $ 

Chase/J.P.Morgan (2000) -26 milyar $ 

Exxon/Mobil (1999) -8 milyar $ 

SBC/Ameritech (1999) -68 milyar $ 

WorldCom/MCI (1998) -94 milyar $ 

Travelers/CitiCorp (1998) +109 milyar $ 

Daimler/Chysler (1998) -36 milyar $ 
Kaynak: Keith H. Hammonds, 'Size Is Not a Strategy', Fast Company September 2002, 
pp:78ï86 

¢eviklik ve esnekliĵin rekabette bir ¿st¿nl¿k olarak gºr¿ld¿ĵ¿, 
yaĸam ile ºl¿m arasēndaki farkē belirlemede kritik bir rol ¿slendiĵi bir 
dºnemde neden k¿meleniyoruz, neden satēnalma ve/veya birleĸmeler 
ile daha hantal, daha aĵēr ve daha yavaĸ olmayē tercih ediyoruz?  

Neden? 

Aslēnda bu yanlēĸ yºne giden ve sizi gerekte istemediĵiniz bir 
noktaya gºt¿ren bir trene binmeniz gibi birĸey. Yapmanēz gereken ĸey 
bir an ºnce ilk durakta trenden inmek olmalē. Tren ierisinde aksi yºnde 
koĸmanēn size bir faydasē olmayacaktēr.  

Ķkna olmadēnēz mē? 

Doĵada M&A yoktur. Doĵanēn yºntemi tam tersine iĸler. Doĵada 
b¿y¿me, paralanma ve daĵēlmayē ierir. Megalomani yoktur. Sērf 
birleĸmiĸ olmak iin birleĸilmez. Asēl nokta b¿y¿yen ĸirketlerin aksine 
arēlar, kolonileĸmeye baĸladēklarēnda daha hēzlē deĵer yaratan, daha 
k¿¿k kolonilere ayrēlma zamanē geldiĵini anlarlar. Arēlarēn bize 
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anlatmaya alēĸtēĵē ĸey, kurumsal d¿nyanēn konuyu t¿m¿yle yanlēĸ 
kavradēĵēdēr ( Peters, 2005: 36-38) 

B¿y¿k+B¿y¿k = Felaket. (Ķstatistiki Olarak) Ķstisnalar var tabiki: 
Citigroup, Disney & Pixar, Sirius & XM radio, Exxon & Mobil vb. 

B¿y¿k topluluklarēn birleĸmesi sonucu tasarlanan sinerjiyi 
yaratma ihtimali: Y¿zde 10ôdur. 

B¿y¿k ºlek avantajlarē, tahmin edilenden ok daha k¿¿k aplē 
ĸirketlerde saĵlanēr. 

Genel yanlēĸ: B¿y¿k ĸirketlerin tehditi altēndaki vasat ve sēradan 
kuruluĸlar, diĵer vasat ve sēradan kurulaĸlarla birleĸerek hacimlerini 
arttērmaya alēĸērlar. Sonu: B¿y¿k vasatlēk 

Hangi boyutta olursa olsun, eĵer bir ĸirket yaptēĵē iĸte baĸarēlē ise 
o ĸirket hem yerel hem de uluslararasē platformda baĸarēya ulaĸabilir. 

Ortaklēklar giderek, ĸirket evliliklerinden daha fazla deĵer 
yaratēyor. 

M¿ĸteri Her Zaman Haklē Deĵildir 

Evet, bir iĸletme iin en ºnemli ĸey, en iyi ĸekilde m¿ĸterilerin 
beklentilerini karĸēlamaktēr. Evet, bu doĵru sanērēm, yoksa deĵil mi? t¿m 
ºĵretiler bunun doĵru olduĵu yºn¿nde gºr¿ĸ belirtiyor. ¢¿nk¿ ºĵreti; 
iĸletmelerin m¿ĸteri beklentilerini ve hatta ¿zerine ēkarak fazlasēnē 
¿retmeyi, m¿ĸteri beklentilerini yºnlendirmeyi ºĵretir. Ve bunu rekabet 
avantajē saĵlayan bir unsur olarak kabul eder. 

Peki, o zaman Clayton Christensenôin óThe Ķnnovatorôs Dilemmaô 
kitabēnda belittiĵi gibi bir durumla nasēl baĸ edicez.  óY¿ksek performans 
gºsteren ĸirketler, m¿ĸterilerin hen¿z talepte bulunmadēĵē hususlarē 
tamamen ortadan kaldērmak iin eĸitli sistemler geliĸtirirler. Sonu 
olarak m¿ĸterilerin talep etmesine kadar geen s¿rede, yēkēcē 
teknolojilere yatērēm yapmak zorunda olmalarē bu ĸirketleri ok 
zorlamaz mē? ¥rneĵin; M¿ĸterilerin hen¿z talep etmediĵi fiyat avantajē 
gibi, talep ettiĵinde ise artēk ok ge olacaktērô ( Clayton, 1997:14) 
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Evet, bir iĸletmenin var oluĸ nedenlerinden biri óM¿ĸteri Odaklēô 
olmaktēr.  Sēnērsēz m¿ĸteri memnuniyeti deĵil. M¿steri odaklēlēk 
(https://tr.wikipedia.org/wiki)  óm¿ĸteri daima haklēdērô pirensibinden 
ziyade, m¿ĸteriye doĵru zamanda, doĵru fiyat ve hizmet kalitesi ile mal, 
hizmet ve bilgi sunmaktēr. 

Cesur Olun Batmak ¦zere ķirket Kurun 

Barēĸ Manoônun sevdiĵim ok g¿zel bir ĸarkēsē var; óBu d¿nya ne 
sana, ne de bana kalmaz, Sultan S¿leymana kalmadē bºyle hi bir kitap 
yazmazéô  

Ķĸ ve ekonomi dergilerinin, baĵēmsēz araĸtērma merkezlerinin ve 
akademisyenlerin yaptēĵē birok alēĸmanēn odak noktasēnda dºnemin 
yēldēzē parlayan iĸletmelere sēklēkla rastlamaktayēz. En b¿y¿kler, en 
iyiler, en hēzlē b¿y¿yen iĸletmeler, ilk 500 iĸletme, vb. gibi. Aslēnda bu 
alēĸmalarēn biroĵu incelendiĵinde, bu sēralamaya giren iĸletmelerin 
biroĵunun g¿n¿m¿ze kadar ulaĸamadēĵēnē gºrmekteyiz. 

Bakēĸ aēsēna gore deĵiĸmekle birlikte, bu ok ta kºt¿ bir ĸey deĵil 
aslēnda, hatta diĵer yandan ĸunu ifade ettiĵi sºylenebilir. Kuruluĸ 
amalarēna uygun olarak var olduklarē dºnemde b¿y¿k bir deĵer 
yarattēlar ve zamanē geldiĵinde isteyerek yada istemeden piyasadan 
ekildiler. Yani ekonomiyi bir futbol takēmē olarak d¿ĸ¿n¿rsek, dºnem 
ierisinde oyunculardan sakatlananlar, oyundan ēkanlar, yerine 
girenler, takēmdan uzaklaĸtērēlanlar her zaman olacaktēr. Burda kimi 
zaman belirleyici unsur, oyuncunun performansē, kimi zaman uyum 
saĵlayēp saĵlayamamasē, kimi zaman beklenmedik sakatlēklar, kimi 
zaman da sadece ZAMAN olacaktēr. Her oyuncunun amacē oyunda ve 
takēmda ok kalmaktēr amaé 

Ķĸletmeler aēsēndan da bakēldēĵē zaman durum pek farklē 
gºr¿nm¿yor (Peters,2000:30-35); Ķĸ ve ekonomi dergisi forbesôēn 1917 
yēlēnda yayēnladēĵē ilk 100 iĸletme hakkēnda 70 yēlsonra yayēnlanan 
yēldºn¿m¿ sayēsēnda McKisneyôin yºneticisi Dick Foster ve meslektaĸē 
Sarah Kaplanôēn 1917 yēlēnda yayēnlanan ilk 100 iĸletmeye iliĸkin 
yaptēklarē inceleme ve sonrasēnda yazmēĸ olduklarē kitap; Yaratēcē yēkēm: 
S¿reklilik Esasēna Gºre Kurulan ķirketler Neden D¿ĸ¿k Performan 
Gºsteriyorô  b¿y¿k mesajlar iermektedir. Sonular gºsteriyorki, 1917 
ódeki 100 garanti gºr¿len iĸin 61 tanesi 70 yēl sonar battē. Hayatta kalan 
39 iĸletmenin 18ôi, 1987ôde halen en b¿y¿k ilk 100 listesinde yer 
almaktaydē.   Fakat saĵ kalan bu 18 ĸirketin deĵeri 1917 ve 1987 yēllarē 



Erdal AYDIN | 34 

 

JED / GKD 11:2 

arasēnda menkul kēymeyler borsasēnda %20 deĵer kaybēna uĵradē. 
Sadece 2 tanesi GE ve Kodak 70 yēl boyunca deĵerini y¿ksek turmayē 
baĸardē. 16 yēl sonra yani 2003 yēlēnda malesef Kodakôa da veda ettik.  

Bu ºrnekleri Standard &Poorôsun 1957 ve 40 yēl sonar yaptēĵē en 
b¿y¿k 500 firma araĸtērmasēnda da gºrebilirsiniz. Ya da Financial 
Times Kasēm 2002 sayēsēnda benzer alēĸmalara raslamak m¿mk¿n. 

Etkin yºnetim deĵer yaratmayan her ĸeyden vazgecebilmektir 
aslēnda, parekende sektºr¿nde faaliyet gºsteren d¿nya devi firmalarēn, 
artēk deĵer yaratmadēklarēna olan inanlarēndan ºt¿r¿ 2016-2017 yēllarē 
iin kapama kararē aldēklarē ĸube sayēlarē (Adamczyk,2016:1-15); 

Wet Seal   : 500-plus 
Office Depot  : 400 
Barnes & Noble : 223 (through 2017) 
Walgreens   : 200 
Childrenôs Place : 200 (through 2017) 
Aeropostale  : 175 
Walmart    : 154 
Finish Line   : 150 
American Eagle : 150 (through 2017) 
Sports Authority : 140 
Sears/Kmart  : 128 
Chicoôs    : 120 (through 2017) 
Pier One   : 100 (through 2017) 
Macyôs    : 40 
Gap/Gap Kids  : 35 

Bir ironi gibi gºr¿nen, kulaĵēmēzē tērmalayan óBatmak ¿zere ĸirket 
kurmakô ifadesi o kadar da irite edici bir ifade deĵil aslēnda. Ķĸletmeler 
ve sahipleri aēsēndan bir sonu deĵil, yeni bir baĸlangēcē ifade ediyor.  
Kevin Kellyônin g¿zel bir ifadesi var bu konuyla ºrt¿ĸen. óBir kuruluĸu 
batērmak, onu baĸtan aĸaĵē deĵiĸtirmekten ok daha kolay bir iĸtirô 
(http://www.well.com). 

óEĵer bir WalMart yaratmak, Searsôi deĵiĸtirmekten daha kolay 
olacaksa NEDEN OLMASIN?ô 
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K¿lt¿r¿n, giriĸimcilik ruhu ve giriĸimci eylemleri ¿zerindeki etkisi 

son zamanlarda yapēlan araĸtērmalarēn odaĵēndadēr. Yeni alēĸmalar 

giriĸimcilik ve k¿lt¿r baĵēnēn birbirinden ayrēlmayan karĸēlēklē 

etkileĸim iindeki bulgularēn bileĸkesi olduĵunu gºsteriyor. 

Cumhuriyet dºnemi ºncesi yakēn gemiĸimizden g¿n¿m¿ze doĵru; 

giriĸimci yetiĸtirme ve inovasyon perspektifinden baktēĵēmēzda 

(toplum ve ¿lke olarak katma deĵerli ¿retimimize ve Ar-Ge 

alēĸmalarēnē geliĸtirme oranēna baktēĵēmēzda) modern ve geliĸmiĸ 

olarak adlandērēlan ¿lkelerinden olduka geride olduĵumuzu 

gºrebiliyoruz. Osmanlē Devletiônde ºzellikle 19.y¿zyēl baĸlarēnda 

M¿sl¿man orta sēnēfēn gelir ve standart olarak mevcut durumundan 

gerilediĵi gºr¿lmektedir. Bunun siyasi, ekonomik baĸlēklarda 

sayēlacak birok sebebi olmasēna raĵmen kapit¿lasyonlarēn 

                                                 
* .ǳ œŀƭƤǒƳŀ D¸T!5 ōŀǒƪŀƴ ȅŀǊŘƤƳŎƤǎƤ aŜǊǘ ¢TbTY ƛƭŜ ǎƻǊǳ-ŎŜǾŀǇ ǒŜƪƭƛƴŘŜ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ 
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yabancēlara saĵladēĵē avantajlarēn baĸat bir faktºr olarak 

vurgulamanēn ºnemli olduĵunu d¿ĸ¿n¿yoruz. Bu perspektiften 

baktēĵēnēzda sizce T¿rk toplumunun daha ziyade tarēmla 

uĵraĸmasēnē ve ticaretin yoĵun olduĵu liman ĸehirlerinde 

yaĸamamasēnē stratejik aēdan g¿n¿m¿z giriĸimciliĵi ile nasēl 

iliĸkilendiriyorsunuz? 

¥ncelikle bu sorunun erevesini T¿rk toplumunun yaĸam 

biimini oluĸturan k¿lt¿rel kodlara gºre izmemiz lazēm ĸºyle ki; 

T¿rk toplumunun kºkeninde gºebelik vardēr. Bizler insanoĵlunun 

en temel varoluĸsal yeteneĵi olan adapte olmayē, yeni habitatlarda 

var olmayē ok iyi biliyoruz. Bu durum aile kºkenlerine bakēldēĵēnda 

da gºr¿lebilir. Size en yakēn ºrnek kendi soyaĵacēmdan verebilirim: 

benim ailem kuvvetle muhtemel T¿rkmen kºkenlidir ¿nk¿; babamēn 

ailesi yedi kuĸak Adanalēdēr. Malumunuz Toroslarēn eski aileleri 

Yºr¿klerden oluĸur. Annemin ailesi ise eski Ķstanbul ve Rumeli 

kºkenine sahiptir. Aileme baktēĵēmda hem gºebe Anadoluluĵa dair 

hem de yerleĸik Rumeliliĵe dair k¿lt¿rel izleri gºrebiliyorum, her yeni 

kuĸak kendi gerekleri ve taĸēdēĵē k¿lt¿r mirasēyla yeni bir k¿lt¿rel 

yorumu inĸa ediyor. T¿rk toplumu gºmen bir toplum olarak 

hayvancēlēĵē, topraĵē iĸlemeyi iyi biliyor. Dolayēsēyla yerleĸik hayata 

geiĸten sonra ilk g¿l¿ odaĵēmēz ticaret ¿zerine olmamēĸ, uzunca 

bir s¿re yenilikleri tanēmlayan fikirleri, d¿ĸ¿nce akēmlarēnē veya 

buluĸlarē ortaya koyamamēĸēz.  Taa ki bilim, sanat, m¿hendislik ve 

matematikte mihenk taĸē olan Ķslam rºnensansēnēn bir parasē olup 

etkilerini yaĸayana kadar.  

Dolayēsēyla Osmanlē dºneminde gerek mimari eserlerde, gerek 

silah ¿retiminde, gerekse mal ve hizmet ¿retiminde ARGE ve 

inovasyon anlamēnda hem Ķslam rºnesansēnēn yarattēĵē bilimsel ve 
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d¿ĸ¿nsel akēmēn g¿c¿n¿ kullanēĸ hem de Avrupa toplumu ile entegre 

olarak Avrupa bilgi ve k¿lt¿r¿n¿ anlama ve yorumlama fērsatēnē 

bulabilmiĸiz. Fakat devam eden s¿relerde ekonomik ve sosyal 

konjonkt¿rdeki deĵiĸimle toplumumuzda yaratma ve ¿retme g¿d¿s¿ 

git gide kaybolmaya baĸlamēĸ ve bu durum Cumhuriyet dºnemine 

kadar s¿rm¿ĸ. Cumhuriyetin ilk yēllarēnda ulu ºnder Mustafa Kemal 

Atat¿rkô¿n liderliĵinde ortaya konan kalkēnma hamlelerindeki bakēĸ 

aēsēnē giriĸimci k¿lt¿r inĸasēyla tam olarak eĸleĸtirebilmenin 

m¿mk¿n ve yerinde olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum. Ne yazēk ki ¿retim 

odaklē olmayē ve yenilikleri kucaklamayē gerektiren bu bakēĸ aēsē, 

ivmesini ilerleyen yēllarda kaybetmiĸ.  Dºnemsel olarak yanan 

giriĸimcilik ve ¿retim ateĸinin artēp azalmasēnē k¿lt¿r¿n temel yapētaĸē 

olan eĵitim mekanizmasēyla iliĸkilendirmek m¿mk¿n. Bence 

giriĸimcilik konusu temelden ĸekillendirilmesi gereken eĵitim odaklē 

bir k¿lt¿r inĸa projesi olmalēdēr. Bunun iin giriĸimcilerin tam 

donanēma sahip olabilecekleri bir ekosistem kurulur ve inovasyon 

artē AR-GE odaklē bakēĸ aēsēyla yapēlan eĵitim m¿fredatlarēndan 

geen uygun dimaĵlar ekosisteme dahil edilmeye baĸlanērsa 

T¿rkiyeôyi bºlgenin Giriĸimcilik ¿ss¿ yapabiliriz.  

T¿rk toplumu, gelecek nesillere aktardēĵē k¿lt¿rel ve ekonomik 

sermayesini giriĸimciliĵe daha uyumlu hale getirip giriĸimcilik 

konusunda daha ºnde gelecek bir pozisyona sahip olabilirdi 

diyorsunuz. T¿rk toplumunu ñdaha giriĸimciò yapmak, giriĸimcilik 

ºzelliĵinin ºn plana ēkarmak ve yºnlendirmek iin sizce neler 

yapēlmalēdēr? 

¦lkenin birok yerinden ¿niversitelere konuĸmacē olarak davet 

ediliyorum Ķĸ yoĵunluĵuma raĵmen bu konuĸmalara katēlmayē ve iĸ 

hayatēnēn birok farklē aĸamasēnē yaĸamēĸ bir iĸ adamē olarak 
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tecr¿belerimi genlere aktarmayē ºnemli bir sorumluluk olarak 

gºr¿yorum. Bu noktada giriĸimcilik ve ¿lke genliĵi iliĸkisi iin engel 

olarak tanēmladēĵēm bir gºzlemim var. Seminerler esnasēnda ôburada 

ka kiĸi giriĸimci olmak istiyorôô diye sorduĵumda havaya kalkan 

ellerin sayēsē olduka az oluyor. Nedenini sorduĵumda aldēĵēm yanēt 

ise ñgaranti ĸekilde belli miktarda para kazanabilecekleri ve mesai 

saatleri limitli olacak bir iĸ yapmak istemeleriò oluyor. Somutlamak 

gerekirse genlerimizin neden bir ĸirketin sahibi olmak ya da yeni 

¿r¿nler yaratmak yerine belediyeye girip alēĸmak istediklerini 

anlamak gerekiyor. Bu bakēĸ aēsēnē ve bunu oluĸturan k¿lt¿rel 

zemini iyice irdelemek gerekiyor. Kēsacasē dersini alēĸmasē 

gerekenler; devlet ve ºzel sektºr¿n yani ekonomiye yºn verenlerin 

liderleri, akademisyenler, ortak aklē yºneten herkes.  

En ºnemli okullarēn en y¿ksek puanlē bºl¿mlerinde okuyana dahi 

ósabit maaĸēm olsa bana yeterô dedirten eĵitim sisteminin deĵiĸmesi 

iin d¿nya trendinin peĸinden gitmemiz gerektiĵini, devlet ve ºzel 

sektºr¿n bu konuyu ºnceliĵine almasē gerekliliĵini, deĵiĸen 

ihtiyalarē iyice analize etmek ve giriĸimcilere verilecek eĵitimlerin 

gerek hayata dair olmasē gerektiĵini belirtiyorsunuz.  Bunu giriĸimci 

bazēnda mikro seviyeye indirirsek giriĸimcinin hem trendi 

yakalamasē hem de ARGEôye yatērēm yapmasē olduka maliyetli bir 

konudur. Yēllardan beri s¿regelen bir soru olsa da giriĸimci olmak 

iin ºncelikle sermayenizin mi olmasē gerekiyor? 

ķºyle aēklamak istiyorum; Ben paranēn ºnemi ve g¿c¿n¿ iyice 

anlamak ve buna gºre paraya yeniden deĵer bimek gerektiĵine 

inanan bir kiĸiyim. Para takas malzemesidir, psikolojik olarak deĵer 

biilen, her ĸeyin takasēna aracēlēk eden bir deĵiĸim aracēdēr. Ne iin 

ve ne kadarēna sahip olmak istediĵimizi bilmenin erdemlilikle ilgisi 
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olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum. Giriĸimcilikte paranēn yerine bakmadan ev-

vel giriĸimcinin gemesi gereken adēmlarē tekrarlayalēm: ºnce bir ih-

tiyacē tespit edersin sonra bunu ºzecek bir fikri tasarlarsēn. Bu fikrin 

piyasada edineceĵi yeri t¿m boyutlarē ile tahlil eder ve hayata geir-

mek iin fizibilitesini yaparsēn. Yani neyin ve ne kadara mal olacaĵēnē 

hesaplarsēn bu noktadan sonrada diyebilirsin ki óbenim ĸu kadar bir 

ºz kaynaĵēm var ve ihtiyacēm olan miktar ĸu kadarò. Bu aĸamalarē 

layēkēyla yerine getiren giriĸimcilerin mevcut ĸartlarda paraya ulaĸa-

mamasēna imkan yoktur. KOSGEB, bakanlēklar, melek yatērēm aĵlarē, 

sivil toplum kuruluĸlarē, ¿niversitelerin kuluka merkezleri vs.destek 

bulabilmek iin her t¿rl¿ mecra mevcuttur. 

Ekmek fērēnē amak veya bakkal d¿kkanē amak bir giriĸimcilik 

midir?  

Evet, kitabi ve temel mantēk olarak giriĸimciliktir ama ben giri-

ĸimciliĵi bu erevede ele almak istemiyorum. Giriĸimcilikten bakkal 

amayē anlamamalēyēz. Katma deĵeri daha y¿kseltilmiĸ, inovasyon 

odaklē, toplumsal faydaya daha ok hizmet edebilecek, teknolojik te-

melli, hatta yenilenebilen enerji kaynaklarē ile ¿retilen ¿r¿nler ¿rete-

bilmek beni giriĸimcilik tanēmēna yakēnlaĸtērēyor.  

¦yesi ve Baĸkan Yardēmcēsē olduĵum bir sivil toplum kuruĸu var; 

GYĶAD (Gen Yºnetici ve Ķĸ Adamlarē Derneĵi) yēllar evvel giriĸimci-

likle ilgili yanlēĸ bilinenleri anlatmak ve kliĸeleri kērabilmek iin ēktēk 

yolumuza. ¦lkemizde birok ¿niversitede giriĸimcilik dersleri verdik. 

Birok kurumda resmi program haline getirdik. En ok ñBaĸēmēza icat 

ēkartmaò d¿ĸ¿ncesiyle savaĸtēk. Bērakēn herkes icat ēkarsēn bu ha-

talē k¿lt¿r kodunu deĵiĸtirmemiz lazēm. Ebeveynlerin ocuklarēna 

vizyon amasē lazēm. En zor ĸartta bile  óôbizim aile olarak sana su-

nabilecek ekonomik g¿c¿m¿z yok. ķu an sana yardēm edemeyiz sen 
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iĸine gir, paranē kazan ama her boĸ anēnda tutkularēnēn peĸinden 

koĸmayē, daha ok alēĸmayē unutmaôô demesi gerektiĵine inanēyo-

ruz.  

T¿rkiyeôde ºzellikle gen kuĸaklarēn ºn¿nde giriĸimci olmalarē ile 

ilgili ºnemli problemlerin baĸēnda, geleceĵi planlayamamalarē geli-

yor diyebiliriz. Giriĸimcilerin, giriĸimci olmak isteyenlerin geleceĵi 

planlamalarē/yºnlendirilmelerinde etken olan nedir? 

T¿m d¿nyanēn konuĸtuĵu teknoloji 4.0 denilen bir akēm var. 

Ķĸlerinizin her alanēnē dijitalleĸtirmekte giriĸimcilikte en ºnemli 

trendlerinden birisi haline geliyor. Sanayi dahil iĸ d¿nyasēnēn tamamē 

verimlilik iin teknolojiyle var olmalēdēr. ¥zellikle t¿m iĸ d¿nyasēna; 

teknolojiyi kullanmanēn sosyal medyadan ibaret olmadēĵēnē 

anlatmamēz gerekiyor. Birok okulda pazarlama derslerinde CRM 

konusunun anlatēldēĵēnē biliyorum. Fakat ºĵrenciler CRM 

programlarēnē kullanma deneyimini yaĸayamēyorlar. CRM eĵitimi 

alēyorlar ama ºĵrendiklerini program ¿zerinden uygulama ĸanslarē 

olmuyor. Giriĸimcilikten bahsedilirken eĵitim baĸlēĵē altēnda 

bunlarēnda anlatēlmasē yani eĵitsel tarafēn g¿lendirilmesi gerekiyor. 

¥ncelikle giriĸimci aēk ve net bir vizyona sahip olmak iin 

d¿ĸ¿nmeli ve araĸtērmalēdēr. Ne yapmak istediĵini bilmeli ve 

ihtiyalarē gºrmeyi kendisine bir alēĸkanlēk edinmelidir. ¥rneĵin 

birok kurum hedef pazarēnē T¿rkiye olarak belirliyor. Artēk tek pazar 

burasē deĵil b¿t¿n d¿nyaya yºnelmek gerekiyor artēk ben bu ¿r¿n¿ 

d¿nyada nereye satarēm diye d¿ĸ¿nmek gerekiyor. ¥rneĵin 

ĸirketimiz ACT Geliĸim Danēĸmanlēĵēônē kurduĵumuz ilk hafta 

franchaise vermek iin Asya Pasifik bºlgesinde bir ĸirket ile 

gºr¿ĸmeler yapmēĸtēk. D¿nyaya aēlmak iin kurulduĵun pazarē 



43 | T¿rkiyeôde Griĸimcilik K¿lt¿r¿ Baĵlamēnda Ar-Ge ve Ķnovasyon Yatēērmlarēnēn Arttērēlmasēé 

 

JED / GKD 11:2 

domine etmeyi beklemene gerek yok. D¿nya; ĸirketlerin arazisidir 

bu sebeple giriĸimcinin ºn¿nde d¿nya haritasē hep aēk olmalēdēr.  

Bir kiĸi giriĸimci olmak, giriĸim yapabilmek iin eĵitim aldē, 

sermayesi var ya da melek yatērēmcē buldu giriĸimcilik faaliyetlerine 

baĸladē peki bu giriĸimci iĸ hayatēnda baĸarēlē olur mu ya da daha 

kēsa sormak gerekirse giriĸimci olunur mu yoksa giriĸimcilik yetisi 

sonradan mē kazanēlēr? 

Giriĸimcilik bir iĸ deĵildir bir bakēĸ aēsēdēr bir tutumdur her yerde 

her davranēĸta gºzlenebilir. Giriĸimci kiĸi girdiĵi ortamda neyin daha 

farklē ve daha iyi yapēlacaĵēnē refleks olarak d¿ĸ¿nen, verimliliĵi 

hesaplayan kiĸidir. 

Giriĸimcilik doĵuĸtan mē gelir sorusuna zaten doĵmak bir giriĸim-

ciliktir diye cevap verebilirim. Giriĸimcilik ve doĵuĸ tanēmlarēnē har-

manlarsak; bebeĵin d¿nya ile ilk baĵlantēsēnē kurduĵu anda ciĵerle-

rin aēlmasē gerekir. ¢¿nk¿ sindirim sistemi ve solunum sistemi sº-

n¿kt¿r bu sebeple onlarē aktif hale getirmesi lazēm. Oksijeni almak 

ciĵerleri nefesle doldurmak ilk giriĸimcilik davranēĸēdēr. Giriĸimciliĵi 

bir yaĸam tarzē olarak kabul edip iĸ hayatēnēn merkezine koymak ve 

bunun neticesinde baĸarēlē olmak iin doĵuĸtan getirdiĵimiz meziyet-

lerin ve yetkinliklerin geliĸtirilmesi ve zenginleĸtirilmesi de gerekir. 

Giriĸimci olmak iin 

× yeniliĵe aēk olmak, 

× merak duygusu/ºĵrenme alēĵēnēn varlēĵē,  

× Ķhtiya odaklē gºzlem kabiliyeti  

× analitik bir d¿ĸ¿nce ile planlama becerisi  
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× Cesaret,  yaratēcēlēk ve giriĸkenlik gerekmektedir.   

Kiĸiliĵin yaklaĸēk %70ôi deneyimle oluĸur. Deneyim bir ºĵ-

renme s¿recidir. Yani anne babamēzēn bize verdiĵi ilk hediye gene-

tiĵimizdir, ancak bu hediye gerek aile gerekse evre/toplumdan ka-

zanēlan ºĵrenimlerle bizim biz olmamēzē saĵlar. Sonu olarak do-

ĵuĸtan gelen g¿l¿ yºnler ºĵrenimlerle geliĸtirildiĵi s¿rece baĸarē-

nēn elde edilme ĸansē y¿kselir. 

Sonu olarak;  

¦lkemizin y¿ksek bir medeniyet olmak adēna koyduĵu 

hedeflerine ulaĸmasē iin giriĸimciliĵi daha ok sahiplenmesi 

gerektiĵini d¿ĸ¿n¿yorum. Toplumda ekonomik yenilik ve geliĸimin 

katalizºr¿ olan giriĸimcileri yetiĸtirmek iin hem ekosistemi 

geliĸtirmeli hem de eĵitim m¿fredatēmēzē giriĸimcinin ihtiyalarē 

doĵrultusunda yenilemeliyiz. Toplum olarak ñbaĸēmēza icat ēkartmaò 

bakēĸ aēsēnē ñhangi patenti aldēn?ò sorusuyla takas edebilmenin 

yollarēnē en kēsa s¿rede bulmalē ARGE ve Ķnovasyon yatērēmlarē ile 

ekonomi arenasēnda yerimizi almalēyēz.
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¥Z 

Geliĸmekte olan ¿lkelerde ekonomik b¿y¿menin artērēlmasē ºnemli 
makroekonomik hedeflerden birisidir. Bu hedefi gerekleĸtirirken ¿lkelerin 
izlediĵi politikalar sonucu eĸitli dengesizlikler ortaya ēkabilmektedir. 
¦lkenin ithalata baĵēmlē bir ¿retim yapēsēna sahip olmasē cari iĸlemler 
dengesinde, kamu harcamalarēnēn artmasē b¿te dengesinde veya faiz 
oranlarēndaki bir deĵiĸiklik ºzel tasarruf-yatērēm dengesinde aēklarēn 
oluĸmasēna neden olabilmektedir. Verilen bu ¿ aēĵēn birbirini etkilemesi ve 
aynē dºnemde gºzlemlenmesi durumu ¿lkeler iin olumlu bir sonu 
vermemekte ve ¿¿z aēk sorununu ortaya ēkarabilmektedir. Bu alēĸmanēn 
amacē ¿¿z aēk olgusunu teorik ve ampirik olarak incelemek ve ¿¿z aēĵē 
oluĸturan bileĸenlerin (b¿te dengesi, cari iĸlemler dengesi ve ºzel tasarruf-
yatērēm dengesi) ekonomik b¿y¿me ¿zerine etkisini analiz etmektir. 1980-
2012 dºnemi verileri ile gerekleĸtirilen zaman serisi analizinde elde edilen 
sonular T¿rkiyeôde ¿¿z aēk sorununun var olduĵunu gºstermektedir. Aynē 
dºnem iin ¿¿z aēk bileĸenlerinden b¿te aēĵēnēn kēsa dºnemde 
b¿y¿meyi olumlu, uzun dºnemde ise olumsuz yºnde etkilediĵi 
gºzlemlenmiĸtir. ¥zel tasarruf-yatērēm. aēĵēnēn ekonomik b¿y¿meyi negatif, 
cari aēĵēn ise ekonomik b¿y¿meyi pozitif yºnde etkilediĵi sonucuna 
ulaĸēlmēĸtēr. 

Anahtar Kelimeler: ¦¿z aēk,  ekonomik b¿y¿me, zaman serisi 
analizi. 

                                                 
* Bu alēĸma ¢anakkale Onsekiz Mart ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ônde Do. Dr. C¿neyt KILI¢ 

danēĸmanlēĵēnda y¿r¿t¿len, Fatmanur G¿derôin 2013 yēlēnda kabul edilmiĸ olan y¿ksek lisans tezinden t¿retilmiĸtir. 
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THE ISSUE OF TRIPLE DEFICIT AND THE EFFECTS OF ITS 
COMPONENTS ON THE ECONOMIC GROWTH: THE CASE OF 

TURKEY 

ABSTRACT 

Developing countries identify increasing their economic growth 
levels as one of the major macroeconomic targets. While achieving this 
target, as a result of the policies followed by countries, several imbalances 
might emerge. For instance, import dependent nature of production 
structure of an economy might cause deficits in current accounts balance, 
the increase of public expenditure in budget balance or a change in rates of 
interest in private saving-investment balance. The economy is affected 
negatively when these three deficits are observed in the same periods of 
activity since they affect each other. As a result, this situation leads to the 
issue of triple deficit. The aim of this study is to examine the effects of triple 
deficit components (budget balance, current accounts balance and private 
saving-investment the balance) on economic growth. The results show that 
there is a triple deficit problem in Turkey. In the same period, it has been 
observed that budget deficit, one of components of triple deficit, has had a 
positive effect on the economic growth in short term, a negative effect in long 
term. The study concludes that private saving-investment deficit affects 
economic growth negatively and current account deficit moves positively 
along economic growth. 

KeyWords: Triple deficit, economic growth, time series analysis. 

 

GĶRĶķ 

¦¿z aēk sorunu ikiz aēk hipotezinin bir uzantēsē olarak ortaya 

atēlmēĸtēr. ¦¿z aēk sorunu 1980ôlerin baĸlarēnda Amerika Birleĸik 

Devletleriônde (ABD) gºr¿len y¿ksek b¿te aēklarē ve bu aēklarē takip 

eden cari iĸlemler dengesinin aēk vermesi ¿zerine araĸtērmalarda yer 

edinmeye baĸlamēĸtēr (Hashemzadeh ve Wilson, 2006: 118). 

Ķkiz aēk hipotezi b¿te aēĵē ve cari aēk arasēndaki iliĸkiyi konu 

almaktadēr. Ķkiz aēk, kamu harcamalarēnēn artmasē sonucu oluĸan 

b¿te aēĵēnēn cari aēĵē olumsuz yºnde etkilemesi durumudur (Parkin, 

2000: 848). Szakolczai (2006), cari iĸlemler aēĵē ve b¿te aēĵēndan 

oluĸan ikiz aēĵa yurtii tasarruflarēn yetersizliĵi veya aēĵēnēn eklenerek 

¿¿z aēk olarak geniĸletilmesi gerektiĵini ºne s¿rm¿ĸt¿r. 
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¦¿z aēk; b¿te dengesi ve cari iĸlemler dengelerinin yanēnda ºzel 

tasarrufïyatērēm dengesinin de aēk vermesi sonucu oluĸan kavramdēr. 

Bu ¿ dengenin aynē anda aēk verdiĵi ve birbirlerini etkilediĵi duruma 

¿¿z aēk denilmektedir (Eĵilmez, 2006). ¦¿z aēk olgusunun 

kullanēlabilmesi iin bu dengelerin aēk vermesi yeterli olmamakta aynē 

zamanda birbirlerini etkilemeleri gerekmektedir. ¦¿z aēk teriminden 

ziyade ikiz aēk kavramē daha sēk kullanēlmaktadēr. ¢¿nk¿ ekonomide 

genellikle ºzel tasarruflarēn yatērēmlara eĸit olduĵu, ºzel tasarruf 

aēĵēnēn olmadēĵē varsayēlarak cari aēk ile b¿te aēĵē incelenmektedir 

(Danēĸman, 2009: 20). 

Bu ¿ denge arasēndaki iliĸki milli gelir ºzdeĸliĵi ile ĸu ĸekilde ortaya 

konulmaktadēr. 

Y=C+I+G+(XïM)                                                                           (1) 

Bu denklemde Y milli geliri, C t¿ketimi, I yatērēmlarē, G kamu 

harcamalarēnē, X toplam ihracatē ve M toplam ithalatē gºstermektedir. 

Bu denklemde cari iĸlemler dengesi (CA) ihracat ve ithalat arasēndaki 

fark olarak alēnmaktadēr. Yani CA=(XïM)ôdir.                                                                                                           

Dolayēsēyla (1) numaralē denklem ĸu ĸekilde ifade edilebilmektedir:  

Y=C+I+G+CA                                                                                     (2)                                                                                                                                                                                                                                           

Dēĸa aēk bir ekonomide toplam tasarruflar, ulusal gelirin ºzel ve 

kamu kesimi tarafēndan t¿ketilmeyen kēsēmlarēndan oluĸmaktadēr. Yani 

S=YïCïG+CAôdēr.                                                                                                                   

Bu denklemin (YïCïG) eĸitliĵi yatērēmlara (I) eĸittir ve denklem ĸu 

ĸekilde tekrar yazēlabilmektedir: 

S = I + CA                                                                                     (3) 

Bir ekonomideki toplam tasarruflar (S) ºzel tasarruflar (Sg) ve kamu 

tasarruflarēnēn (Sp) toplamēndan oluĸmaktadēr.  Yani S=Sg+Spôdir. Bu 

eĸitlik (3) numaralē denklemdeki toplam tasarruflarēn yerine yazēlērsa; 
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Sg + Sp = I + CA                                                                  (4) 

Bir ekonomideki kamu tasarruflarē, o ¿lkede toplanan vergilerden (T) 

devletin yaptēĵē kamu harcamalarēnēn (G) ēkartēlmasē ile elde 

edilmektedir. Yani Sg=TïGôdir. Bu denklem (4) numaralē denklemde 

kamu tasarruflarēnēn yerine yazēldēĵēnda eĸitlik ĸu ĸekli alēr: 

T ï G + Sp = I + CA ya da (T ï G) + (Sp ï I) = CA                         (5) 

Bu denklem ¿¿z aēĵē oluĸturan ¿ dengeyi de gºstermektedir. 

Denklemde (TïG) b¿te dengesini, (SpïI) ºzel tasarruf-yatērēm 

dengesini ve CA cari aēĵē gºstermektedir. (5) numaralē denklem i ve 

dēĸ dengenin birbirine eĸitliĵini gºstermektedir. Bir ekonomide i 

dengeyi oluĸturan b¿te dengesi ve ºzel tasarruf dengesi toplamē dēĸ 

denge olan cari iĸlemler dengesine eĸit olmaktadēr. Kēsaca; ºzel ve 

kamu tasarruflarēnēn toplamē cari aēĵē vermektedir. 

Ķkiz aēk sorununu analiz etmeye yºnelik olarak literat¿rde ok fazla 

alēĸma olmasēna karĸēn ¿¿z aēk sorununa yºnelik olarak ok fazla 

alēĸma yoktur.  Bu alēĸmanēn amacē T¿rkiyeôde ¿¿z aēk sorunun var 

olup olmadēĵēnē ve bunun yanēnda ¿¿z aēk bileĸenlerinin (b¿te aēĵē, 

tasarruf yatērēm aēĵē ve cari aēk) ekonomik b¿y¿me ¿zerindeki etkisini 

analiz etmektir. Bu ama doĵrultusunda alēĸmada ilk olarak ¿¿z aēk 

sorunu ile ilgili literat¿r incelenecek ve daha sonra T¿rkiye ekonomisi 

iin ¿¿z aēk sorununun geerli olup olmadēĵē ve ¿¿z aēk 

bileĸenlerinin ekonomik b¿y¿me ¿zerindeki etkileri zaman serileri ile 

analiz edilecektir. 

1. LĶTERAT¦R TARAMASI 

Poterba ve Summers (1987) ve Ebrill ve Evans (1988) yaptēklarē 

alēĸmalarda b¿te aēklarē ile tasarruflar arasēnda bir iliĸki olmadēĵē 
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sonucuna ulaĸmēĸ ve alēĸma sonucunda Ricardian Denklik Hipoteziôni 

reddetmiĸlerdir.   

Dooley vd. (1987) 1960-1984 verilerini kullanarak En K¿¿k Kareler 

(EKK) yºntemi ile tasarruf-yatērēm dengesizliĵi ile cari aēk arasēndaki 

iliĸkiyi incelemiĸlerdir. ¢alēĸma sonunda tasarruf aēklarē sebebiyle 

oluĸacak cari aēĵēn azaltēlmasē iin tasarruflarēn arttērēlmasē gerektiĵini 

ºne s¿rm¿ĸler ve geliĸmekte olan ¿lkelerin bu aēĵē kredi ve baĵēĸlarla 

finanse etmesi gerektiĵini savunmuĸlardēr.   

Roubini (1988) alēĸmasēnda 18 OECD ¿lkesinin 1960-1985 

dºnemi verilerini kullanarak b¿te aēĵē, cari aēk ve tasarruflar 

arasēndaki iliĸkiyi zaman serisi analizini kullanarak test etmiĸtir. 

¢alēĸmanēn sonucunda b¿te aēklarēnēn tasarruflar ve cari aēk 

¿zerinde belirleyici bir rol oynadēĵē sonucuna ulaĸmēĸtēr. Bu durum 

alēĸmada ¿¿z aēk sorunun var olduĵunu ortaya koymaktadēr.   

Fischer ve Easterly (1990) alēĸmasēnda b¿te aēĵēnēn ticaret 

dengesi ¿zerinde etkisi olduĵunu ºne s¿rm¿ĸ, b¿te aēĵēnēn ºzel 

yatērēmlar ¿zerindeki dēĸlama etkisine de deĵinmiĸtir. Bunun yanēnda 

y¿ksek b¿te aēklarēnēn makroekonomik istikrar ve gelecekteki 

ekonomik b¿y¿me ve geliĸme iin tehdit teĸkil ettiĵini savunmuĸtur.   

Eisner (1994) 1972-1991 yēllarē arasēndaki yēllēk verileri kullanarak 

b¿te aēklarē ile tasarruflar arasēndaki iliĸkiyi ABD ekonomisi iin 

incelemiĸtir. ¢alēĸmasēnda b¿te aēklarēnēn ulusal tasarruflarē pozitif 

yºnde etkilediĵi sonucuna ulaĸmēĸtēr.  

Dom®nech vd. (1997) 18 OECD ¿lkesini ele alarak VAR analizi 

yºntemiyle b¿te aēklarē ile tasarruflar arasēndaki iliĸkiyi analiz 

etmiĸlerdir. Analizde uygulanan kalēcē tasarruf ĸoklarēnēn b¿te dengesi 

¿zerinde kalēcē bir etki yaratmadēĵē sonucuna varmēĸlar ve kamu 
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hesaplarēndaki olumsuz geici ĸoklarēn %40 civarēnēn ºzel 

tasarruflardan karĸēlandēĵēnē ºne s¿rm¿ĸlerdir.    

Mixon ve Wilkinson (1999) 1980ôli yēllarēn baĸēnda ABDôde gºr¿len 

b¿y¿k b¿te aēklarēnēn yanēnda ºzel tasarruflarēn azalēĸ gºsterdiĵine 

dikkat ekmiĸ ve ulusal tasarruflarē b¿te aēklarē haricinde farklē 

faktºrlerin de etkilediĵini ºne s¿rm¿ĸlerdir.   

Pradhan and Upadhyaya (2001) 1967-1996 dºnemine ait ABD 

verilerini kullanarak ABDôde b¿te aēklarē ile ulusal tasarruflar 

arasēndaki iliĸkiyi incelemiĸ ve b¿te aēklarēnēn ulusal tasarruflarē 

azalttēĵē sonucuna ulaĸmēĸlardēr.  

ķimĸek (2005) b¿te aēklarēnēn ulusal tasarruflar ¿zerindeki etkisini 

analiz etmek iin 1970-2003 dºnemine ait yēllēk verileri kullanarak 

T¿rkiye iin analiz yapmēĸtēr. Analiz sonucunda b¿te aēklarēnda 

gºr¿len bir artēĸēn ulusal tasarruflarē azalttēĵē sonucuna varēlmēĸtēr. 

S¿reki (2011) T¿rkiyeôde 1987:1-2007:3 dºnemi arasē kamu 

dengesi, yatērēm-tasarruf dengesi ve cari aēk verilerini VAR modeli ile 

test etmiĸtir. ¢alēĸmanēn sonucuna gºre, kamu aēklarē ile cari aēk 

arasēnda bir iliĸki bulunduĵu, yatērēm tasarruf oranē ve cari aēk arasēnda 

ise bir iliĸki bulunmadēĵēnē tespit etmiĸtir. Kēsaca; T¿rkiye iin ikiz aēk 

hipotezinin geerli, ¿¿z aēk sorununun ise geersiz olduĵu sonucuna 

varmēĸtēr.  

Akēncē ve Yēlmaz (2013) T¿rkiyeôde cari aēk, tasarruf aēĵē ve b¿te 

aēĵē arasēndaki iliĸkiyi 1975-2010 dºnemi verilerini kullanarak sēnēr testi 

ile analiz etmiĸlerdir. Analizin sonularēna gºre T¿rkiyeôde ¿¿z aēk 

sorunu bulunmaktadēr. Tasarruf aēĵē ve b¿te aēĵē hem kēsa hem de 

uzun dºnemde cari aēk ¿zerinde pozitif yºnl¿ bir etkiye sahiptir. 
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ķen vd. (2014) 1980-2010 dºnemine ait verilerle T¿rkiye 

ekonomisinde ¿¿z aēk hipotezinin geerli olup olmadēĵēnē VAR 

Modeli ve Dolado-L¿tkepohl Granger Nedensellik Testi ile analiz 

etmiĸlerdir. Analiz sonularēna gºre 1980-2010 dºneminde T¿rkiye 

ekonomisinde ¿¿z aēk hipotezinin geerli olduĵu sonucuna 

ulaĸēlmēĸtēr. 

Berke vd. (2015) T¿rkiyeôde 2003:Q2-2012:Q4 dºnemine ait verileri 

VAR Modeli yardēmēyla analiz etmiĸlerdir. Analiz sonucunda ¿¿z aēk 

bileĸenlerinin b¿y¿meyi en fazla aēklayan deĵiĸkenler olduĵu 

sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

Karanfil ve Kēlē (2015) 1980-2013 dºnemini kapsayan veriler 

yardēmēyla T¿rkiye ekonomisinde ¿¿z aēk hipotezini Eĸb¿t¿nleĸme 

Analizi ve Granger Nedensellik Testi ile analiz etmiĸlerdir. Analiz 

sonucunda T¿rkiye ekonomisinde belirtilen dºnemde cari aēĵēn tek 

yºnl¿ olarak tasarruf aēĵē ve b¿te aēĵēnē etkilediĵi, tasarruf aēĵē ile 

b¿te aēĵē arasēnda ift yºnl¿ bir etkileĸimin olduĵu tespit edilmiĸ ve 

¿¿z aēk hipotezi kabul edilmiĸtir. 

2. VERĶ, Y¥NTEM VE UYGULAMA SONU¢LARI 

¢alēĸmada 1980-2012 dºnemine ait yēllēk veriler kullanēlmēĸtēr. 

Kullanēlan veriler TCMB, T¦ĶK, IMF, Kalkēnma Bakanlēĵē ve Maliye 

Bakanlēĵēônēn ilgili veri tabanlarēndan derlenmiĸtir. Kullanēlan veriler; 

V B¿te aēĵēnēn reel gayri safi yurtii hasēlaya oranē (BA), 

V Cari aēĵēn reel gayri safi yurtii hasēlaya oranē (CA) 

V ¥zel tasarrufïyatērēm aēĵēnēn reel gayri safi yurtii hasēlaya 

oranē (OTA) 

V Reel gayri safi yurtii hasēladaki y¿zde deĵiĸim 

(BUYUME)ôdir. 
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T¿rkiye iin ¿¿z aēk hipotezinin test edilmesi amacēyla ºncelikle 

alēĸmada serilerin duraĵan olup olmadēklarēnē belirlemek amacēyla 

ADF birim kºk testi yapēlmēĸ ve d¿zeyde duraĵan olmayan seriler 

duraĵanlaĸtērēlmēĸtēr. T¿m deĵiĸkenlerin duraĵanlaĸtērēlmasēnēn 

ardēndan, VAR (Vektºr Otoregresif Model- Vector Autoregressive 

Model) analizi iin uygun gecikme sayēsē belirlenerek, VAR modeli 

kurulmuĸ ve kurulan VAR modeline iliĸkin etki tepki ve varyans 

ayrēĸtērmasē ile T¿rkiye ekonomisi iin ¿¿z aēk sorunu test edilmiĸtir. 

2.1.  Geniĸletilmiĸ Dickey Fuller (ADF) Birim Kºk Testi  

VAR analizinin yapēlabilmesi iin deĵiĸkenlerin duraĵan olmasē, 

duraĵan olmayan deĵiĸkenlerin ise farklarēnēn alēnarak duraĵan hale 

getirilmesi gerekmektedir. Serilerin duraĵan olup olmadēĵēnē test etmek 

iin Augmanted Dickey-Fuller (ADF) Testi uygulanmēĸtēr. Buna gºre 

(G¿venek vd., 2010: 8);  

Yt = pYt-1 +ut 

H0: p Ó 1 ise seride birim kºk vardēr, seri duraĵan deĵildir. 

H1: p < 0 ise seride birim kºk yoktur, seri duraĵandēr. 

Bu erevede her bir seriye iliĸkin ¿ farklē model kurulmuĸtur. Bunlar; 

V Sabitsiz, trendsiz, 

V Sabitli, trendsiz ve 

V Sabitli, trendlidir. 

Modellerde kullanēlacak uygun gecikme uzunluĵunun tespit edilmesi 

amacēyla Schwartz Bilgi Kriteri (SIC) kullanēlmēĸ ve seriler yēllēk bazda 

olduĵundan 8. gecikmeye kadar gerekli sēnamalar yapēlmēĸ ve serilerin 

ADF Birim Kºk Test sonularē Tablo 1ôde verilmiĸtir. 
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Tablo 1: Serilere Ķliĸkin ADF Birik Kºk Test Sonularē 

Deĵiĸkeler 

Sabitsiz, Trendsiz Sabitli, Trendsiz Sabitli Trendli 

Ķstatistik p-Deĵeri Ķstatistik p-Deĵeri Ķstatistik p-Deĵeri 

BA -1.17 0.21 -2.01 0.28 -1.91 0.63 

BUYUME -3.58 0.00 -6.56 0.00 -6.43 0.00 

CA 0.56 0.83 -2.47 0.13 -3.66 0.04 

OTA -1.90 0.06 -1.95 0.30 -2.16 0.49 

 

Tablo 1ôde kullanēlan deĵiĸkenlere iliĸkin kurulan ¿ model iin ADF 

test istatistiĵi ve test istatistiĵine iliĸkin olasēlēk deĵerleri verilmiĸtir. 

Buna gºre BUYUME deĵiĸkeni iin her ¿ modelde de birim kºk¿n 

varlēĵē boĸ hipotezi %99 g¿ven d¿zeyinde reddedilmiĸtir. Bunun 

yanēnda BA ve OTA deĵiĸkenleri iin birim kºk¿n varlēĵē hipotezi her ¿ 

model iin de reddedilmezken, CA deĵiĸkeni iin yalnēzca sabitli ve 

trendli model iin %95 g¿ven d¿zeyinde birim kºk¿n varlēĵē boĸ hipotezi 

reddedilmiĸtir. Sonu olarak BA, CA ve OTA deĵiĸkenlerinin duraĵan 

olmadēĵē tespit edilmiĸ ve bu deĵiĸkenlerin birinci sēra farklarē alēnēp 

deĵiĸkenlerin duraĵan hale getirilmesi ile analize devam edilmiĸtir. 

2.2.  Gecikme Uzunluĵunun Belirlenmesi 

VAR modellerinin ºnemli bir ºzelliĵi, modelde kullanēlacak 

deĵiĸkenlerin gecikme uzunluklarēna duyarlē olmasēdēr. Bu erevede 

modelde her bir deĵiĸken iin farklē gecikme uzunluklarē 

belirlenebileceĵi gibi, Sims (1980)ôin alēĸmasēnda tercih ettiĵi ¿zere 

sistemin simetrisinin de saĵlamasē amacēyla her deĵiĸken iin aynē 

gecikme uzunluĵu da kullanēlabilir. Bu alēĸmada da her deĵiĸken iin 

aynē gecikme uzunluĵunun kullanēlmasēna karar verilmiĸtir. Bunun 

yanēnda gecikme uzunluĵunun y¿ksek derecede olmasē, yapēlacak 

testlerde serbestlik derecesini d¿ĸ¿receĵinden testlerin g¿c¿n¿n 

azalmasēna neden olabilir. Bundan dolayē, belirlenecek gecikme 
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uzunluĵu testlerin g¿c¿n¿ aĸērē azaltmayacak fakat hata terimleri 

arasēndaki iliĸkiyi yakalayabilecek d¿zeyde olmalēdēr.  

¢alēĸmada gecikme uzunluĵunun belirlenmesi amacēyla olabilirlik 

oran testi Likelihood Ratio (LR) kullanēlmēĸ ve veri sayēsē gºz ºn¿nde 

bulundurularak 5. gecikmeye kadar sēnamalar yapēlmēĸtēr. Buna gºre 

her bir gecikme uzunluĵuna iliĸkin LR deĵerleri Tablo 2ôde belirtilmiĸtir. 

Tablo 2: VAR Modeli Ķin Gecikme Uzunluĵunun Belirlenmesi 

Gecikme Uzunluĵu LR 

0 ----- 

1 22.75 

2 23.31 

3 30.36* 

4 13.54 

5 14.71 

 

Tablo 2ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere LR testine gºre uygun gecikme 

uzunluĵu 3 olduĵundan, VAR analizi iin gecikme uzunluĵu ya da 

sayēsē 3 olarak belirlenmiĸtir. 

2.3. VAR Analizi 

¢alēĸmada T¿rkiye ekonomisinde analiz dºneminde ¿¿z aēk 

sorununun tespitine yºnelik olarak VAR analizi yapēlmēĸtēr. Bu 

erevede modele dahil edilen deĵiĸkenler duraĵan hale getirildikten 

ve gecikme uzunluĵu 3 olarak belirlendikten sonra VAR analizi 

sonularē Tablo 3ôdeki gibi tahmin edilmiĸtir. 
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Tablo 3: VAR Analizi Sonularē 

 DBA DOTA DCA BUYUME 

 
DBA(-1) 

-2.512889 3.279419 1.645446 -4.333724 

(1.19802) (1.69329) (0.72590) (2.23682) 

[-2.09754] [ 1.93671] [ 2.26677] [-1.93745] 

 
DBA(-2) 

-1.718950 2.461642 1.632477 -4.588624 

(1.42888) (2.01959) (0.86578) (2.66786) 

[-1.20301] [ 1.21888] [ 1.88555] [-1.71997] 

 
DBA(-3) 

-0.033989 -0.675642 -0.449940 -1.943784 

(1.31530) (1.85906) (0.79696) (2.45580) 

[-0.02584] [-0.36343] [-0.56457] [-0.79151] 

 
DOTA(-1) 

-2.457802 3.836018 2.178279 -4.989259 

(1.12458) (1.58950) (0.68140) (2.09971) 

[-2.18552] [ 2.41335] [ 3.19675] [-2.37617] 

 
DOTA(-2) 

-1.765152 3.096023 2.240391 -6.087406 

(1.47411) (2.08353) (0.89319) (2.75231) 

[-1.19743] [ 1.48595] [ 2.50831] [-2.21174] 

 
DOTA(-3) 

-0.186884 -0.113860 0.011216 -3.161189 

(1.42497) (2.01406) (0.86341) (2.66055) 

[-0.13115] [-0.05653] [ 0.01299] [-1.18817] 

 
DCA(-1) 

2.300682 -4.540336 -3.022598 6.799861 

(1.25956) (1.78027) (0.76319) (2.35172) 

[ 1.82658] [-2.55036] [-3.96049] [ 2.89144] 

 
DCA(-2) 

2.066973 -4.476326 -3.166011 7.682986 

(1.56434) (2.21105) (0.94786) (2.92077) 

[ 1.32131] [-2.02453] [-3.34018] [ 2.63047] 

 
  DCA(-3) 

-0.142264 0.358869 -0.108986 3.415271 

(1.55677) (2.20035) (0.94327) (2.90664) 

[-0.09138] [ 0.16310] [-0.11554] [ 1.17499] 

 
BUYUME(-1) 

-0.083608 0.358910 0.237251 -0.137412 

(0.14308) (0.20224) (0.08670) (0.26715) 

[-0.58432] [ 1.77470] [ 2.73655] [-0.51436] 

 
BUYUME(-2) 

0.296312 -0.282865 0.002958 -0.199757 

(0.16165) (0.22847) (0.09794) (0.30181) 

[ 1.83308] [-1.23806] [ 0.03020] [-0.66186] 
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BUYUME(-3) 

-0.207072 0.508096 0.179784 -0.378553 

(0.18665) (0.26381) (0.11309) (0.34848) 

[-1.10944] [ 1.92602] [ 1.58972] [-1.08628] 

 
C 

-0.180384 -2.908899 -2.239105 7.946303 

(1.25495) (1.77376) (0.76040) (2.34312) 

[-0.14374] [-1.63996] [-2.94466] [ 3.39134] 

D¿zeltilmiĸ R2 0.008649 0.342760 0.680645 0.204882 

F Ķstatistiĵi 1.020358 2.216868 5.973051 1.601243 

 

VAR analizi sonularē b¿te aēĵēnēn ve ºzel tasarruf aēĵēnēn cari aēk 

¿zerinde pozitif bir etkiye sahip olduĵunu gºstermekte yani analiz 

dºnemi iin T¿rkiye ekonomisinde ¿¿z aēk sorunun varlēĵēnē 

desteklemektedir.   

Modelin tahmin edilmesinden sonra model uygunluk testleri yapēlmēĸtēr. 

Bu erevede ilk olarak modelin artēklarēnēn birbirleriyle iliĸkili olup 

olmadēklarēnē tespit edebilmek iin Breusch Goldfrey (LM) testi yapēlmēĸ 

ve test sonularē Tablo 4ôte verilmiĸtir. 

Tablo 4: Otokorelasyon Ķin LM Testi 

Gecikme 
Uzunluĵu 

LM-
Ķst. 

p-
Deĵeri 

Gecikme 
Uzunluĵu 

LM-
Ķst. 

p-
Deĵeri 

1 14.09 0.59 7 22.56 0.13 
2 14.82 0.54 8 20.70 0.20 
3 18.34 0.30 9 19.12 0.26 
4 11.98 0.75 10 11.56 0.77 
5 15.90 0.46 11 19.41 0.25 
6 20.28 0.21 12 23.60 0.15 

 

Tablo 4ôte kurulan VAR modeline iliĸkin otokorelasyon sorununun 

var olup olmadēĵēnēn belirlenmesi amacēyla 12 gecikmeye kadar 

oluĸturulan LM testi sonularē gºr¿lmektedir. Buna gºre VAR 

modelinde gecikme sayēsēnēn 3 alēnmasēyla artēk terimlerin birbirleriyle 

iliĸkili olma durumu ortadan kalkmēĸtēr.  
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VAR modelinin artēk terimlerinin normal daĵēlēma uygun olup 

olmadēĵēnēn sēnanmasē amacēyla normallik testi yapēlmēĸtēr. Sonular 

Tablo 5ôte gºsterilmiĸtir. 

Tablo 5: Normallik Testi Sonularē 

Bileĸen ¢arpēklēk Ki-Kare s.d. p-Deĵeri 

1 0.206741 0.206585 1 0.6495 

2 -0.589777 3.014778 1 0.1825 

3 0.216612 0.226783 1 0.6339 

4 -0.003763 0.0000684 1 0.9934 

Ortak  3.448214 4 0.4858 

Bileĸen ¢arpēklēk Ki-Kare s.d. p-Deĵeri 

1 0.715714 6.305037 1 0.012 

2 0.959907 0.13976 1 0.0785 

3 0.760253 6.061564 1 0.0138 

4 0.794622 5.876961 1 0.0153 

Ortak  18.38332 4 0.001 

Bileĸen Jarque-Bera s.d. p-Deĵeri Jarque-Bera 

1 6.511622 2 0.0385 6.511622 

2 6.154538 2 0.0265 6.154538 

3 6.288347 2 0.0431 6.288347 

4 5.877029 2 0.0529 5.877029 

Ortak 21.83154 8 0.0052 21.83154 

Tablo 5ôde belirtilen bileĸenler her bir deĵiĸkenin VAR modeline giriĸ 

sērasēnē belirtmektedir.  Tablodan gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere her bileĸene iliĸkin 

normallik varsayēmē %99 g¿ven d¿zeyinde kabul edilmiĸtir. 

Artēk terimler arasēnda deĵiĸen varyansēn var olup olmadēĵēnē tespit 

etmek iin White Testi uygulanmēĸtēr. White Testi sonularē Tablo 6ôda 

verilmiĸtir. 
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Tablo 6: White Test Sonularē 

Baĵēmlē R2 F (24,4) p-Deĵeri Ki-Kare (24) p-Deĵeri 

res1*res1 0.9056 1.5997 0.3509 26.2637 0.3399 

res2*res2 0.8270 0.7965 0.6853 23.9819 0.4626 

res3*res3 0.9574 3.7473 0.1036 27.7651 0.2701 

res4*res4 0.9267 2.1076 0.2460 26.8747 0.3103 

res2*res1 0.8778 1.1978 0.4836 25.4576 0.3812 

res3*res1 0.8951 1.4215 0.4027 25.9567 0.3554 

res3*res2 0.8664 1.0807 0.5343 25.1251 0.3990 

res4*res1 0.9385 2.5425 0.1886 27.2159 0.2945 

res4*res2 0.9174 1.8509 0.2924 26.6044 0.3232 

res4*res3 0.9318 2.2758 0.2211 27.0212 0.3035 

 

Tablo 6ôda gºsterilen White Test sonularēna gºre her apraz terim 

iin olasēlēk deĵerleri 0.05ôden b¿y¿k olduĵundan deĵiĸen varyansēn 

olmadēĵē hipotezi %95 g¿ven d¿zeyinde reddedilmemiĸtir. 

2.4.  Etki Tepki Analizi  

VAR modelinin yorumlanmasēnēn karmaĸēklēĵēndan kaynaklē 

modeldeki iliĸkileri yorumlamak anlamēnda kullanēlan iki ºnemli aratan 

biri etki tepki analizidir. Etki-tepki analizi deĵiĸkenlerden birine bir 

standart hatalēk ĸok verilmesi sonucunda diĵer deĵiĸkenlerin dinamik 

tepkilerinin gºzlenmesini saĵlar (Zengin, 2000: 401-409). 

Bu erevede her bir deĵiĸkene bir standart sapmalēk ĸok 

verildiĵinde diĵer deĵiĸkenlerin tepkileri ķekil 1-4ôte belirtilmiĸtir. Ķlk 

olarak b¿te aēĵē (BA) deĵiĸkenine verilen ĸokun diĵer deĵiĸkenler 

¿zerindeki etkisi ķekil 1ôde belirtilmiĸtir. 

 

 
 
 
 



 Fatmanur G¦DER &  C¿neyt KILI¢ | 60 

 

JED / GKD 11:2 

ķekil 1. BA Deĵiĸkenine Verilen ķoka Diĵer Deĵiĸkenlerin Tepkisi 

 

 

BA deĵiĸkenine verilen ĸokun etkisi, alēĸmada kullanēlan diĵer 

deĵiĸkenler ¿zerinde 20. dºnemden sonra dengeye gelmektedir. 

B¿te aēĵēna verilen bir ĸok sonucu deĵiĸkenler iniĸli ēkēĸlē tepkiler 

vermektedir. OTA ve CA deĵiĸkenlerinin BA deĵiĸkenindeki bir ĸoka 

karĸē ilk dºnem tepkisi negatif yºndedir. B¿te aēĵēnda gºr¿len bir 
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ĸoka karĸē ºzel tasarruf aēĵē ilk dºnemde negatif yºnde tepki 

vermektedir. Bu durum b¿te aēĵē ile ºzel tasarruf aēĵē arasēnda ters 

yºnl¿ iliĸki beklentisini kanētlamaktadēr. ¦¿nc¿ dºnemde b¿te 

aēĵēnda gºr¿len bir ĸoka ºzel tasarruf aēĵē pozitif tepki vermiĸtir. Bu 

durum b¿te aēĵēnēn ºzel tasarruf aēĵēnē uzun dºnemde pozitif yºnde 

etkilediĵini gºstermektedir. Cari aēĵēn da benzer ĸekilde uzun 

dºnemde pozitif tepki verdiĵi gºr¿lmektedir. BUYUME deĵiĸkeni ise 

BAôdaki bir ĸoka pozitif yºnde tepki vermiĸtir. Bu durum b¿te aēĵēnēn 

b¿y¿meyi negatif etkilemesi beklentisi ile ters d¿ĸmektedir. B¿y¿menin 

tepkisi dºrd¿nc¿ dºnemde yºn deĵiĸtirmiĸtir.  Bu analize gºre b¿te 

aēĵē kēsa dºnemde b¿y¿meyi pozitif, uzun dºnemde ise negatif 

etkilemektedir.  

ķekil 2ôde ºzel tasarruf yatērēm aēĵē (OTA) deĵiĸkenine verilen bir 

standart sapmalēk ĸoka karĸēlēk diĵer deĵiĸkenlerin tepkileri 

gºr¿lmektedir. 
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ķekil 2. OTA Deĵiĸkenine Verilen ķoka Diĵer Deĵiĸkenlerin Tepkisi 

 

 

OTA deĵiĸkenine verilen ĸoklarēn etkisinin uzun dºnemde dengeye 

ulaĸma s¿resi, alēĸmada kullanēlan deĵiĸkenlere gºre 

farklēlaĸmaktadēr. BA ve CA deĵiĸkenleri iin bu s¿re 20. dºnemden 

sonra iken, BUYUME deĵiĸkeninde 10. dºnemden sonra verilen ĸoka 

tepki sēfēra yaklaĸmaktadēr. Bu durum ºzel tasarruf aēĵēnēn b¿y¿me 
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deĵiĸkeni ¿zerinde uzun dºnemde etkili olmadēĵēnē gºstermektedir. 

Kēsa dºnemde ise ºzel tasarruf aēĵēnda gºr¿len bir ĸoka b¿y¿me 

deĵiĸkeni negatif yºnde tepki gºstermektedir. CA deĵiĸkeni, OTA 

deĵiĸkenine verilen bir standart sapmalēk ĸoka ilk dºnem pozitif tepki 

verirken BA deĵiĸkeni negatif tepki vermiĸtir. Bunun temel nedeni; ºzel 

tasarruf aēĵēnēn artmasē sonucu b¿te aēĵēnēn finansmanēnda i 

borlanmanēn yetersiz kalmasē, devletin b¿te aēĵēnēn finansmanē iin 

dēĸ borlanmaya gitmesi ve bu durumun y¿ksek faiz ºdemelerine 

neden olarak b¿te aēĵēnē arttērmasēdēr.  

ķekil 3ôde cari aēk (CA) deĵiĸkenine verilen ĸoka karĸēlēk diĵer 

deĵiĸkenlerin tepkisi gºr¿lmektedir. 
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ķekil 3: CA Deĵiĸkenine Verilen ķoka Diĵer Deĵiĸkenlerin Tepkisi 

 

 

ķekil 3ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere CA deĵiĸkenine bir standart sapmalēk 

ĸok verildiĵinde, BA, OTA, ve BUYUME deĵiĸkenleri iin ĸokun 

etkisinin uzun dºnem denge durumuna ulaĸma periyodu 20 dºnem 

sonrasēdēr.  
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CAôya verilen bir ĸoka karĸē OTA deĵiĸkeninin ilk tepkisi ise negatif 

yºndedir. Cari aēĵēn artmasē ºzel tasarruf aēĵēnē kēsa dºnemde 

azaltmaktadēr. Cari aēĵa ĸok verilmesi sonucu BA deĵiĸkeninin ilk 

tepkisi ise pozitif yºnde iken ¿¿nc¿ yēlēn sonunda b¿te aēĵē negatif 

tepki vermiĸtir. Bu tepkinin negatife dºnmesinin sebebi ise cari aēĵēn 

artmasē ile ithalat ile saĵlanan vergi gelirlerinin artmasēdēr. Bu gelirler 

b¿te aēĵēnē azaltmaktadēr.  

BUYUME deĵiĸkeninin CA deĵiĸkenine verilen bir standart 

sapmalēk ĸoka tepkisi pozitif yºndedir. Cari aēĵa verilen ĸokun b¿y¿me 

¿zerinde pozitif bir etki yaratmasē T¿rkiyeônin ithalata baĵēmlē ¿retim 

yapēsēyla aēklanabilmektedir. ¦lke iinde ¿retilemeyen ara mallarēn 

ithal edilmesi sonucu ithalat oranlarēnda gºr¿len artēĸtan kaynaklanan 

cari aēk ara mallarēn ¿retilip ¿retim kapasitesini arttērmasēyla ekonomik 

b¿y¿meyi olumlu etkilemektedir.  

ķekil 4ôte ekonomik b¿y¿me (BUYUME) deĵiĸkenine verilen ĸoka 

karĸēlēk diĵer deĵiĸkenlerin tepkisi gºr¿lmektedir. 
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ķekil 4. BUYUME Deĵiĸkenine Verilen ķoka Diĵer Deĵiĸkenlerin 
Tepkisi  

 

 

ķekil 4ôte gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere BUYUME deĵiĸkenine verilen ĸokun 

etkisi en erken CA deĵiĸkeninde dengeye ulaĸmaktadēr. BA ve OTA 

deĵiĸkenlerinde ise 20. dºnemden sonra verilen ĸokun etkisi dengeye 

gelmektedir. Verilen ĸoka, OTA ve CA deĵiĸkenlerinin ilk tepkisi pozitif 
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yºnde iken, BA deĵiĸkeninin ilk tepkisi negatif yºnde olmaktadēr. Bunun 

yanēnda t¿m deĵiĸkenlerin BUYUME deĵiĸkenine verilen ikinci tepkisi 

ters yºnde olmaktadēr.  

Etki tepki analizleri b¿te aēĵēnēn kēsa dºnemde ºzel tasarruf aēĵēnē 

ters yºnde etkilediĵini, ºzel tasarruf aēĵēnēn ise kēsa dºnemde cari aēĵē 

pozitif yºnde etkilediĵini gºstermektedir. T¿rkiye iin incelenen zaman 

grafiklerinden b¿te aēĵēnēn azaldēĵē dºnemlerde ºzel tasarruf aēĵēnēn 

ve cari aēĵēn arttēĵē gºzlenmektedir. Bu sebeple bu analiz sonularē, 

¿¿z aēk hipotezini destekler niteliktedir.  

¦¿z aēk bileĸenlerinin ekonomik b¿y¿me ¿zerindeki etkisine toplu 

bakēldēĵēnda ise daha ºnce ºngºr¿ld¿ĵ¿ gibi ºzel tasarruf aēĵē 

b¿y¿meyi negatif yºnde, cari aēk ise pozitif yºnde etkilemektedir. 

B¿te aēĵēnēn ekonomik b¿y¿me ¿zerinde negatif yºnde bir etki 

yaratacaĵē tahmin edilmiĸ fakat etki tepki analizi sonularēna gºre b¿te 

aēĵēnēn ekonomik b¿y¿meyi pozitif yºnde etkilediĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Analize gºre bu durum kēsa dºnem iin geerli olmakta, b¿te aēĵē 

uzun dºnemde ekonomik b¿y¿meyi negatif etkilemektedir.   

2.5. Varyans Ayrēĸtērmasē  

VAR analizinin sonularēnēn yorumlanmasēnda kullanēlan bir diĵer 

ara varyans ayrēĸtērmasēdēr. Varyans ayrēĸtērmasē ile bir deĵiĸkende 

meydana gelen deĵiĸimlerin kaynaĵē araĸtērēlmaktadēr. Tablo 7-10ôda 

alēĸmada kullanēlan deĵiĸkenler iin varyans ayrēĸtērmasē sonularē 

gºr¿lmektedir.  
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Tablo 7: BA Deĵiĸkeni Ķin Varyans Ayrēĸtērmasē 

Dºnem 
Standart 

Hata BA OTA CA BUYUME 

1 2.2094 100.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

2 2.3348 89.7034 2.8021 5.8458 1.6487 

3 2.5097 83.8901 2.8666 5.0836 8.1597 

4 2.6874 74.9788 5.7312 6.0302 13.2598 

5 2.8281 72.6440 5.8549 5.7629 15.7382 

6 2.8847 70.3510 8.5773 5.8497 15.2220 

7 2.9138 68.9898 9.5750 6.0170 15.4182 

8 2.9522 67.3865 9.5545 5.9418 17.1172 

9 2.9597 67.0639 9.7457 6.1408 17.0495 

10 2.9739 66.4769 9.7086 6.8953 16.9192 

 

Tablo 7ôde BA deĵiĸkeni iin varyans ayrēĸtērmasē sonularē 

gºr¿lmektedir. Buna gºre BAônēn ºngºr¿ hatasēnēn varyansēna uzun 

dºnemde b¿y¿kl¿k sērasēna gºre BA, BUYUME, OTA ve CA katkēda 

bulunmaktadēr. BA deĵiĸkenindeki deĵiĸime kendisinin katkēsē %66.5 

iken, BUYUME deĵiĸkeninin katkēsē yaklaĸēk %16.9 olmaktadēr. 

 

Tablo 8: OTA Deĵiĸkeni Ķin Varyans Ayrēĸtērmasē 

Dºnem 
Standart 

Hata BA OTA CA BUYUME 

1 2.2094 82.7167 17.2834 0.0000 0.0000 

2 2.3348 61.4532 17.8988 8.2643 12.3837 

3 2.5097 58.3860 15.3453 7.9345 18.3342 

4 2.6874 55.8904 13.3960 10.7008 20.0129 

5 2.8281 57.5645 13.0209 10.1198 19.2948 
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6 2.8847 60.7654 12.2048 9.5139 17.5159 

7 2.9138 59.3398 12.7844 9.3089 18.5670 

8 2.9522 58.0518 12.3619 9.6237 19.9626 

9 2.9597 57.7836 12.2951 10.0482 19.8731 

10 2.9739 57.1915 12.2270 10.5995 19.9821 

Tablo 8ôde OTA deĵiĸkeni iin varyans ayrēĸtērmasē sonularē 

gºr¿lmektedir. Buna gºre OTAônēn ºngºr¿ hatasēnēn varyansēna kēsa ve 

uzun dºnemde en ok BA katkēda bulunmaktadēr. OTA ºngºr¿ 

hatasēnēn varyansa BAôdan sonra b¿y¿kl¿k sērasēna gºre BUYUME, 

OTA ve CA katkēda bulunmaktadēr. ¥zel tasarruf aēĵē deĵiĸkenindeki 

deĵiĸime b¿te aēĵēnēn katkēsē uzun dºnemde yaklaĸēk %57.2 

olmaktadēr. Bu analiz, b¿te aēĵēnēn ºzel tasarruf aēĵēna etki ettiĵi 

ºngºr¿s¿n¿ doĵrulamaktadēr. 

Tablo 9: CA Deĵiĸkeni Ķin Varyans Ayrēĸtērmasē 

Dºnem 
Standart 

Hata BA OTA CA BUYUME 

1 2.2094 21.0287 75.2821 3.6892 0.0000 

2 2.3348 12.3500 57.4963 13.1106 17.0432 

3 2.5097 17.7869 51.1488 13.6952 17.3691 

4 2.6874 23.1231 44.2069 17.3914 15.2786 

5 2.8281 31.9111 36.4964 18.8797 12.7129 

6 2.8847 44.4046 28.7348 16.0905 10.7702 

7 2.9138 44.0551 28.6349 15.8095 11.5006 

8 2.9522 44.6643 27.0938 16.2496 11.9923 

9 2.9597 45.5634 25.9403 16.8406 11.6557 

10 2.9739 45.0276 25.8710 17.0503 12.0510 

 

Tablo 9ôda CA deĵiĸkeni iin varyans ayrēĸtērmasē sonularē 

gºr¿lmektedir. Buna gºre CAônēn ºngºr¿ hatasēnēn varyansēna kēsa 

dºnemde en fazla OTA katkēda bulunurken uzun dºnemde b¿y¿kl¿k 

sērasēna gºre BA, OTA, CA ve BUYUME katkēda bulunmaktadēr. CA 
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deĵiĸkenindeki deĵiĸime uzun dºnemde b¿te aēĵēnēn katkēsē yaklaĸēk 

%45 iken, ºzel tasarruf aēĵē deĵiĸkeninin katkēsē yaklaĸēk %25,9 

olmaktadēr. Bu durum cari aēĵēn kēsa dºnemde ºzel tasarruf aēĵēndan 

uzun dºnemde ise b¿te aēĵēndan kaynaklandēĵēnē gºstermektedir. 

Yani; T¿rkiye ekonomisinde ¿¿z aēk sorununun var olduĵunu 

savunan hipotezi desteklemektedir.   

Tablo 10: BUYUME Deĵiĸkeni Ķin Varyans Ayrēĸtērmasē 

Dºnem 
Standart 

Hata BA OTA CA BUYUME 

1 2.2094 10.1270 13.7005 0.6151 75.5574 

2 2.3348 7.7844 21.8130 13.1476 57.2550 

3 2.5097 20.0798 18.8668 11.6545 49.3989 

4 2.6874 19.3284 17.7062 12.9716 49.9938 

5 2.8281 30.4742 15.1285 11.4559 42.9414 

6 2.8847 32.3076 14.2996 12.5989 40.7940 

7 2.9138 33.0444 14.2040 12.4973 40.2543 

8 2.9522 32.1526 14.2198 13.0142 40.6135 

9 2.9597 34.0340 13.7651 12.6967 39.5043 

10 2.9739 33.6326 14.3588 13.0100 38.9986 

 

Tablo 10ôda BUYUME deĵiĸkeni iin varyans ayrēĸtērmasē sonularē 

gºr¿lmektedir. Buna gºre BUYUMEônin ºngºr¿ hatasēnēn varyansēna 

kēsa dºnemde en ok OTA katkēda bulunmaktadēr. Uzun dºnemde ise 

b¿y¿kl¿k sērasēna gºre BUYUME ve BA katkēda bulunmakta, OTA ve 

CA deĵiĸkenlerinin etkisi uzun dºnemde azalmaktadēr. BUYUME 

deĵiĸkenindeki deĵiĸime kendisinin katkēsē yaklaĸēk %39 iken, uzun 

dºnemde en ok BA deĵiĸkeni yaklaĸēk %33,6 oranēnda katkē 

saĵlamaktadēr.   

B¿y¿me deĵiĸkeni iin yapēlan varyans ayrēĸtērmasē analizi ¿¿z aēk 

bileĸenlerinin b¿y¿me ¿zerine ne derecede etkili olduĵunu 

gºstermektedir. Bu analizin sonucuna gºre T¿rkiyeôde ekonomik 
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b¿y¿me ¿zerinde kēsa dºnemde ºzel tasarruf aēĵē, uzun dºnemde ise 

b¿te aēĵē en fazla etki eden deĵiĸkenlerdir.  

SONU¢ 

¦¿z aēk sorunu ikiz aēk hipotezinden doĵmuĸtur. Cari aēkta 

gºr¿len artēĸēn nedenlerini araĸtēran Keynesyen iktisatēlar b¿te 

aēĵēnēn cari aēĵē arttērdēĵēnē ºne s¿rm¿ĸt¿r. Fakat b¿te aēĵēnēn 

azalmasēna raĵmen cari aēkta gºr¿len artēĸ sonucu ºzel tasarruf 

aēklarēnēn da bu denkleme katēlmasē gerektiĵi ºne s¿r¿lm¿ĸ ve ¿¿z 

aēk sorunu ortaya atēlmēĸtēr. T¿rkiyeôde bu dengelerin geliĸimine 

bakēldēĵēnda ºzellikle 2001 dºnemi sonrasēnda b¿te aēĵēnēn azaldēĵē 

dºnemlerde ºzel tasarruf aēĵēnēn arttēĵē gºzlemlenmektedir. Cari 

aēĵēn y¿ksek oranda arttēĵē dºnemlere bakēldēĵēnda ise ºzel tasarruf-

yatērēm aēklarēnēn da y¿ksek oranda arttēĵē gºr¿lmektedir. Bu iliĸki ¿¿z 

aēk sorunun T¿rkiyeôde var olduĵunu gºstermektedir. Bu durumun 

ampirik bir uygulama ile ispatlanmasē gerekmektedir. Bu alēĸmada 

T¿rkiyeôde 1980-2012 dºnemi ele alēnarak ¿¿z aēk sorununun varlēĵē 

incelenmiĸ ve ¿¿z aēk sorununu oluĸturan bileĸenlerin ekonomik 

b¿y¿me ¿zerindeki etkisi analiz edilmiĸtir. 

T¿rkiyeôde ¿¿z aēk sorununu incelemek iin 1980-2012 dºnemi 

yēllēk B¿te Aēĵē/GSYH, Cari Aēk/GSYH ve ¥zel Tasarruf-Yatērēm 

Aēĵē/GSYH verileri kullanēlmēĸ, bu deĵiĸkenler Zaman Serisi Analizine 

tabi tutulmuĸtur. B¿te aēĵēnēn ºzel tasarruf-yatērēm aēĵēnē ve ºzel 

tasarruf-yatērēm aēĵēnēn da cari aēĵē etkilediĵi hipotezi ºne 

s¿r¿lm¿ĸt¿r. Bu sebeple Zaman Serisi Analizi uygulanmēĸ, analizin 

sonucunda b¿te aēĵēnēn hem kēsa hem de uzun dºnemde ºzel 

tasarruf aēĵēnē etkilediĵi ve ºzel tasarruf aēĵēnēn ºzellikle kēsa 

dºnemde cari aēk ¿zerinde etkili olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. Etki 

tepki analizine gºre b¿te aēĵēnēn azalmasē durumunda kēsa dºnemde 
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ºzel tasarruf aēklarē artēĸ gºstermektedir. Artan ºzel tasarruf aēĵē da 

cari aēĵēn artmasēna ve bu aēĵēn T¿rkiye ekonomisi iin kronik bir 

sorun haline gelmesine katkē saĵlamaktadēr. Bunun yanēnda b¿te 

aēĵēnēn artmasē uzun dºnemde ºzel tasarruf aēĵēnē ve cari aēĵē pozitif 

yºnde etkilemektedir. Bu sonu ile T¿rkiye ekonomisinde 1980-2012 

dºnemi iin ¿¿z aēk sorununun varlēĵē ispatlanmēĸtēr. T¿rkiyeôde 

yaĸanan cari aēk sorununun sebepleri arasēnda b¿te aēĵē ve ºzel 

tasarruf aēĵēnēn etkili olduĵu gºr¿lmektedir. 

¢alēĸmanēn bir diĵer amacē ¿¿z aēĵē oluĸturan deĵiĸkenlerin 

ekonomik b¿y¿me ¿zerindeki etkisini ºlmektir. Ekonomiler iin 

olumsuz etkiler yaratan bu ¿ aēĵēn ayrē ayrē ekonomik b¿y¿me 

¿zerine etkisi GSYH verisinin analize dahil edilmesiyle benzer ĸekilde 

sēnanmēĸtēr. Bu analizin sonularēna gºre; 1980-2012 dºnemi T¿rkiye 

ekonomisinde ºzel tasarruf aēĵē kēsa dºnemde ekonomik b¿y¿meyi 

olumsuz yºnde etkilemektedir. B¿te aēĵē ise kēsa dºnemde ekonomik 

b¿y¿me ¿zerinde olumlu bir etki yaratmakta, ancak uzun dºnemde 

b¿y¿me oranēnē azaltmaktadēr. Analizin sonularēna gºre cari aēk ile 

ekonomik b¿y¿me arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki vardēr. T¿rkiye 

ekonomisinde cari aēĵēn arttēĵē dºnemlerde b¿y¿menin arttēĵē, cari 

iĸlemler dengesinin fazla verdiĵi dºnemlerde ise b¿y¿me oranēnēn 

azaldēĵē gºr¿lmektedir. Bu durum ithalata baĵēmlē ¿retim yapēsēndan 

kaynaklanmaktadēr. Ara mallarēnēn yurtiinde ¿retilmesi yerine ithal 

edilmesi, toplam ithalat oranēnē ve cari aēĵē arttērmaktadēr. Bu sebeple 

artan cari aēk, ithal edilen ara mallarēnēn ¿lke iinde ¿retilip ¿retim 

kapasitesini arttērmasē sonucu ekonomik b¿y¿meyi olumlu yºnde 

etkilemektedir. 

¦¿z aēk, her ekonomi iin olumsuz etkiler doĵuran bir sorundur. 

Bu sorunun ºz¿m¿ iin b¿te aēĵēnē azaltmak gerekmektedir. B¿te 
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aēĵēnēn azalmasē toplam tasarruf-yatērēm dengesini ve cari aēĵē olumlu 

etkileyecektir. Fakat T¿rkiyeôde olduĵu gibi b¿te aēklarēnē azaltērken, 

bu aēĵēn finansmanēnda ºzel kesim kaynaklarēnēn kullanēlmamasē 

gerekmektedir. Bunun yerine devlet, harcamalarēnē kēsma veya 

gelirlerini arttērma yoluna gitmelidir. 

B¿te aēĵēnē azaltēcē politikalarēn yanēnda ºzel tasarruflarē teĸvik 

edici politikalara da baĸvurulmalēdēr. ¥zel tasarruflarēn teĸvik edilmesi 

ºzel tasarruf-yatērēm dengesini olumlu yºnde etkileyecek ve bºylece 

cari aēk ¿zerinde azaltēcē bir etki yaratēlabilecektir. T¿rkiyeôde 2012 

yēlēnda bireysel emeklilik sistemi ile ºzel tasarruflarēn teĸviki ºzel 

tasarruf aēĵēnē d¿ĸ¿rerek cari aēĵēn azaltēlmasēnda etkili olmuĸtur. 

Bunun gibi teĸvikler gelecek dºnemlerde de s¿rd¿r¿lmelidir. 

¥demeler dengesinde cari aēĵē oluĸturan alt kalemler 

incelendiĵinde cari aēk ¿zerinde en ok etkili olan kalemin dēĸ ticaret 

dengesi olduĵu gºr¿lmektedir. Bu sebeple bu dengenin de 

iyileĸtirilmesi cari aēĵē olumlu yºnde etkileyecek bir baĸka husustur. 

T¿rkiyeônin ithalata baĵēmlē ¿retim sorununu ºzmesi ve yurtiinde 

aramalē ¿retimini teĸvik etmesi y¿ksek ithalat oranlarēnē azaltacaktēr. 

Ķthalata baĵēmlēlēĵēn azalmasēnēn yanēnda ihracatēn teĸvik edilmesi de 

dēĸ ticaret dengesini iyileĸtiren bir adēm olacaktēr. Bu durum ihracatēn 

ithalatē karĸēlama oranēnē arttēracak ve dēĸ ticaret aēĵēnē azaltarak cari 

aēĵē olumlu etkileyecektir. 

Ķthalata baĵēmlēlēĵēnēn azaltēlmasē ileriki dºnemlerde cari aēk ile 

ekonomik b¿y¿me arasēndaki g¿l¿ pozitif iliĸkinin azalmasēna da 

sebep olacaktēr. Bunun sonucunda cari aēĵē d¿ĸ¿rmek iin uygulanan 

politikalar GSYH oranlarēnē etkilemeyecek, cari aēĵēn azaldēĵē 

dºnemlerde GSYH oranlarēnēn d¿ĸ¿k seyretmesinin ºn¿ne 

geilebilecektir. 
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¥Z 

Turizm end¿strisi, hizmet sektºrleri iinde rekabet ortamēnēn en 
yoĵun olduĵu sektºrlerden biridir. Otel iĸletmeleri, emek yoĵun alēĸan 
iĸletmeler olduĵundan standardizasyonu zordur. Her iĸletmede olduĵu 
gibi temel ama, y¿ksek karlēlēk, verimlilik ve rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿d¿r. 
Organizasyon yapēsē ve iĸlem eĸitliliĵi arttēka sistemdeki hata ve hileli 
iĸlemler artacaktēr. Amalarē gerekleĸtirmek, hata ve hileleri ºnlemek iin 
ise etkin bir i kontrol sisteminin tesisi gerekir. Bu araĸtērmanēn amacē, 
Marmara Bºlgesiônde faaliyet gºsteren beĸ yēldēzlē bir otelin i kontrol 
sisteminin araĸtērēlmasē ve tespit edilen eksikliklere iliĸkin ºneri sunmaktēr. 
Otel bºl¿m m¿d¿rleriyle yapēlan gºr¿ĸmeler ve gºzlemler sonucunda 
alēĸma tamamlanmēĸtēr. Bu baĵlamda Marmara Bºlgesiônde faaliyet 
gºsteren alēĸma konusu beĸ yēldēzlē otelde etkin ĸekilde alēĸan i kontrol 

sisteminin mevcut olduĵu sºylenebilir. 

Anahtar Kelimeler: Konaklama Ķĸletmeleri, Maliyet Kontrol¿, 
Yiyecek Ķecek Maliyet Kontrol¿ 
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ESTABLISHMENT OF INTERNAL CONTROL SYSTEMS IN 
HOTEL BUSINESSES: ELABORATION OF AN INTERNAL CONTROL 
SYSTEM OF A FIVE-STAR HOTEL IN MARMARA REGION 

ABSTRACT 

The tourism industry has one of the most intensive competitive at-
mospheres in service sector. Hotel enterprises are labour intensive, which 
makes it difficult to standardize their services. As for every business, the 
main objectives are high profitability, productivity and to stay on the com-
petitive edge. While organisational structure and process diversity in-
crease, errors and fraudulent transactions would follow them up. In order 
to accomplish these objectives and avoid mistakes and frauds, establish-
ing an effective internal control system is a serious requirement. The aim 
of this study is to make an analysis of the internal control system of a five-
star hotel in Marmara Region. The study focuses on eliminating the deficits 
within the internal control system at stake. The main data of the analysis 
is the interviews with departmental managers, which are supplemented 
with analytical observations. The study argues that the five-star hotel in 
the Marmara Region, has an efficiently operating internal control system. 

Keywords: Internal control, hotel management, accounting mis-
takes, accounting frauds, COSO 

GĶRĶķ 

T¿m d¿nyada iĸletmeler ve yatērēmcēlar aēsēndan ok ciddi mali 

kayēplara neden olan muhasebe skandallarēnēn ardēndan i kontrol sistemi 

daha da ºnem kazanmēĸtēr (Atmaca, 2012:198). Ayrēca ºrg¿tlerin 

k¿reselleĸme ile birlikte hēzlē ĸekilde b¿y¿meleri iĸletme yºneticilerinin 

ĸirket faaliyetlerini kontrol altēnda tutmakta zorluk ekmeye baĸlamalarēna 

neden olmuĸ; bu da i kontrol sisteminin iĸletmeler iinde kurulup etkin bir 

ĸekilde iĸletilmesi gerekliliĵini ortaya ēkarmēĸtēr (Hatunoĵlu, Koca, Kēllē, 

2012:174). Ķĸletmelerde i kontrol sisteminin kurulmasē sorumluluĵu direkt 

¿st yºnetime aittir (Dalĵar, 2012: 136). 

Bu alēĸma, t¿m iĸletmelerde olduĵu gibi otel iĸletmelerinde de hayati 

ºnemi olan i kontrol sistemi uygulamalarēnēn Marmara Bºlgesiônde 

faaliyet gºsteren beĸ yēldēzlē bir otel iĸletmesindeki durumunu tespit etmek 

ve elde edilecek bulgular doĵrultusunda ºnerilerde bulunmayē 
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amalamaktadēr. Bu doĵrultuda alēĸma ¿ bºl¿mden oluĸmaktadēr. 

¢alēĸmanēn birinci bºl¿m¿nde konuya iliĸkin temel kavramlara, ikinci 

bºl¿mde alēĸmaya iliĸkin literat¿r taramasēna ve son bºl¿mde de 

Marmara Bºlgesiônde faaliyet gºsteren beĸ yēldēzlē bir otel iĸletmesindeki 

i kontrol sisteminin incelenmesi hakkēnda yapēlan araĸtērmaya yer 

verilmiĸtir.  

1. TEMEL KAVRAMLAR VE A¢IKLAMALAR 

1.1.  Ķ Kontrol Sistemi 

Ķ kontrol sistemi farklē kaynaklarda farklē ĸekillerde tanēmlanmaktadēr. 

Bazē yazarlara gºre i kontrol sistemi, ºrg¿t¿n amalarēna ulaĸmasēnda 

yºnetime makul g¿vence saĵlamak amacēyla oluĸturulan ñkontrollerò veya 

ñi kontrollerò adē verilen politika ve prosed¿rlerden oluĸmaktadēr 

(Selimoĵlu vd., 2011:92; ¥m¿rbek ve Altay, 2011:380). Daha geniĸ bir 

tanēmlamaya gºre ise; bir ĸirketin varlēklarēnēn korunmasē, muhasebeye ve 

diĵer faaliyetlere iliĸkin bilgi ve raporlarēn doĵruluk ve g¿venilirliĵinin 

saĵlanmasē, iĸletmenin faaliyetlerinde etkinliĵin artērēlmasē, iĸletme 

yºnetiminin belirlediĵi politikalara iĸletme faaliyetlerinin uygunluĵunun 

saptanmasē iin kullanēlan t¿m ºl¿ ve yºntemlerin, hesap planēnēn ve 

raporlama sisteminin kurulmasēnē, gºrev, yetki ve sorumluluklarēn 

belirlenmesini ve iĸletmenin organizasyon planēnē kapsayan bir sistemdir 

(Ķbiĸ ve ¢atēkkaĸ, 2012:98). 

Ķ kontrol sisteminin ne olduĵunu daha detaylē incelemeden ºnce 

ñkontrolò ve ñi kontrolò kavramlarēna da deĵinmekte fayda vardēr. Temelde 

iĸletmenin belirlenen amalarēna ulaĸmasē iin iĸletme yºneticilerinin aldēĵē 

ºnlemler ve uyguladēĵē yºntemler ñkontrol usul ve yºntemleriò olarak 

isimlendirilmekte; iĸletme iindeki kontrollerin iĸletme dēĸēndaki 

kontrollerden ayrēlmasēnda ise ñi kontrolò kavramē kullanēlmaktadēr 

(¥m¿rbek ve Altay, 2011:380; Hatunoĵlu vd., 2012:173). 
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Ķ Denetiler Enstit¿s¿ôn¿n (Institute of Internal Auditors- IIA) tanēmēna 

gºre kontrol, ñYºnetim, denetim kurulu ve yºnetim kurulunun ve diĵer 

uygun birimlerin riskleri yºnetmek ve belirlenen ama ve hedeflere ulaĸma 

ihtimalini arttērmak amacēyla aldēklarē tedbirlerdir. Yºnetim, hedef ve 

amalarēn gerekleĸtirilmesine yºnelik makul bir g¿vence saĵlamak iin 

yeterli tedbirlerin alēnmasēnē planlar, tertipler ve yºnlendirirò.  

Ķ Kontrol ise COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission) modeline gºre (¥zbek, 2012, 386); ñKurumun 

yºnetim kurulu, ¿st yºnetimi ve diĵer personeli tarafēndan etkilenen ve 

aĸaĵēdaki hedeflerin yerine getirildiĵine dair makul bir g¿vence saĵlamak 

amacēyla tasarlanan bir s¿retir, 

¶ Operasyonlarēn etkinliĵi ve verimliliĵi, 

¶ Finansal raporlarēn g¿venilirliĵi, 

¶ Yasa ve mevzuata uyumuò 

Uluslararasē Muhasebe Uzmanlarē Federasyonuôna (IFAC) gºre i 

kontrol sistemi; iĸletme varlēklarēnēn korunmasē, hata ve yolsuzluklarēn 

ºnlenmesi, muhasebe bilgilerinin doĵruluk ve g¿venilirliĵin saĵlanmasēdēr. 

Ķ kontrol sistemi iĸletme faaliyetlerinin yºnetim politikalarēna uygun ve 

etkin ĸekilde y¿r¿t¿lmesini saĵlar. Uluslararasē Ķ Denetiler Enstit¿s¿ 

tarafēndan 1999 yēlēnda yapēlan tanēma gºre i kontrol; faaliyetlerdeki 

etkinliĵi saĵlayabilmek adēna yapēlan b¿te uygulamalarē, kontroller ve 

finansal raporlamalarēn b¿t¿n¿d¿r (Demirbaĸ, 2005:169). Kurumsal 

muhasebe d¿zeni, insan kaynaklarē, yazēlēm-donanēm ve raporlar 

aēsēndan d¿zenin oluĸturulmasē, i kontrol sisteminin iĸleyiĸini 

kolaylaĸtēracaktēr (Akt¿rk, 2015:109). 

Ķ kontrol sistemi, ĸirket yºnetiminin belirlediĵi hedeflere ulaĸabilmek 

iin, finansal tablolarda oluĸabilecek hata riskini azaltmak, istenilen 
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zamanda tam ve doĵru bilgiye eriĸmek, iĸlerin herhangi bir aksamaya 

maruz kalmadan maksimum g¿ven iinde yapēlmasēnē saĵlamak iin 

kurulmuĸ olan bir sistemdir (Hatunoĵlu, Koca, Kēllē, 2012:174). 

Ķĸletmelerde varlēklarēn korunmasē, verilerin g¿venilirliĵi ve personel 

yºnetiminin etkinliĵinin saĵlanmasēnda eksiksiz bir i kontrol sisteminin 

yer almasē gerektiĵi sºylenebilir. Yºnetim politikalarē ve d¿zenlemeleri i 

kontrol sistemiyle bir arada alēĸarak olabilecek hata ve hileleri en aza 

indirgemeye alēĸēr (¥m¿rbek ve Altay, 2011:379). 

Ķ kontrol sisteminin ne olup olmadēĵēna iliĸkin bazē maddeler aĸaĵēdaki 

gibi sēralanabilir (Ķbiĸ, ¢atēkkaĸ, 2012: 98): 

¶ Ķ denetim faaliyeti deĵildir. 

¶ ¥n mali kontrol deĵildir. 

¶ Yazēlē prosed¿rlerle deĵil, saĵlam bir i kontrol ortamē ile baĸlar. 

¶ Sadece mali hizmetleri y¿r¿ten bºl¿mler ile i denetilerin yap-

masē gereken bir iĸ deĵildir. Ķ kontrol sisteminin sahibi yºnetim 

olarak nitelendirilmektedir. Mali Hizmetleri y¿r¿ten bºl¿mler ile de-

netiler yºnetim iin destek birimlerdir. 

¶ Yºnetimin t¿m fonksiyonlarēnē kapsamakta ve iĸletmedeki t¿m de-

partmanlarē ilgilendirmektedir. 

¶ ¢alēĸanlarē meĸgul eden gereksiz iĸler deĵildir. Ķ kontrol iĸletme 

s¿relerinin iine adapte edilmelidir. 

¶ Ķĸletmedeki b¿y¿k k¿¿k her birim ve faaliyet iin gereklidir. 

¶ Ķĸletmede yollusuzluk yapēlmayacaĵēna, belgelerin ºzellikle finan-

sal tablolarēn doĵruluĵuna, kaynaklarēn etkin kullanēldēĵēna dair yº-

netime kesin g¿vence deĵil, makul g¿vence verir. 
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1.2.  Ķ Kontrol Sisteminin Amalarē ve Faydalarē 

  Ķĸletmelerde i kontrol sisteminin kurulmasēndaki temel amalar 

aĸaĵēdaki gibi sēralanabilir (Atmaca, 2012: 198; Hatunoĵlu, Koca, 

Kēllē, 2012:174); 

¶ Ķĸletmenin finansal tablolarēnēn doĵruluk ve g¿venilirliĵini saĵla-

mak, 

¶ Gerek yasal d¿zenlemelere gerekse de iĸletmelerin kendi ile-

rinde oluĸturmuĸ olduklarē i d¿zenlemelere uygunluĵu saĵlamak, 

¶ Ķĸletmenin varlēklarēnēn korunmasēnē saĵlamak,  

¶ Ķĸletme faaliyetlerinin verimliliĵini ve politikalarla uyumlu olarak 

s¿rd¿r¿lmesini saĵlamak, 

¶ Yºnetimin belirlediĵi ama ve hedeflere ulaĸēlmasēnē saĵlamak, 

¶ Yºnetimin faaliyetleri hakkēnda g¿venilir, zamanēnda ve yeterli bil-

giye eriĸimi saĵlamak, 

¶ Ķĸletme kaynaklarēnēn etkin ĸekilde kullanēlmasēnē saĵlamak. 

Ķ kontrol sisteminin etkin olarak kurulup alēĸmasē ise iĸletmede 

ĸu aēlardan fayda saĵlayacaktēr (Hatunoĵlu, Koca, Kēllē, 

2012:174): 

¶ ¦st yºnetimin alēĸanlarēnē ĸirket esas hedefleri doĵrultusunda ha-

zērlanmēĸ olan politika ve kurallara uygun davranēp davranmadēk-

larēnē tespit etmek, 

¶ ¦st yºnetimin faaliyetlerin etkinliĵini ve verimliliĵini belirlemede ih-

tiya duyduĵu g¿venilir bilgileri oluĸturmak, 

¶ ¦st yºnetimin koymuĸ olduĵu hedefler doĵrultusunda iĸletme et-

kin ĸekilde kullanēlmasēnē, fire ve artēklarēn en az d¿zeyde olmasēnē 

saĵlamak, 
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¶ ¦st yºnetimin hedefleri doĵrultusunda varlēklarēn kaybolmaya, a-

lēnmaya, ama dēĸē kullanmaya karĸē korunmasēnē saĵlamak 

1.3.  Ķ Kontrol Sisteminin Sēnēflandērēlmasē 

Etkin bir i kontrol sisteminin kurulmasēnda iĸletme yºnetiminin genel 

olarak aĸaĵēdaki kontrolleri ieren bir i kontrol sistemi kurmasē gerektiĵini 

sºyleyebiliriz (Picket, 2000:620-621; ¥m¿rbek, Altay 2011:382-383):  

¥nleyici Kontroller; hen¿z hata veya hileler gerekleĸmeden, 

oluĸmasēnē ºnlemeye yºnelik kontrollerdir. Yºnetimin aēkladēĵē politikalar, 

gºrevlerin ayrēlēĵē, i denetim incelemeleri, iyi bir kontrol evresinin varlēĵē, 

iyi bir sistemin oluĸturulmasē gibi unsurlarē iermektedir. Bu kontroller ile 

yºnetimin iĸletme ama ve hedeflerine ulaĸērken herhangi bir kayēp 

yaĸanmayacaĵēna dair makul g¿vence saĵlanmaktadēr.  ¥zellikle 

sistemlerin iĸleyiĸinde aksaklēk yaĸanmamasē konusunda makul g¿vence 

vermek iin oluĸturulurlar.  

Tespit Edici (Ortaya ¢ēkartēcē) Kontroller; sistemin iĸleyiĸi sērasēnda 

ortaya ēkan hatalarēn veya hilelerin tespiti iin oluĸturulmuĸ olan 

kontrollerdir. Bu t¿r kontroller herhangi bir olumsuz durumu en kēsa 

zamanda ortaya ēkarmayē saĵlar. Bu kontrollerin amacē sistemde oluĸan 

bir hatanēn veya hilenin s¿re iinde tespit edilmesi ve bºylece iĸletmenin 

bu hata veya hileden zarar gºrmesinin engellenmesidir (Ķbiĸ, ¢atēkkaĸ, 

2012:98). Tespit edici kontroller ile hata veya hilenin sorumlusu, ºrneĵin 

iĸletme varlēklarēnēn kiĸinin ¿zerine zimmetlenmesi sayesinde, rahatlēkla 

tespit edilebilmektedir (¥m¿rbek, Altay 2011, 383). Uyarē yºnetimi, trend 

analizleri, habersiz yapēlan ani denetimler gibi teknikleri iermektedir. 

D¿zeltici Kontroller; Diĵer kontrollere raĵmen hata veya hile tespit 

edildiĵinde bunlarēn d¿zeltilmesi ve gerekli s¿recin baĸlatēlmasē 

gerekecektir. D¿zeltici kontroller yºneticilerin nasēl hareket etmesi 
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gerektiĵi, gerekiyorsa soruĸturmacēlarēn belirlenmesi, eksik gºr¿len 

sistemin d¿zeltilmesi ve etkin disiplin cezasēnēn mevcut olmasē gibi 

kontrolleri iermektedir. Sistemin iĸleyiĸi sērasēnda tespit edilen sorunlarēn 

sebep sonu iliĸkisine bakēlarak bu sorunlarēn bir daha tekrarlanmamasē 

iin oluĸturulan kontrolleri iermektedir. 

1.4.  Ķ Kontrol Sisteminin Unsurlarē 

COSO modelinde yapēlan tanēmlamada da belirtildiĵi gibi kontrol bir 

s¿retir. Bu s¿reci oluĸturan bazē unsurlar sºz konusudur. COSO 

tarafēndan Ķ Kontrol Sisteminin Unsurlarē; risk deĵerlemesi (tespiti), 

kontrol ortamē, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletiĸim ve izleme olarak sēralanmēĸ 

olup, bu unsurlarēn birbirleri arasēndaki iliĸki ķekil 1ôde gºsterilmektedir 

(Atmaca 2012, 196). 

ķekil1: Ķ Kontrol Sisteminin Unsurlarē 

      

 

      

 

 

 

    

 

    Kaynak: (Atmaca, 2012:197) 

Kontrol Ortamē: Ķĸletmede i kontrol sisteminin etkin ĸekilde 
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temel gºr¿ĸleri olarak aēklanabilir (Dalĵar, 2012: 135). ¥zellikle yºnetim 

felsefesi, alēĸma tarzē, doĵruluk, d¿r¿stl¿k k¿lt¿r¿, meslek ahlakē, iĸletme 

alēĸanlarēnēn yeterliliĵi, yºnetimin yetki ve sorumluluklarēnēn daĵēlēmē, 

iĸletme alēĸanlarēnēn eĵitimi, ºrg¿tlenmesi, alēĸanlarēn teĸviki,  iĸletme 

yºnetimi tarafēndan saĵlanan yºnlendirme ve faaliyetlere gºsterilen ºzen 

gibi unsurlar kontrol ortamēnē oluĸturmaktadēr (T¿redi vd., 2014:144). 

Risk Deĵerlemesi: Ķĸletme aēsēndan risk, iĸletme hedeflerine ulaĸmayē 

engelleyecek olay ya da olaylar olarak ifade edilmektedir (T¿redi vd., 

2014:147).  Ķĸletmelerde riskler i ve dēĸ riskler olarak ikiye ayrēlabilir. 

Ķĸletmenin hedeflerine ulaĸmada baĸarēlē olmasē iin bu risklerin 

belirlenmesi ve analiz edilmesi iĸlemine risk deĵerlemesi denmektedir. 

¥rneĵin alēĸanlarēn o iĸ iin yeterli vasēflara sahip olmamasē i risklere 

ºrnek olarak verilebilirken, dēĸ risklere ºrnek olarak faaliyet evresindeki 

ekonomik geliĸmeler verilebilir (Atmaca 2012:197). 

Kontrol Faaliyetleri: Yºneticilere iĸletmenin amalarēnē gerekleĸtirmesi 

iin karĸēlaĸabileceĵi riskleri azaltmaya yardēmcē olan politika ve 

prosed¿rlerdir (Karako ve ¥zdemir, 2016:144). Kontrol faaliyetleri beĸ 

grup altēnda toplanmaktadēr. Bunlar: saptayēcē, ºnleyici, yºnlendirici ve 

tamamlayēcē faaliyetlerdir. Bu faaliyetler kēsaca ¿st yºnetimin i kontrol 

sistemini oluĸturma faaliyetleri olarak da isimlendirilebilir (Dalĵar 2012: 

135). Ķĸletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliklerinin gºzden geirilmesi, 

iĸletme varlēklarēnēn korunmasē, yetkilendirme, gºrevlerin ayrēlēĵē gibi 

kontrol faaliyetleri iĸletmenin belirlediĵi risklere karĸē y¿r¿t¿len kontrol 

faaliyetlerine ºrnek gºsterilebilir (T¿redi vd., 2014:149). 

Bilgi ve Ķletiĸim: Doĵru bilgiye doĵru zamanda eriĸim olmazsa olmaz 

niteliĵindedir. Ķ kontrol sisteminin bu unsuru iĸletme iinde kurulmuĸ olan 

i kontrol sisteminin iĸleyiĸi ile iĸletme dēĸēnda meydana gelmiĸ olaylarēn 

takibinin etkin bir ĸekilde izlenebilmesine imkan tanēyan ºĵe olarak 
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nitelendirilebilir.  Bu unsura en iyi ºrnek, ¿st yºnetime belli zamanlarda 

sunulan raporlar verilebilir (Atmaca, 2012: 197). Ķ kontrol yapēsēnēn 

etkinliĵini saĵlamak iin kaliteli, zamanēnda eriĸilebilir, korumalē, g¿venilir 

ve doĵrulanabilir bilginin saĵlanmasē gerekir (T¿redi vd., 2014:151). 

Ķzleme: Ķ kontrol s¿recinin baĸarēsē t¿m s¿relerin d¿zenli olarak 

izlenmesini ve gerektiĵinde g¿ncellenmesini gerektirmektedir. Ķzleme 

faaliyetlerinde ºncelikle, i kontrol yapēsē iinde yer alan bileĸenlerin 

planlandēĵē ĸekilde faaliyet gºsterildiĵinden emin olmak iin s¿rekli ya da 

koĸullara gºre tesis edilen izleme faaliyetlerinin y¿r¿t¿lmesi gerekmekte, 

daha sonra ise tespit edilen eksikliklerin ilgili birimlere ve kiĸilere iletilmesi 

gerekmektedir (T¿redi vd., 2014:152). 

COSO 2013 yēlēnda yeni bir ereve yayēmlamēĸ ve on yedi prensip 

belirtmiĸtir. Bu prensipler i kontrol¿n daha iyi anlaĸēlmasēnē saĵlayarak, 

iĸletmelere daha bilinli muhakeme yapma olanaĵē saĵlayacaktēr 

(Karako ve ¥zdemir, 2016:144). 

1.5.  Ķ Kontrol Sisteminin Kurulmasēnda Dikkat Edilmesi  

Gereken Faktºrler 

Ķĸletmelerin varlēklarēnēn korunmasē, gelirlerinin artērēlmasē ve iĸletme 

yºnetiminin belirlediĵi diĵer hedeflere ulaĸēlabilmesi iin her iĸletmenin 

kendi iinde etkin bir i kontrol sistemi kurmasēna ihtiya duyulur. 

Ķĸletmenin etkin bir i kontrol sistemi kurma alēĸmasē sērasēnda ºzellikle 

Risk ve Maliyet Faktºrlerini dikkate almalarē gerekir (Hatunoĵlu, Koca, Kēllē 

2012, 175). 

Bilindiĵi gibi iĸletmeler hedeflerine ulaĸma aĸamasēnda bazē risklerle 

karĸē karĸēya kalērlar. Bu riskleri finansal riskler ve muhasebe riskleri olarak 

iki ĸekilde aēklayabiliriz.  Finansal riskler; yanlēĸ yºnetim politikalarē ve 

yapēlan usuls¿zl¿kler nedeniyle iĸletme varlēklarēnēn zarar gºrmesi veya 
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kayba uĵramasē olarak aēklanabilir. Muhasebe riskleri ise iĸletme 

varlēklarē ile ilgili kayēt ve raporlarda hata veya hile yapēlmasē sonucu bilgi 

kullanēcēlarēnē yanēltma riskidir. Etkin bir i kontrol sistemi kurulmasē iin bu 

risklerin eĸitleri ile ºnemlilik derecesinin ºnceden tespit edilmesi gerekir. 

Ķ kontrol sisteminin kurulmasēnda dikkate alēnmasē gereken ikinci 

faktºr maliyet faktºr¿d¿r. Ķ kontrol sisteminin kurulmasēnēn iĸletmeye bir 

maliyeti bulunmaktadēr.  Kurulacak i kontrol sisteminden elde edilecek 

faydanēn bu sistemin maliyetinden fazla olmasē gerekir. Ķĸletmenin i 

kontrol sisteminin kurulmasēndan ºnce fayda-maliyet analizi yapēlmasē 

uygun olacaktēr. 

2. LĶTERAT¦R TARAMASI 

Konaklama iĸletmelerinde i kontrol sistemi hakkēnda y¿r¿t¿len 

araĸtērmalara aĸaĵēdaki tabloda yer verilmiĸtir. 

Tablo 1: Konaklama Ķĸletmelerinde Ķ Kontrol Sistemi Hakkēnda 

Yapēlan ¢alēĸmalar 

Yazarlar Kapsam Yºntem Sonu 

Azaltun 
(1999) 

Hata ve hile 
ºnleme aracē 
olarak i 
kontrol 
alēĸmasēnēn 
etkinliĵi 
araĸtērēlmēĸtēr. 
 

Ķstanbulôda beĸ 
yēldēzlē bir otel 
iĸletmesinde 
alēĸma 
y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. 
Oteldeki t¿m 
departmanlarda 
gºr¿ĸme ve 
gºzlemler 
yapēlmēĸtēr. 
 

Otel iĸletmesinde i 
kontrol sisteminin 
etkin ĸekilde alēĸtēĵē 
gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Gºnen ve 
Ergun 
(2008) 

Yiyecek-
iecek 
bºl¿m¿nde i 
kontrol 
sisteminin 
etkinliĵi 

Ķzmirôde faaliyet 
gºsteren beĸ 
yēldēzlē bir otel 
iĸletmesinin 
yiyecek-iecek ve 
banket 
m¿d¿rlerine 

Uygulama yapēlan 
otelde gerekleĸtirilen 
gºr¿ĸme, gºzlem ve 
incelemeler etkin 
ĸekilde devam eden i 
kontrol sisteminin 
varlēĵēndan 
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oteldeki 
yapēlanmaya 
yºnelik sorular 
sorularak iĸleyiĸ 
ortaya 
konmuĸtur. 
Saptanan 
aksaklēklarēn 
ºz¿mleri 
konusunda 
aēklamalar 
yapēlmēĸtēr. 

bahsetmektedir. 
Yapēlacak 
otomasyona dayalē 
faaliyetler ve 
personele verilecek 
eĵitimler sayesinde i 
kontrol sistemi daha 
da g¿lenecektir. 

¥m¿rbek 
ve Altay 
(2011) 

Turizm 
iĸletmelerinde 
Ķ kontrol 
sistemi 
etkinliĵinin 
incelenmesi  

Manavgat 
bºlgesindeki 54 
adet beĸ yēldēzlē 
otel arasēndan 43 
tanesiyle iletiĸim 
kurulmuĸ, 
muhasebe 
bºl¿m¿ yetkilileri 
ile y¿z y¿ze 
gºr¿ĸ¿lerek 
anket yapēlmēĸtēr. 

Yapēlan alēĸma 
sonucunda 
eksikliklerin yiyecek-
iecek bºl¿m¿nde 
gºr¿ld¿ĵ¿ 
saptanmēĸtēr. 
Yiyecek-iecek 
bºl¿m¿nde, etkin bir 
i kontrol yapēsē 
uygulanarak, yiyecek-
iecek ¿retimi bir 
standart dahilinde 
yapēlērsa maliyetlerin 
daha etkin 
yºnetileceĵi ifade 
edilmiĸtir. 

Ravaĸ 
(2011) 

Turizm risk 
yºnetimi 
s¿recinde i 
denetimin 
rol¿ 

Bir turizm 
biriminde i 
denetim 
alēĸmalarēnēn 
kapsamēnēn 
deĵerlendirilmesi
. 
 

Sistemli ve disiplinli 
bir yaklaĸēm 
geliĸtirmek iin risk 
yºnetimi, i kontrol ve 
yºnetiĸim s¿relerinin 
bir arada 
deĵerlendirilmesi 
gerekir. 

Karagiorg
os, 
Drogalas 
ve 
Giovanis 
(2011) 

Yunan Otel 
Ķĸletmelerind
e Ķ Kontrol 
Etkinliĵinin 
deĵerlendiril
mesi 

85 otel 
iĸletmesine 
yapēlan anket 
deĵerlendirmesi 
sonucunda % 
61,1 
tamamlanma 
oranē 
saĵlanmēĸtēr. 

Anket alIĸmasēnēn 
sonularēna gºre 
alēĸma yapēlan 
otellerde i kontrol 
etkinlĵinin ¿st 
seviyede olduĵu 
sonucu elde 
edilmiĸtir. 
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Hatunoĵlu
, Koca ve 
Kēllē (2012) 

Ķ kontrol 
sisteminin 
ºnemi ile hata 
ve hileleri 
ºnlemedeki 
etkisi 

¢alēĸmada 
T¿rkiyeônin eĸitli 
bºlgelerinde 8 
ilde i kontrol 
sistemine sahip 
45 iĸletmede 
anket alēĸmasē 
yapēlmēĸtēr. 

Sonular 
deĵerlendirildiĵinde i 
kontrol sisteminin 
mevcut olduĵu 
iĸletmelerde 
muhasebe hata ve 
hilelerin 
ºnlenmesinde i 
kontrol sisteminin 
varlēpē ºnemlidir. 
Mevcut i kontrol 
sisteminin etkin 
olarak alēĸabilmesi 
ve beklenen faydanēn 
saĵlanmasē iin iyi 
niyetli ¿st yºnetim 
olmalēdēr 

Mēhaela 
ve Marian 
(2013) 

Yiyecek-
iecek 
bºl¿m¿nde i 
kontrol 
organizasyon
u 

Ķ kontrol 
organizasyonund
a uygulanmasē 
gereken adēmlar 
incelenmiĸtir. 

Her departmanda 
olduĵu gibi yiyecek-
iecek 
departmanēnda da i 
kontrol¿n ºnemi 
vurgulanmēĸtēr. 

Kºroĵlu ve 
Aktaĸ 
(2014) 

Turizm 
sektºr¿nde 
kurumsal 
yºnetim 
anlayēĸē ve i 
denetim 
iliĸkisinin 
incelenmesi 
yapēlmēĸtēr.  

Marmarisôte 
faaliyet gºsteren 
dºrt ve beĸ yēldēzlē 
otel 
iĸletmelerinde 
anket alēĸmasē 
yapēlmēĸ oluĵ 
SPSS 
programēnda 
analiz edilerek 
ºnce anket 
verilerinin 
g¿venilirlik analizi 
daha sonra da 
Frekans Analizi, 
Ki-Kare Testi ve 
Varyans Analizi 
yapēlmēĸtēr. 

Ķĸletme sahiplerinin 
temel ilkeleri(gºrevler 
ayrēlēĵē, yetkilendirme, 
belgeleme, 
muhasebe kayēt 
d¿zeni) gºz ºn¿nde 
tutularak baĵēmsēz 
alēĸan bir i kontrol 
sisteminin iĸletmeyi 
koruyacaĵē bilgisine 
ulaĸēlmēĸtēr. 
¢alēĸmada yapēlan 
analiz sonularēna 
gºre, yºneticiler, hem 
kurumsal yºnetimin 
temel ilkelerine hem 
de i denetim 
faaliyetlerine olduka 
ºnem vermektedir. 

Akt¿rk 
(2015) 

Etkin i 
kontrol 
sisteminin 
oluĸturulmasē
nda 

Antalya 
bºlgesinde 
faaliyet gºsteren 
iĸletmede mali 
iĸler koordinatºr¿ 

Vaka analizine konu 
iĸletmede mevcut 
durum 
deĵerlendirmesi 
yapēlmēĸ, olumsuz 
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muhasebe 
sisteminin 
ºnemi 

ve satēn alma 
m¿d¿r¿ ile 
gºr¿ĸmeler ve 
gºzlem 
yapēlmēĸtēr. 

durumlar tespit 
edilmiĸtir. 
Organizasyon, 
personel, yazēlēm-
donanēm konularēnda 
ºnerilerde 
bulunulmuĸtur. 

Juen ve 
Mustapha 
(2015) 

Ucuz 
otellerde i 
kontrol 
etkinliĵinin 
deĵerlendiril
mesi. 

Malezyaôda ucuz 
100 oteldeki 
bºl¿m 
m¿d¿rlerine 
anket yapēlmēĸ 
olup yalnēzca 32 
tanesinden 
olumlu dºn¿ĸ 
alēnmēĸtēr. 

Yapēlan alēĸmada 
kontrol evresi, risk 
deĵerlendirme, bilgi 
ve iletiĸimin oteldeki 
i kontrol etkinliĵinin 
ºnemli 
bileĸenlerinden 
olduĵu sonucu ortaya 
ēkmaktadēr. 

Kaynak: Yazarlar tarafēndan oluĸturulmuĸtur. 

3. MARMARA B¥LGESĶôNDEKĶ BEķ YILDIZLI BĶR OTELĶN Ķ¢ 

KONTROL SĶSTEMĶNĶN ĶNCELENMESĶ 

3.1. Uygulamanēn Amacē 

Bilindiĵi gibi otel iĸletmeleri emek yoĵun alēĸēlan iĸletmelerdir. Ķnsan 

unsurunun bulunduĵu her ortamda hata ve hilelerin olabileceĵi de bir 

gerektir. Uygulamanēn amacē, Marmara Bºlgesinde faaliyette bulunan 

beĸ yēldēzlē bir otelde hata ve hile gerekleĸme olasēlēĵēnēn minimize 

edilerek iĸletmenin i kontrol sisteminin etkin ĸekilde alēĸmasēnēn 

saĵlanmasē; i kontrol sisteminde mevcut hata ya da eksikler varsa 

bunlarēn giderilmesine yºnelik ºneriler sunmaktēr.  

3.2. Uygulama 

Marmara Bºlgesiônde faaliyet gºsteren beĸ yēldēzlē bir otel iĸletmesinde 

i kontrol sistemine yºnelik alēĸmanēn yapēlabilmesi iin ºncelikle otel 

genel m¿d¿r¿ ile gºr¿ĸ¿l¿p izin alēnmēĸtēr. Otel m¿d¿r¿n¿n yetkilendirdiĵi 

Muhasebe M¿d¿r¿, Personel M¿d¿r¿, Kat Hizmetleri M¿d¿r¿ yardēmēyla 

otel alēĸanlarēyla y¿z y¿ze gºr¿ĸmeler yapēlmēĸ olup, detaylē bilgiler bºl¿m 
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m¿d¿r/m¿d¿r yardēmcēlarēndan temin edilmiĸtir. Uygulamamēz tek bir otel 

ile sēnērlē olup amacēmēz doĵrultusunda t¿m bºl¿mler ayrē ayrē ele alēnarak 

i kontrol sisteminin etkinliĵi araĸtērēlmēĸtēr. 

3.3. Uygulama Yapēlan Otelôin Tanētēmē 

¢alēĸmamēzē yaptēĵēmēz otel, 86000 m2 arazide, 42000 m2  alan 

¿zerinde kurulu, 650 mt. sahil bandē ve 274 oda /600 yatak kapasitesi 

ile  konuklarēnē aĵērlayan beĸ yēldēzlē bir otel iĸletmesidir. 1850 kiĸi kapasiteli 

kongre merkezinde 16 ayrē toplantē salonu ve Boardroom Simultane alt 

yapēsē, her t¿rl¿ teknik donanēmē ile  kongre, seminer, eĵitim toplantēsē gibi 

aktiviteler iin hizmet vermektedir. Boĵaz manzarasēna karĸē baheler, 

bisiklet ve y¿r¿y¿ĸ parkurlarē, standart ºl¿lerde, aydēnlatmalē Futbol, 

voleybol, basketbol sahalarē ve tenis kortlarēnēn yanē sēra, ēsētmalē aēk ve 

kapalē y¿zme havuzlarē, Sauna, T¿rk hamamē, Fin Hamamē, Jakuziler, 

fitness center, spa, bilardo, dart, masa tenisi, langērt, air hockey, barlarda 

canlē m¿zik, hafta sonlarē gece kul¿b¿ ile hizmet sunulmaktadēr.  

3.4. Ķnsan Kaynaklarē Bºl¿m¿nde Ķ Kontrol 

Otelde toplam 14 bºl¿m bulunmaktadēr. Bunlar: Personel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

(5), Pazarlama ve Satēĸ (4), ¥nb¿ro (12), Muhasebe (6), Satēn Alma (4), 

Yiyecek-Ķecek (28), Mutfak (20), Stewarding (10), Teknik Servis (14), 

¢amaĸērhane (8), Kat Hizmetleri (15), Meydancēlar (8), Bahe Ķĸleri (6), 

Aktivite (6) ĸeklindedir. 139 kadrolu, 7 sºzleĸmeli ve 11 kēsmi zamanlē 

olmak ¿zere toplam 157 personel alēĸmaktadēr. Bunlarēn 4 tanesi engelli 

kadrosunda olup amaĸērhane ve ofis temizliĵinde gºrev yapmaktadēr. 

Ayrēca haftada bir defa 15.30-17.30 saatleri arasēnda 1 adet aile hekimi ve 

1 adet hemĸire gºrev yapmaktadēr  

¢alēĸmamēzda ilk olarak personelin iĸe alēm s¿reci deĵerlendirilmiĸtir. 

Ķĸletmelerde ºzellikle alēĸan hilelerini ºnlemeye yºnelik olarak ºncelikle 
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ñdoĵruluk ve d¿r¿stl¿k k¿lt¿r¿ yaratmakò gerektiĵi literat¿rde 

belirtilmektedir (Albrecht ve Albrecht, 2003:66). Ķĸletme iinde bu k¿lt¿r¿n 

yaratēlmasē iin ilk olarak yºnetim kademesinin ºrnek davranēĸlarda 

bulunmasē, daha sonra ise doĵru kiĸilerin iĸe alēnmasē gerekecektir. Ķĸe 

alēm sērasēnda kiĸilerin farklē ahlaki deĵerlere, farklē eĵitim seviyelerine 

sahip olabilecekleri gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr. Ķĸe alēmlar sērasēnda 

sabēka kayētlarēnēn incelenmesi, kiĸiler hakkēnda internet araĸtērmasē 

yapēlmasē, eĵitim durumunun doĵrulanmasē iin onaylē belgelerin 

istenmesi ve ºzellikle referans kontrollerinin yapēlmasē hususlarē ºnem 

taĸēmaktadēr.         

Uygulama yapēlan otelin personel alēmē ĸu ĸekilde yapēlmaktadēr: 

¥ncelikle ihtiya olan bºl¿me gºre alēnacak personel kriterleri belirlenir. 

¥rneĵin; mutfak bºl¿m¿nde en az beĸ yēl iĸ deneyimi; ºnb¿roda en az 4 

yēllēk Turizm ve Otel Ķĸletmeciliĵi Y¿ksek Okulu mezunu olup iyi derecede 

Ķngilizce bilinmesi, tercihen ikinci yabancē dil bilinmesi; muhasebe bºl¿m¿ 

iin ¿niversitelerin muhasebe bºl¿mlerinden mezuniyet aranmaktadēr. 

Misafirlerle y¿z y¿ze iliĸkide olacak personelin fiziki anlamda bakēmlē, 

d¿zg¿n ve temiz giyimli ve iyi diksiyona sahip olmasē gerekir. Bu ĸartlarēn 

dēĸēnda otelde ºzellikle referanslara dikkat edilmektedir.   

Otelde fazla mesai izne tabidir. Bºl¿m m¿d¿r¿ mesaiye kalacak olan 

personel iin mesai formu d¿zenleyip Personel M¿d¿r¿ne iletir ve Genel 

M¿d¿r onayēna sunulur. Yapēlan fazla mesailer diĵer alēĸma g¿nlerinde  

personele izin olarak verilir. Bu izinler 6 ay iinde kullanēlmalēdēr. Otelde 

yēllēk izin kullanēmlarēnda otelin iĸ hacmi, personel sayēsē, doluluk durumu  

gºz ºn¿nde tutularak planlanmaktadēr. Kēdem olarak, 1-5 yēllēk personel 

izin hakkē 15 g¿n; 5-10 yēllēk personel izin hakkē 20 g¿n;  10 yēl ve ¿st¿ yēllēk 

personel izin hakkē 26 g¿nd¿r. Hafta tatili Pazar g¿nleridir.  
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Otelde gerek performans deĵerlendirme gerekse alēĸma koĸullarēnēn 

deĵerlendirilmesi iin yēllēk olarak ñ¢alēĸan Baĵlēlēĵē Anketiò 

d¿zenlenmektedir. Bu kayētlar yēllēk depolanēp karĸēlaĸtērmalar 

yapēlmaktadēr. ¥zellikle personel gºr¿ĸleri de gºz ºn¿ne alēnarak etkin ve 

s¿rd¿r¿lebilir baĸarē hedeflenmiĸtir.  

Bºl¿mler arasē iletiĸimi en y¿ksek d¿zeyde tutabilmek iin g¿nl¿k 

operasyon toplantēlarē yapēlarak t¿m bºl¿m m¿d¿rlerinin katēlēmē saĵlanēr. 

Ayrēca muhasebe bºl¿m¿nde on beĸ g¿nde bir krediler; aylēk olarak ise 

b¿te ve maliyet toplantēlarē yapēlēr.  

Personeli alēĸmalarēnda teĸvik etmek amacēyla aylēk toplantēlarda 

bºl¿m m¿d¿rlerinin olumlu gºr¿ĸ verdikleri personeller raporlanarak ñAyēn 

Personeliò ve ñYēlēn Personeliò seilerek ºd¿llendirilir. Aynē zamanda 

m¿ĸterilerin doldurduklarē anketlerde memnuniyet belirtilen personel iin 

ñMisafir Baĸarē Belgesiò verilir. Bunun yanēnda evlenen, doĵum yapan 

personeller iinse k¿¿k altēn hediyesi mevcuttur. 

Personelin Otelde ihtiya durumunda ya da farklē bºl¿mlere ait gºrev 

baĸēnda ºĵrenilmesini saĵlamak iin bºl¿mler arasē rotasyon mevcuttur. 

Personel devir hēzē olduka d¿ĸ¿k olup, kurumsallaĸma saĵlanarak, 

baĸarēlē personellerin gºrev ve yetkilendirmeleri gerekli ĸekilde 

yapēldēĵēndan kēdemli ve baĸarēlē bir ekip oluĸturulmuĸtur. 

3.5. ¥nb¿ro Bºl¿m¿nde Ķ Kontrol 

¥nb¿ro iĸlemleri konuk hen¿z otele gelmeden rezervasyon 

aĸamasēndan baĸlayēp, otele kayēt, konaklama ve ēkēĸ iĸlemlerini ieren 

bir s¿retir. Bu s¿rete ºzellikle belgeleme iĸlemleri ve hesap iĸlemleri 

ºnem taĸēmaktadēr.  

¢alēĸma konusu otelde t¿m iĸlemlerin hatasēz ve kēsa zamanda 

yapēlabilmesi iin etkin bir bilgisayar sistemi mevcuttur. D¿nyada ve 
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T¿rkiyeôde oĵunlukla beĸ yēldēzlē otellerde kullanēlan Fidelio Otel Yºnetim 

Programē kullanēlmaktadēr. Fidelio programēnēn eksiksiz kullanēmē ve 

ºzellikle personel hata ve hilelerini ºnlemek amacēyla sēnērlandērēlmēĸ bazē 

parametreler i kontrol etkinliĵini arttērmaktadēr. 

Uygulama yapēlan Otelin ºnb¿ro bºl¿m¿nde 15 kiĸi vardiyalē ĸekilde 

hizmet vermektedir. Rezervasyon sērasēnda otelde konaklayacak 

misafirlere yºnelik eĸitli sēnēflandērmalar mevcuttur. ¥n rezervasyonlu, 

walkin, grup vs. ĸeklinde sēnēflandērēlmēĸ misafirlere ºzel kodlama sistemi 

ile fiyatlar verilmektedir. Fiyat kodlamasēna uyulup uyulmadēĵē g¿nl¿k 

raporlar alēnarak takip edilir. Ķndirimli fiyat uygulanacak m¿ĸterilerde 

personele tanēmlanan limitler dahilinde indirimli satēĸlar gerekleĸtirilir. 

Rezervasyonu alēnan  misafirin rezervasyon iptal durumunda iptal yapēlsa 

dahi kullanēlan program bunu kayētlē olarak tutar, silmez. Ķĸlemi 

gerekleĸtiren her personelin bir kullanēcē adē ve ĸifresi olduĵundan yapēlan 

t¿m kayēt ve deĵiĸiklikler kaydedilir ve izlenebilir. Konaklama yapacak her 

misafirin giriĸinde rezervasyon yapēlmadan ºnce isim-soy isim, adres, 

telefon, oda, yatak tercihi, gemiĸ konaklama ve ºdeme durumu gibi 

bilgileri ieren m¿ĸteri profili oluĸturulur ve bir sonraki rezervasyonda 

iĸlemin akēcē olarak devam etmesini olumlu/olumsuz t¿m bilgilerin kayēttan 

ºnce edinilmesini saĵlar. Bºylelikle otelde oluĸturulan etkin rezervasyon, 

kayēt ve ēkēĸ sistemleri ile otelin gelir kaybē yaĸamamasē saĵlanmēĸtēr. 

3.6. Kat Hizmetleri Bºl¿m¿nde Ķ Kontrol 

Bilindiĵi gibi ºnb¿ro bºl¿m¿ kat hizmetleri bºl¿m¿ ile koordineli 

alēĸmaktadēr. Uygulama yapēlan otelin kat hizmetleri bºl¿m¿nde toplam 

35 kiĸi alēĸmaktadēr. Gece ihtiya olmasē durumunda 2 kiĸi nºbeti olarak 

hizmet verir. Sabah ve akĸam olmak ¿zere g¿nde iki defa ñOda 

Uyumsuzluk Raporuò alēnmaktadēr. Sabah alēnan raporda check-out 

yapan misafirlerin; akĸam alēnan raporda ise oda sayēsē ve konaklayan 
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misafirler kontrol edilmektedir. Aynē zamanda bu rapor sayesinde ºnb¿ro 

bilgisi dēĸēnda oda kullanēmē olup olmadēĵē tespit edilmektedir.  

08.00-17.00 saatleri arasē gºrev yapan kat hizmetleri bºl¿m¿nde kiĸi 

baĸēna bir g¿nde ortalama 25 oda temizlenmektedir. Kat gºrevlisi g¿nl¿k 

temizliĵi yaparken aynē zamanda odadaki demirbaĸlarēn da kontrol¿n¿ 

yapar, arēza olan elektronik eĸya mevcutsa bunlarē teknik servise rapor 

ederek kontrol ve tamirini saĵlar. Ayrēca konuklar otelde kalma s¿releri 

boyunca oteldeki demirbaĸlara zarar verilebilir. ¥rneĵin; konuklar otel 

logolu tabak, havlu ve buklet malzemeleri yanēnda gºt¿rebilir. Bu t¿r 

durumlarda y¿ksek deĵerli eĸyalarla ilgili herhangi bir problem olmadēĵē 

takdirde bu zarar tolere edilebilir. Ancak y¿ksek boyutlarda zarar ya da 

hērsēzlēĵēn olmasē durumunda konuĵun oteldeki giriĸ-ēkēĸ tarihleri, kalan 

kiĸi bilgileri kayēt edilerek ñHasar Raporuò d¿zenlenir. Konuyla ilgili misafire 

ya da ĸirket mensubu ise baĵlē olduĵu ĸirkete ulaĸēlēr. Zarar tazmini 

saĵlanēr. Otelde kayēp veya bulunan eĸyalar iin kat hizmetlilerince 

bulunan eĸyalarēn tarih, oda numarasē ve bulan kiĸiye ait bilgileri ieren 

rapor tutulur. Bulunan eĸyalar 6 ay boyunca depoda muhafaza edilir. 

Sahibine ulaĸēlamamasē durumunda bulan kiĸiye teslim edilir.  

Bunun yanēnda zaman zaman kat gºrevlilerinin dikkat ve duyarlēlēĵēnē 

ºlmek iin odalara para, c¿zdan vb. bērakēlēr. Y¿ksek deĵerli ya da 

konuklar iin manevi deĵeri y¿ksek eĸyalarēn bulunmasē halinde 

personellere para ºd¿l¿ verilmektedir. Bu yºntemlerle sºz konusu otel 

iĸletmesi oda gelirlerinin ve iĸletme varlēklarēnēn korunmasēnē 

amalamaktadēr.  

3.7. Pazarlama ve Satēĸ Bºl¿m¿nde Ķ Kontrol 

Pazarlama ve satēĸ bºl¿m¿nde en ºnemli konu kredilendirmedir. 

Uygulama yapēlan otelde aĵērlēklē olarak kredili alēĸēlmaktadēr. %60-70 
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arasē kredili satēĸ, %30-40 civarē nakit satēĸ sºz konusudur. Kredili satēĸ 

talep eden ĸirketler Ticari Sicil Tasdiknamesi, yetki belgeleri, imza sirk¿leri 

vb. evraklarla talep formu doldururlar. Daha ºnce alēĸtēklarē otel ve 

firmalar arasēnda referans araĸtērmasē yapēlarak kredi komitesince 

uygunluk durumu tespit edilir. ¥demeler nakit, kredi kartē, kredilendirme 

ve banka havalesi ĸeklinde yapēlēr; ĸahsi ek kabul edilmez. Gºr¿ld¿ĵ¿ 

gibi otelin kredilendirme politikalarēnda etkinlik saĵlanmēĸtēr. 

3.8. Satēn Alma ve Depolama Bºl¿m¿nde Ķ Kontrol 

Otel iĸletmelerinde ºzellikle yiyecek-iecek bºl¿m¿n¿n kontrol¿ne 

iliĸkin s¿re satēn alma, tesell¿m, depolama, daĵētēm, ¿retim ve gelir 

ĸeklindedir. Satēn alma faaliyetleri, yiyecek-iecek ¿retim ve sunum 

hizmetlerinin amacēna uygun gerekleĸtirilebilmesi iin gereken t¿m mal 

ve hizmet alēmlarēndan oluĸur. Mal alēmē yapēlērken kalite kontrollerinin, ºl¿ 

kontrollerinin ve fiyat kontrollerinin yapēlmasē gerekir (Yēlmaz, 2012:47-67).  

Kalite kontrol¿nde; 

¶ Gelen mallarēn verilen sipariĸlere uygunluĵu kontrol edilir. Belge 

detaylarēnēn kontrol¿ yapēlēr. 

¶ Sebze ve meyvelerde ¿r¿me veya bozulma olup olmadēĵē kontrol 

edilir. 

¶ Et, s¿t ¿r¿nlerinde resmi m¿h¿r, son kullanma tarihi; teneke, ĸiĸe 

ve paketlerdeki yērtēk, ezik, hava alma durumu olup olmadēĵē kont-

rol edilir. 

¶ Hijyen kontrol¿ yapēlēr. 

¥l¿ kontrol¿nde; 

¶ Sipariĸ verilenler ile kesilen fatura ve teslim alēnanlar arasēnda 

uyumsuzluĵun olup olmadēĵē kontrol edilir. 
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¶ Dondurulmuĸ gēdalarda, daralē yiyeceklerde dara ve buz miktarē 

tartēda dikkate alēnēr. 

Fiyat kontrol¿nde ise, anlaĸēlan fiyat ile faturadaki fiyatēn aynē olup 

olmadēĵē kontrol edilir. 

Uygulama yapēlan otelde satēn alma bºl¿m¿ aĵērlēklē olarak yiyecek-

iecek alēmēnda bulunmaktadēr. Otelde belge akēĸēna ºnem verilmektedir. 

B¿y¿k tutarlē logolu havlu, buklet malzemesi, yemek takēmē vb. alēmē genel 

m¿d¿r onayēndan geerek yapēlēr. Sipariĸ verecek olan bºl¿m alēnacak 

mal ve hizmete iliĸkin talep fiĸi yazar ve sipariĸ g¿n¿nden iki g¿n ºnce 

yºnetim kadrosuna imzaya gider. Satēn alma, muhasebe ve Genel M¿d¿r 

uygunluk verdiĵi takdirde sipariĸ verilir.  

Mal teslimi malzemenin sipariĸ edildiĵi yere gºre yapēlēr. ¥rneĵin; 

yiyecek malzemesi satēn alēndēysa satēn alma biriminden bir kiĸi ve 

mutfaktan bir personel mal teslimini alēr, irsaliye muhasebe bºl¿m¿ne 

iletilir. Fatura ile beraber irsaliye kontrol¿ yapēlēr. ¥zellikle et, sebze, meyve 

alēmē iin s¿rekli alēĸēlan firmalar mevcuttur. Memnuniyetsizlik durumunda 

¿r¿n iadeleri yapēlmaktadēr. 

Gēda maddelerinin depolanma ĸartlarē ēsē, nem, bekleme s¿resi, koku 

aēsēndan farklēlēk gºsterdiĵinden kullanēlan malzeme ve hammaddeler 

farklē depolarda saklanmaktadēr. Bunlar, kuru erzak, yaĸ sebze meyve, 

meĸrubat deposu ve soĵuk depolama ĸeklindedir. 

3.9. Yiyecek-Ķecek Bºl¿m¿nde Ķ Kontrol 

Otel iĸletmelerinde oda gelirlerinden sonra en ok gelir getiren 

bºl¿m¿n yiyecek-iecek bºl¿m¿ olduĵu sºylenebilir. Yiyecek-iecek 

bºl¿m¿ genellikle mutfak, restoran ve bar bºl¿mlerinden oluĸmaktadēr. Bu 

bºl¿mlerde i kontrol aēsēndan ºzellikle dikkat edilmesi gereken hususlar 

aĸaĵēdaki gibi sēralanabilir (Gºnen, Ergun, 2008:189 vd.): 
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¶ Mutfaklarēn ¿retimin en rahat ĸekilde yapēlmasēnē saĵlayacak (ēĸēk-

landērma, havalandērma, ēsē gibi) fiziksel olanaklara sahip olmasē 

gerekir. 

¶ Personel arasēndaki iĸ bºl¿m¿ uzmanlaĸmaya dayalē yapēlmalēdēr. 

Yetki ve sorumluluklar aēka belirlenmeli, hatta yazēlē olmalēdēr. 

¶ Firelerin izlendiĵi kayēt sistemi olmalēdēr. 

¶ Men¿ planlamasē yapēlmalēdēr. 

¶ Maliyetlerin kontrol altēna alēnmasē iin en ºnemli husus standart 

reetelerin ve standart porsiyon b¿y¿kl¿klerinin kullanēlmasēdēr. 

¶ Personelin yeme ime alēĸkanlēklarē izlenmelidir, izinsiz atēĸtērma-

larēn yapēlmasē ve almalar ºnlenmelidir.  

¶ Otele giriĸi ēkēĸlarda personelin ¿st aramasē yapēlmasē, ºplerin 

belli aralēklarla kontrol edilmesi, uygun noktalara kamera sistemleri 

yerleĸtirilmesi personel hērsēzlēklarēnēn ºn¿ne geebilir. 

¶ ¥zellikle barda pahalē alkoll¿ iecekler olduĵundan ºzel ºnem 

gºsterilmesi gerekmektedir. Depodan bara gºnderilen ikilerin 

otele ait olduklarēnē gºsteren damgalama gibi tanētēcē iĸaretlerin 

konmasē gerekir. Dºnemsel sayēmlarda ya da ani baskēnlarda bar-

daki iki ĸiĸelerinde bu iĸaretlerin olup olmadēĵē kontrol edilmelidir. 

¶ Malzeme talep fiĸlerinde en az iki kiĸinin, ºrneĵin barmen ve yiye-

cek-iecek m¿d¿r¿n¿n, imzasēnēn olmasēna dikkat edilmelidir. 

¶ Otelde birden ok bar sºz konusu olabileceĵinden adisyonlar sa-

dece ilgili bara ait olmalēdēr.  

Uygulama yapēlan otelde yiyecek-iecek bºl¿m¿nde alēĸan 

toplam personel sayēsē 60ôdēr. Banketler iin ihtiya durumuna gºre 

dºnemlik personel alēnmaktadēr. ¦ vardiya personelin 24 saat 

hizmet verdiĵi 6 adet bar ve 5 adet restoran bulunmaktadēr. Otelin 
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yiyecek-iecek bºl¿m¿nde i kontrol aēsēndan ºnem verilen 

hususlar ĸu ĸekilde belirlenmiĸtir: 

¶ Birbirinin yerine kullanēlabilen yiyecek malzemeleri nelerdir? 

¶ ¥zellikle et ve sebze ¿r¿nlerinde mevsimsellik ieren, fiyat ve lez-

zet olarak optimum verimin alēnacaĵē zamanlara dikkat edilmelidir. 

¶ Yiyeceklerin piĸirilme yºntemleri yanēnda nerede ve nasēl kullanēl-

maktadēr, hangi etler hangi yiyeceklerde daha verimlidir? 

¶ Kullanēlan ieceklerde ¿retim tarihi, ¿retim yeri gibi bilgilere dikkat 

ederek ekstra ¿r¿n kalitesinin sunulmasē amalanēr. 

¶ Men¿lerdeki reete sistemi porsiyonlardaki standart yemek ºl¿-

s¿n¿ ayarlayarak kaybē en aza indirir. Ancak yemek ¿retimi esna-

sēnda reete sisteminin uygulanmasē ok m¿mk¿n deĵildir. Genel-

likle gºz kararē ºl¿ler kullanēlmaktadēr. 

¶ Sipariĸ ana mutfaĵa Captain Order (sipariĸ fiĸi) ile iletilir. El termi-

naliyle iletilen sipariĸ iin ¿ ayrē n¿sha ēkmaktadēr (Mutfak-Muha-

sebe-M¿ĸteri). Hazēr olan sipariĸin en kēsa s¿rede m¿ĸteriye su-

numu sºz konusudur. 

Men¿ planlamasē aĸē ve yiyecek-iecek m¿d¿r¿ tarafēndan 

d¿zenlenip maliyet hesaplamasē yapēlarak Genel M¿d¿r onayēna 

sunulur. ¥zellikle barda ¿r¿nlerin stok kontrolleri, hilelerin ºn¿ne 

geebilmek amacēyla ĸiĸelerde sticker uygulamasē kullanēlmaktadēr. 

Boĸ ĸiĸeye karĸēlēk dolu ĸiĸe teslimi ve sticker kodlamalarē gerekli 

kontrol¿ saĵlamaktadēr. Muhasebe bºl¿m¿ tarafēndan yapēlan aylēk 

sayēmlarla da bu kontroller desteklenir. Bar ve restoranda manuel 

adisyon sistemi kullanēlēr. Mutfak ve barda personel giriĸ ēkēĸlarēnda 

kayēplarē ºnlemek iin ¿st aramasē, ºp kontrol¿ vb. uygulamalar 

yapēlēr. 
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3.10. Diĵer Gelir Getiren Bºl¿mlerde Ķ Kontrol 

Uygulama yapēlan otelde konaklama, yiyecek-iecek dēĸēnda gelirin 

oluĸtuĵu diĵer yerler; amaĸērhane, telefon, mini bar, dºviz, sauna, kira 

gelirleri ĸeklindedir. Otelde bulunan bay-bayan kuafºr, SPA, market, 

organizasyon firmasē otele yēllēk kira geliri getiren, farklē kiĸilere ait olan 

birimlerdir. Kuru temizleme hizmeti bulunmamakta, bu hizmet dēĸarēdan 

saĵlanmaktadēr. Otelde telefon hizmeti ĸehir ii, ĸehirlerarasē ve 

milletlerarasē gºr¿ĸmeye aēktēr ve ¿cretlendirme odada kalan konuĵun 

hesabēna otomatik olarak yansēmaktadēr. Oteldeki otopark konuklarēna 

¿cretsizdir. Oteldeki iki adet y¿zme havuzu, fitness ve pilates salonu, 

sauna, fin hamamē, T¿rk Hamamē kullanēmlarē iin dēĸarēdan 1 aylēk-3 aylēk-

6 aylēk-1 senelik paket ¿yelikler de mevcuttur. Sºz konusu otel iĸletmesi 

ana faaliyet konusu dēĸēndaki hizmetleri kendi vermek yerine kiraya 

vererek kira gelirlerini artērmēĸ, bºylece hem i kontrol¿nde etkinliĵini 

artērmayē, hem de gelir kayēplarēnē ºnlemeyi hedeflemiĸtir. 

3.11. G¿venlik Faaliyetlerinde Ķ Kontrol 

G¿venlik bºl¿m¿n¿n i kontrol¿nde en ºnemli husus deneyimli ve 

eĵitimli personelin istihdam edilmesidir. G¿n¿m¿zde iĸletmeler g¿venlik 

hizmetlerini oĵunlukla dēĸarēdan almaktadēr.  

G¿venlik personeli ºzellikle yangēn, deprem, sel gibi felaketler ve ilk 

yardēm konusunda eĵitimli olmalēdēr. G¿venlik personeli dēĸēnda otelin t¿m 

personelinin acil durumlarda nasēl hareket edeceĵine, nasēl bir iĸ bºl¿m¿ 

gerekleĸtirileceĵine dair eĵitilmesi de ºnem taĸēyan hususlardan biridir. 

Otelin kamera sistemlerinin, yangēn detektºrlerinin kurulmasē, 

asansºrlerin rutin bakēmē, g¿venliĵe iliĸkin yasa ve yºnetmeliklerle 

belirlenen diĵer hususlarēn gerekleĸtirilmesi gibi fiziksel g¿venlik 

ºnlemlerinin alēnmasē da gerekmektedir.  
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Uygulama yapēlan otelin g¿venlik bºl¿m¿ndeki personeller ĸirket 

b¿nyesinde gºrev yapan vardiya usul¿ alēĸan personellerdir. G¿venlik 

gºrevlileri ¿ vardiya alēĸērlar ve her deĵiĸimde teslim tutanaĵē imzalarlar. 

Nºbet izelgesi aracēlēĵēyla takibi saĵlanēr. Giriĸ ēkēĸlarda personel anta 

aramasē yaparlar ve ĸ¿pheli durumlarda m¿dahale ederler. Odalarda 

duman detektºr¿ ve kapē arkalarēnda acil ēkēĸ planlarē bulunur. Katlarda 

yangēn dolaplarē mevcuttur. 

SONU¢ 

Kurumsal yºnetim s¿recinin en ºnemli parasē i kontrol sistemi olup 

bu sistemin kurulmasēnda en b¿y¿k sorumluluk iĸletme yºnetimine aittir. 

Ķ kontrol s¿recine iĸletmenin t¿m alēĸanlarēnēn dahil edilmesi sistemin 

etkin alēĸmasēnēn saĵlanmasē iin gereklidir (Atmaca,2012:12). Otel 

iĸletmeleri emek yoĵun bir sektºrde faaliyette bulunduĵundan, i kontrol 

sistemi kurulurken ºzellikle olasē alēĸan hilelerinin ve hatalarēnēn 

ºnlenmesine yºnelik bir takēm kontrollerin oluĸturulmasē gerekmektedir. 

Marmara Bºlgesiônde faaliyetine devam eden beĸ yēldēzlē bir otel 

iĸletmesinde yaptēĵēmēz bu alēĸmada; otelin t¿m bºl¿m m¿d¿rleri ile y¿z 

y¿ze gºr¿ĸmeler yapēlmēĸ ve gºzlemlerde bulunulmuĸtur. Otelde ºzellikle 

gºrevlerin ayrēlēĵēna ºnem verildiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Kurumsal yapēlanmanēn 

olduĵu otelde yºnetici kademesinden itibaren gºrevler deneyimli ve 

eĵitimli personelce yapēlmakta olup, bºylece hatalarēn en aza indirilmesi, 

otel iinde iĸlerin yapēlēĸ biimlerinde s¿reklilik saĵlanmasē 

hedeflenmektedir. Ķĸe ilk alēmlarda turizm eĵitimi almēĸ ve yabancē dil bilen 

personelin aranmasē i kontrol¿ g¿lendirmektedir. Ķĸe alēmlardan sonra 

personel devir hēzēnēn yavaĸ olmasēna ºnem verilmekte, bunun iin 

personeli motive edici uygulamalara yer verilmektedir. ¥rneĵin, her yēl 

d¿zenli olarak alēĸan baĵlēlēĵē anketi yapēlmasē, bu anketlerin ºnceki 

yēllarla karĸēlaĸtērēlmasē ile personelin gºr¿ĸlerine ºnem verildiĵi ortaya 
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konmaktadēr. Ayrēca personeli teĸvik edici ĸekilde ayēn personeli, yēlēn 

personeli seilmesi ve bu kiĸilerin ºd¿llendirilmesi de personeli motive 

edici uygulamalardandēr. Personelin farklē alanlarda deneyim kazanmasē 

ve birbirlerinin yerine geebilmeleri amacēyla rotasyon uygulamasēnēn 

olmasē da i kontrol sisteminin etkinliĵini artēracaktēr. Bºylece otel 

personeli birbirini denetleyebileceĵi gibi, olaĵan¿st¿ durumlarda iĸlerin 

aksamasēnēn da ºn¿ne geilebilecektir. 

Otelin ºnb¿ro iĸlemlerinde ºzellikle belge akēĸēna dikkat edilmektedir. 

Fidelio Otel Yºnetim Programē kullanēlan otelde, iĸlemi gerekleĸtiren her 

personelin bir kullanēcē adē ve ĸifresi olduĵundan, yapēlan t¿m kayēt ve 

deĵiĸikliklerin kaydedilip izlenebilmesi ile i kontrol sisteminin etkinliĵi 

artmaktadēr. Ayrēca rezervasyon iĸlemlerinde m¿ĸteri profilleri 

oluĸturulmasē ile iĸlemlerin akēcē ĸekilde gerekleĸtirilmesi saĵlanmaktadēr.  

Otelde kat hizmetleri ile ºn b¿ro bºl¿m¿ koordineli ĸekilde faaliyetlerini 

s¿rd¿rmektedir. Oda uyumsuzluk raporu etkin ĸekilde alēĸtērēlmaktadēr. 

Kat gºrevlilerinin odalardaki kayēp, kērēk, eksik demirbaĸlar iin kontrol ve 

tamir saĵlamasē, b¿y¿k kayēplar iin hasar raporu d¿zenlenmesi i kontrol 

sisteminin etkinliĵini gºstermektedir. Kat gºrevlilerinin dikkat ve 

duyarlēlēklarēnēn ºl¿lmesi iin odalara para vb. deĵerli eĸyalarēn 

bērakēlmasē, bulunan eĸyalarēn yºnetime bildirilmesinin saĵlanmasē, bu 

ĸekilde ahlaki deĵerlerin ºn plana ēkarēlmasē da ºzellikle alēĸan 

hilelerinin ºnlenmesinde ºnem taĸēyan kontrol yºntemlerindendir. 

Otelin satēĸlarēnēn oĵunlukla kredili yapēlmasē nedeniyle kredilendirme 

politikalarē ºnem taĸēmaktadēr. ¥zellikle otelden kredili satēĸ talep eden 

ĸirketlerin referans araĸtērmalarēnēn yapēlmasē, Ticaret Sicillerinin 

incelenmesi, ĸahsi ek kabul edilmemesi gibi uygulamalar gelir kayēplarēnē 

azaltmadaki i kontrol¿n etkinliĵini artērmaktadēr. 
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Otelde satēn alma, teslim alma ve depolamada belge akēĸēna ºnem 

verildiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. ¥zellikle b¿y¿k tutarlē alēmlarda genel m¿d¿r 

onayēnēn alēnmasē baĸka bir kontrol yºntemidir. Sipariĸlerin teslim alēmēnda 

en az iki kiĸinin hazēr bulunmasē ve imzalarēna gerek duyulmasē da i 

kontrol sisteminin etkinliĵini artērmaktadēr. Malzemelerin depolanma 

koĸullarēnēn malzemelerin t¿r¿ne gºre ayarlanmasē, malzeme t¿rleri iin 

ayrē depolarēn mevcut olmasē da ºzellikle ¿r¿me ve bozulmayē engelleyici, 

gelir kaybēnē ºnleyici nitelikte kontrol yºntemlerindendir. 

Otelin yiyecek-iecek bºl¿m¿nde men¿ planlamasē yapēldēĵē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu ĸekilde ºzellikle yiyecek-iecek maliyetleri kontrol altēna 

alēnmaktadēr. Barlarda boĸ ĸiĸeye karĸēlēk dolu ĸiĸe verilmesi uygulamasē 

ve sticker sistemi uygulamasēnēn bulunmasē, personelin ¿st¿n¿n giriĸ ve 

ēkēĸlarda aranmasē da i kontrol sisteminin etkinliĵini artērmaktadēr.  

Otel iĸletmesinin SPA, market, kuafºr, berber, organizasyon iĸleri gibi 

diĵer gelir getirici bºl¿mlerde faaliyette bulunmayēp, buralarē kiraya 

vererek gelir elde etmeyi tercih ettiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu da gelir artērēcē 

nitelikte i kontrol sisteminin etkinliĵini saĵlayan bir uygulamadēr. 

Otelin g¿venlik bºl¿m¿ndeki personelin her vardiya deĵiĸiminde teslim 

tutanaĵē imzalamasē ile sorumluluk aēsēndan kontrol saĵlanmaktadēr.  

Otelin g¿venlik aēsēndan fiziki olanaklara sahip olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r.  

Sonu olarak sºz konusu otelde etkin devam eden i kontrol sisteminin 

varlēĵēndan bahsedebiliriz. 
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¥Z 

5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunuônda yer alan i 
kontrole iliĸkin d¿zenlemelerin, Devlet ¦niversiteleri nezdinde oluĸturduĵu 
farkēndalēĵēn incelendiĵi alēĸma kapsamēnda, Ķ Denetim Birim 
Baĸkanlarēôna yºneltilen ankete dayalē araĸtērmada elde edilen bulgular 
deĵerlendirilerek tartēĸēlmēĸtēr.Teknoloji ve iletiĸimle birlikte, t¿m 
sektºrlerdeki kurumlarda olduĵu gibi hēzlē bir geliĸim ve deĵiĸim yaĸayan 
Devlet ¦niversiteleriônde de i kontrol sistemlerinin ºneminin ºzellikle arttēĵē 
kabul¿nden hareketle alēĸmanēn bu alanda gerekleĸtirilmesi ve s¿rece 
deĵer katacak sonulara ulaĸēlmasē hedeflenmiĸtir.  

¢alēĸma kapsamēnda literat¿r taramasēnē takiben uygulanan anket, 
Prof. Dr. Dana R. Hermanson vd. tarafēndan 2012 yēlēnda yayēnlanan ñHow 
Effective are Organizationsô Internal Control? Inside Into Specific Internal 
Control Elementsò adlē makaleleri ile Prof. Dr. ķaban Uzay tarafēndan 2010 
yēlēnda yapēlan ñReel Sektºrde Ķ Denetim Uygulamalarē: Tespit ve ¥nerilerò 
adlē alēĸmada ve T.C. Maliye Bakanlēĵē B¿te ve Mali Kontrol Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan yayēmlanan ñKamu Ķ Kontrol Rehberi ï versiyon 1.0ò 
adlē alēĸmada yer alan sorulardan yararlanēlarak oluĸturulmuĸtur.  

¢alēĸmada i kontrol sisteminin beĸ bileĸeni itibarēyla yºneltilen 
ifadeler, ilgili alanlar itibarēyla genel ve ayrēntē d¿zeyinde sorulardan 
oluĸmakta olup; bulgularēn analizi ve deĵerlendirilmesi de ñSonuò 
bºl¿m¿nde sunulmaktadēr. 

Anahtar Kelimeler: Ķ kontrol sistemi, i denetim, devlet 
¿niversiteleri, 5018 sayēlē kamu mali yºnetimi ve kontrol kanunu. 
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Research on the operation of the internal 
control system in state universities 

ABSTRACT 

 The findings obtained by the research based on the survey aimed 
for the Heads of Internal Audit Units have been evaluated and discussed 
within the scope of the paper examining the awareness created in State 
Universities with the arrangements on internal control in the Public Financial 
Management and Control Law numbered 5018. 

Acting on the assumption that the significance of the internal control 
systems increased significantly in State Universities, which are also 
experiencing rapid development and change similar to other institutions in 
all sectors, we have aimed to conduct the research in this area and reach 
conclusions that will add value to the process. 

The survey, which has been applied following the literature scan 
within the scope of the research, has been generated by benefiting from the 
questions in the article titled ñHow Effective are Organizationsô Internal 
Control? Inside Into Specific Internal Control Elementsò published by Prof. 
Dr. Dana R. Hermanson et.al. in 2012, the research titled ñInternal Audit 
Practices in the Real Sector: Observations and Recommendationsò 
conducted by Prof. Dr. ķaban Uzay in 2010, and the study titled ñPublic 
Internal Control Guide ï version 1.0ò, published by T.R. Ministry of Finance 
General Directorate of Budget and Financial Control. 

The statements directed in the study with reference to the five 
elements of the internal control system, consist of question at general and 
detail levels in respect of the relevant fields; and the analysis and evaluation 
of the findings are presented in the ñConclusionò section. 

Keywords : Entrepreneurial University, Grounded Theory, 
Universities In Turkey 

GĶRĶķ 

Ķ kontrol olgusu, 5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol 

Kanunu (KMYKK; 5018 sayēlē Kanun) ile birlikte kamu sektºr¿nde 

gºr¿lmeye baĸlamēĸtēr. 24.12.2003 tarihinde kabul edilen ve 

01.01.2006 tarihinde y¿r¿rl¿ĵe giren KMYKK, 78 yēl boyunca 

¿lkemiz mali yºnetiminin temelini teĸkil eden 1050 sayēlē Muhasebe-

i Umumiye Kanunuônun yerini almēĸtēr. Bu alēĸmada; KMYKKônēn i 

kontrole iliĸkin d¿zenlemelerinin, Devlet ¦niversiteleri nezdinde 

oluĸturduĵu farkēndalēk ele alēnmaktadēr.  
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5018 sayēlē Kanun ile, b¿te t¿rleri uluslararasē standartlarda bir 

tasnife tabii tutulmuĸ ve bu baĵlamda katma b¿te kaldērēlmēĸ; kamu 

idareleri, idari ve mali ºzellikleri baz alēnarak genel b¿teli veya ºzel 

b¿teli hale getirilmiĸtir.   

5018 sayēlē Kanun, kamu kurumlarēnēn ve bu arada ¿niversitelerin 

mali yºnetim ve kontrol sisteminin yapēsēnē ve iĸleyiĸini yeni bir 

anlayēĸla ele almakta; kamu b¿telerinin hazērlanma, uygulanma ve 

kontrol iĸlemlerinin nasēl yapēlacaĵēnē, mali iĸlemlerin 

muhasebeleĸtirilmesini ve raporlanmasēnē belirlemektedir. 

Yºnetim sorumluluĵu, siyasi sorumluluk, idari sorumluluk, mali 

sorumluluk, performans sorumluluĵu, cezai sorumluluk, bu 

Kanunôda yer bulan sorumluluk t¿rleri olarak ºne ēkmaktadēr. 

Belirtilen sorumluluklarē yerine getirmekle y¿k¿ml¿ olanlar; Siyasi 

Sorumlu (Bakan veya Belediye Baĸkanē), ¦st Yºnetici 

(¿niversitelerde Rektºr), Harcama Yetkilileri, Gerekleĸtirme 

Gºrevlileri, Strateji Geliĸtirme Daire Baĸkanlēĵē, Muhasebe Yetkilisi, 

Ķ Denetiler olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. Dēĸ denetim ise Sayēĸtay 

tarafēndan ifa edilmektedir. 

KMYKKônēn 55 inci maddesinde i kontrol ñĶdarenin amalarēna, 

belirlenmiĸ politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, 

ekonomik ve verimli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini, varlēk ve kaynaklarēn 

korunmasēnē, muhasebe kayētlarēnēn doĵru ve tam olarak tutulmasēnē, 

mal´ bilgi ve yºnetim bilgisinin zamanēnda ve g¿venilir olarak 

¿retilmesini saĵlamak ¿zere Ķdare tarafēndan oluĸturulan 

organizasyon, yºntem ve s¿re ile i denetimi kapsayan mal´ ve 

diĵer kontroller b¿t¿n¿d¿r. Gºrev ve yetkileri erevesinde, mal´ 

yºnetim ve i kontrol s¿relerine iliĸkin standartlar ve yºntemler 

Maliye Bakanlēĵēônca; i denetime iliĸkin standartlar ve yºntemler ise 
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Ķ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafēndan belirlenir, geliĸtirilir ve 

uyumlaĸtērēlēr. Bunlar ayrēca, sistemlerin koordinasyonunu saĵlar ve 

kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir.ò ĸeklinde tanēmlanmēĸtēr.  

Ķ kontrol¿n amacē KMYKKônēn 56 ēncē maddesinde;  

ñ a) Kamu gelir, gider, varlēk ve y¿k¿ml¿l¿klerinin etkili, 

ekonomik ve verimli bir ĸekilde yºnetilmesini, 

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diĵer 

d¿zenlemelere uygun olarak faaliyet gºstermesini,  

c) Her t¿rl¿ mal´ karar ve iĸlemlerde usuls¿zl¿k ve 

yolsuzluĵun ºnlenmesini,  

d) Karar oluĸturmak ve izlemek iin d¿zenli, 

zamanēnda ve g¿venilir rapor ve bilgi edinilmesini,  

e) Varlēklarēn kºt¿ye kullanēlmasē ve israfēnē ºnlemek 

ve kayēplara karĸē korunmasēnē, 

saĵlamaktēr.ò ĸeklinde ifade edilmiĸtir. 

Kontrol¿n yapēsē ve iĸleyiĸi ise KMYKKônēn 57 inci maddesinde 

ñKamu idarelerinin mal´ yºnetim ve kontrol sistemleri; harcama 

birimleri, muhasebe ve mal´ hizmetler ile ºn mal´ kontrol ve i 

denetimden oluĸur. Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin 

oluĸturulabilmesi iin; mesleki deĵerlere ve d¿r¿st yºnetim 

anlayēĸēna sahip olunmasē, mal´ yetki ve sorumluluklarēn bilgili ve 

yeterli yºneticilerle personele verilmesi, belirlenmiĸ standartlara 

uyulmasēnēn saĵlanmasē, mevzuata aykērē faaliyetlerin ºnlenmesi ve 

kapsamlē bir yºnetim anlayēĸē ile uygun bir alēĸma ortamēnēn ve 

saydamlēĵēn saĵlanmasē bakēmēndan ilgili idarelerin ¿st yºneticileri 

ile diĵer yºneticileri tarafēndan gºrev, yetki ve sorumluluklar gºz 
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ºn¿nde bulundurulmak suretiyle gerekli ºnlemler alēnēr.ò h¿km¿ne 

baĵlanmēĸtēr. 

31.12.2005 tarihli Resmi Gazeteôde yayēmlanan Ķ Kontrol ve ¥n 

Mali Kontrole Ķliĸkin Usul ve Esaslarēn ardēndan, KMYKKôya 

dayanarak hazērlanan ve 26 Aralēk 2007 tarihli Resmi Gazeteôde 

yayēmlanarak y¿r¿rl¿ĵe giren Kamu Ķ Kontrol Standartlarē Tebliĵi 

ise COSO Modeliôni baz alarak, kamuda uyulmasē gereken i kontrol 

sistemini 5 bileĸen ve 18 standart olarak d¿zenlemiĸtir. Tebliĵi 

takiben T.C. Maliye Bakanlēĵē B¿te ve Mali Kontrol Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan yayēmlanan rehberler (Kamu Ķ Kontrol 

Standartlarēna Uyum Eylem Planē Rehberi 04.02.2009 vd. ) ile 

Ķdarelerin i kontrol sistemlerinin kurulmasēnda yol haritasē 

belirlenmiĸtir. 

Yukarēda kēsaca ºzetlenen dºn¿ĸ¿m ve yayēmlanan mevzuatēn 

¿zerinden geen yaklaĸēk sekiz yēl sonra, ºzel b¿teli kurumlar olan 

Devlet ¦niversiteleriônde i kontrol algēsēnēn geldiĵi d¿zey, bu 

makalenin konusunu oluĸturmaktadēr. ¢alēĸmada i kontrol algēsē, 

kontrol yapēsēnēn en ºnemli temel taĸlarēndan olan Ķ Denetim Birim 

Baĸkanlarēôna tarafēmēzca hazērlanan ve deĵerlendirilen bir anketin 

uygulanmasē ile belirlenmeye alēĸēlmēĸtēr.     

1. LĶTERAT¦R TARAMASI  

Bu bºl¿mde;  kamu sektºr¿nde i kontrol sistemi uygulamalarēnēn 

etkinliĵi ve etkinlik ºl¿m¿yle ilgili literat¿r taramasē sonucu tespit 

edilen alēĸmalara yer verilmiĸtir. 

Makalenin konusuna benzer ĸekilde Erdoĵan (Erdoĵan, 2009, s. 

197-201) tarafēndan yapēlan alēĸmada, 15 adet Kamu Ķktisadi 

Teĸebb¿s¿ (KĶT)ôn¿n  i kontrol sistemi ile ilgili algē ve tutumlarē, 
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anket yºntemi kullanēlarak deĵerlendirilmiĸ ve i kontrol sisteminin 

bileĸenlerinden kontrol ortamēnēn zayēf olduĵu, performans ve risk 

odaklē yºnetim anlayēĸēnēn geliĸmediĵi, iletiĸim ve izleme 

faaliyetlerinin yetersizliĵi gibi bulgular dikkate alēnarak, KĶTôlere 

ºzg¿ bir i kontrol modeli tasarlanmēĸtēr. Bahsi geen alēĸmada, 

KĶTôlerde s¿rd¿r¿lebilirlik, etkin kaynak kullanēmē ve hesap 

verilebilirliĵin saĵlanabilmesi iin i kontrol sisteminin bir gereklilik 

olduĵu belirtilerek, bu kurumlarda i kontrol¿n uygulanabilmesi iin 

yasal d¿zenlemeler yapēlmasē, ñKĶT Ķ Kontrol Standartlarēò 

d¿zenlenmesi, performans ve risk esaslē stratejik yºnetim anlayēĸēna 

geilmesi, i kontrol faaliyetleri ile ilgili g¿vence vermek ¿zere 

denetim komitesi oluĸturulmasē, KĶTôlerde sertifikalē i denetilerin 

istihdam edilmesi, b¿y¿k KĶTôler iin baĵēmsēz dēĸ denetim hizmeti 

alēnmasē,  risk analizi ve takibi yapmak ¿zere risk deĵerlendirme 

birimleri kurulmasē ve KĶT yºnetim kurullarēnēn s¿relerin i kontrol 

standartlarēna uygun olduĵunu yēllēk faaliyet raporlarēnda beyan 

etmesi ºnerilerinde bulunulmuĸtur. 

Akay (Akay, 2013, s.51-69) alēĸmasēnda i kontrol¿, sistemin 

denetimini gerekleĸtiren i denetilerin etkinliĵini sorgulayarak 

ortaya koymuĸtur.  

Acar ve Akakanat (Acar ve Akakanat, 2012, s.25-46) 

tarafēndan yapēlan alēĸmada; 74 Devlet ¦niversitesinin muhasebe 

birimlerinin baĸkanlarē ile anket alēĸmasē yapēlarak elde edilen 

veriler sonucunda; muhasebe birim yºneticilerinin i kontrol 

sistemine yºnelik algē d¿zeyleri ile i kontrol sistemine yºnelik 

mevcut uygulamalarēn gerekleĸtirilme d¿zeyleri Wilcoxon 

eĸleĸtirilmiĸ iki ºrnek testi ile karĸēlaĸtērēlmēĸtēr. Karĸēlaĸtērma 

sonucunda ankette yer alan 20 ifadenin 17ôsinde istatistiki olarak 

anlamlē bir farklēlēk tespit edilmiĸtir. Buradan da, daire baĸkanlarēnēn 
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i kontrol sistemini ok ºnemli olarak algēlamalarēna raĵmen 

yºneticisi olduklarē muhasebe birimlerinde mevcut uygulamalar 

aēsēndan bu ºzeni gºstermedikleri ve mevcut uygulamalarēn 

gerekleĸtirilmesinde eksiklikleri olduĵu sonucu ēkarēlmēĸtēr.  

Tekt¿feki (Tekt¿feki, 2011, s. 115-116) tarafēndan 94 Devlet 

¦niversitesiônin internet sitesi birim sayfasē aracēlēĵēyla, web tabanlē 

bir tarama araĸtērmasē yapēlmēĸ ve frekans analizi sonucunda; i 

kontrol sisteminin ¿niversitelerin 69ôunda (%73,40ôēnda) olduĵu 

ancak, 25ôinde (%26,60ôēnda) olmadēĵē, i denetim birimlerinin 

¿niversitelerin 36ôsēnda (%38,30ôunda) bulunduĵu, 58ôinde 

(%61,70ôinde) bulunmadēĵē tespit edilmiĸtir. 

Araĸtērmanēn sonucunda, bazē ¿niversitelerde i denetimin hen¿z 

hayata gememiĸ olmasēna karĸēlēk, i kontrol sisteminin diĵer 

bileĸenlerinin ¿st yºnetim ve strateji geliĸtirme daire baĸkanlēklarē 

tarafēndan aktif olarak iĸletildiĵi ortaya ēkmēĸtēr. 

Ertuĵrul (Ertuĵrul, 2013, s.97) tarafēndan kurumda var olan 

k¿lt¿r¿n, i kontrol ile bir etkileĸiminin olup olmadēĵēnē ortaya koymak 

amacēyla Anadolu ¦niversitesiônde 120 birim yºneticisiyle 

gerekleĸtirilen anket alēĸmasē sonucunda, yºneticilerin ñi kontrolò 

ve ñi denetimiò doĵru algēladēklarē ve Anadolu ¦niversitesiônde 

kurum k¿lt¿r¿ ve i kontrol algēsē arasēnda etkileĸim olduĵu 

sonucuna varēlmēĸtēr. 

Yukarēda bahsi geen alēĸmada ayrēca i kontrol sistemi 

bileĸenleri ile kurum k¿lt¿r¿ arasēndaki iliĸki irdelenmiĸ ve aĸaĵēdaki 

deĵerlendirmeye ulaĸēlmēĸtēr:  

V ñKontrol faaliyetleri bileĸeni ile kurum k¿lt¿r¿ iliĸkisi: 
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¶ Onay, iĸlem, kayēt ve denetleme gibi sorumluluk ve gºrevleri 

ieren iĸlemlerin farklē personel arasēnda daĵētēlēp daĵētēlma-

dēĵē ile kurum k¿lt¿r¿ arasēnda etkileĸim vardēr. 

¶ Kurumsal amaca ulaĸmayē saĵlayacak ºl¿lebilir hedefler 

belirlenmesi ile kurum k¿lt¿r¿ arasēnda etkileĸim vardēr. 

V Bilgi ve iletiĸim bileĸeni ile kurum k¿lt¿r¿ iliĸkisi: 

¶ Yazēlē iletiĸim aralarēnēn ulaĸēp ulaĸmamasē ile kurum k¿lt¿r¿ 

arasēnda etkileĸim vardēr. 

¶ Yazēlē standart belirleme unsuru ile kurum k¿lt¿r¿ arasēnda 

etkileĸim vardēr. 

V Risk belirleme bileĸeni ile kurum k¿lt¿r¿ iliĸkisi: 

¶ Kilit faaliyetlere yºnelik i ve dēĸ risklerin tanēmlanēp d¿zenli 

olarak takip edilmesi ile kurum k¿lt¿r¿ arasēnda etkileĸim var-

dēr. 

V Kontrol ortamē bileĸeni ile kurum k¿lt¿r¿ iliĸkisi: 

¶ Personelin niteliĵi ile kurum k¿lt¿r¿ arasēnda etkileĸim vardēr. 

¶ Kontrol ortamēnēn diĵer bileĸenleri de kapsamasē sebebiyle, 

diĵer bileĸenlerle etkileĸimin olmasē kontrol ortamē ile etkile-

ĸimi de ortaya koyar. 

V Ayrēca; 

¶ Kontrol s¿recinde herhangi bir sorunla karĸēlaĸēlmasē ile ku-

rum k¿lt¿r¿ arasēnda bir etkileĸim vardēr. 

¶ Kurum k¿lt¿r¿ ile kurum ii kontrol mekanizmalarē geliĸtirile-

meme nedenleri arasēnda bir etkileĸim vardērò. 
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G¿ner (G¿ner, 2009, s. 193-194) alēĸmasēnda; i kontrol¿n, 

yºnetim iĸlevleri ile etkileĸim ierisinde olduĵu sonucuna 

ulaĸēlmēĸtēr. Yºnetim iĸlevlerinden biri olan kontrol, i kontrolle 

birleĸmiĸ olup; i kontrol kapsamēndaki t¿m faaliyetler, kurumun 

kontrol iĸlevi erevesinde ele alēnmaktadēr. Planlama, ºrg¿tleme ve 

y¿r¿tme gibi diĵer iĸlevler ise i kontrol s¿recini ĸekillendirmektedir. 

Bununla birlikte i kontrol uygulamalarēndan elde edilen geri 

bildirimler de bu iĸlevlere iliĸkin s¿relerin s¿rekli geliĸiminde rol 

oynamaktadēr. ¥zetle i kontrol, i denetim aracēlēĵēyla, dolaylē bir 

ĸekilde etkin yºnetim anlayēĸēna yardēmcē olmaktadēr. Bu baĵlamda 

i denetiler, i kontrol sistemini deĵerlendirip, sistemin geliĸimine 

yºnelik ºnerilerde bulunarak yºnetime yardēmcē olmaktadērlar. 

Ayrēca, risk odaklē mali olmayan s¿relerle ilgili olarak belirlenen 

kontrol faaliyetleri, kurum yºneticilerinin belirsizlikleri daha iyi 

yºnetebilmelerini saĵlayarak, kurumun daha etkin bir ĸekilde 

yºnetilmesine yardēmcē olmaktadēr.  

Usul, Titiz ve Ateĸôin (Usul, Titiz ve Ateĸ, 2011, s.48-54), 

Marmara Bºlgesiôndeki belediyelerde i kontrol ve kurumsal yºnetim 

arasēndaki iliĸkinin irdelendiĵi alēĸmada ise, belediyelerin 

muhasebe m¿d¿rleri ile bir anket alēĸmasē yapēlmēĸtēr. Araĸtērmada; 

Marmara Bºlgesi belediyelerine ait iĸletmelerde kurumsal anlamda 

etkin bir i kontrol sisteminin bulunmadēĵē sonucuna varēlmēĸtēr. 

2. UYGULAMA 

Hermanson ve diĵerleri (Hermanson, Smith ve Stephens, 2012, 

s. A31-32) tarafēndan yapēlan araĸtērmada (Committee of 

Sponsoring Organizationsô (COSO 1992a)) Ķ Kontrol ï B¿t¿nleĸik 

¢ereveôde yer alan Kontrol Ortamē, Risk Deĵerleme ve Ķzleme 

bileĸenleriyle ilgili olarak yaklaĸēk 500 Ķ Denetim Direktºr¿ ile Ķ 
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Denetinin, alēĸtēklarē organizasyonlarēnēn i kontrollerine iliĸkin g¿ 

algēlarē incelenmiĸtir. Aynē alēĸmada ilk olarak, alēĸmaya 

katēlanlarēn oĵu, kontrol g¿c¿n¿ nispeten y¿ksek olarak kabul 

etmelerine raĵmen, ºzellikle yºnetimin tarzē (etik atmosfer) ile ilgili 

deĵerlendirmelerde, politikadan sapmalarēn takibinde ve yºnetimin 

yetkisini kullanarak kontrolleri geersiz kēlmasē ile ilgili i kontrollerde 

potansiyel geliĸmeler iin bazē alanlar tanēmlanmēĸtēr. Ķkinci olarak 

halka aēk ĸirketler ile diĵer organizasyonlar karĸēlaĸtērēlarak dºrt 

temel end¿stri ile ilgili her kontrol unsuru seviyesinde algēlanan 

kontrol g¿c¿ varyasyonlarē incelenmiĸ ve halka aēk ĸirketlerin 

kontrollerinin, diĵer organizasyonlardakine oranla daima daha etkili 

olarak belirlendiĵi tespit edilmiĸtir. Ayrēca bankalarēn ve diĵer 

finansal hizmet ĸirketlerinin, saĵlēk hizmeti ve diĵer hizmet 

ĸirketlerine nazaran daha saĵlam izleme kontrollerine sahip olduĵu 

da belirlenmiĸtir. Bu durumun, ilgili end¿strilerin yapēsēndan ve bu 

ĸirketlerin karĸēlaĸtēĵē ºnemli uyum risklerinden kaynaklanmasē 

muhtemeldir. Son olarak, Kontrol Ortamē, Risk Deĵerleme ve Ķzleme 

bileĸenlerinin i denetim fonksiyonunun ve organizasyonun en 

ºnemli ºzellikleriyle nasēl deĵiĸim gºsterdiĵi belirlenerek, her bir 

bileĸen seviyesindeki kontrol g¿c¿n¿n varyasyonlarē incelenmiĸtir. 

Bileĸen seviyesi analizi; i kontrol bileĸen g¿c¿n¿n, Ķ Denetim 

Direktºr¿ôn¿n ºncelikle Denetim Komitesiône raporlama yapmasē, 

halka aēk ĸirketin stat¿s¿ ve i denetilerin ortalama alēĸma 

s¿resiyle olumlu yºnde iliĸkili olduĵunu gºstermektedir. 

2012 yēlēnda Hermanson ve diĵerleri (Hermanson, Smith ve 

Stephens, 2012, s. A33) tarafēndan yapēlan bahsi geen araĸtērma, 

Ķ Kontrol Sistemiônin ¿ bileĸenin ï Kontrol Ortamē, Risk Deĵerleme 

ve Ķzleme ile ilgili 37 ºĵe ï incelenerek bir dizi organizasyon 
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arasēndaki i kontrol g¿c¿ne etkin bir gºr¿n¿m saĵlamak iin 

yapēlmēĸtēr. Analiz hem halka aēk ĸirketleri hem de halka aēk 

olmayan ĸirketleri kapsamaktadēr.  

2.1. Uygulamanēn Amacē 

Devlet ¦niversiteleri hizmet ¿r¿nlerinin doĵrudan eĵitim ve 

ºĵretime iliĸkin bulunmasē ve ok eĸitli olmasē nedeniyle hem 

faaliyet s¿relerinin hem de yºnetim fonksiyonlarēnēn ayrē ayrē b¿y¿k 

ºnem taĸēdēĵē kurumlardēr. Bu ºzellikleri ve g¿n¿m¿zde eĵitim 

ēktēlarēna olan talebin her geen g¿n t¿m yºnleri ile arttēĵē dikkate 

alēndēĵēnda, bu kurumlarēn etkin ve verimli iĸleyiĸleri ¿zerine alēĸma 

yapēlmasēnēn ºnem kazandēĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Teknoloji ve 

iletiĸimle birlikte, t¿m sektºrlerde olduĵu gibi hēzlē bir geliĸim ve 

deĵiĸim yaĸayan Devlet ¦niversiteleriônde, i kontrol sistemlerinin 

ºneminin, ºzellikle arttēĵē dikkate alēnarak, alēĸmanēn bu alanda 

gerekleĸtirilmesi ve s¿rece deĵer katacak sonulara ulaĸēlmasē 

hedeflenmiĸtir.  

2.2. Yºntem 

Bu bºl¿mde araĸtērmanēn modeli (tipi), evreni ve ºrneklemi 

tanēmlanmēĸ, veri toplama aracē, verilerin toplanmasē, analizi ve 

kullanēlan istatistiksel analizlerden oluĸmaktadēr. 

2.2.1. Araĸtērmanēn Modeli (Tipi) 

Bu alēĸma, tanēmlayēcē bir araĸtērma modeline dayanmaktadēr.  

2.2.2. Evren ve ¥rneklem 

Evrenin belirlenmesi aĸamasēnda, Devlet ¦niversiteleriônin 

t¿m¿n¿n kapsam iinde planlanmasē d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r. Y¿ksek 

¥ĵretim Kurumuônun verilerine (http://www.tuik.gov.tr) gºre 
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T¿rkiyeôde 109 adet Devlet ¦niversitesi bulunmaktadēr. Bu 

¿niversitelerden sadece 38ôinde Ķ Denetim Birim Baĸkanēônēn  

bulunmasē (http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/HaberDetay.aspx) 

nedeniyle evren, salt bahsi geen 38 Devlet ¦niversitesiônden 

oluĸturmaktadēr. 

2.2.3. Veri Toplama ve Analizi 

Veriler, anket formu ile toplanmēĸtēr. Uygulamada baz alēnan Devlet 

¦niversiteleriônin Ķ Denetim Birim Baĸkanlarēôna anket sorularē 

yºneltilmiĸtir.  

Anket formu yedi bºl¿mden oluĸmaktadēr. Anket formunun birinci 

bºl¿m¿, 1.1 - 1.3 numaralē sorular Devlet ¦niversiteleriônin genel 

ºzellikleri ile ilgilidir. Ķkinci bºl¿mde yer alan 2.1 - 2.5 numaralē 

sorular, Ķ Denetim Birimi hakkēnda veri toplamaya yºneliktir. 

¦¿nc¿ bºl¿mde, 3.1 ï 3.19 (19 adet); dºrd¿nc¿ bºl¿mde yer alan 

4.1 ï 4.9 (9 adet), beĸinci bºl¿mde yer alan 5.1 ï 5.8 (8 adet); altēncē 

bºl¿mde yer alan  6.1 ï 6.6 (6 adet) ve yedinci bºl¿mde yer alan 7.1 

ï 7.15 (15 adet) numaralē sorular COSO: 1992 Ķ Kontrol Modelinin 

bileĸenlerinden olan Kontrol Ortamē, Risk Deĵerleme, Kontrol 

Faaliyetleri, Bilgi ve Ķletiĸim ile Ķzleme ve Raporlama ile ilgili 

ifadelerin Devlet ¦niversitelerinin Ķ Denetim Birim Baĸkanlarē 

tarafēndan kendi organizasyonlarēnēn kontrollerinin g¿lerini nasēl 

tanēmladēklarēnē belirlemeye yºneliktir. Bahsi geen 57 ayrē i kontrol 

ºĵesi, tecr¿beli Dēĸ ve Ķ Denetiler tarafēndan finansal raporlamanēn 

kalitesini artērma konusunda en ºnemli olduĵu d¿ĸ¿n¿len 

unsurlardan oluĸmaktadēr.  

Ankette yer alan sorular; Prof. Dr. Dana R. Hermanson vd. 

tarafēndan 2012 yēlēnda yayēnlanan ñHow Effective are 
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Organizationsô Internal Control? Inside Into Specific Internal Control 

Elementsò (Hermanson, Smith ve Stephens, 2012, s. A37-A43) adlē 

makaleleri ile Prof. Dr. ķaban Uzay tarafēndan 2010 yēlēnda yapēlan 

ñReel Sektºrde Ķ Denetim Uygulamalarē: Tespit ve ¥nerilerò (Uzay, 

2010, s.53-86) adlē alēĸmada ve T.C. Maliye Bakanlēĵē B¿te ve Mali 

Kontrol Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan yayēmlanan ñKamu Ķ Kontrol 

Rehberi ï versiyon 1.0ò adlē alēĸmada yer alan sorulardan 

yararlanēlarak oluĸturulmuĸ (T.C. Maliye Bakanlēĵē B¿te ve Mali 

Kontrol Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 2014, s.1-124) ve ankete cevap veren 

yetkililerin, kendi kurumlarēnēn kontrollerinin g¿lerini 1= ñKesinlikle 

katēlmēyorumò ile ñ5=Kesinlikle katēlēyorumò arasēnda deĵerler ieren, 

her bir i kontrol unsurunun (ºĵesinin) pozitif terimlerle tanēmlandēĵē 

ifadeler ieren bir ºlekte deĵerlendirmeleri saĵlanmēĸtēr (Can, 

2014, s.135).  

01 Nisan 2016 tarihinden itibaren saha uygulamasē baĸlatēlmēĸ ve 

30 Mayēs 2016 tarihinde uygulama tamamlanmēĸtēr.  

2.2.4. Araĸtērmanēn Sēnērlēlēklarē 

T¿rkiyeôdeki Devlet ¦niversiteleriônin sayēsē ve hitap ettiĵi n¿fus 

dikkate alēndēĵēnda, araĸtērmaya katēlanlarēn yºnetim ve i kontrol 

sistemleri itibarēyla, yapēlan bºyle bir alēĸmada Devlet 

¦niversiteleriôndeki i kontrol sistemini temsil edebileceĵi 

deĵerlendirilmektedir.  

2.3. Bulgular ve Deĵerlendirme 

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônin % 89,5ôu (34 adet) en 

az on yēldēr faaliyette bulunmaktadēr.  Anketi cevaplandēran Devlet 

¦niversiteleriônin % 50ôsinde (18 adet) 2.250ôden fazla akademik, 

idari, sºzleĸmeli vb. kiĸi istihdam edilmektedir. Bu ¦niversitelerin % 
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50ôsinde (18 adet) 20.000ôden fazla ºĵrenci bulunmaktadēr. Ayrēca; 

anketi cevaplandēran Ķ Denetim Birim Baĸkanlarēônēn %68,42ôsi (26 

kiĸi), ĸu andaki gºrevlerinde en az 7 yēldēr alēĸmaktadēr.  Bu verilerin 

ēĸēĵē altēnda alēnan ºrneklem, Devlet ¦niversiteleriôndeki i kontrol 

sistemleri hakkēnda saĵlēklē deĵerlendirme yapēlabileceĵini 

gºstermektedir. 

¢alēĸmanēn makale kapsamēndaki sēnērlarē erevesinde, 

deĵerlendirmeye alēnan sorular, Ķ Denetim Birim Baĸkanlarēônēn i 

kontrol sisteminin unsurlarēna iliĸkin olumsuz yºndeki algē ve 

yaklaĸēmlarēndan oluĸmaktadēr.  

2.3.1. Devlet ¦niversitelerinde Ķ Denetimin Faaliyet S¿resi  

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônin %81,58ôinde, i 

denetimin faaliyet s¿resi 7 yēl ve ¿zerindedir (Tablo 1).  

Tablo 1: Ķ Denetimin Faaliyet S¿resi 

Ķ Denetimin  
Faaliyet S¿resi 

¦ni. % 
K¿m¿latif  

% 

0-1 Yēl 1 2,63 2,63 

1-3 Yēl 5 13,16 15,79 

5-7 Yēl 1 2,63 18,42 

7 - + Yēl 31 81,58 100,00 

Toplam 38 100,00  

Bu soruya verilen cevaplar; 5018 sayēlē Kanunun i kontrol¿ 

tanēmlayan maddesinde i denetime yapēlan vurgu dikkate 

alēndēĵēnda ve i denetimin, kurumlarēn i kontrol sistemlerini 

denetlemesi aēsēndan deĵerlendirildiĵinde; bu Kanunun ºngºrd¿ĵ¿ 

i kontrol sisteminin mevzuatla belirlenen s¿reden itibaren Devlet 

¦niversiteleriônde uygulanmaya baĸladēĵēnē gºstermektedir. 
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2.3.2. Devlet ¦niversitelerine Tahsis Edilen Ķ Deneti Kadrosu  

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônin %47,37ôsinde tahsis 

edilen i deneti kadrosu 3; %26,32ôinde ise 5ôtir (Tablo 2).  

Tablo 2: Tahsis Edilen Ķ Deneti Kadrosu 

Tahsis Edilen  
Ķ Deneti Kadrosu 

¦ni. % 
K¿m¿latif  

% 

3 18 47,37 47,37 

5 10 26,32 73,68 

7 1 2,63 76,32 

8 4 10,53 86,84 

10 4 10,53 97,37 

13 1 2,63 100,00 

Toplam 38 100  

 

Deneti kadrosunun tahsis edilmesinde ¿niversitelerdeki ºĵrenci 

sayēsē, personel sayēsē, yerleĸke sayēsē, tēp fak¿ltesinin mevcudiyeti 

vb. faktºrler belirleyici olmaktadēr. 

2.3.3. Devlet ¦niversitelerine Tahsis Edilen Ķ Deneti Kadrosunun 

Doluluĵu 

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônin %36,84ô¿nde tahsis 

edilen kadronun 3 kiĸilik kēsmē doludur (Tablo 3).  
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Tablo 3:Tahsis Edilen Ķ Deneti Kadrosunun Doluluĵu 

Tahsis Edilen  
Kadronun 
Doluluĵu 

¦ni % 
K¿m¿latif  
% 

1 4 10,53 10,53 

2 5 13,16 23,68 

3 14 36,84 60,53 

4 3 7,89 68,42 

5 4 10,53 78,95 

6 2 5,26 84,21 

7 2 5,26 89,47 

8 2 5,26 94,74 

10 1 2,63 97,37 

13 1 2,63 100,00 

Toplam 38 100,00  

 

Ķ deneti olarak tahsis edilen kadrolara genel olarak atama yapēlmēĸ 

olduĵu deĵerlendirilebilmektedir.  

2.3.4. Devlet ¦niversitelerinde Sorumlu Yºneticilerin Gerekli 

Bilgi, Deneyim ve Eĵitime Sahip Olmasē  

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônin %42,11ôi ñKontrol 

Ortamē: Likert 3.5: Sorumlu Yºneticiler gºrevlerini yapmak iin 

gerekli bilgi, deneyim ve eĵitime sahiptir.ò ifadesine ñKatēlēyorumò, 

toplam %55,26ôsēnēn ise ñKatēlmēyorumò ya da ñKararsēzēmò yanētēnē 

vermiĸtir (Tablo 4).  
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Tablo 4: Sorumlu Yºneticilerin Gerekli Bilgi, Deneyim ve Eĵitime 
Sahip Olmasē 

Likert 3.5 ¦ni % 
K¿m¿latif  

% 

2 11 28,95 28,95 

3 10 26,32 55,26 

4 16 42,11 97,37 

5 1 2,63 100,00 

TOPLAM 38 100  

  

Bu ifadeye verilen yanētlar, Devlet ¦niversiteleriônde kaynaklarēn 

etkin yºnetimi aēsēndan tartēĸmayē g¿ndeme getirmektedir. ¢¿nk¿ 

verilen yanētlarēn aĵērlēĵē, olumsuz yºndedir. 

2.3.5. Devlet ¦niversitelerinde Personelin Gºrevini Yerine Getir-

mek Ķin Yeterli Bilgi ve Yeteneĵe Sahip Olmasē 

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônin %31,58ôi ñKontrol 

Ortamē: Likert 3.6: Personel, gºrevini yerine getirmek iin yeterli bilgi 

ve yeteneĵe sahiptir.ò ifadesine  ñKatēlmēyorumò, %31,58ôi de 

ñKararsēzēmò yanētēnē vermiĸtir (Tablo 5).  

Tablo 5: Personelin Gºrevini Yerine Getirmek Ķin Yeterli Bilgi ve 
Yeteneĵe Sahip Olmasē 

Likert 3.6 ¦ni % 
K¿m¿latif  

% 

2 12 31,58 31,58 

3 12 31,58 63,16 

4 14 36,84 100,00 

TOPLAM 38 100  
 

Bu ifadeye verilen yanētlar da, bir ºnceki deĵerlendirmemizi 

desteklemekte olup; Devlet ¦niversiteleriônde kaynaklarēn etkin 
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yºnetimi aēsēndan, insan kaynaĵē yeterliliĵi itibarēyla konunun 

irdelenmesi gerektiĵi deĵerlendirilmektedir.   

2.3.6. Devlet ¦niversitelerinde Birim Yºneticilerinin, Birimlerinde 

Etkili Bir Ķ Kontrol Sistemi Ķle Ķlgili Rol ve Sorumluluklarēnē 

Bilmesi 

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônin toplam %68,42ôsi 

ñKontrol Ortamē - Likert 3.8: ¦niversite birim yºneticileri; birimlerinde 

etkili bir i kontrol sistemi oluĸturmak, uygulanmasēnē saĵlamak, 

izlemek ve zayēf yºnleri geliĸtirmekle ilgili rol ve sorumluluklarēnē 

bilmektedir.ò ifadesine ñKesinlikle Katēlmēyorumò, ñKatēlmēyorumò ya 

da ñKararsēzēmò yanētēnē vermiĸtir. (Tablo 6).  

Tablo 6: BirimYºneticilerinin Etkili Ķ Kontrol  Sistemi Ķle Ķlgili Rol ve 
Sorumluluklarēnē Bilmesi 

Likert 3.8 ¦ni % 
K¿m¿latif  
% 

1 5 13,16 13,16 

2 9 23,68 36,84 

3 12 31,58 68,42 
4 10 26,32 94,74 

5 2 5,26 100,00 

TOPLAM 38 100  

Bu ifadeye verilen yanētlar, Ķ Denetim Birim Baĸkanlarēônēn, ºzellikle 

birim yºneticilerinin i kontrol sistemi ile ilgili rol ve sorumluluklarēnēn 

bilincinde olmadēĵē gºr¿ĸ¿n¿ taĸēdēklarēnē  ortaya koymaktadēr. 

2.3.7. Devlet ¦niversitelerinde ¦st Yºnetimin, Ķ Kontrol Sistemi Ķle 

Ķlgili Gºrevlerini Anlamasē ve Sorumluluklarēnē Yerine Getir-

mesi 

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônden toplam %55,26ôsē 

ñKontrol Ortamē - Likert 3.9: ¦st Yºnetim, i kontrol sistemi ile ilgili 
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gºrevlerini anlamakta ve sorumluluklarēnē yerine getirmektedir.ò 

ifadesine ñKesinlikle Katēlmēyorumò, ñKatēlmēyorumò ya da 

ñKararsēzēmò yanētēnē vermiĸtir. Anketi cevaplandēran devlet 

¿niversitelerinden %36,84ô¿ anēlan ifadeye ñKatēlēyorumò yanētēnē 

verirken, %36,84ô¿ ise ñKararsēzēmò yanētēnē vermiĸtir (Tablo 7).  

Tablo 7: ¦st Yºnetimin, Ķ Kontrol Sistemi ile Ķlgili Gºrevlerini 
Anlamasē ve Sorumluluklarēnē Yerine Getirmesi 

Likert 3.9 ¦ni % 
K¿m¿latif  
% 

1 3 7,89 7,89 

2 4 10,53 18,42 

3 14 36,84 55,26 

4 14 36,84 92,11 

5 3 7,89 100,00 

TOPLAM 38 100  

 

Bu ifadeye verilen yanētlar i denetim s¿relerinin iĸleyiĸinde, 

koordinasyon sorunu olabileceĵine iĸaret etmekle birlikte, bir ºnceki 

ifade de dikkate alēndēĵēnda, yanēt verenlerin sistemin iĸleyiĸi iin 

kontrol ortamēnēn yeterli olmadēĵēnē d¿ĸ¿nd¿klerini gºstermektedir.  

2.3.8. Devlet ¦niversitelerinde ¦st Yºnetimin; Ķ Kontrol, Mali Ra-

porlama S¿reci ve Yºnetimin Performansē Konularēnda Ķ 

Denetim Birimi Ķle ¥zel Olarak Toplantē Yapmasē 

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônin toplam %76,32ôsi 

ñKontrol Ortamē - Likert 3.10: ¦st Yºnetim; i kontrol, mali raporlama 

s¿reci ve yºnetimin performansē konularēnda i denetim birimi ile 

ºzel olarak toplantē yapar.ò ifadesine ñKesinlikle Katēlmēyorumò; 

ñKatēlmēyorumò ya da ñKararsēzēmò yanētēnē vermiĸtir (Tablo 8).  
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Tablo 8: ¦st Yºnetimin Ķ Denetim Birimi Ķle Toplantē Yapmasē 

Likert 
3.10 

¦ni % 
K¿m¿latif  
% 

1 7 18,42 18,42 

2 17 44,74 63,16 

3 5 13,16 76,32 

4 7 18,42 94,74 

5 2 5,26 100,00 

TOPLAM 38 100  

Bu ifadeye verilen yanētlar, Ķ Denetim Birim Baĸkanlarēônēn, kontrol 

ortamēnēn uygulama boyutlarēna yºnelik olumsuz 

deĵerlendirmelerinin daha da y¿ksek d¿zeyde olduĵunu 

gºstermektedir.  

2.3.9. Devlet ¦niversitelerinde Politikalardan Sapmalarēn Araĸtērēl-

masē ve Belgelenmesi 

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônden toplam %78,95ôi 

ñKontrol Ortamē - Likert 3.16: ¦niversite politikalarēndan sapmalar 

araĸtērēlēr ve belgelenir.ò ifadesine ñKesinlikle Katēlmēyorumò, 

ñKatēlmēyorumò ya da ñKararsēzēmò  yanētēnē vermiĸtir (Tablo 9).  

Tablo 9: Politikalardan Sapmalarēn Araĸtērēlmasē ve 
Belgelenmesi 

Likert 3.16 ¦ni % 
K¿m¿latif  
% 

1 4 10,53 10,53 

2 9 23,68 34,21 

3 17 44,74 78,95 

4 7 18,42 97,37 

5 1 2,63 100,00 

TOPLAM 38 100  



Esin Nesrin CAN & Cem ¢ETĶN  |128 

 

JED / GKD 11:2 

 

Ķ Denetim Birim Baĸkanlarē bu ifadeye verdikleri yanētlarēyla i kontrol 

sisteminin temel yetersizliklerinden birine iĸaret etmektedirler. 

2.3.10. Devlet ¦niversitelerinde ¦st Yºnetim Anlayēĸēnēn Deĵer-

lendirilmesinin D¿zenli Olarak Yapēlmasē  

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônden toplam %71,05ôi 

ñKontrol Ortamē - Likert 3.19: ¦niversitede, ¦st Yºnetim anlayēĸēnēn 

deĵerlendirilmesi d¿zenli olarak yapēlēr.ò ifadesine ñKesinlikle 

Katēlmēyorumò, ñKatēlmēyorumò ya da ñKararsēzēmò yanētēnē vermiĸtir 

(Tablo 10).  

Tablo 10: ¦st Yºnetim Anlayēĸēnēn Deĵerlendirilmesinin D¿zenli 
Olarak Yapēlmasē 

Likert 3.19 ¦ni % 
K¿m¿latif  
% 

1 3 7,89 7,89 

2 9 23,68 31,58 

3 15 39,47 71,05 

4 8 21,05 92,11 

5 3 7,89 100,00 

TOPLAM 38 100  

Bu ifadeye verilen cevaplarēn, daha ºnceki ifadelere verilen 

cevaplarlarla genel bazda uyumlu olduĵu gºr¿lmektedir.    

2.3.11. Devlet ¦niversitelerinde ¦st Yºnetimin, Bilgi Sistemleri Ķle 

Ķlgili Riskleri Deĵerlendirmesi 

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônden toplam %65,79ôu 

ñRisk Deĵerleme - Likert 4.2: ¦st Yºnetim, bilgi sistemleri ile ilgili 

riskleri yeterince deĵerlendirir.ò ifadesine ñKesinlikle Katēlmēyorumò, 
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ñKatēlmēyorumò ya da ñKarasēzēmò yanētēnē vermiĸtir. Anketi 

cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônden %36,84ô¿ bahsi geen 

ifade ile ilgili olarak ñKararsēzēmò, %31,58ôi ise ñKatēlēyorumò yanētēnē 

vermiĸtir (Tablo 11).  

Tablo 11: ¦st Yºnetimin, Bilgi Sistemleri Ķle Ķlgili Riskleri 
Deĵerlendirmesi 

Likert 4.2 ¦ni % 
K¿m¿latif  
% 

1 1 2,63 2,63 

2 10 26,32 28,95 

3 14 36,84 65,79 

4 12 31,58 97,37 

5 1 2,63 100,00 

TOPLAM 38 100  

Kurumlarda yºnetim s¿relerinin etkin iĸleyiĸinde bilgi sistemlerinin 

ºnemli rol¿ bulunmaktadēr. Ķ Denetim Birim Baĸkanlarēônēn bu 

ifadeye verdikleri yanētlar, Devlet ¦niversiteleriônde yºnetimin, bilgi 

sistemleri ile ilgili riskleri deĵerlendirmede bir zaafē bulunduĵu 

sonucunu d¿ĸ¿nd¿rmektedir. 

2.3.12. Devlet ¦niversitelerinde Yºnetimin Uygun Kademelerinin, 

Belirlenen Risklerin Analizine Katēlmasē 

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônden toplam %63,16ôsē 

ñRisk Deĵerleme - Likert 4.3: Yºnetimin uygun kademeleri, 

belirlenen risklerin analizine katēlēr.ò ifadesine ñKesinlikle 

Katēlmēyorumò, ñKatēlmēyorumò ya da ñKararsēzēmò yanētēnē vermiĸtir. 

Anketi cevaplandēran devlet ¿niversitelerinden %31.58ôi bahsi 

geen ifade ile ilgili olarak ñKesinlikle Katēlmēyorumò, %34,21ôi ise 

ñKatēlēyorumò yanētēnē vermiĸtir (Tablo 12).  
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Tablo 12: Ķlgili Yºnetim Kademelerinin Belirlenen Risklerin 
Analizine Katēlmasē 

Likert 4.3 ¦ni % K¿m¿latif  % 

1 2 5,26 5,26 

2 12 31,58 36,84 

3 10 26,32 63,16 

4 13 34,21 97,37 

5 1 2,63 100,00 

TOPLAM 38 100  

Ķ Denetim Birim Baĸkanlarēônēn bakēĸ aēsēyla Devlet 

¦niversiteleriônde, risk odaklē i kontrol sisteminde de zaaf 

bulunduĵu sºylenebilir. 

2.3.13. Devlet ¦niversitelerinde Yaygēn ve Etkili Sonular Doĵura-

bilecek ve Yºnetimin Dikkatini Gerektirecek Deĵiĸiklikleri 

Saptamaya ve Tepki Gºstermeye Yºnelik Aralarēn Bulun-

masē 

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônden toplam %71,05ôi 

ñRisk Deĵerleme - Likert 4.4: ¦niversitede yaygēn ve etkili sonular 

doĵurabilecek ve yºnetimin dikkatini gerektirecek deĵiĸiklikleri 

saptamaya ve tepki gºstermeye yºnelik aralar mevcuttur.ò 

ifadesine ñKesinlikle Katēlmēyorumò, ñKatēlmēyorumò ya da 

ñKararsēzēmò yanētēnē vermiĸtir (Tablo 13).  
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Tablo 13: ¦niversitede Deĵiĸiklikleri Saptamaya ve Tepki 
Gºstermeye Yºnelik Aralarēn Bulunmasē 

Likert 4.4 ¦ni % 
K¿m¿latif  

% 

1 2 5,26 5,26 

2 12 31,58 36,84 

3 13 34,21 71,05 

4 11 28,95 100,00 

TOPLAM 38 100  

Bu ifadeye verilen yanētlar, i kontrol sisteminin b¿t¿n¿nde ºnemli 

bir zayēflēk bulunduĵu gibi bir sonucu yansētmaktadēr. 

2.3.14. Devlet ¦niversitelerinde Kontrol¿n Uygulanma Amacē Ķle 

Hedeflenen Sonularēn ¥rt¿ĸ¿p ¥rt¿ĸmediĵi; Baĸlangē Ma-

liyetleri Ķle Gerekleĸen Maliyetler Arasēnda Paralellik Olup 

Olmadēĵēnēn Deĵerlendirilmesi 

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônden toplam %71,05ôi 

ñKontrol Faaliyetleri - Likert 5.4: Kontrol¿n uygulanma amacē ile 

hedeflenen sonularēn ºrt¿ĸ¿p ºrt¿ĸmediĵi; baĸlangē maliyetleri ile 

gerekleĸen maliyetler arasēnda paralellik olup olmadēĵē 

deĵerlendirilmektedir.ò ifadesine ñKesinlikle Katēlmēyorumò, 

ñKatēlmēyorumò ya da ñKararsēzēmò yanētēnē vermiĸtir (Tablo 14).  
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Tablo 14: Kontrol¿n Uygulanma Amacē Ķle Hedeflenen Sonularēn 
¥rt¿ĸ¿p ¥rt¿ĸmediĵinin Deĵerlendirilmesi 

Likert 5.4 ¦ni % 
K¿m¿latif  

% 

1 1 2,63 2,63 

2 10 26,32 28,95 

3 16 42,11 71,05 

4 11 28,95 100,00 

TOPLAM 38 100  

Bu ifadeye verilen yanētlardan, i kontrol sisteminin etkinliĵine 

yºnelik genel yaklaĸēmēn olumsuz yºnde deĵerlendirildiĵi 

gºr¿lmektedir.  

2.3.15. Devlet ¦niversitelerinde Kontrol Faaliyetlerinin Maliyet ve 

Fayda Analizlerinin Yapēlmasē 

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônden toplam %76,32ôsi 

ñKontrol Faaliyetleri - Likert 5.5: Kontrol faaliyetlerinin maliyet ve 

fayda analizleri yapēlmaktadēr.ò ifadesine ñKesinlikle Katēlmēyorumò, 

ñKatēlmēyorumò ya da ñKararsēzēmò yanētēnē vermiĸtir (Tablo 15).  

Tablo 15: Kontrol Faaliyetlerinin Maliyet ve Fayda Analizlerinin 
Yapēlmasē 

Likert 5.5 ¦ni % 
K¿m¿latif  

% 

1 2 5,26 5,26 

2 15 39,47 44,74 

3 12 31,58 76,32 

4 9 23,68 100,00 

TOPLAM 38 100  

Ķ Denetim Birim Baĸkanlarēônēn bu ifadeye verdikleri yanētlarē, bir 

ºnceki ifadeye verilen yanētlarla aynē yºnde fakat, daha karamsar bir 
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bakēĸē yansētmaktadēr. Bu baĵlamda, kontrol faaliyetlerinin etkinliĵi 

gibi bir konuda maliyet-fayda analizi geliĸtirebilmek iin t¿m 

birimlerin katēlēmēnēn ve koordineli bir alēĸma s¿reci 

gerekleĸtirilmesinin ºnemli olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

2.3.16. ¦niversitenin Ama ve Hedeflerini Etkileyebilecek ¥nemli 

Faaliyetlerin Aksamasē Olasēlēĵēna Karĸē, Ķĸ S¿rekliliĵi Plan-

larēnēn Bulunmasē 

Anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônden toplam %73,68ôi, 

ñKontrol Faaliyetleri - Likert 5.8: ¦niversitenin ama ve hedeflerini 

etkileyebilecek ºnemli faaliyetlerin aksamasē olasēlēĵēna karĸē, iĸ 

s¿rekliliĵi planlarē bulunmaktadēr.ò ifadesine ñKesinlikle 

Katēlmēyorumò, ñKatēlmēyorumò ya da ñKararsēzēmò yanētēnē vermiĸtir 

(Tablo 16).  

Tablo 16: ¦niversitede Ķĸ S¿rekliliĵi Planlarēnēn Bulunmasē 

Likert 5.8 ¦ni % 
K¿m¿latif  

% 

1 4 10,53 10,53 

2 13 34,21 44,74 

3 11 28,95 73,68 

4 10 26,32 100,00 

TOPLAM 38 100  

Bu ifadeye olumsuz yºnde verilen cevaplarēn y¿ksek olmasē, i 

kontrol sisteminin geri bildirimleri ve geleceĵe yºnelik planlama 

etkinliĵi yºnlerinden ºnemli bir zaafa iĸaret etmektedir. 
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2.3.17. Devlet ¦niversitelerinde Yºneticilerin, Belirli Aralēklarla 

Performans ¥l¿mleri ve Gºstergelerinin Uygunluĵunu ve 

Doĵruluĵunu Gºzden Geirmesi ve Geerliliĵini Onaylamasē 

¢alēĸmada, anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônden 

toplam %76,32ôsi ñBilgi ve Ķletiĸim - Likert 6.3: Yºneticiler, belirli 

aralēklarla performans ºl¿mleri ve gºstergelerinin uygunluĵunu ve 

doĵruluĵunu gºzden geirir ve geerliliĵini onaylar.ò ifadesine 

ñKesinlikle Katēlmēyorumò, ñKatēlmēyorumò ya da ñKararsēzēmò yanētēnē 

vermiĸtir (Tablo 17).  

Tablo 17: Yºneticilerin Performans ¥l¿mleri ve  Gºstergelerinin 
Uygunluĵunu ve Doĵruluĵunu  Gºzden Geirmesi ve Geerliliĵini 

Onaylamasē 

Likert 6.3 ¦ni % 
K¿m¿latif  
% 

1 2 5,26 5,26 

2 14 36,84 42,11 

3 13 34,21 76,32 

4 8 21,05 97,37 

5 1 2,63 100,00 

TOPLAM 38 100  

Devlet ¦niversitesi gibi bir organizasyonun yapēsē ve b¿y¿kl¿ĵ¿ de 

dikkate alēndēĵēnda, yºnetimin t¿m fonksiyonel s¿relerinde bilgi ve 

iletiĸimin  ºneminin daha da arttēĵē ya da y¿ksek olduĵu 

vurgulanabilir. Bu kabul veri iken, Ķ Denetim Birim Baĸkanlarēônēn 

bu ifadeye verdikleri yanētlar, temel gºstergeler itibarēyla bilgi ve 

iletiĸim zaafē bulunduĵu gibi bir sorunu yansētmaktadēr.   

2.3.18. Devlet ¦niversitelerinde, ¦st Yºnetimin, Ķ Kontrol Siste-

mini Yēlda En Az Bir Kez Deĵerlendirmesi 

¢alēĸmada, anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônden 

toplam %63,16ôsē, ñĶzleme ve Raporlama - Likert 7.8: ¦st Yºnetim, 
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i kontrol sistemini yēlda en az bir kez deĵerlendirmektedir.ò 

ifadesine ñKesinlikle Katēlmēyorumò, ñKatēlmēyorumò ya da 

ñKararsēzēmò yanētēnē verirken; %31,58ôi ise ñKatēlēyorumò yanētēnē 

vermiĸtir (Tablo 18).  

Tablo 18: ¦st Yºnetimin, Ķ Kontrol Sistemini  Yēlda En Az Bir Kez 
Deĵerlendirmesi 

Likert 7.8 ¦ni % 
K¿m¿latif  

% 

1 6 15,79 15,79 

2 9 23,68 39,47 

3 9 23,68 63,16 

4 12 31,58 94,74 

5 2 5,26 100,00 

TOPLAM 38 100  

Sistemin genel itibarēyla deĵerlendirilmesi ºzellikle s¿rekli iyileĸme 

aēsēndan ºnem taĸēmaktadēr. Sistemin gºzden geirilerek, g¿l¿ ve 

zayēf yºnlerinin analizi, sistemin iyileĸtirilmesi iin uygulanacak 

stratejilerin belirlenmesi ve uygulamaya konulmasē sonucunu da 

beraberinde getirecektir. Bu baĵlamda yºnetimin aktif rol oynamasē 

ºnem taĸēmakta olup; Ķ Denetim Birim Baĸkanlarēônēn d¿ĸ¿nceleri, 

bu hususta da yetersizlik bulunduĵu gibi bir sonucu yansētmaktadēr. 

2.3.19. Devlet ¦niversitelerinde, ¦st Yºnetimin Mali Performansē, 

B¿te Performansēnē ve Faaliyet Performansēnē Ķncelemesi 

ve Bunlarē Sonular Ķle Karĸēlaĸtērmasē 

¢alēĸmada, anketi cevaplandēran Devlet ¦niversiteleriônden 

toplam %57,89ôu, ñĶzleme ve Raporlama - Likert 7.9: ¦st yºnetim 

mali performansē, b¿te performansēnē ve faaliyet performansēnē 

inceler ve bunlarē sonular ile karĸēlaĸtērēr.ò ifadesine ñKesinlikle 

Katēlmēyorumò, ñKatēlmēyorumò ya da ñKararsēzēmò yanētēnē 

verirken; %36,84ô¿ ise ñKatēlēyorumò yanētēnē vermiĸtir (Tablo 19).  
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Tablo 19: ¦st Yºnetimin Faaliyet Performansēnē Ķncelemesi 

Likert 7.9 ¦ni % 
K¿m¿latif  

% 

1 5 13,16 13,16 

2 5 13,16 26,32 

3 12 31,58 57,89 

4 14 36,84 94,74 

5 2 5,26 100,00 

TOPLAM 38 100  

Bu ifadeye verilen yanētlar da, olumluya daha yakēn bir gºr¿n¿m 

ortaya ēkmēĸtēr. ¦niversite yºnetimlerinin bir sonraki yēla iliĸkin 

yatērēm ve harcama ºdeneklerinin   iinde bulunulan dºnem 

sonularē ile karĸēlaĸtērmalē olarak belirlenmesi mali mevzuat gereĵi 

kaēnēlmazdēr. Salt bu gereklilik d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde dahi mali 

performans, b¿te petformansē ve faaliyet performansēnēn gºzden 

geirilmesi, i kontrol sisteminden beklenen etkinliĵin saĵlanmasē 

aēsēndan yeterli deĵildir. Anketin genelinde verilen cevaplar dikkate 

alēndēĵēnda ise, izleme ve raporlamanēn, diĵer dºrt bileĸenin 

kapsadēĵē hususlar ile birlikte gºzºn¿nde tutulmasē gerekmektedir.  

SONU¢ 

¢alēĸmada i kontrol sisteminin beĸ bileĸeni itibarēyla yºneltilen 

ifadeler, ilgili alanlar itibarēyla genel ve ayrēntē d¿zeyinde sorulardan 

oluĸmakta olup; her bir bºl¿mde ºzellikle yºnetim kontrol ortamēna 

yºnelik olarak alēnan yanētlarēn makul ºl¿de tutarlē olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Dolayēsēyla verilen cevaplarēn deĵerlendirilmesinde 

ulaĸēlan sonularēn alēĸmamēzēn sēnērlarē ierisinde anlamlē olduĵu 

d¿ĸ¿n¿lmektedir.   

Anket genel olarak deĵerlendirildiĵinde; T¿rkiyeôde Devlet 

¦niversiteleriônde faaliyet gºsteren i denetim birimleri ile yºnetim 

arasēnda kontrol ortamēnēn iyileĸtirilmesi erevesinde, 
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koordinasyonun ve uygulama ºnerilerinin geliĸtirilmesinin gerektiĵi 

anlaĸēlmaktadēr. ķ¿phesiz alēĸma salt Ķ Denetim Birim 

yºneticilerinin bakēĸ aēlarē ve deĵerlendirmelerine dayalē bulgularē 

yansētmaktadēr. Aynē ĸekilde ¿niversite birim yºneticileri ve 

personelinin bakēĸ aēlarēnēn birlikte deĵerlendirilerek kontrol 

ortamēnēn iyileĸtirilmesi hususunun ºnem taĸēdēĵē aēktēr. Fakat bu 

alēĸma sēnērlarēnda dahi, i kontrol sisteminin etkinliĵi aēsēndan 

b¿y¿k ºnem taĸēyan kontrol ortamēnēn, yeterli d¿zeyde 

bulunduĵunun sºylenemeyeceĵi vurgulanabilir. Bu baĵlamda; 

Devlet ¦niversiteleriônde Ķ Denetim Birim Baĸkanlēklarēnēn, kontrol 

ortamēn eksikliklerinin giderilmesine yºnelik somut ºneriler 

geliĸtirmeleri ve ¿niversite yºneticileri ile sistemin iyileĸtirilmesine 

yºnelik koordinasyonu g¿lendirmelerinin ºnemi ortaya ēkmaktadēr.    

Sonular gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, Devlet ¦niversiteleriônde, ºzel 

olarak yºnetim s¿relerinin etkin iĸleyiĸinde kilit rol¿ olan bilgi 

sistemleri ile ilgili risk deĵerlendirmesinin; genel olarak ise risk 

odaklē i kontrol sisteminin zayēf taraf olarak ortaya ēktēĵē 

gºr¿lmektedir. Bu baĵlamda Devlet ¦niversiteleriônde risk haritasē 

ēkarēlmasē, bunlar ¿zerinde mutabēk kalēnmasē ve risk yºnetim 

stratejisinin belirlenmesi ile ilgili aĸamalarda yºnetiĸim anlayēĸē 

erevesinde hareket edilmeli ve farkēndalēk saĵlanmalēdēr. 

¢alēĸma, Devlet ¦niversiteleriônde i kontrol sisteminin geri 

bildirimleri ve geleceĵe yºnelik planlama etkinliĵi yºnlerinden 

ºnemli bir zaafa da iĸaret etmektedir. 

Anket sonularē, yºnetimin t¿m fonksiyonel s¿relerinde bilgi ve 

iletiĸimin ºneminin daha da arttēĵēnē ve bu bileĸende zaafiyet 

bulunduĵu gibi bir sorunu da ortaya koymaktadēr. 
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Bu alēĸmamēz ayrēca, kapsamēndaki ¿niversiteler itibarēyla i 

kontrol sisteminin gºzden geirilerek g¿l¿ ve zayēf yºnlerinin 

analizini, sistemin iyileĸtirilmesi iin uygulanacak stratejilerin 

belirlenmesini ve uygulamaya konulmasēnē saĵlayacak olan izleme 

ve raporlama bileĸeni aēsēndan da yetersizlik bulunduĵunu ortaya 

koymaktadēr. 
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¥Z 

G¿n¿m¿zde t¿m ¿lke ekonomileri iin ºnemi gittike artan 
giriĸimcilik faaliyetlerinin ilk basamaĵēnē giriĸimsel fērsat kavramē 
oluĸturmaktadēr. Giriĸimsel fērsatlarē ortaya ēkaran dinamiklerin 
aēklanmasē ve farklē sektºrlerde incelenmesi giriĸimcilik alan yazēnēnda 
kritik bir ºneme sahiptir.  Bu noktada bu alēĸmanēn amacē T¿rk 
geleneksel yiyecek end¿strisindeki bir giriĸimsel fērsatēn nasēl ortaya 
ēktēĵēnē ve giriĸimciler tarafēndan nasēl hayata geirildiĵini aēklamak ve 
elde edilen bulgularē alan yazēnēndaki g¿ncel yaklaĸēmlar ile 
deĵerlendirmektir.  Araĸtērmanēn yºntemi nitel araĸtērma yºntemidir. 
Kavramlarēn detaylēca aēklanmasē, nasēl ve neden ortaya ēktēklarēnēn 
incelenmesi ve evresel dinamiklerin dikkate alēnmasē amacē ile 
araĸtērma tekniĵi olarak ise ºrnek olay incelemesi uygulanmēĸtēr. T¿rk 
geleneksel yiyeceklerinden biri olan simidin ¿retiminde ve satēĸēnda 
ulusal ve uluslararasē alanda b¿y¿k baĸarēlara imza atmēĸ ve b¿y¿me 
rakamlarē ile tanēnērlēĵēnē arttērmēĸ, sektºr¿n ºnemli temsilcilerinden Simit 
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Sarayē firmasē araĸtērmanēn ºrnek olayē olarak seilmiĸtir. ¢alēĸmadan 
elde edilen bulgular giriĸimcilik literat¿r¿ndeki giriĸimsel fērsat 
yaklaĸēmlarē ile deĵerlendirilmiĸtir. ¢alēĸmanēn sonu ve deĵerlendirme 
bºl¿m¿nde ise elde edilen bulgular ve yorumlar doĵrultusunda 
alēĸmanēn kēsētlarē, ºzg¿nl¿ĵ¿ ve sonraki alēĸmalara ºnerilere yer 
verilmiĸtir. 

Anahtar Kelimeler: Giriĸimsel Fērsat, Giriĸimcilik, Geleneksel Yiyecek, 
Simit Sarayē 

The Examinatēon of Entrepreneurēal 
Opportunities in Turkish Traditional Food Industry: A 

Case Study of Simit Sarayē 

 ABSTRACT 

Today, the first step of entrepreneurial activities, which have an 
increased importance for all countries' economies, constitutes 
entrepreneurial opportunity. The examinations of dynamics revealing 
entrepreneurial opportunities and investigating in different sectors have 
critical importance for entrepreneurship literature. In this point, the aim 
of this study is to examine how an entrepreneurial opportunity arises in 
Turkish traditional food industry, how this opportunity implemented by 
entrepreneurs and to evaluate obtained findings with the cuurent 
approaches in the literature. The research method of this study is 
qualitative research method. The case study was implied as research 
technique in order to explain concepts in detail, investigate how and why 
are they occur and take into consideration the environmental dynamics. 
Simit Sarayē company, which has local and international success in 
production and marketing of Turkish traditional food simit, increased 
popularity with its growth rates and one of the important representatives 
of the sector,  is selected as the case of this study. The obtained findings 
were evaluated with entrepreneurial opportunitiesô approaches in 
literatures. In conclusion and evaluation part of the study, the limitations 
and originality of this research and suggestions for further studies were 
explained in the light of obtained findings and interpretations. 

Keywords: Entrepreneurial Opportunity, Entrepreneurship, Traditional Food, 

Simit Sarayē 

1. GĶRĶķ 

Giriĸimciliĵi anlama ve aēklama abasē farklē birok disiplinden 

araĸtērmacēlarēn uzun yēllardēr ¿zerinde alēĸtēĵē bir konudur. 

Giriĸimciliĵin tarihi ilk aĵlara kadar uzansa da bilimsel anlamda ele 

alēnmasē 18. y¿zyēlēn ortalarēna denk gelmektedir. Giriĸimci, Fransēz 

iktisatē Cantillon tarafēndan dºnemin ekonomik d¿zeninde toprak 

sahipleri ile iĸiler arasēndaki baĵē kuran ve bu baĵdan kar veya 
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zarar elde eden aracē kiĸi olarak tanēmlanmēĸtēr (Arēkan, 2004; Ķraz, 

2005). 

Tanēmdan da anlaĸēlabileceĵi gibi giriĸimciliĵin vurgulanan ilk 

ºzelliĵi kar veya zarar elde edebilme riskini ¿stleniyor olmasēdēr. 

Hammadde ve ¿retim faktºrlerini bir araya getiren giriĸimci, elde 

ettiĵi ¿r¿n veya hizmeti talep tahmini, rekabet koĸullarē ve evresel 

ĸartlarē deĵerlendirerek belirli bir fiyattan piyasaya sunar. Sºz 

konusu ¿r¿n¿n veya hizmetin gerek fiyatē ile piyasa fiyatē arasēndaki 

fark giriĸimcinin ¿stlendiĵi kar veya zarar riskini oluĸturur. Benzer 

ĸekilde iktisatē Say da giriĸimcinin aracēlēk rol¿ne ve ¿stlendiĵi riske 

vurgu yapmēĸ ayrēca giriĸimcinin varolan bilgiyi ¿retim veya hizmete 

evirerek yºnettiĵini belirtmiĸtir (Hebert ve Link, 2006). 

Giriĸimcilik alan yazēnēnēn ilk temsilcileri sayēlabilecek Cantillon  

ve Say giriĸimciyi ekonominin ºnemli aktºrleri arasēnda gºstermiĸ 

olsa da, klasik iktisadi anlayēĸ ierisinde giriĸimcilik hakettiĵi deĵeri 

gºrmemiĸ ve giriĸimsel faaliyetlerin ºnemi yeterince 

vurgulanmamēĸtēr (Er, 2013) Bu durumun en ºnemli nedenlerinden 

biri dºnemin iktisadi anlayēĸēna hakim olan nesnellik anlayēĸēdēr. 

Klasik iktisadi anlayēĸ en basit ĸekliyle piyasadaki bilginin herkes 

tarafēndan eriĸilebilir olduĵunu, bu sayede de piyasanēn eninde 

sonunda dengeye ulaĸacaĵēnē savunan anlayēĸtēr. Bir baĸka deyiĸle, 

piyasa dengesi ve ekonomik faaliyetlerde ºznellikten ok faaliyetin 

kendisine ve mekanik bir yapēya vurgu yapmaktadēr (Oĵuz, 2001). 

Ķlerleyen yēllarda Marshall, Walras ve Mengel gibi araĸtērmacēlar 

genel gºr¿ĸ olarak klasiklerden ok uzaklaĸmasalar da piyasa 

dengesi konusunda yaptēklarē araĸtērmalarla yenilik, deĵiĸim, 

ºznellik ve k¿¿k karar birimlerinin (mikro ekonomik faktºrlerin) 
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etkilerini dikkate almaya baĸlamēĸlar ve bºylece giriĸimcileri ºne 

ēkaran noktalara deĵinmiĸlerdir (¥zkul, 2007; Tiryaki, 2015). 

20. y¿zyēlēn baĸlarēna gelindiĵinde ºz¿nde rekabeti, bireysel 

farklēlēklarē ve dengesizliĵi dēĸlayan anlayēĸ yerini bilgiye eriĸimde 

dengesizlik, dinamik s¿re, s¿rekli deĵiĸim ve farklēlēk kavramlarēna 

dair araĸtērmalara bērakmēĸtēr (Oĵuz, 2001). Misesôin piyasa 

belirsizliĵi ve tahmini ¿zerine yaptēĵē alēĸmalar, Wieserôin 

giriĸimcinin liderlik ve fikir ¿reticiliĵi ºzelliklerine vurgu yapmasē, 

Hayekôin ise giriĸimciyi bilgiye eriĸim ve bilginin kullanēmē 

konularēnda ºne ēkarmasē iktisadi yaklaĸēmlarla paralel olarak 

seyreden giriĸimcilik alan yazēnēndaki deĵiĸimin gºr¿lebileceĵi 

ºnemli alēĸmalardēr.  

G¿n¿m¿zde sºz konusu deĵiĸim, dengesizlik ve farklēlēk 

kavramlarēnēn piyasa koĸullarēnē aēklamada dikkate alēnēyor olmasē 

fērsat kavramēnē karĸēmēza ēkarmēĸtēr. Dengenin ve duraĵanlēĵēn 

varsayēldēĵē piyasa koĸullarēnda fērsattan sºz etmek zorlaĸērken, 

bireysel farklēlēklarēn, sahip olunan bilginin deĵiĸkenliĵinin ve 

ºznelliĵin sºz konusu olduĵu, gerekte var olan, ekonomik 

d¿zenlerde  fērsat keĸfedilmesi ve anlaĸēlmasē gereken bir konu 

haline gelmiĸtir. Fērsat, giriĸimciliĵin ºz¿nde ve doĵasēnda yer alan 

bir kavramdēr ve belirsizlikler ve deĵiĸimler sonucunda oluĸur 

(Holcombe, 2003). Hisrich ve Peters (2002) giriĸimcilik s¿recinin 

giriĸimsel fērsatēn belirlenmesi ve tanēmlanmasē ile baĸladēĵēnē ve 

olduka kritik bir aĸama olduĵunu belirtmiĸlerdir. Fērsatēn nasēl 

oluĸtuĵu, giriĸimcinin fērsatlarē yaratan kiĸi mi yoksa var olan fērsatlarē 

keĸfeden ve uygulamaya koyan kiĸi mi olduĵu konularē birok 

araĸtērmacē tarafēndan tartēĸēlmēĸ ancak hala tam olarak cevap 

bulunamamēĸ sorulardēr (Gartner vd., 2003; Hiatt vd., 2009; 
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Holcombe, 2003; Krueger, 2000; Plummer vd., 2007; Shane, 2000). 

Giriĸimsel fērsat konusunda iki farklē kutubu oluĸturan ve 

araĸtērmacēlar tarafēndan en ok tartēĸēlan gºr¿ĸler Israel Kirzner ve 

Joseph Alois Schumpeterôe aittir. Bu doĵrultuda alēĸmamēzēn amacē 

geleneksel yiyecek end¿strisindeki giriĸimsel fērsatlarēn nasēl ortaya 

ēktēĵēnēn ve giriĸimciler tarafēndan nasēl hayata geirildiĵinin 

aēklanmasēdēr. ¢alēĸmamēzēn kavramsal erevesini ilerleyen 

bºl¿mlerde aēklanacak olan Schumpeteryan ve Kirzneryan 

yaklaĸēmlar ile alan yazēnēndaki g¿ncel alēĸmalar oluĸturmaktadēr. 

Bu alēĸma ile giriĸimcilik alan yazēnēna  katkē saĵlanmasē ve 

giriĸimsel fērsat kavramēnēn ókar fērsatēô bakēmēndan kēsētlē bir alan 

olarak deĵerlendirilebilecek gelenekselleĸmiĸ yiyecek 

end¿strisinden ºrnek bir iĸletme ile ºrneklendirilmesi hedeflenmiĸtir. 

¢alēĸmanēn ilerleyen bºl¿mlerinde araĸtērmanēn teorik alt yapēsēna, 

yºntemine ve elde edilen bulgulara yer verilecektir. Son bºl¿m¿nde 

ise araĸtērma, sonularē, kēsētlarē ve ºzg¿nl¿ĵ¿ ile deĵerlendirilerek, 

gelecekte yapēlacak alēĸmalara ºnerilerde bulunulacaktēr.  

2. TEORĶK ALTYAPI 

2.1. Giriĸimsel Fērsat: Schumpeteryan ve Kirzneryan Yaklaĸēmlar 

Giriĸimcilik teorilerine ve giriĸimsel fērsat konusuna en ºnemli ve 

bilinen katkēlarē ĸ¿phesiz Schumpeter ve Kirzner yapmēĸlardēr 

(Shane, 2003). Kendisinden ºnceki Avusturya ve Alman iktisat 

okullarēnēn temsilcilerinden esinlenmiĸ olan Schumpeter yazdēĵē 

ñThe Theory of Economic Developmentò (1911) isimli kitabēnda 

genel denge anlayēĸēnē ve giriĸimcinin ekonomik d¿zendeki yerini 

aēklama noktalarēnda onlardan ayrēlmaktadēr. Erken dºnem iktisat 

teorisyenlerinin duraĵan ve genel denge modeli ile aēkladēklarē 

ekonomik d¿zende giriĸimci pasif iken, Schumpeter ekonomilerin 



145| T¿rk Geleneksel Yiyecek End¿strisinde Giriĸimsel Fērsatlarēn Ķncelenmesi: Simit Sarayēé 

 

JED / GKD 11:2 

dinamik ve evrimci doĵalarēna odaklanarak, giriĸimciyi bu ekonomik 

d¿zenlerin merkezinde bulunan ve aktif rol alan kiĸiler olarak 

deĵerlendirmiĸtir. Schumpeterôe gºre kapitalist ekonomik d¿zenler 

duraĵan deĵildir, doĵasē gereĵi s¿rekli bir deĵiĸim ve dinamizm 

ierisindedir. Schumpeter, herhangi bir anda ekonominin durumuna 

baktēĵēmēzda gºrd¿ĵ¿m¿z dengeyi, bir diĵer anda 

gºremeyeceĵimizi ve ekonomilerin dengeye ulaĸma eĵiliminde 

olsalar da ulaĸēlan her dengenin kendisinden ºncekilerden farklē 

olacaĵēnē belirtmiĸtir.  

Schumpeterôe gºre t¿m bu dinamizm ierisinde giriĸimciler kritik 

bir role sahiptir. Say, Cantillon veya kendisinden ºnceki 

araĸtērmacēlarēn aksine giriĸimciyi piyasaya yenilik, deĵiĸim ve 

dinamizm katma iĸlevi olan kiĸiler olarak tanēmlamēĸtēr.  Giriĸimciliĵi 

koordinatºrl¿k, aracēlēk veya spek¿lasyon iĸlevlerinden ziyade  yeni  

bir ¿r¿n veya hizmet sunma, yeni ¿retim veya pazarlama 

teknolojileri keĸfetme ve bºylece yeni arz kaynaklarē oluĸturma 

s¿releriyle aēklamēĸtēr.  Bu s¿releri gerekleĸtiren giriĸimci 

ekonominin bulunduĵu denge noktasēnē bozarak ve aĸarak 

ekonomiyi yeni bir denge noktasēna taĸēr ve bºylece b¿y¿meyi 

hēzlandērēr. Giriĸimcilerin yer almadēĵē bir ekonomide ekonomik 

b¿y¿meden, kazanēmdan, servet artēĸēndan veya kardan sºz etmek 

m¿mk¿n olmayacaktēr. Schumpeteryan yaklaĸēma gºre giriĸimciyi 

yenilikten ayrē d¿ĸ¿nmek olanaksēzdēr ve giriĸimcilik s¿reci ñyaratēcē 

yēkēmò s¿reci olarak belirtilmiĸtir. Giriĸimcilerin ortaya ēkardēĵē 

yenilikler kimi piyasalarēn yok olmasēna sebep olurken, kimi yeni 

fikirlere de zemin hazērlamakta ve fērsatlar oluĸturmaktadēr. 

Schumpeter fērsatlarē yeniliki ve var olan bilgiden uzak, giriĸimciyi 

ise daha ºnce var olmayan bu fērsatē yaratan kiĸi olarak belirtmiĸtir. 
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Bu ºzelliĵi ile giriĸimci piyasaya yºn veren, var olan bilgileri kullanan 

taklitilerden farklē yeniliki bir liderdir (DeJong ve Marsili, 2010).  

¦nl¿ Avusturyalē ekonomist Ludwig von Misses óin gºr¿ĸlerinden 

ilham alan Israel Kirzner yazdēĵē ñCompetition and 

Entrepreneurshipò (1973) kitabēnda giriĸimciyi piyasayē dengeye 

taĸēyan ve kaynaklarēn ok daha etkili daĵēlmasēnē saĵlayan kiĸi 

olarak tanēmlamēĸtēr (Holcombe, 2003).  Kirznerôe gºre  giriĸimci var 

olan piyasa dengesizliĵini arbitraj ve spek¿latºrl¿k rolleri ile 

dengeye ulaĸtērmaktadēr. Genel denge yaklaĸēmēnēn aksine 

piyasada dengesizlik, bilginin eĸit daĵēlmamasē ve eksikliĵi gibi 

aēklarēn bulunduĵunu ve giriĸimciliĵin bu aēklarē fark edip kar fērsatē 

yakalayarak piyasayē dengeye getiren bir s¿re olduĵunu 

belirtmiĸtir. Giriĸimci ise piyasadaki asimetrik bilginin yarattēĵē 

fērsatlarē gºren, kullanan ve bunu karlē bir iĸ uygulamasēna eviren 

kiĸidir. Bu rolleri ile giriĸimciyi aēkgºzl¿l¿k veya uyanēklēk 

(alertness)  ºzellikleriyle ºn plana ēkarmēĸtēr. Kirzner giriĸimsel 

fērsat kaynaklarēnē ve s¿relerini bireyin fērsat algēsē, ve var olan 

bilginin nerede aranacaĵēnē ve nasēl bulunacaĵēnē bilme ºzelliĵi ile 

aēklamēĸtēr. Giriĸimcilik diĵerlerinden ºnce fērsatēn farkēna 

varabilme, uyanēklēk ve aēkgºzl¿l¿k ºzellikleri sayesinde, var olan 

bilgiye eriĸim saĵlama, piyasanēn geleceĵine dair tahminlerde 

bulunma ve bºylece mevcut ama bilinmeyen kar fērsatlarēnē 

yakalayēp hayata geirme s¿recidir. Bu sayede piyasada asimetrik 

olan bilgi g¿n y¿z¿ne ēkmēĸ, herkes tarafēndan bilinmiĸ olacak ve 

dengesizlikler ortadan kalkarak, gerekleĸen giriĸimsel faaliyetler 

sonucu piyasada dengeye yaklaĸēlacaktēr.  

G¿n¿m¿ze yaklaĸtēĵēmēzda alan yazēnēnda Schumpeteryan ve 

Kirzneryan yaklaĸēmlarē temel alan ve bu yaklaĸēmlarē giriĸimsel 
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fērsat aēsēndan deĵerlendiren birok araĸtērmaya rastlansa da 

(DeJong ve Marsilli, 2010; ¥zkul ve Dulupu, 2014) giriĸimsel 

fērsatēn ne olduĵu, nasēl tanēmlanmasē gerektiĵi ve ne ĸekillerde 

ortaya ēktēĵē konularē yºnetim ve iktisat alanēndaki alēĸmalarda hala 

tartēĸēlmaktadēr. Bu noktada Schumpeter ve Kirznerôin yaklaĸēmlarē 

ēĸēĵēnda giriĸimsel fērsatēn ne olduĵunun ve nasēl ortaya ēktēĵēnēn 

g¿ncel araĸtērmalarla aēklanmasē, alēĸmamēzēn kavramsal 

erevesini oluĸturmasē ve araĸtērma sonucu elde edilecek 

bulgularēn doĵru yorumlanmasē bakēmēndan ºnem taĸēmaktadēr.  

2.2. Giriĸimsel Fērsatēn Ortaya ¢ēkmasē: G¿ncel Yaklaĸēmlar 

Giriĸimsel fērsat kavramē giriĸimcilik s¿recinin baĸlangēcē olmasē 

ve kendisinden sonraki adēmlarē etkilemesi itibariyle kilit bir rol 

taĸēmaktadēr. Giriĸimsel fērsatlarēn fark edilmesi, deĵerlendirilmesi 

ve uygulamaya konulma s¿releri ile ilgili alan yazēnēnda birok 

alēĸma yer alsa da (Ardichvili vd., 2003; Baron, 2006; Buenstorf, 

2007; Gaglio ve Katz, 2001; Ozgen ve Baron, 2007; Renko vd., 

2012; Shane, 2000; Vaghely ve Julien, 2010) giriĸimsel fērsatlarēn 

kºkeni, neler olabileceĵi ve nasēl ortaya ēktēĵē yºnetim ve iktisat 

araĸtērmacēlarēnēn hala tartēĸtēĵē bir konudur (McMullen, 2007). 

Holcombe ñThe Origins of Entrepreneurial Opportunitiesò (2003) 

baĸlēklē alēĸmasēnda Kirznerôin giriĸimsel fērsat yaklaĸēmēnē detaylēca 

inceleyerek daha kapsamlē bir hale getirmiĸtir. Holcombe óa (2003) 

gºre kar fērsatē giriĸimciliĵin temelini oluĸturur ve giriĸimcilik bu kar 

fērsatēndan baĵēmsēz d¿ĸ¿n¿lemez. Kirzner piyasalarē dengeye 

ulaĸtērmada ve kaynaklarēn piyasa aktºrleri arasēndaki daĵēlēmēnda 

giriĸimcilerin rol¿n¿ vurgulamēĸ ve giriĸimciliĵi kar fērsatlarē 

karĸēsēnda giriĸimcinin verdiĵi tepki baĵlamēnda aēklamēĸtēr.  

Holcombe (2003) ise bu kar fērsatlarēnēn nasēl oluĸtuĵuna 
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odaklanarak Kirznerôin modelini geniĸletmeyi hedeflemiĸtir. Ayrēca 

Holcombe, Kirznerôin aēkgºzl¿, uyanēk olarak nitelendirdiĵi 

giriĸimcinin var olabilmesi iin giriĸimsel fērsatlarēn olmasē 

gerektiĵine vurgu yapmēĸ ve fērsatlarē ortaya ēkaran dinamiklerin 

ºneminden bahsetmiĸtir.  Bu doĵrultuda piyasada kar fērsatlarēnē 

doĵuran dinamikler ¿ ana faktºr altēnda toplanmēĸtēr. Bu faktºrler; 

piyasayē dengesizleĸtiren faktºrler, ¿retim imkanlarēnē arttērēcē 

faktºrler ve giriĸimcilik imkanlarē doĵuran giriĸimsel faaliyetlerdir.  

Holcombe óa gºre Kirzner giriĸimciliĵin piyasa dengesini 

saĵlamadaki rol¿nden bahsederken aslēnda bir yandan piyasayē 

dengesizleĸtiren ve kar fērsatē yaratēp giriĸimcilik s¿recini baĸlatan 

faktºrlere de dikkat ekmiĸtir. T¿ketici tercihleri, kaynak 

daĵēlēmēndaki deĵiĸimler, evresel faktºrler, doĵa olaylarē, coĵrafi ve 

iklimsel dinamikler ve teknolojik ilerlemeler piyasalarē denge dēĸēna 

iten faktºrler arasēnda sayēlabilir. Holcombeôa gºre bu dinamikler 

piyasayē dengesizleĸtirirken aynē zamanda giriĸimsel fērsatlarē da 

beraberinde getirmektedir. ¥rneĵin; var olan petrol rezervlerindeki 

azalmalar piyasalarē yeni rezervlerin veya alternatif enerji 

kaynaklarēnēn bulunmasēna yºnlendirmekte ve bu durum bir yandan 

piyasalarē dengeden uzaklaĸtērērken bir yandan da yeni kar fērsatlarē 

oluĸturmaktadēr. Holcombe óa gºre piyasa dengelerini etkileyen bu 

faktºrlerin ºnceden tahmin edilmesi olasē iken, ekonomiyi dengeye 

taĸēmak iin atēlacak adēmlarēn belirlenmesi kolay deĵildir ve iĸte bu 

noktada giriĸimcilere iĸ d¿ĸmektedir.  

Holcombeôēn giriĸimsel fērsat doĵuran deĵiĸkenler arasēnda 

belirttiĵi bir diĵer faktºr ¿retim imkanlarēnē arttērēcē faktºrlerdir. 

Neoklasik iktisadi yaklaĸēma gºre  sermaye ve emek ¿retimin 

fonksiyonlarēdēr ve ¿retim veya hizmet ēktēsēndaki artēĸ sermaye 
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ve/veya emekteki deĵiĸime baĵlēdēr. Ancak sermaye ve emek hi 

deĵiĸmeden ¿retim faktºrlerindeki ilerleme ve deĵiĸimler ile de 

¿r¿n/hizmet ēktēsē artabilmektedir. Baĸka bir deyiĸle, ¿retim 

s¿relerindeki teknolojik ilerlemeler sayesinde sermaye ve emeĵin 

yeniliki yºntemlerle bir araya getirilmesi sonucu ¿retimde oluĸan 

artēĸ, sadece sermaye ve emeĵin arttērēlmasē ile elde edilebilecek 

artēĸtan ok daha y¿ksek olabilmektedir. Bu noktada ¿retim 

imkanlarēnē arttērēcē her t¿rl¿ fonksiyon giriĸimciler iin ortam yaratan 

fērsatlar oluĸturmaktadēr. Holcombeôa gºre ¿retim s¿relerindeki 

teknolojik ilerlemeler dēĸēnda beĸeri sermayedeki niteliksel artēĸlar, 

t¿ketici gelir seviyesindeki deĵiĸimlere baĵlē olarak oluĸan yeni 

pazarlar veya hammadde kalitelerindeki artēĸlar da ¿retim 

imkanlarēnē iyileĸtirici rol oynamakta ve giriĸimsel fērsatlar ortaya 

ēkarmaktadēr.  

Piyasalarē dengesizleĸtiren ve ¿retim imkanlarēnē arttērēcē faktºrler 

dēĸēnda Holcombeôēn ¿zerinde durduĵu en ºnemli faktºr giriĸimcilik 

imkanlarē doĵuran giriĸimsel faaliyetlerdir (Plummer vd., 2007). 

Holcombeôa gºre herhangi bir giriĸimcinin diĵer kiĸilerden ºnce fark 

ettiĵi giriĸimsel fērsatlar, diĵer giriĸimcilere kar fērsatlarē 

yaratmaktadēr. Giriĸimcilik ºz¿ itibari ile yeni giriĸimsel fērsatlar 

doĵurma rol¿ taĸēmaktadēr. Fērsatlarē bir havuzda toplanēyor gibi 

deĵerlendirmek, giriĸimciler fērsatlarē keĸfettike havuzdaki 

fērsatlarēn azaldēĵē izlenimini verebilir ancak Holcombeôa gºre durum 

bunun tam tersidir. Giriĸimsel fērsatlar fark edilip hayata geirildike 

yeni ¿r¿n, hizmet ve/veya pazar fērsatlarē doĵurmakta ve diĵer 

giriĸimsel faaliyetlere zemin hazērlamaktadēr. Bu doĵrultuda 

giriĸimciler giriĸimsel fērsatlarē t¿ketmemekte aksine yeni giriĸimsel 

fērsatlar yaratmaktadērlar.  
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Ķlerleyen yēllarda Plummer vd., (2007) Holcombeôēn (2003) 

giriĸimsel fērsatlarēn ortaya ēkēĸēna dair aēklamalarēndan hareketle 

fērsatlarē óyeni olmaô ve óvarolan bazē uyumsuzluklardan ortaya 

ēkmaô durumlarēna gºre tartēĸmēĸlardēr. ñAn Essay on the Origins of 

Entrepreneurial Opportunityò baĸlēklē alēĸmalarēnda Holcombeôēn 

ºzellikle ¿zerinde durduĵu giriĸimcilik imkanlarē doĵuran giriĸimsel 

faaliyetler yaklaĸēmē farklē ºrnek olaylarla geniĸletilerek 

aēklanmēĸtēr. Plummer vd.ône (2007) gºre farkedilmiĸ ve hayata 

geirilmiĸ fērsatlar, Holcombeôēn belirttiĵi gibi giriĸimsel fērsat 

havuzunu t¿ketmez aksine zenginleĸtirir ancak bunu sadece yeni 

¿r¿n, hizmet veya pazar t¿reterek deĵil, farklē iĸ modelleri ve strateji 

fērsatlarē sunarak da gerekleĸtirebilir. Giriĸimciler keĸfettikleri 

giriĸimsel fērsatlarē o zamanēn koĸullarēna ve ellerinde bulunan 

bilgilere gºre deĵerlendirir ve fērsatē hayata geirme konusunda 

stratejiler geliĸtirirler. Bu stratejiler ¿r¿n veya hizmetin ¿retiminden, 

pazarlamasēna veya ºrg¿tsel kararlara kadar birok konuyu kapsar. 

Plummer vd. (2007) óne gºre giriĸimcinin iĸletmesinin faaliyet 

gºstereceĵi evreye en iyi uyuma sahip stratejileri bulma abasēna 

ñgiriĸimsel strateji oluĸturmaò denir. Bu stratejiler giriĸimcinin 

fērsattan elde edebileceĵi getiriyi maksimize etmesine yºnelik 

kararlarē, uygulamalarē ve taah¿tleri ierir. Geliĸtirilen stratejinin 

evreye ve evresel dinamiklere uymasē b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr 

ve bu uyum Plummer v.d tarafēndan ñstrateji-fērsat-evre uyumuò 

olarak belirtilmiĸtir.  

Ķĸletmelerin evreleri, ierisinde birok deĵiĸken barēndēran 

olduka dinamik bir ortamē temsil eder (Olsthoorn vd., 2001). 

Giriĸimciler yakaladēklarē fērsatlarē uygulamaya sokarken, ierisinde 

bulunduklarē zaman ve evresel dinamiklere uyum gºstermeye 
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abalarlar. Ancak evrenin belirsizliĵi ve deĵiĸkenliĵinden hareketle 

oĵu zaman bu uyumun tam anlamēyla yakalandēĵē sºylenemez. 

Tam da bu noktada Plummer vd. (2007) var olan giriĸimsel 

faaliyetteki bu strateji-evre uyumsuzluklarēnēn diĵer olasē 

faaliyetlere zemin hazērladēĵēnē, baĸka bir deyiĸle diĵer giriĸimciler 

iin giriĸimsel fērsat oluĸturduĵunu ifade etmektedirler. ¥rneĵin IBM, 

Compaq ve Appleôēn bilgisayar ¿retimini ve satēĸēnē 

gerekleĸtirdikleri bir piyasada farklē bir satēĸ stratejisi izleyip aracē 

rol¿ndeki toptancēlar yerine direk son alēcēlara ulaĸma ve onlara 

kiĸisel satēĸ yapma stratejisini kullanan Micheal Dellôin ºnemli bir 

giriĸimsel fērsat yakaladēĵēnē belirtmiĸlerdir. Dell bu ºrnekte daha 

ºnceki giriĸimsel faaliyetlerin ortaya ēkardēĵē yepyeni bir fērsatē 

yakalamamēĸtēr, aksine orijinal ve ºnceden keĸfedilmiĸ bilgisayar 

¿retimi ve satēĸē fērsatēnē takip etmiĸ ve evresel deĵiĸime karĸē tam 

uyum gºsteremeyen firma satēĸ stratejilerinin oluĸturduĵu fērsatē 

deĵerlendirmiĸtir. Gºr¿ld¿ĵ¿ gibi Plummer vd., (2007) Holcombeôēn 

(2003) savunduĵu giriĸimsel faaliyetlerin yeni giriĸim fērsatlarē 

doĵurma gºr¿ĸ¿n¿ geniĸletmiĸ ve ortaya ēkan bu fērsatlarēn yeni 

olabileceĵi gibi, daha ºnceki giriĸimsel faaliyetlerle ilgili strateji-

evre uyumsuzluĵunun yarattēĵē fērsatlarē da kapsadēĵēnē 

belirtmiĸlerdir. Bu noktada, aēka ifade etmeselerde, Plummer vd. 

(2007) giriĸimsel fērsatēn Schumpeterôin (1911) savunduĵu gibi yeni 

olmasēnēn yanēnda Kirznerôin (1973) savunduĵu gibi var olan bir 

faaliyeti takip etme, geleceĵe iliĸkin tahminlerde bulunma ve var 

olan stratejik aēklardan fērsat keĸfetme ĸeklinde de olabileceĵini 

belirtmiĸlerdir. 

Schumpeteryan ve Kirzneryan yaklaĸēmlar g¿ncel tartēĸmalar 

ēĸēĵēnda deĵerlendirildiĵinde aslēnda giriĸimsel fērsat baĵlamēnda iki 
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zēt kutbu oluĸturmadēklarē aksine birbirlerini tamamlayēcē gºr¿ĸler 

olduklarē gºr¿lmektedir. Nitekim Isaak Kirzner ñThe alert and 

creative entrepreneur: A clarificationò (2009) baĸlēklē alēĸmasēnda 

savunduĵu gºr¿ĸlerin Schumpeterôin gºr¿ĸlerine zēt d¿ĸmediĵini ve 

alēĸmasēnda giriĸimcinin yenilikilik boyutunu gºz ardē etmediĵini 

belirtmiĸtir. Kirzner (2009) alan yazēnēnda yer alan ve Kirzneryan ve 

Schumpeteryan gºr¿ĸleri iki u gºr¿ĸ ĸeklinde belirten alēĸmalarēn 

eksik veya yanlēĸ anlaĸēlmadan kaynaklandēĵēnē ifade etmektedir. 

Kirzner 1973ôteki alēĸmasēnda giriĸimcinin piyasalarē dengeye 

getirme rol¿nden bahsederken giriĸimcinin piyasadaki fiyat 

dengesizliklerini yakalama ve bundan kar elde edebilme ºzelliĵi 

¿zerinde durmuĸtur. Ancak bu gºr¿ĸ Schumpeteryan gºr¿ĸe taban 

tabana zēt deĵildir. Kirzner (2009), Schumpeteryan yaratēcēlēĵēn ve 

piyasaya katēlan yeniliĵin de piyasada fiyat farklarēna sebep 

olabileceĵini ve arbitraj fērsatē doĵurabileceĵini belirtmiĸtir. Ayrēca 

giriĸimcinin gºz¿ aēklēĵē veya uyanēklēĵē sadece bu arbitraj 

fērsatlarēnē yakalama da deĵil, Schumpeteryan yenilik anlayēĸēnda da 

gerekli bir ºzelliktir. Benzer ĸekilde, kar elde etme amacē taĸēyan 

yaratēcēlēk, bug¿n¿n ve geleceĵin fiyat tahminleri, teknolojik 

ilerlemelerin takibi ve/veya taleplerdeki deĵiĸimlerin izlenmesi gibi 

uyanēklēk ºzelliklerini de ierisinde barēndērēr ve teĸvik eder. 

Dolayēsēyla Kirzner (2009) Schumpeteryan yenilik kavramēnēn yerine 

uyanēklēĵē koymadēĵēnē ve yeniliĵe bir itirazē olmadēĵēnē, kendi 

gºr¿ĸlerinin sadece bu yenilik anlayēĸēnē bir kenara bērakarak 

giriĸimcinin piyasadaki dengeleyici rol¿ ve bu dengeyi nasēl 

saĵladēĵē ile ilgilendiĵini belirtmiĸtir.  

Ķncelenen t¿m bu alēĸmalardan hareketle, Schumpeteryan ve 

Kirzneryan yaklaĸēmlarēn piyasa dengesi baĵlamēnda belirli bazē 
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gºr¿ĸlerle birbirinden ayrēldēĵē,  ancak  giriĸimsel fērsat ve s¿re 

bakēmēndan birbirini tamamlayan hatta bazē noktalarda teĸvik eden 

yaklaĸēmlar olduĵu sºylenebilir. ¢alēĸmanēn ilerleyen bºl¿mlerinde 

incelenecek olan iĸletme bu anlayēĸ ve bakēĸ aēsē ile incelenecek ve 

bu iki gºr¿ĸ zēt kutuplar olarak deĵerlendirilmeyecektir. Bºylece 

giriĸimsel fērsat kavramē bir b¿t¿n olarak ele alēnmēĸ ve Kirznerôin 

(2009) belirttiĵi gibi daha ºnceki alēĸmalarda  yapēlan eksik veya 

yanlēĸ yorumlamalardan kaēnēlmaya alēĸēlacaktēr. 

¢alēĸmanēn bir sonraki bºl¿m¿nde araĸtērmamēzēn ºrnek olay 

incelemesi kapsamēnda seilen Simit Sarayē firmasēnēn faaliyet 

gºsterdiĵi geleneksel yiyecek end¿strisine dair bilgiler yer 

almaktadēr. Sonraki bºl¿mler de ise araĸtērmada kullanēlan ve nitel 

araĸtērma tekniĵi olan ºrnek olay incelemesi ile ilgili detaylara ve 

incelenecek firmanēn neden, nasēl seildiĵine dair aēklamalara yer 

verilecektir.  

2.3. Geleneksel Yiyecek End¿strisi ve Simit 

Geleneksel yiyecek sistemleri tipik olarak doĵal, yerel, k¿¿k-

ºlekli, d¿ĸ¿k-teknolojili ve tarladan-tabaĵa kadar kēsa deĵer 

zincirine sahiptirler (Dube vd., 2014, s.4). Yazēnda, geleneksel 

yiyecekler ile ilgili bir ka tanēm bulunmaktadēr (Guerrero vd., 2009: 

345): 

Bertozzi (1998) 'ye gºre geleneksel yiyecek "Bir grubu temsil 

eden, belirli bir yere ait olan, bu topraklarda alēĸan bireylerin 

iĸbirliĵini vurgulayan k¿lt¿r¿n parasē" olarak tanēmlanmaktadēr (Akt. 

Guerrero vd., 2009: 345). Jordana (2000: 147) 'nēn sosyolojik 

tanēmlamasēnda "Geleneksel olmak iin, bir ¿r¿n bir yere baĵlē olmalē 

ve ayrēca geleneklerin parasē olarak zaman iindeki 
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devamlēlēĵēndan emin olunmalēdēr" ifadesi yer almaktadēr. Avrupa 

Komisyonu'nun yiyecekler ile ilgili "geleneksel" tanēmē "Toplumda 

kuĸaklarē kapsayan bir zaman periyodunda kullanēmē kanētlanmēĸ" 

ĸeklindedir. Bu zaman periyodu ise genellikle bir kuĸak veya en az 

25 yēl olarak tanēmlanmaktadēr (EU, 2006: 3). Avrupa'da "Geleneksel 

Yiyecek ¦r¿nleri" iin tek resmi tanēm Ķtalyan Tarēm Bakanlēĵē'na 

(Ministero Agricoltura, 1999) aittir, "Ķĸleme, depolama, piĸirme 

yºntemleri tek tip ve sabit yerel kullanēma gºre zaman iinde bir 

araya getirilen tarēmsal yiyecek ¿r¿nleri" (akt. Guerrero vd., 2009: 

346).  

Geleneksel yiyecek ¿r¿nleri, her g¿n ya da olduka sēk yenilen, 

g¿nl¿k hayatēn bir parasē olan ve yaygēn olarak t¿ketilen ¿r¿nler 

olarak algēlanmaktadēr (Guerrero vd., 2009). T¿keticiler aēsēndan 

geleneksel yiyecek ¿r¿nleri ĸu ĸekilde tanēmlanabilir: "Sēklēkla veya 

belirli kutlamalarda ve/veya mevsimlerde t¿ketilen, normal olarak bir 

kuĸaktan diĵerine aktarēlan, gastronomik mirasa uygun olarak belirli 

bir biimde ve tam doĵru ĸekilde, hi deĵiĸiklik yapēlmadan veya ok 

az deĵiĸiklikle ¿retilen, ºzellikleri nedeni ile tanēnan ve bilinen , belirli 

yerel alan, bºlge veya ¿lke ile iliĸkilendirilen ¿r¿nlerdirò (Guerrero 

vd., 2009: 348). Bir baĸka aēklamaya gºre geleneksel yiyecek 

¿r¿nleri; (1) Ulusal, bºlgesel ve yerel seviyede belirli bir alanda  ana 

¿retim aĸamalarē gerekleĸtirilen (2) Tarifi (Ķindekilerin karēĸēmē), 

hammadde kºkeni, ve/veya ¿retim s¿reci ºzg¿n (3) Ticari olarak 50 

yēldēr bulunan (4) Gastronomik mirasēn parasē  olan ¿r¿nlerdir 

(Gellynck ve K¿hne, 2008: 121). 

Geleneksel yiyeceklerde yenilikler; paketlemedeki yenilikler ve 

¿r¿n bileĸimi, boyutu, ĸeklindeki deĵiĸiklikler veya ¿r¿n¿n yeni 

kullanēmlarē ile iliĸkilidir. S¿re iyileĸtirmeleri, ¿r¿ne ve ¿retim 
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s¿recindeki ºzg¿n (otantik) haline etkisi nedeni ile, daha az 

yaygēndēr, Uygulamalar kalite ve izlenebilirliĵi saĵlamak maksadē ile  

¿retim s¿recini geliĸtirmek iin gerekleĸtirilmektedir (Gellynck ve 

K¿hne, 2008). 

T¿m bu tanēmlamalardan yola ēkarak simitin T¿rk mutfaĵēnda 

geleneksel bir yiyecek olduĵu sºylenebilir. Simit toplumsal 

hayatēmēza ve T¿rk yemek k¿lt¿r¿ne 16. y¿zyēlda girmiĸ ve 

g¿n¿m¿ze kadar ulaĸmēĸtēr. O g¿nden bug¿ne yemek k¿lt¿r¿m¿z¿n 

bir parasē ve T¿rk toplumunun ºnemli bir sosyal simgesidir 

(Dikkaya, 2011). Simit, Arapa "has beyaz un" anlamēna gelen 

"samƛd" kelimesinden gelmektedir (Wehr, 1976,  akt. Dikkaya, 

2011). 

Simit ¿zerine yapēlan en ºnemli alēĸmalardan biri, Artun ¦nsalôēn 

(2010) "Susamlē Halkanēn Tēlsēmē" adlē kitabēdēr (Dikkaya, 2011). 

¦nsal (2010) alēĸmasēnda T¿rkiye'de g¿nde yaklaĸēk 2,5 milyon 

simit t¿ketildiĵini belirtmiĸtir. Simit fērēnē sayēsēnēn 300 civarēnda 

olduĵu tahmin edilen Ķstanbul'da t¿ketilen 1,5 milyon simidin bir 

milyonu sokak simitileri ve aēk mekanlarda, geriye kalan yarēm 

milyonu  ise pastane ve Simit Sarayē gibi  kapalē mekanlarda 

satēlmaktadēr (¦nsal, 2010).  

3. Y¥NTEM 

Araĸtērmamēzda yºntem olarak nitel araĸtērma yºntemi seilmiĸ, 

teknik olarak ise ºrnek olay incelemesi uygulanmēĸtēr. Nitel 

araĸtērma tekniklerinden biri olan ºrnek olay incelemesi, belirli bir 

durumu detaylēca anlamak ve ilgili dinamikleri belirlemek amacēyla 

yapēlan bir araĸtērma tekniĵidir (Eisenhardt, 1989). ¥rnek olay 

incelemelerinin temel aldēĵē ódurumô bir kiĸi olabileceĵi gibi herhangi 
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bir kurum, program, hukuksal, ekonomik veya demografik herhangi 

bir olay olabilir (Stake, 1978). Ayrēca ºrnek olay tek bir durum 

olabileceĵi gibi birden ok durumu da kapsayabilir (Yin, 1984). 

¥rnek olay incelemesinin araĸtērmacēlara sunduĵu birok avantaj 

bulunmaktadēr. Gerek hayattan ºrnekler ve detaylar sunmasē, 

teorinin veya kavramēn olay veya olaylar ¿zerinde test edilmesine ve 

olayēn iinde bulunduĵu evresel dinamiklerin kapsamlē bir ĸekilde 

ele alēnmasēna  imkan saĵlamasē bu avantajlar arasēnda sayēlabilir. 

Her ne kadar ºrnek olay incelemelerinin en ºnemli olumsuz noktasē 

olarak elde edilen sonularēn belirli bir durumu kapsamasēndan 

dolayē sonular ile genelleme yapēlamamasē belirtilse de, incelenen 

olay veya olaylara benzer durumlar iin genellenebilirlik 

yapēlabileceĵine dair gºr¿ĸler de mevcuttur (Stake, 1978). 

¥rnek olay incelemesinin araĸtērma tekniĵi olarak 

belirlenebilmesi iin gerekli bazē ĸartlar bulunmaktadēr. i) Eĵer 

alēĸmanēn amacē ñnasēlò ve ñnedenò sorularēna cevap aramak ise, ii) 

eĵer alēĸmaya konu olacak ºrnek olay, kiĸi veya durum manip¿le 

edilemez ise, iii) araĸtērēlan konu ile ilgili olduĵu d¿ĸ¿n¿lerek, iinde 

bulunulan evresel, baĵlamsal koĸullar da incelenmek isteniyorsa, 

iv) incelenen olay ve evresel koĸullar arasēndaki sēnērlar ok aēk ve 

net deĵil ise ºrnek olay incelemesi araĸtērma tekniĵi olarak 

kullanēlabilir (Yin, 1984). Buna gºre, araĸtērmamēzēn konusu olan 

giriĸimsel fērsatlar doĵasē gereĵi evresel dinamiklerden baĵēmsēz 

d¿ĸ¿n¿lemez bir kavramdēr. Bu nedenle konunun var olan 

baĵlamsal koĸullar ile birlikte deĵerlendirilmesi daha doĵru 

olacaktēr. Aynē zamanda incelenmesi planlanan firma ile ilgili yazēlē 

ve gºrsel arĸivlerden ve firma yºneticilerine e-mail aracēlēĵē ile 

gºnderilen sorulara verilen cevaplardan bilgi saĵlandēĵē iin 
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herhangi bir manip¿lasyon sºz konusu olmamēĸtēr. Araĸtērmamēzēn 

amacē geleneksel yiyecek end¿strisindeki giriĸimsel fērsatlarēn nasēl 

ortaya ēktēĵēnēn ve giriĸimciler tarafēndan nasēl hayata geirildiĵinin 

aēklanmasē olarak oluĸturulduĵundan, araĸtērma tekniĵi olarak 

ºrnek olay incelemesinin seilmesine de uygunluk gºstermiĸtir. 

3.1. ¥rnek Olayēn Seimi 

¥rnek olay inceleme s¿relerinde dikkat edilmesi gereken en 

ºnemli noktalardan biri araĸtērmanēn amacēna uyan, doĵru olayēn, 

durumun veya kiĸinin seilmesidir. Flyvbjerg (2006) ºrnek olay 

incelemeleri ¿zerine yaptēĵē alēĸmasēnda iki temel ºrnek olay seim 

stratejisi belirlemiĸtir. Bunlar, rastgele seim ve bilgi-odaklē 

seimlerdir. Rastgele seimler daha ok araĸtērma evrenini temsil 

edebilecek ºrnek olayē bulmak ve sistematik hatadan kaēnmak 

amacē ile genelleme yapabilmeye imkan sunmasē bakēmēndan 

kullanēlmaktadēr. Bilgi-odaklē seimler ise isminden anlaĸēlacaĵē 

¿zere en ok bilginin elde edilebileceĵi ºrnek olaylarēn seimidir 

(Flyvbjerg, 2006).  

Araĸtērmamēzēn temelini oluĸturan giriĸimsel fērsat kavramē, 

s¿rekli ve hēzla ilerleyen teknolojinin giriĸimcilere farklē birok fērsat 

oluĸturmasē nedeniyle, daha ok teknoloji sektºr¿nden firmalarla 

ve/veya ileri teknoloji gerektiren end¿strilerde araĸtērēlmēĸtēr (Cooper 

ve Park, 2008; Corman vd., 1998; Marvel ve Lumpkin, 2007).     

¢alēĸmamēzēn ºrnek olay seiminde alan yazēnda yer alan 

alēĸmalardan farklē olarak geleneksel yiyecek end¿strisi 

d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r. Geleneksel yiyecek ¿reten ve satan firmalarēn 

oluĸturduĵu bu end¿strilerde alēĸēlmēĸ, yerel ve k¿lt¿rel deĵerlerin 

saĵladēĵē avantajlar bulunsa da sektºr yenilik ve fērsatlar bakēmēndan 

gºreceli kēsētlē koĸullara sahiptir (Guerrero vd., 2009). Bu noktada 
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ºrnek olay seiminde bilgi-odaklē seim yapēlmēĸ ve geleneksel 

yiyecek end¿strisinde ulusal ve uluslararasē alanlarda faaliyet 

gºsteren ve T¿rkiyeônin ºnde gelen markalarē arasēna giren Simit 

Sarayē firmasē seilmiĸtir. Bu sayede geleneksel bir yiyecek olan 

simidin nasēl giriĸimsel bir fērsat olarak deĵerlendirildiĵi ve 

uygulandēĵē sektºr¿n ºnemli bir temsilcisi deĵerlendirilerek 

aēklanmaya alēĸēlacaktēr.  

3.2. Simit Sarayē Firmasē 

Simit Sarayē ilk maĵazasēnē 2002 yēlēnda Ķstanbul-Mecidiyekºyôde 

altmēĸ bin T¿rk lirasē sermaye ile aarak iĸletme hayatēna 

baĸlamēĸtēr. Ķlk Simit Sarayē ile birlikte geleneksel sokak simidi "sabit 

ve kapalē mekanda, g¿n¿n her saatinde bulunabilen, bol seenekli 

ve doyurucu, Batēlēlarēn deyiĸi ile fast food tarzē bir yiyeceĵe" 

dºn¿ĸm¿ĸt¿r (¦nsal, 2010: 190). Bir yēl ierisinde Ķstanbulôdaki 

maĵaza sayēsēnē arttērarak 2004 yēlēnda Ķstanbul genelinde 18 

maĵazaya ulaĸmēĸtēr. Her geen yēl men¿s¿n¿ zenginleĸtirerek, 

farklē ¿retim ve satēĸ tekniklerinden yararlanarak yurtiinde olduĵu 

kadar yurtdēĸēnda da faaliyet gºstermiĸ ve farklē ¿lkelerde satēĸlara 

baĸlamēĸtēr. Simit Sarayē ilk yurtdēĸē maĵazasēnē 2010 yēlēnda 

Hollandaôda amēĸtēr. Bu tarihten itibaren Almanya, Ķngiltere, Ķsve, 

Belika, Hollanda, Mēsēr, Suudi Arabistan, Kuveyt, Kēbrēs ve Amerika 

olmak ¿zere birok Avrupa ve Ortadoĵu ¿lkesinde de maĵazalar 

aarak b¿y¿mesini s¿rd¿rm¿ĸt¿r. Simit Sarayēônēn kurulduĵu yēldan 

2015 sonuna kadar olan maĵaza sayēlarēndaki deĵiĸimler Tablo 

1ôden gºr¿lebilir. Aynē zamanda artan maĵaza sayēsē ile birlikte 

istihdam edilen kiĸi, (Tablo 2) ¿r¿n ve hizmet sunulan m¿ĸteri sayēsē 

da (Tablo 3) yēllar ierisinde artēĸ gºstermiĸtir.  
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Tablo 1: Simit Sarayē Maĵaza Sayēsē 

 

Not: Belirtilen rakamlar yaklaĸēk deĵerlerdir. 

Tablo 2: Simit Sarayē ¢alēĸan Sayēsē 

 

Not: Belirtilen rakamlar yaklaĸēk deĵerlerdir. 

Tablo 3: Simit Sarayē G¿nl¿k Aĵērlanan M¿ĸteri Sayēsē 

 

 Not: Belirtilen rakamlar yaklaĸēk deĵerlerdir. 
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Simit Sarayē simit ¿retiminde fabrikasyon sisteme geen ilk firma 

olma ºzelliĵini de taĸēmaktadēr. T¿rkiyeôdeki ilk simit ¿retim 

fabrikasēnē 2004 yēlēnda Ķstanbulôda kuran firma sonrasēnda 2010 

yēlēnda Tuzla ve Antalyaôda da ¿retim tesisleri oluĸturarak ¿retim 

hacmini b¿y¿tm¿ĸt¿r. T¿rkiye Bilimsel ve Teknolojik Araĸtērma 

Kurumu (T¦BĶTAK) ile iĸbirliĵi ierisinde oluĸturulan bu tesisler 

hazēr gēda ¿retimi alanēndaki ileri teknolojilerle ve hijyen, g¿venlik ve 

kalite standartlarēna uyularak kurulmuĸtur. Firma m¿ĸterilerine 

sunduĵu 60 farklē ¿r¿n eĸidini bu tesislerde ¿retip, dondurarak 

yurtii ve yurtdēĸē maĵazalarēna ulaĸtērmaktadēr. Tesislerde ¿retilen 

¿r¿nlerin % 45ôi faaliyet gºsterilen yurtdēĸē pazarlara ihra 

edilmektedir. Firma, kendi maĵazalarē yanēnda 2007 yēlēnda 

franchise sistemine girerek Simit Sarayē markasēnē baĵēmsēz 

yatērēmcēlarēn kullanēmēna da amēĸtēr. Simit Sarayēônēn baĸarēsēnēn 

sērrē olarak halkēn simide olan aĸinalēĵē ve aracē kullanmamaktan 

kaynaklanan y¿ksek kar marjē da gºsterilmektedir (¦nsal, 2010: 

191).  

4. BULGULAR 

Simit Sarayē giriĸimsel fērsat yaklaĸēmlarē bakēmēndan 

incelendiĵinde, elde edilen bulgular dºrt ana baĸlēk altēnda 

toplanmaktadēr.  Bunlardan ilki Holcombeôēn ileri s¿rd¿ĵ¿ ve 

giriĸimsel yaklaĸēmlara zemin hazērlayan faktºrlerden biri olan 

piyasayē dengesizleĸtiren deĵiĸimlerdir. Geleneksel yiyecek 

end¿strisinde, Simit Sarayēnē kuran giriĸimcilerin yakaladēĵē 

giriĸimsel fērsatē piyasa dengesizleĸtiricilerinin nasēl tetiklediĵi 

sorgulanmēĸtēr. Bu noktada gēda sektºr¿ ve sektºr¿n dinamikleri 

deĵerlendirilmiĸtir. Toplumlarēn gēda t¿ketim alēĸkanlēklarēnē 

etkileyen k¿lt¿rel, sosyal, demografik, ekonomik ve politik birok 
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faktºr mevcuttur (Booth vd., 2001; Cevger vd., 2008; Nielsen vd., 

2002).  Sosyal faktºrler arasēnda en dikkati eken deĵiĸim kadēnlarēn 

iĸ hayatēndaki artan rol¿nden sonra ortaya ēkmēĸtēr. D¿nyada ve 

¿lkemizde kadēnlarēn iĸ g¿c¿ne katēlēm oranlarēndaki artēĸ evde 

geirilen veya yemek yapmak iin ayrēlabilecek zamanē kēsaltmēĸtēr 

ve bu durum bireyleri hēzlē hazēr gēda t¿ketimine yºnlendirmiĸtir. 

Zaman kēsētēnēn yanēnda ift kariyerli ailelerin sayēsēndaki artēĸ, 

geleneksel ve kalabalēk aile yapēlarēndan k¿¿k, az ocuklu aile 

yapēlarēna doĵru bir geiĸi de beraberinde getirmiĸtir. Bu sayede ev 

dēĸē hēzlē hazēr yemek t¿ketimi t¿m aile bireyleri iin maddi olarak 

karĸēlanabilir bir hal almēĸtēr (Guthrie, 2002). Akbay ve Bozôun (2005) 

hane halklarēyla yaptēklarē alēĸmada da ailelerin gelir d¿zeylerindeki 

artēĸla doĵru orantēlē olarak ev dēĸē gēda t¿ketimi harcamalarēnēn 

genel gēda harcamalarē ierisindeki oranlarēnēn arttēĵē saptanmēĸtēr.  

Hēzlē hazēr gēda sektºr¿n¿n deĵiĸen sosyal yapē ile birlikte 

b¿y¿mesi, hazēr gēdalarēn ulaĸēlabilirliĵini arttērmēĸ ve t¿keticilerin 

yeme alēĸkanlēklarēnda ºn sēralarē almēĸtēr. Bauer vd. (2009) yaptēklarē 

alēĸmada hēzlē hazēr gēda restoranlarēnēn evlerin, okullarēn ve iĸ 

yerlerinin evrelerinde bulunmasēnēn hazēr gēda t¿ketimini arttērēcē 

etkiye sahip olduĵunu belirtmiĸlerdir. Aynē zamanda yaĸa baĵlē 

olarak ocukluktan genliĵe geiĸle birlikte, ne yiyeceĵine kendi 

kendine karar verebilme, aileden uzaklaĸma, sosyalleĸme ve 

k¿reselleĸme ile hēzla yayēlan k¿lt¿rel deĵerlerden etkilenme gibi 

faktºrlerden dolayē, bireylerin daha ok hazēr gēda t¿kettiĵi 

vurgulanmēĸtēr.  Benzer ĸekilde Jekanowski (1999) hēzlē hazēr gēda 

firmalarēnēn satēĸ ve pazarlamadaki baĸarēlarēnē dikkate alarak, 

standartlaĸtērēlmēĸ ¿retim ve sunum uygulamalarēnēn ve farklē men¿ 
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seeneklerinin genleri cezbettiĵini ve hazēr gēda t¿ketimine 

yºnlendirdiĵini ifade etmiĸtir.  

Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere ¿lkemizde de kadēnēn iĸg¿c¿ne katēlēm 

oranlarēndaki artēĸ (2015ôte % 30.45; OECD, 2015), y¿ksek gen 

n¿fus (2014ôte % 16.1; TUĶK, 2015), ve gēda sektºr¿ndeki hēzlē 

b¿y¿me (toplam perakende sektºr¿n¿n % 62ôsi gēda 

perakendeciliĵi; TOBB, 2014) gibi birok sosyal, ekonomik ve 

demografik faktºrlerden ºt¿r¿ gēda piyasalarē da dengeden 

uzaklaĸmakta ve bu durum giriĸimcilere yeni giriĸimsel fērsatlar 

oluĸturmaktadēr. ¥zellikle sektºrde en geniĸ payē un ve unlu 

mamuller sanayileri oluĸturmaktadēr (Bulu vd., 2007). 

Simit Sarayēônēn, simidi ayakta yenen bir yiyecekten, restoran 

veya kafe ortamēnda sunulan bir yiyeceĵe dºn¿ĸt¿rmesi ev dēĸē 

aktivitelerin arttēĵē g¿n¿m¿zde t¿keticilere zaman geirilebilecek 

farklē bir ortam sunmuĸtur. Simidi tek tip bir yiyecekten ēkarēp farklē 

malzemelerle zenginleĸtirerek bir men¿ elde eden Simit Sarayē, 

pop¿ler hazēr gēda ¿reticilerinin (McDonalds, Burger King v.b.) 

sunduĵu ve ºzellikle genlerin ilgisini ekebilecek farklē yiyecek 

kombinleri oluĸturmuĸtur. Pazarlama alanlarēnda da havayolu 

ĸirketleri (ºrn. Sun Express, Lufthansa) ve mobil iletiĸim operatºrleri 

(ºrn. Turkcell) ile iĸbirliĵi yaparak g¿n¿m¿z teknoloji ve iletiĸim 

aĵēnda potansiyel t¿keticileri Simit Sarayē m¿ĸterisine dºnd¿rmeyi 

hedeflemiĸtir. Simit Sarayēônēn gºrsel ve yazēlē basēnda oluĸturduĵu 

reklam faaliyetlerinde de genlerin ilgisini ekebilecek ¿nl¿ isimlere 

(ºrn. Arda Turan, Burcu Esmersoy) yer vermesi simidi sokakta 

satēlan bir yiyecekten ºteye taĸēyarak tanēnērlēĵēnē arttērma abalarē 

olarak gºsterilebilir. 
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Giriĸimsel fērsat bakēmēndan Simit Sarayēnē incelemeye devam 

ettiĵimizde karĸēmēza Holcombeôēn belirttiĵi bir diĵer faktºr olan 

¿retim faktºrlerindeki deĵiĸimler ēkmaktadēr. Simit Sarayē 

T¿rkiyeôde simit ¿retimi ve satēĸ metotlarēnē deĵiĸtirerek hazēr yemek 

piyasasēna girmiĸ bir giriĸimdir.  Simidin geleneksel bir yiyecek 

olarak mahalli fērēnlarda ¿retildiĵi bir ortamda Simit Sarayē ¿retim 

ĸeklini fabrikalara taĸēmēĸ ve seri ¿retime gemiĸtir. Fazla 

miktarlarda ¿retilen simit, dondurularak ve soĵuk konteynerler 

iinde satēĸ noktalarēna ulaĸtērēlmaktadēr. Bºylelikle Simit Sarayē 

maĵazalarēnda bulunan fērēnlarda hazērlanan simit, m¿ĸterilere taze 

ve sēcak servis edilebilmektedir. Bu yºntem ile uluslararasē hazēr 

yiyecek end¿strilerindeki ¿retim ve daĵētēm sistemlerinden 

yararlanmēĸ olan Simit Sarayē simidi daha hijyenik ve y¿ksek 

miktarlarda ¿reterek servis edebilmektedir.  

Simit Sarayē hazēr yiyecek piyasasēna simit ile girmeden ºnce 

piyasa zaten yoĵun ve hēzla b¿y¿meye devam eden bir piyasa idi. 

BMI araĸtērma grubunun T¿rkiye gēda ve iecek sektºrleri raporuna 

gºre toplam ve kiĸi baĸē gēda t¿ketimi yēllar ilerledike % 20 ile % 30 

deĵerleri arasēnda artēĸ gºstermektedir. Unlu mamuller ise bu gēda 

t¿ketiminin b¿y¿k oĵunluĵunu oluĸturmaktadēr. Ayrēca yiyecek ve 

iecek sektºr¿n¿n ekiciliĵinin deĵerlendirildiĵi analiz sonularē da 

T¿rkiyeônin yatērēmcēlara fērsat sunmasē bakēmēndan d¿nya ¿lkeleri 

arasēnda 5. sērada olduĵunu belirtmiĸtir (akt. TYDTA, 2010). T¿m bu 

bulgulardan hareketle hazēr gēda sektºr¿n¿n genel piyasa 

durumunun yatērēmcēlarē cezbettiĵi ve yapēlan yatērēmlarēn piyasayē 

canlandērēp giriĸimsel fērsatlar yarattēĵē sºylenebilir. Piyasaya 2002 

yēlēnda giriĸ yapmēĸ olan Simit Sarayēônēn kendisinden ºnce piyasada 

yer alan diĵer giriĸimsel faaliyetlerin oluĸturduĵu potansiyel t¿ketici 
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havuzundan ve daha ºnce bahsedilen yeni ¿retim faktºrleri 

fērsatlarēndan yararlanmēĸ olmasē da bu duruma ºrnek teĸkil 

etmektedir.  

Simit Sarayēônēn simidi hazēr ve hēzlē gēda sektºr¿ne restoran ve 

kafe hizmeti ile sunmuĸ olmasē, ve ¿retim ve pazarlama 

aĸamalarēnda uyguladēĵē yenilikler, kendisinden sonra piyasaya 

giren ve simit ¿retimi/satēĸē yapan firmalara da giriĸimsel fērsat 

oluĸturmuĸtur. Simit Sarayēônēn bu alanda ilk olmasē ve sonrasēnda 

benzer ve farklē ¿r¿n ve hizmetleri bulunan, farklē ¿retim, pazarlama 

ve ºrg¿t stratejilerine sahip firmalarēn (Simit D¿nyasē, Simiti 

D¿nyasē, Simit Cafe v.b.) piyasaya girmesi giriĸimsel fērsatlarēn fērsat 

havuzunu t¿ketmeyip, piyasa dengelerini deĵiĸtirerek yeni ¿r¿n, 

pazar ve strateji fērsatlarē oluĸturduĵunu gºstermektedir.  Plummer 

v.d.ônin (2007) belirttiĵi strateji-fērsat ve evre uyumu aēsēndan 

duruma baktēĵēmēzda ise daha ºnce de belirtildiĵi gibi Simit 

Sarayēônēn setiĵi ¿retim ve pazarlama stratejilerinin g¿n¿m¿z 

g¿ndelik yaĸam standartlarēna ve t¿ketim alēĸkanlēklarēna uyduĵunu 

gºrmekteyiz. Y¿r¿t¿len franchising uygulamalarē ile de Simit Sarayē 

marka tanēnērlēĵēnē arttērmakta, standartlaĸmakta ve potansiyel 

t¿keticilere ulaĸarak m¿ĸteri portfºy¿n¿ geniĸletmektedir. Aynē 

zamanda pazarlama stratejilerinde teknolojiden, sosyal paylaĸēm 

platformlarēndan ve ¿nl¿ isimlerden yararlanēlmasē da etkili pop¿ler 

k¿lt¿r aralarēndan medya ve internetten yararlanēldēĵēnē 

gºstermektedir.  

Simit Sarayēônēn farklē bir pazarlama stratejisi olarak geliĸtirdiĵi bir 

uygulama da ñMahalle Simit Sarayēòdēr. Bu uygulama ile Simit Sarayē 

¿lkemizin mahalle k¿lt¿r¿nde yer alan esnaf anlayēĸēnē 

canlandērmayē ve franchise sºzleĸme ĸartlarēnē yumuĸatarak daha 
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ok yerde daha ok kiĸiye ulaĸmayē hedeflemiĸtir. Simidin mahalle 

aralarēnda, k¿¿k el arabalarēyla satēlan bir yiyecek olmasēndan 

hareketle de, bu giriĸimi ile Simit Sarayēônēn geleneĵi bozmadan 

pazara hakim olma stratejisi geliĸtirdiĵi sºylenebilir. 90-100 

metrekare gibi k¿¿k yerlere aēlan Simit Sarayē Mahalle simit ve 

eĸitlerinin yanēnda ekmek, yumurta ve yufka gibi malzemelerin 

satēĸēnē da gerekleĸtirmektedir. Mahalleli ile samimi bir iliĸki 

kurulmasēnē amalayan bu konsept ile Simit Sarayē hem yabancē 

firmalardan uyarlanan standartlaĸmēĸ ¿retim ve pazarlama 

tekniklerinden yararlanmakta, hem de T¿rk k¿lt¿r¿nde yer alan ve 

t¿keticilere yabancē gelmeyen maĵaza anlayēĸēnē canlē tutmaktadēr. 

  5. SONU¢ VE DEĴERLENDĶRME 

Simit Sarayē firma incelemesi sonucunda elde edilen bulgular 

Schumpeter (1911), Kirzner (1973), Holcombe (2003) ve Plummer 

v.d.ônin (2007) giriĸimcilik alan yazēnēna kattēklarē kavramlarla 

incelenmiĸtir. Elde edilen bulgular Simit Sarayēnēn, piyasada ve 

t¿ketim k¿lt¿r¿nde oluĸan deĵiĸimler, ¿retim tekniklerinde 

gerekleĸen ilerlemeler ve daha ºnceki giriĸimsel faaliyetler 

doĵrultusunda oluĸan fērsatlar sonucu hayata geirilen bir giriĸim 

olduĵunu gºstermiĸtir. Ayrēca bu giriĸimsel faaliyet kendisinden 

sonrasē iinde giriĸimcilik imkanlarē doĵurmuĸ ve hazēr gēda 

piyasasēnda simitin tanēnērlēĵēnē arttērmēĸtēr.  

Bu alēĸma ile yerel ve uluslararasē piyasalardaki b¿y¿mesi ile 

dikkat eken bir firma olan Simit Sarayē kuruluĸundan, g¿n¿m¿ze 

kadar uyguladēĵē ¿retim, pazarlama ve genel yºnetim stratejileri ile 

birlikte incelenmiĸtir.  Bºylece giriĸimcilik alanēnda tartēĸmalarē s¿ren 

giriĸimsel fērsat kavramēnēn nasēl ortaya ēktēĵē, etkileyen ve etkilediĵi 

dinamikler ve sonularē ºrnek bir olay ¿zerinde deĵerlendirilmiĸtir. 
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¢alēĸmamēz nitel araĸtērma tekniklerinden ºrnek olay incelemesi 

tekniĵi ile gerekleĸtirilmiĸtir.  

¥rnek olay incelemesi seilen vaka ¿zerinde detaylē inceleme 

sunmasē, kavramsal ereve oluĸturulurken sºz¿ geen kavramlarēn 

olay ¿zerinde aēklanmasēnē saĵlamasē ve evresel ĸartlarēn da 

deĵerlendirmeye alēnabilmesine olanak saĵladēĵē iin araĸtērma 

tekniĵi olarak belirlenmiĸtir. Ancak elbette her teknik gibi ºrnek olay 

incelemesinin de kēsētlē kaldēĵē durumlar ve dezavantajlarē mevcuttur. 

Ampirik bir araĸtērma tekniĵi olmamasē ve y¿ksek sayēda vakayē 

analiz etmemesi bu teknik ile genelleme yapēlabilmesini 

engellemektedir. Ancak alēĸmanēn kavramlarē vakalar ¿zerinde 

inceleme ve ºrneklendirme amacēndan hareketle bu tekniĵin uygun 

olduĵu sºylenebilir. Ķlerleyen zamanlarda ampirik alēĸmalarla farklē 

ve ok sayēda giriĸimcilik faaliyetinin incelenmesi, bahsedilen 

kavramlara dayanarak modeller oluĸturulmasē ve fērsat yaratan 

faktºrlerle iliĸkilerinin araĸtērēlmasē konunun daha kapsamlē 

incelenmesi aēsēndan ºnem taĸēmaktadēr.  

Bu alēĸmada incelenen vaka T¿rkiyeôden ve T¿rk k¿lt¿r¿ne ait 

bir yiyecek olan simit ile ilgili giriĸimsel bir faaliyettir. T¿rkiyeônin 

hazēr gēda t¿ketimi ile tanēĸmasē 1980ôlerin sonunu bulmaktadēr. O 

yēllarda deĵiĸen siyasal ve ekonomik yapē neticesinde sosyal yapē 

ve t¿ketim alēĸkanlēklarēnda da b¿y¿k deĵiĸimler yaĸanmēĸtēr 

(Akaray ve Suĵur, 2015). Buna benzer bir alēĸmanēn farklē k¿lt¿rel, 

sosyal ve ekonomik gemiĸe sahip ¿lke veya ¿lkeler ¿zerinde analiz 

edilmesi kavramlarēn geerliliĵini arttērmak aēsēndan yararlē 

olacaktēr. Ķncelenecek olan ºrnek olayēn farklē piyasalardan ve daha 

y¿ksek sayēda ºrnek olay seilerek incelenmesi de piyasa 

dinamiklerini gºzler ºn¿ne sermesi bakēmēndan ºnemlidir.  
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¥Z 

Taĸeronlaĸma, iĸilerin ve sendikalarēn en ok yakēndēĵē 
konularēn baĸēnda gelmektedir. Son yēllarda taĸeron alēĸmanēn 
gºstermiĸ olduĵu geniĸleme trendi ve ºzellikle de kamu kesiminde 
yaygēnlaĸmasē, taĸeron sorununun s¿rekli g¿ndemde kalmasēna neden 
olmaktadēr. Taĸeronlaĸma ile iĸiler sendikasēz, sigortasēz, asgari ¿cretin 
altēnda ¿cretle alēĸtērēlarak iĸilik maliyetleri d¿ĸ¿r¿lmekte, ºrg¿tlenme 
ve toplu sºzleĸme d¿zeninin kurulabilmesi de zorlaĸtērēlmaktadēr. ¥te 
yandan neoliberal politikalarla birlikte niceliksel ve niteliksel olarak 
deĵiĸim yaĸayan istihdam yapēsē toplumsal cinsiyet aēsēndan da 
deĵiĸim geirmiĸtir. Toplumsal cinsiyet bakēmēndan taĸeronlaĸma b¿y¿k 
ºl¿de kadēn alēĸmasē haline gelmiĸtir. T¿rkiyeôde kadēnlar alēĸma 
yaĸamēnda birok sorunla karĸē karĸēya gelmekte ve haklarēnēn 
korunmasē konusunda sēkēntēlar yaĸamaktadērlar. Bu alēĸma ile taĸeron 
kadēn iĸilerin kamu kesiminde karĸēlaĸtēklarē sorunlarē ortaya koymak 
amalanmēĸ ve 20 taĸeron kadēn iĸi ile m¿lakat yapēlmēĸtēr. Yapēlan 
alēĸmanēn neticesinde; kadēnlarēn ¿cretlerin d¿ĸ¿kl¿ĵ¿, g¿vencesiz 
alēĸma, sendikal haklar, sosyal haklar ve mobbing gibi konularda 
sorunlar yaĸadēĵē ortaya ēkmēĸtēr.        

Anahtar Kelimeler: Taĸeron ¢alēĸma, Kadēn Emeĵi, Kamu 
Kesimi  
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THE PROBLEMS OF SUBCONTRACTED WOMAN WORKERS IN 
PUBLIC SECTOR 

ABSTRACT 

Subcontracting is the primary complaint issue of both the 
workers and trade unions. Because of increasing trend of the 
subcontracted work form and spreading especially in the public sector, 
the issue became continuously on the agenda. With subcontracting, the 
labour costs were plummeted through the subcontractors employing 
workers uninsured, nonunionised and even below the minimum wage 
and it becomes almost difficult to establish organizing under a trade 
union and collective bargaining. On the other hand, the employment 
structure has been significantly changing with neoliberal policies in 
terms of quality, quantity and gender relations. Subcontracting, from 
gender perspective, can be described as a form of employment 
performed mostly by women. Women in Turkey have so many problems 
in working life and in securing their rights. In that paper, we intend to 
present the problems that the subcontracted women workers face in 
public sector. For that purpose, we have interviewed with 20 
subcontracted women worker. Analysis of those interviews presents the 
following difficulties for women workers:low wages, insecure work, union 
rights, social right and mobbing. 

Keywords: Subcontracted Work, Female Labour, Public Sector 

GĶRĶķ 

T¿rk alēĸma hayatēnēn ºnemli sorunlarēndan birini oluĸturan 

taĸeron iliĸkisi, ilk kez 4857 sayēlē Ķĸ Kanunu ile birlikte ele alēnmēĸ ve 

taĸeron iliĸkisi ñasēl iĸveren-alt iĸverenò kavramlarēyla 

d¿zenlenmiĸtir. Bu d¿zenleme, iĸverenlere baĵlē olarak alēĸanlarēn, 

alēĸma ve sosyal haklar gibi birok sorunla m¿cadele edilmesi 

adēna umut verici gºr¿lse de, T¿rkiyeôde taĸeron iĸilerin alēĸma 

hayatēndaki yasal haklarēnēn sēnērlē kaldēĵē ve hatta 

sendikasēzlaĸtērēlmalarē iin yoĵun bir aba verildiĵi gºr¿lmektedir. 

Bu sorunlardan dolayē iĸiler ve sendikalar tarafēndan, taĸeronluĵun 

kaldērēlmasēna, iĸilerin insan onuruna yakēĸēr bir alēĸma ortamēnda 

alēĸmasēna yºnelik kampanyalar y¿r¿t¿lmekte ancak taĸeronluk 

sisteminin d¿nya apēnda hēzla yaygēnlaĸtēĵē izlenmektedir. 

¦lkemizde de d¿ĸ¿k ¿cretli ve g¿vencesiz alēĸanlar, iĸg¿c¿ 

istihdamēnēn b¿y¿k bir kēsmēnē oluĸturmaktadēr. ¥zellikle alēĸan 
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kadēnlarēn ºnemli bir kēsmē, ucuz ve g¿vencesiz bir ĸekilde taĸeron 

iĸi olarak alēĸtērēlmaktadērlar.  

Bu baĵlamda bu alēĸma T¿rkiyeôde kamu sektºr¿nde taĸeron 

iĸi olarak alēĸan kadēnlarēn, ¿cret, sosyal haklar ve alēĸma 

koĸullarē aēsēndan yaĸadēklarē sorunlarē incelemeyi amalamaktadēr. 

Bu ama doĵrultusunda kamu sektºr¿nde taĸeron iĸi olarak 

alēĸan kadēnlarla derinlemesine m¿lakat tekniĵi kullanēlarak, 

gºr¿ĸmeler yapēlmēĸtēr. 

¢alēĸmada ºncelikle taĸeronluĵun teorik erevesi izilecek daha 

sonra alan araĸtērmasē bulgularē analiz edilecektir. 

1.TAķERONLUĴUN TEORĶK ¢ER¢EVESĶ 

Taĸeronluk, k¿reselleĸme s¿recinde daha fazla yaygēnlēk 

kazanan ve iĸg¿c¿ maliyetlerini d¿ĸ¿rmek amacēyla ºn plana ēkan 

bir istihdam biimidir. 1970ôlerin sonundan itibaren t¿m d¿nyayē 

etkisi altēna alan neo-liberal politikalar, okuluslu ĸirketlerin 

ºrg¿tlenme mantēĵē ve yeni ¿retim-bºl¿ĸ¿m iliĸkileri taĸeronluĵun 

yaygēnlēk kazanmasēnda etkili olmuĸtur (Hak-Ķĸ, 2015: 22),  

Gerek d¿nyada gerekse ¿lkemizde iĸ hukukunda en ok tartēĸēlan 

ve ºzellikle iĸi kesiminden eleĸtiri alan konularēn baĸēnda gelen 

(Hekimler, 2012) taĸeron iliĸkisi 4857 sayēlē Ķĸ Kanunuônda ñasēl 

iĸveren-alt iĸverenò kavramlarēyla d¿zenlenmiĸ olup, bu iliĸki 

kanunun 2. Maddesinde: ñBir iĸverenden, iĸyerinde y¿r¿tt¿ĵ¿ mal 

veya hizmet ¿retimine iliĸkin yardēmcē iĸlerinde veya asēl iĸin bir 

bºl¿m¿nde iĸletmenin ve iĸin gereĵi ile teknolojik nedenlerle 

uzmanlēk gerektiren iĸlerde iĸ alan ve bu iĸ iin gºrevlendirdiĵi 

iĸilerini sadece bu iĸyerinde aldēĵē iĸte alēĸtēran diĵer iĸveren ile iĸ 
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aldēĵē iĸveren arasēnda kurulan iliĸkiye asēl iĸveren-alt iĸveren iliĸkisi 

denir.ò ĸeklinde ifade edilmiĸtir. 

Taĸeronluk sisteminin ¿lkemizdeki geliĸim s¿reci incelendiĵinde; 

1936 yēlēnda kabul edilen 3008 sayēlē ilk iĸ yasasēndan, bug¿ne t¿m 

iĸ yasalarēnda var olan bir d¿zenleme olduĵu gºr¿lecektir (¥zveri, 

2014: 31). Ancak taĸeronluĵun esas itibariyle 1980ôli ve ºzellikle de 

1990ôlē yēllarda yaygēnlaĸmaya baĸladēĵē bilinmektedir. T¦RK-Ķķ ta-

rafēndan yapēlan bir araĸtērmada; kamu sektºr¿nde taĸeronluĵun 

ºzelleĸtirmenin bir biimi olduĵu ve taĸeronluĵun 24 Ocak 1980 is-

tikrar programē sonrasēnda g¿ndeme geldiĵi ve sistemli bir biimde 

yerleĸtirildiĵi ortaya konulmaktadēr. 1990ôlē yēllarda hem kamu hem 

de ºzel sektºrde taĸeronlaĸmada ciddi bir artēĸ yaĸandēĵē ve taĸe-

ronlaĸmanēn kayēt-dēĸē sektºrle ve kayēt-dēĸē istihdamla birlikte geliĸ-

tiĵi ifade edilmektedir  (Ko, 2001). 

Despotik bir emek rejimi olarak tanēmlanan taĸeron alēĸma (Y¿-

cesan,2010), T¿rkiyeôde iĸg¿c¿ maliyetlerinin d¿ĸ¿r¿lmesi yani 

ucuz iĸg¿c¿ alēĸtērabilmenin hileli bir aracē olarak kullanēlmaktadēr 

(ķafak, 2004: 129). Ayrēca taĸeronlaĸma g¿n¿m¿zde t¿m evrensel 

insan haklarē belgelerinde temel bir insan hakkē niteliĵinde kabul edi-

len sendika, toplu sºzleĸme ve grev haklarēndan yoksunluĵu doĵur-

maktadēr.   

Bu durum sendikalē, sigortalē, toplu iĸ sºzleĸmeli iĸi alēĸtēran iĸ-

verenleri haksēz rekabete maruz bērakmakta ve onlarē da ñtaĸeron-

laĸmaòya itmektedir (ķakar, 2010: 30). 

¥zellikle emek maliyetlerini d¿ĸ¿rd¿ĵ¿, sendikal ºrg¿tlenmeyi 

engellediĵi iin tercih edilen taĸeron alēĸanlarēn diĵer alēĸanlardan 

bir farkēnēn olmadēĵē oĵu zaman unutulmakta, sanki maliyetlerinin 
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d¿ĸ¿k olmasēyla doĵru orantēlē bir ĸekilde ºtekileĸtirilerek ñd¿ĸ¿k 

sosyal haklarò ile karĸē karĸēya bērakēlmaktadērlar. Ayrēca yaĸanan so-

runlar sadece bir sektºrde alēĸan taĸeron iĸilerin deĵil, t¿m sek-

tºrlerde alēĸan taĸeron iĸilerin ortak sorunlarē olarak karĸēmēza ēk-

maktadēr. 

HAK-Ķķ Konfederasyonu tarafēndan yaptērēlan ñTaĸeron Ķĸisi 

Gereĵi Araĸtērmasēò alēĸmasēnda; T¿rkiyeôde taĸeron iĸletmeciliĵi-

nin ºncelikli olarak belediyeler, baĵlē iĸletmeler ve saĵlēk sektºr¿nde 

daha yaygēn olduĵu ve iĸilerin ¿cret seviyelerinin b¿y¿k ºl¿de as-

gari ¿crete yakēn seyrettiĵi ortaya konulmuĸtur. Taĸeron iĸilerinin, 

taĸeron uygulamasēnēn asēl nedeni olarak ucuz iĸilik yaratmak, ta-

ĸeron firmalara kaynak/para aktarmak ve sendikal haklardan mah-

rum bērakēlmak olarak gºrd¿kleri belirtilmiĸtir. Ayrēca iĸiler iin kad-

roya geiĸ, iĸ ve ¿cret g¿vencesi en ºnemli sorunlar olarak gºr¿l-

mektedir (Hak-Ķĸ, 2015: 109). 

DĶSKôin 2011 yēlēnda yayēnladēĵē ñTaĸeron ve G¿vencesiz ¢a-

lēĸmaò raporunda; gerek ºzel sektºrde gerekse kurallē alēĸmanēn ka-

lesi sayēlan kamuda taĸeronluk ve atipik istihdam biimleri hēzla yay-

gēnlaĸtēĵē, baĸta eĵitim ve saĵlēk sektºr¿ olmak ¿zere, belediyeler-

den KĶTôlere kadar pek ok alanda iĸilerin en aĵēr ĸartlarda ve g¿-

vencesiz alēĸma yaĸamēna dahil olduklarē ifade edilmiĸtir (DĶSK-

AR, 2011). 

Saĵlēk sektºr¿nde alēĸan taĸeron iĸilerinin alēĸma koĸullarēnē 

ve bu koĸullar nedeniyle ºrg¿tlenmeye duyduĵu ihtiyacē ve iĸyerle-

rinde ºrg¿tlenmelerinin nasēl engellendiĵini ortaya koymayē amala-

yan bir araĸtērmanēn neticesinde de; taĸeron iĸilerinin alēĸma ko-

ĸullarēndaki sēkēntēlarēnēn g¿vencesizlik, d¿ĸ¿k ¿cret, aĵēr iĸ y¿k¿, 
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kadrolu iĸiler tarafēndan dēĸlanma olduĵu ve sendikalē olmak iste-

yenler iĸten ēkartēlma korkusu duyulduĵu belirtilmiĸtir. Sendika 

¿yesi olan iĸiler ise, ¿yeliklerinden kaynaklē iĸ y¿klerinin arttērēldē-

ĵēnē, sendikal eylemleri sērasēnda yºnetim tarafēndan fiĸlendiklerini 

ve alēĸtēklarē servislerin deĵiĸtirildiĵini ifade etmiĸlerdir. Bu uygula-

malarla iĸiler ¿zerinde psikolojik bir baskē kurularak ºrg¿tlenme 

haklarēnēn engellendiĵi ortaya konmuĸtur (Taĸkēran,2011). 

Akdeniz ¦niversitesiônde taĸeron saĵlēk iĸilerinin iĸi saĵlēĵē ve 

iĸ g¿venliĵi durum tespitini amalayan bir baĸka alēĸmada ise; ta-

ĸeron iĸiler, taĸeron alēĸmanēn saĵlēĵē olumsuz etkilediĵi ve kad-

rolu alēĸmanēn g¿venceli olduĵunu belirttikleri gºr¿lm¿ĸt¿r (Ķzgi ve 

T¿rkmen, 2012: 160). 

2.TAķERON KADIN Ķķ¢ĶLER VE SORUNLARI 

Neoliberal politikalarēn etkisiyle niceliksel ve niteliksel olarak 

deĵiĸim gºsteren istihdam yapēsē, toplumsal cinsiyet iliĸkileri 

boyutuyla da deĵiĸim geirmektedir (Ulukan ve Yēlmaz,2016). 

1980ôli yēllarēn sonu ile k¿resel ekonomi ¿zerinde etkisi hissedilmeye 

baĸlanan esneklik, kadēnlarēn iĸg¿c¿ne ve istihdama katēlēmēnē 

arttēran temel faktºrlerin baĸēnda gelmektedir. Ancak bu artēĸēn, t¿m 

d¿nyada olduĵu gibi ¿lkemizde de d¿zenli olmayan istihdam 

koĸullarēnda, g¿vencesiz iĸlerde gerekleĸtiĵi bilinmektedir. 

¥zellikle ev ii cinsiyeti iĸ bºl¿m¿yle iliĸkili olarak, kadēnlarēn 

istihdamēndaki artēĸēn b¿y¿k oranda d¿ĸ¿k ¿cretli ve vasēf 

gerektirmeyen ikincil iĸlerde yoĵunlaĸtēĵē gºr¿lmektedir. D¿ĸ¿k 

¿cretli kadēn emeĵine olan talebi arttēran bu durum aynē zamanda 

iĸg¿c¿ piyasasēnēn toplumsal cinsiyet yapēsēnēn deĵiĸmesi ve daha 

ok ñkadēn iĸiò olarak nitelendirilen esnek, g¿vencesiz ve vasēfsēz 



 181 | Kamu Kesiminde ¢alēĸan Taĸeron Kadēn Ķĸilerin Sorunlarē  

 

JED / GKD 11:2 

iĸlerin artmasē (Ulukan ve Yēlmaz,2016: 89) sonularēnē 

doĵurmuĸtur.  

Son yēllarda hēzla artan ve temel bir alēĸma biimi haline gelen 

taĸeron alēĸma, kamu kurumlarēnda temizlik, yemek, sekreterlik, 

g¿venlik ve teknik hizmetler gibi yardēmcē hizmetlerin hemen 

t¿m¿nde y¿r¿t¿lmektedir. Ķĸg¿c¿ piyasasēnda ikincil konuma sahip 

kadēnlar, taĸeronlaĸma sorunundan doĵrudan etkilenen kesimi 

oluĸturmaktadēr. ¥nemli bir bºl¿m¿n¿ kadēnlarēn oluĸturduĵu 

taĸeron iĸilerin aĵērlēklē olarak hizmet sektºr¿nde alēĸtēĵē 

gºr¿lmektedir.  

¢oĵunlukla kadrolu alēĸmaya geiĸ iin bir ara kademe olarak 

kullanēlan taĸeron alēĸmada, kadēn iĸilerin durumu alēĸtēĵē 

iĸkoluna baĵlē olarak deĵiĸmektedir. Ancak hangi iĸkolunda alēĸērsa 

alēĸsēn deĵiĸmeyen ciddi sorun alanlarēnēn olduĵu bilinmektedir. 

Bunlar iinde ilk sērada temel haklardan mahrum kalma ve cinsiyeti 

angarya iĸler gelmektedir.  

Toplumsal cinsiyet algēsēnēn, taĸeronlaĸma ve eĵreti istihdam 

sorununun ºnemli bir ayaĵēnē oluĸturduĵu sēklēkla iĸaret 

edilmektedir. G¿n¿m¿zde hala cinsiyeti bakēĸ aēsē, bazē 

sektºrlerde ve sendikalardaki erkek egemen yapē, kadēn istihdamē 

aēsēndan belirleyici olmaktadēr. Nitekim ¿cretlerin, iĸ g¿vencesinin 

ve gelecek garantisinin d¿ĸ¿k olduĵu ve taĸeronlaĸmanēn yoĵun 

olduĵu temizlik, tekstil, ev-odaklē iĸler gibi alanlarda aĵērlēklē olarak 

kadēnlarēn istihdam edildiĵi gºr¿lmektedir. Baĸka bir ifadeyle 

ºzellikle evïmerkezli veya tele alēĸma olarak tanēmlanan 

sektºrlerde alēĸanlarēn oĵunluĵunu kadēnlar oluĸturmaktadēr ve bu 

sektºrlerde sigortasēzlēk baĸta olmak ¿zere g¿vencesizlik gibi 

sorunlar baĸlēca problem alanlarēnē oluĸturmaktadēr (Hak-Ķĸ,2015: 
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26-27). ¥te yandan taĸeron alēĸma iinde kadēnlarēn, toplumsal 

cinsiyeti bir yapē ierisinde duygusallēk, itaatkarlēk, yardēmseverlik, 

pasiflik, saflēk gibi kadēnlara atfedilen ºzelliklerinin denetim 

malzemesi olarak kullanēldēĵē da ifade edilmektedir. Cinsiyete dayalē 

denetim aygētlarē ile taĸeron kadēn iĸiler ok boyutlu bir sºm¿r¿ye 

maruz kalmaktadērlar (Y¿cesan, 2010: 45-46). 

T¿rkiyeôde saĵlēk sektºr¿ baĸta olmak ¿zere kamuda taĸeron iĸi 

kadēnlarēn aĵērlēkta olduĵu bilinmektedir. Kamuda yaĸanan dºn¿-

ĸ¿m, ºzelleĸtirmeler, kamuda dēĸarēdan hizmet alēmēnēn yaygēnlaĸ-

masē taĸeron alēĸmayē beraberinde getirmiĸ ve kadēnlar iin g¿ven-

cesiz, d¿ĸ¿k ¿cretli, aĵēr alēĸma koĸullarē gibi olumsuzluklara raĵ-

men istihdam alanē amēĸtēr (Ulukan ve Yēlmaz,2016). 

 
3. KAMU SEKT¥R¦NDE ¢ALIķAN TAķERON KADIN 

Ķķ¢ĶLERĶN SORUNLARI ARAķTIRMASI 

3.1. Araĸtērmanēn Amacē ve Yºntemi 

Bu araĸtērma, kamuda alēĸan kadēn taĸeron iĸilerin yaĸadēĵē so-

runlarē ele almak ve politika yapēcēlara ºnerilerde bulunmayē ama-

lamaktadēr. ¢alēĸmada kadēn taĸeron iĸilerin, taĸeron iĸi olarak a-

lēĸma nedenleri, ¿cret, alēĸma s¿releri, sosyal g¿vence durumlarē 

gibi alēĸma hayatēnda yaĸadēklarē sorunlar, kadrolu olmanēn/kad-

roya gemenin faydalarē ile ilgili gºr¿ĸleri ve kadrolu alēĸanlarla ya-

ĸadēĵē sorunlar incelenmektedir.  

Bu amala araĸtērmada, Sakarya ilinde kamu sektºr¿nde taĸeron 

olarak alēĸan 20 kadēnla derinlemesine m¿lakat yapēlmēĸtēr. Araĸ-

tērma da biimsel m¿lakat tekniĵi kullanēlmēĸtēr.  
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 3.2. Araĸtērmanēn Bulgularē 

 Bu bºl¿mde ilk olarak araĸtērmaya katēlan kamuda taĸeron olarak 

alēĸan kadēnlarēn genel ºzellikleri ortaya konmuĸtur. Daha sonra 

kamuda taĸeron iĸi olarak alēĸma nedenleri, baĸka bir iĸ bulmalarē 

halinde iĸten ayrēlēp isteyip istemeyeceklerine yºnelik d¿ĸ¿nceleri, 

alēĸma hayatēnda karĸēlaĸtēklarē sorunlar ele alēnmēĸtēr. Son olarak 

da kadrolu olmanēn/kadroya gemenin faydalarē ile ilgili gºr¿ĸleri ile 

kadrolu alēĸanlarla yaĸadēĵē sorunlar incelenmiĸtir. 

3.2.1. Araĸtērmaya Katēlan Kadēnlarēn Genel ¥zellikleri  

Tablo 1. Katēlēmcēlarēn Genel ¥zellikleri 

 Sayē Y¿zde 

Eĵitim Durumu 

Ķlkokul  7 35 

Ortaokul 5 25 

Lise 5 25 

¦niversite 3 15 

Yaĸ 

25-29 5 25 

30-35 6 30 

36-40 2 10 

41 ve ¿st¿ 7 35 

Medeni Durum 

Evli 13 65 

Bekar 6 30 

Dul 1 5 

¢ocuk Sayēsē 

¢ocuĵum yok 6 30 

1 5 25 

2 6 30 

3 2 10 

4 1 5 

Aylēk Hane Geliri (TL) 

2000-3000 TL 7 35 

3001-4000 TL 5 25 

4001-5000 TL 5 25 

5001 TL ve ¿zeri 3 15 
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Kamuda taĸeron olarak alēĸan kadēnlarēn yaĸ tablosu incelendi-

ĵinde, %25ônin 25-29, %30ôunun 30-35, %10ôunun 36-40 ve 

%35ôinin ise 41 ve ¿zeri yaĸ aralēĵēnda olduĵu gºr¿lmektedir. Gºr¿l-

d¿ĵ¿ ¿zere taĸeron alēĸma, orta yaĸlē kadēnlarēn alēĸma alanēnē 

oluĸturmaktadēr. Kadēnlar hane gelirinin azalmasē ya da borluluk 

gibi durumlarda alēĸmaya baĸladēklarēndan taĸeron ĸirket elemanē 

olarak alēĸan kadēnlarēn yaĸlarē orta yaĸ d¿zeyindedir. 

Yapēlan iĸin vasēf gerektirmemesi nedeniyle kamuda taĸeron ola-

rak alēĸan kadēnlarēn eĵitim seviyelerinin d¿ĸ¿k olacaĵē aēktēr. Gº-

r¿ĸ¿len kadēnlarēn %60ôēnēn lise altē mezunu olmasē bu durumu des-

teklemektedir. Ayrēca ilkokul mezunu grubunda yer alan kadēnlardan 

bazēlarē kamuda taĸeron olarak alēĸmasēnēn nedenlerinden birini de 

eĵitim durumu olarak aēklamēĸtēr. 

Katēlēmcēlarēn b¿y¿k oĵunluĵunun evli olduĵu gºr¿lmektedir. Ka-

tēlēmcēlardan 6ôsē ise bekar olup hepsi ¿niversite mezunudur. Dul 

olan katēlēmcēlar, eĸlerinden kalan herhangi bir sosyal g¿vence ol-

mamasē, maddi yetersizlikler ve vasēfsēz olmalarē nedenleriyle taĸe-

ron iĸi olarak alēĸmaktadērlar.  

M¿lakat yapēlan kadēnlarēn oĵunluĵunun ekirdek ailelerde ya-

ĸadēĵē gºr¿lmektedir. Bunun nedeni ise gelir seviyelerinin d¿ĸ¿k ol-

masē nedeniyle bakamayacaklarēnē d¿ĸ¿nerek ok fazla ocuk sa-

hibi olmamalarēdēr.  

Taĸeron olarak alēĸan kadēnlarēn aylēk hane gelirlerine bakēldē-

ĵēnda; oĵunluĵun 2000-3000 TL arasēnda olduĵu gºr¿lmektedir. 

Bunun nedeni ise ekirdek ailelerdir. %25ôi ise 5001 TL ve ¿zeri top-

lam hane gelirine sahiptir. Bunun temel nedeni olarak da ocuklarēn 

da alēĸmasē gºsterilebilir.  
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3.2.2.Kamuda Taĸeron Ķĸi Olarak ¢alēĸma Nedenleri 

 Kamuda taĸeron iĸi olarak alēĸma nedenleri sorusuna; 

m¿lakat yapēlan kadēnlarēn b¿y¿k oĵunluĵu kamu sektºr¿ olmasē 

cevabēnē verdikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. Senelerdir alēĸēp kadro bekleyen 

kadēnlar ñaz da olsa kadro konusunda umutlu olduklarēnē ve bu 

y¿zden iĸlerine katlandēklarēnēò belirtmiĸlerdir. Gºr¿ĸ¿len kadēnlar 

ºzel sektºrde alēĸma koĸullarēnēn daha zor olduĵunu ifade 

etmiĸlerdir. Ayrēca eĵitimsiz olmalarē nedeniyle baĸka bir iĸte 

alēĸmalarēnēn zor olmasē, kadēnlarē kamuda taĸeron olarak 

alēĸmaya itmiĸtir.  Kadēnlarēn genel kanēsē bu t¿r iĸlerin vasēfsēz 

kadēnlarēn iĸi olduĵudur. Gºr¿ĸ¿len kadēnlar T¿rkiye ĸartlarēnda iĸ 

bulmayē bile nimet saymaktadērlar.  

Konu ile ilgili bazē arpēcē cevaplara bakēldēĵēnda; 

 ñ Yaĸēm 45 ilkokul mezunuyum bu yaĸta baĸka iĸ bulamam, 

bulsam bile bundan ne farkē var. ¥zel sektºrde alēĸmam, 

burada bile sorunlar yaĸēyorken orada sorunsuz g¿n olmazdē 

herhalde.ò  

ñ Eĸim ilk ºnce alēĸmamē istemedi. Ķlk baĸlar gelirimiz 

yetersiz olduĵu iin mecburen alēĸmaya baĸladēm. Ama 

paramē kazandēka amalarēm deĵiĸti. En baĸta daha rahat 

yaĸamaya baĸladēk ocuklarēm rahat etti. Ķstediklerini 

alabildim. ¢ocuklarēmē okutuyorum. Onlarēn geleceĵi iin 

alēĸēyorum.    ò 

ñ¥zel sektºr acēmasēz ve insanē sºm¿r¿yor o y¿zden 

taĸeronda olsa yine en iyisi kamuò. 

ñBeni buraya burada alēĸan tanēdēĵēm soktu. O zamanlar ok 

ihtiyacēm vardē. Taĸeron mu kamu mu diye de sormadēm 

zaten. Ķlkokul mezunu olduĵum iinde baĸka ĸansēm yoktuò. 
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ñKēsa yoldan devlet memuru olmak iin bu iĸte alēĸēyorumò. 

3.2.3.Baĸka Bir Ķĸ Bulmalarē Halinde Ķĸten Ayrēlmak Ķsteyip 

Ķstemeyeceklerine Yºnelik D¿ĸ¿nceleri 

 Araĸtērmaya katēlan kadēnlar arasēnda baĸka bir iĸ bulmalarē 

halinde iĸten ayrēlmak isteyenlerin oranē bir hayli d¿ĸ¿kt¿r. ¥zellikle 

eĵitim d¿zeyi d¿ĸ¿k kadēnlar iĸlerinden ayrēldēklarēnda baĸka bir iĸ 

bulamayacaklarēnē d¿ĸ¿nd¿klerinden kesinlikle ayrēlmak 

istememektedirler. ¢ok az kiĸi daha iyi ĸartlarda iĸ bulurlarsa iĸten 

ayrēlabileceklerini belirtmiĸtir. Eĵitimli kadēnlar ise eĵitim aldēklarē 

alanla ilgili iĸ bulduklarēnda iĸlerini bērakabileceklerini ifade 

etmiĸlerdir.  

 Konu ile ilgili bazē arpēcē cevaplara bakēldēĵēnda; 

ñBºl¿m¿mle alakalē bir iĸ bulsam durmam tabi ki de. Ama 

onun haricinde ayrēlmamò. 

ñDaha iyi ĸartlarda iĸ bulursam ayrēlērēmò.   

ñAyrēlmam. ¢¿nk¿ ilkokul mezunuyum ve baĸka ĸansēm yok. 

Bu yaĸta buradan iyisini de bulamam aēkasēò. 

ñEsasen ºĵretmenim. Eĵer atanērsam bu iĸten ayrēlērēm. ¥zel 

sektºrde buradaki imkanlarē bulamamò. 

ñYaptēĵēm iĸ temizlik. Bunun ºncesinde evlere temizliĵe 

gidiyordum. Buradan ēksam yapacaĵēm iĸ yine bu tarz bir iĸ 

eĵitim durumum gereĵi daha iyi bir iĸ bulamayacaĵēmdan 

mecburumò.  

 ñAyrēlmam. Hazēr kurulu d¿zenim var arkadaĸlarēm falan 

bunlarē bērakēp da bir daha yeni bir iĸ zor olur bu yaĸtan 

sonraò. 
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ñķimdi benim eĵitimim olmadēĵē iin buradan ēksam ne 

yapacaĵēm, yani farklē bir ĸey yapamam ki, yine aynē iĸleri 

yapacaĵēm, temizlik ya da hizmetli, burada hi yoktan 

alēĸma saatim belli,  sigortam ºdeniyor ok ĸ¿k¿r, ĸurada 

emekliliĵime de az kaldēò. 

3.2.4.¢alēĸma Hayatēnda Yaĸadēklarē Sorunlar Ķle Ķlgili Bulgular-

¦cret 

 ñAldēĵēnēz ¿creti, yaptēĵēnēz iĸin karĸēlēĵē olarak gºr¿yor 

musunuz?ò sorusuna verilen cevaplara bakēldēĵēnda; m¿lakata 

katēlan eĵitimsiz kadēnlarēn b¿y¿k oĵunluĵunun aldēklarē ¿cretten 

memnun olduklarē ve yaptēklarē iĸin karĸēlēĵē olarak gºrd¿kleri tespit 

edilmiĸtir. ¢ok az sayēda kadēn aldēklarē ¿cretin yaptēklarē iĸin karĸēlēĵē 

olmadēĵēnē belirtmiĸtir. Eĵitimli kadēnlarēn hemen hemen tamamēna 

yakēnēnēn aldēklarē ¿cretten memnun olmadēklarē ve yaptēklarē iĸin 

karĸēlēĵē olarak gºrmedikleri gºr¿lm¿ĸt¿r.  

 Konu ile ilgili bazē arpēcē cevaplara bakēldēĵēnda; 

ñBen iki yēllēk ¿niversite mezunuyum birlikte mezun olduĵum 

oĵu arkadaĸēmdan daha y¿ksek ¿cret alēyorum 

gºrm¿yorum desem o y¿zden hadsizlik yapmēĸ olurumò.  

ñAldēĵēmēz ¿cret yaptēĵēmēz iĸin karĸēlēĵē olduĵunu 

d¿ĸ¿n¿yorum. ¢¿nk¿ ¿niversite mezunu olan bazē 

arkadaĸlar bile bizim aldēĵēmēz ¿creti almakta zorlanēyorlar o 

y¿zden memnunumò. 

ñDēĸarēya gºre iyi bir maaĸ alēyoruz ama bu iĸimizin karĸēlēĵē 

olup olmadēĵē tartēĸēlērò. 

ñYani ºld¿rmese de g¿ld¿rm¿yor buna da ĸ¿k¿r diyelimò. 
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ñAldēĵēmēz ¿cret g¿zel karĸēlēk konusuna gelince kimse 

karĸēlēĵē olduĵunu d¿ĸ¿nmez herkesin yaptēĵē iĸ kendine 

aĵērò. 

 ¢alēĸma S¿releri 

 M¿lakat yapēlan taĸeron kadēn iĸiler kamu sektºr¿nde 

alēĸmalarēnēn en b¿y¿k avantajlarēndan biri olarak alēĸma s¿relerini 

gºstermektedirler. M¿lakat yapēlan kadēnlarēn tamamēnēn 8 saat 

alēĸtēklarē ve bu durumdan ok memnun olduklarē tespit edilmiĸtir.  

 Konu ile ilgili bazē arpēcē cevaplara bakēldēĵēnda; 

 ñ8 saat alēĸēyorum. Buradaki tek eĸitlik alēĸma saati o 

y¿zden memnunumò. 

 ñMemurlarla aynē alēĸma saatlerimiz o y¿zden sēkēntē 

olmuyorò. 

ñ8 saat alēĸēyorum. Kamu bu yºnden gerekten iyiò. 

ñMemur deĵiliz ama onlarla aynē saatlerde gelip gidiyoruz o 

y¿zden memnunumò. 

ñ8 saat alēĸēyorum. Millet dēĸarlarda 12 saat falan alēĸēyor 

muazzamò.  

 Ķĸ G¿vencesi 

 Taĸeron alēĸma temelinde g¿vencesizliĵi iermektedir. 

Yapēlan m¿lakatlarda da kadēnlarēn taĸeron olarak alēĸtēĵē kamu 

kurumunda hibir iĸ g¿vencelerinin olmadēĵē ve bu durumdan 

ĸikayeti olduklarē gºr¿lmektedir. Ancak aynē zamanda, m¿lakat 

yapēlan kadēnlarēn ñg¿vencesizlikò kavramēndan ilk anladēklarēnēn, iĸ 

kazasē ve meslek hastalēĵē riski olduĵu da tespit edilmiĸtir. 

Dolayēsēyla m¿lakata katēlan kadēnlar, g¿vencesizlik ile ilgili soruya 
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verdikleri cevaplarda iĸin tehlikesi ve riski ile ilgili de cevaplar 

vermiĸlerdir.  

Konu ile ilgili bazē arpēcē cevaplara bakēldēĵēnda; 

ñĶĸ g¿vencesine sahip olduĵumu d¿ĸ¿nm¿yorum, o y¿zden 

kadroya gemek istiyorumò.  

ñKadroya geip iĸ g¿vencesine sahip olabilme ĸansē olduĵu 

iin kamuda alēĸmayē tercih ettimò. 

ñĶĸ ararken kamuda olsun, sonra kadroya geirirler iĸ 

g¿vencemde olur diye d¿ĸ¿nd¿m. Kadroya gemediĵim 

s¿rece iĸ g¿vencem olduĵunu d¿ĸ¿nm¿yorumò.  

 Sendikal Haklar 

 Kamuda taĸeron iĸi olarak alēĸan kadēnlara sendika ¿yeliĵi ve 

haklarē noktasēnda sorular yºneltilmiĸ,  kadēnlarēn yarēsēndan 

fazlasēnēn sendikaya ¿ye olmadēklarē gºr¿lm¿ĸt¿r. M¿lakata katēlan 

kadēnlarēn b¿y¿k bir bºl¿m¿n¿n sendikalaĸma ile ilgili olumsuz bir 

algēya sahip olduklarē ve sendikalarēn, haklarēnē koruma noktasēnda 

iĸe yaramayacaklarēnē d¿ĸ¿nd¿kleri ortaya ēkmēĸtēr. ¦ye olan 

kadēnlar da sendikalara boĸuna aidat ºdediklerini sendikalarēn 

haklarēnē doĵru d¿r¿st koruyamadēklarēnē ifade etmiĸlerdir.  

Konu ile ilgili bazē arpēcē cevaplara bakēldēĵēnda; 

ñSendikaya ¿yeyim fakat hen¿z hibir faaliyetini gºrmedim. 

Aidat toplamaktan baĸka bir iĸe yaramēyorlarò.  

 ñSendikaya ¿yeyim. Bir iĸe yaramēyorlar. ¦yelikten ēkmayē 

d¿ĸ¿n¿yorum zatenò. 

ñSendikaya ¿yeyim. Ama hibir iĸe yaramēyor sadece para 

veriyorumò. 
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ñSendikaya ¿ye deĵilim. ¢ok kere sendikalar aradē ama 

g¿venmiyorum pek. Onlardan gelecek hayēr Allahtan gelsinò. 

ñSendikaya ¿ye deĵilim. ¢¿nk¿ hep siyaset dºn¿yor. 

Ķnanmēyorum tabi ki danēĸēklē dºv¿ĸ oluyor sadece gºr¿nt¿ 

varò. 

ñHibir sendikaya ¿ye deĵilim. Sendikalara ¿ye olmaya 

korkuyoruz. ¢oĵu sendika amacēnēn dēĸēnda. Eĸim de izin 

vermiyor zatenò. 

ñSendikaya ¿ye deĵilim. Sendikalar hakkēnda pek iyi ĸeyler 

demiyorlar. Eĸimde bu iĸlere bulaĸma diyor zaten. 

¢evremde sendikaya ¿ye olan insanlar var ama pek bir 

farkēmē yok yaniò. 

ñSendikaya ¿ye deĵilim. Sendikalarē hep kºt¿ belledik. 

Eylem yapmaktan baĸka bir ĸey yapmēyorlar. Adam akēllē 

hakkēmēzē savunacaklarēndan emin olsam hi d¿ĸ¿nmemò. 

Sosyal Haklar 

Sosyal haklar konusunda m¿lakata katēlan kadēnlarēn 

d¿ĸ¿ncelerinin olumlu olduĵu gºr¿lmektedir. M¿lakata katēlan 

kadēnlarēn b¿y¿k oĵunluĵu servis ve yemek gibi sosyal haklarēnēn 

olmadēĵēnē ancak bu hizmetlerin ¿cretlerinin maaĸlarēna eklendiĵini 

belirtmiĸlerdir. Bu durum kadēnlarēn b¿y¿k oĵunluĵu iin sorun 

teĸkil etmemektedir. Hatta bu kadēnlar hizmetlerin para olarak 

kendilerine verilmesinden memnundurlar. Ancak bazēlarē servis ve 

yemek gibi haklarēn para olarak deĵil de hizmet olarak verilmesini 

istemektedirler. ¥zellikle evleri iĸyerlerine uzak olan kadēnlar servis 

olmasēnē talep etmektedirler.   

Konu ile ilgili bazē arpēcē cevaplara bakēldēĵēnda; 
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ñServis ve yemek yok. Ama yol ve yemek parasēnē 

maaĸēmēzla veriyorlar. Bazen de evden kendimiz getirip 

yiyoruzò. 

ñYol yemek paramēz yatēyor. Evime yakēn olduĵu iin 

y¿r¿yordum para cebime kalēyordu. Ama ĸimdi iki vasētayla 

gelip gidiyorum hem yolda ok vakit kaybediyorum hem de 

bayan olarak sēkēntē yaĸēyorum. En azēndan servis olsaydē 

dolmuĸlarda s¿r¿nmezdikò. 

 ñYol yemek paramēzē veriyorlar o konuda pek sēkēntēm yok 

ama servis olsa daha iyi olur tabiò. 

ñServis yemek yok parasēnē alēyoruz. Evden getirip yiyoruz 

daha g¿zel oluyor denebilir ¿nk¿ yemekler pek g¿zel deĵilò. 

ñSosyal haklarēmēz yok. Ama ¿cretlerini ºd¿yorlar. G¿zel bir 

ĸey sonuta hite vermeyebilirlerdiò. 

ñSosyal haklarēmēz yok ama ¿cretini ºd¿yorlar. Yemek sēkēntē 

olmuyor evde falan getiriyoruz ama servis olmamasē sēkēntēlē 

bir durum ¿nk¿ oturduĵum yer iĸ yerime uzak bide yolda 

yoruluyorumò 

ñServis ve yemek yok. Yol parasē veriyorlar ama benim evim 

iĸ yerine ok uzak kadēn olarak geliĸ gidiĸlerim sorun oluyor. 

¢ok ĸ¿k¿r sigortam da yatēyor zatenò. 

3.2.5. Kadrolu Olmanēn/Kadroya Gemenin Faydalarē ile Ķlgili 

Gºr¿ĸleri 

¥zellikle son yēllarda taĸeron alēĸanlarēnēn kadro meselesi ok 

tartēĸēlmakta ve g¿ndemde yer almaktadēr. Araĸtērmaya katēlan ka-

dēnlarēn tamamē pek ¿mitleri olmasa da kadroya gemeyi istemekte-

dirler. Araĸtērmaya katēlan taĸeron kadēnlara gºre kadrolu olmanēn 

faydasē, ilk olarak iĸ g¿vencesinin olmasē, ikinci olarak ¿cretlerinin 
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y¿kselmesi, ¿¿nc¿ olarak ise kadrolular karĸēsēnda ezilmelerinin 

engellenmesi olarak belirtilmiĸtir. Ayrēca yēllēk izinlerin artmasē ve di-

ĵer sosyal haklarda da artēĸ yaĸanmasē da kadrolu olma, kadroya 

gemenin faydalarē arasēnda ifade edilmiĸtir.  

Konu ile ilgili bazē arpēcē cevaplara bakēldēĵēnda; 

ñFaydasē maaĸēm artar, kendimi daha g¿vende hissederim 

sºz hakkēm olur ve iĸ haklarēm geniĸler g¿zel olur yani. En 

ºnemlisi de kadrolu kadrosuz ayrēmē olmayacaĵē iin 

ezilmem, gereken cevabē veririm." 

"Daha ok hakkēmēz olacak, iĸimiz garanti olacak, maaĸlar 

artacak, ezilmeyeceĵiz." 

"Emekli olmam daha garanti olur. Ruhsal olarak kendimi 

daha iyi hissederim maaĸēm artar." 

"Arkanda devlet olur yetmez mi." 

"Daha ok hakkēmēz olacak, iĸimiz garanti olacak, maaĸlar 

artacak, ezilmeyeceĵiz." 

3.2.6. Kadrolu ¢alēĸanlarla Yaĸadēklarē Sorunlarē Ķle Ķlgili Gºr¿ĸler 

Yapēlan m¿lakatlar sonucu taĸeron olarak alēĸan kadēnlarēn en 

ºnemli problemlerinden birinin kadrolu alēĸanlarla yaĸanēlan sorun-

lar olduĵu ortaya ēkmēĸtēr.  

¢alēĸanlarēn ortak kanēsē, kadrolu olarak alēĸan kiĸilerin kendile-

rini beĵenmiĸ tavērlarē ve hibir iĸ yapmamalarēdēr. Hibir iĸ yapma-

dēklarē gibi bir de onlarēn iĸini de kendilerinin yaptēĵēnē dile getirmiĸ-

lerdir. Buradan yola ēkarak taĸeron sistemin eĸitsizlikten yana bir 

sistem olduĵu bir kez daha ortaya ēkmaktadēr. M¿lakata katēlan ka-
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dēnlarda taĸeronluĵu, ñhak edenin hakkēnē alamadēĵē, alēĸanēn ezil-

diĵi, alēĸmayanēn ise baĸ ¿st¿nde tutulduĵuò bir sistem olarak gºr-

mektedirler. 

Konu ile ilgili bazē arpēcē cevaplara bakēldēĵēnda; 

"Kadrolu arkadaĸlar biraz havalē oluyorlar kendini 

beĵenmiĸlik falan da bayaĵē var. Beni k¿¿k gºr¿p emir 

vermeye falan kalkēnca ister istemez insan sinirleniyor ama 

bir ĸey diyemiyorsun onlarēn iĸi garanti bir ĸey olsa bizi iĸten 

atacaklar." 

"Haz etmiyorum fazla onlardan ¿nk¿ kendilerini bizden 

b¿y¿k gºr¿yorlar ve bu da ok sinir bozucu oluyor he ĸu da 

var belki bizde kadrolu olsak bu ĸekilde davranērdēk 

bilemiyorum." 

"Kendilerini idari amir sanēyorlar ve bu insanēn canēnē sēkēyor 

geen biriyle ok ciddi anlamda tartēĸmamēz oldu olayē 

idareye taĸēmadan kendi aramēzda halettikò. 

"¢ok bilmiĸlik yapmalarē ve amirlik taslamalarē dolayēsēyla 

sēkēntē yaĸēyorum." 

"Hibir iĸ yapmēyorlar b¿t¿n iĸleri taĸeron iĸiler yapēyor, 

mesai saatlerini doldurup eve gidiyorlar." 

4. SONU¢ 

K¿reselleĸme s¿reciyle birlikte yaygēnlēk kazanan ve iĸg¿c¿ 

maliyetlerini d¿ĸ¿rmek amacēyla ºn plana ēkan bir istihdam biimi 

olarak taĸeronluk, T¿rkiyeôde olduĵu gibi birok ¿lkede farklē 

biimlerde uygulanmakta ve artēk alēĸma hayatēnēn bir gereĵi 

olarak karĸēmēzda durmaktadēr. Ķĸinin haklarēnē kullandērmama 




