Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart University

YONETIM BILIMLERI DERGISI
JOURNAL OF ADMINISTRATIVE SCIENCES

Cilt 13 * Say1 25 * 2015
Volume 13 * Number 25 * 2015



YONETIM BIiLIMLERI DERGISI
JOURNAL OF ADMINISTRATIVE SCIENCES

Yilda Iki Kez Yaymlanr

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) yilda iki kez yayinlanan hakemli bir dergidir. Gonderilen
yazilar ilk olarak editdrler ve yazi kurulunca bilimsel anlatim ve yazim kurallar1 yoniinden
incelenir. Daha sonra uygun bulunan yazilar alaninda bilimsel ¢alismalari ile taninmus {i¢ ayr1
hakeme gonderilir. Hakemlerin kararlar1 dogrultusunda yazi yaymlanir veya yayinlanmaz.

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) / Journal of Administrative Sciences (JAS)
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Terzioglu Kampiisii,
Rektorliik Binasi/ Canakkale - TURKIYE
Tel: (+90) (286) 2180018-2605 Faks: (+90) (286) 2180608
Erisim: http://ybd.comu.edu.tr / e-posta: ypd@comu.edu.tr

YBD’de yayimnlanan yazilarda fikirler yalnizca yazar(lar)mna aittir. Dergi sahibini,
yayinciy1 ve editorleri baglamaz.

Yayin Tiirii: Yaygin Siireli Yayin
Yayin Sekli: 6 aylik (Subat-Agustos) Tiirkge ve Ingilizce

Tasarim-Baski Hazirlik: Karinca Ajans Tel: 0312 431 54 83
Baska: Eflal Matbaacilik, Ziibeyde Hanim Mah. Kazim Karabekir Cad. No: 95-1A

Altindag - Ankara
@ ' Bsos B0 Q] - I
_:E?«T-’-‘rﬁ-“ @ DergiPark

n iNDEx ({7 coPERNICUS Pj'i_1q__l§‘§l

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD); EBSCOHOST Academic Search Complete,
International Bibliography of the Social Sciences (IBSS), Worldwide Political
Science Abstracts Database, TUBITAK ULAKBIM, TUBITAK DERGIPARK, Index
Islamicus, Index Copernicus Journals Master List, Ulrichs Periodical Directory,
International Bibliography of Periodical Literature in the Humanities and Social
Sciences (IBZ), International Bibliography of Book Reviews of Scholarly Literature
in the Humanities and Social Sciences (IBR), ASSOS INDEX, ProQuest Political
Science Database, ProQuest Social Science Journals Database, Directory of Open
Access Journals (DOAJ), EBSCO Discovery Service (EDS), EBSCO Business Source
Database (BSI), DergiPark tarafindan indekslenmektedir.

Tiim haklar1 saklidir. Onceden yazili izin alinmaksizin higbir iletisim, kopyalama
sistemi kullanilarak yeniden basilamaz.
Akademik ve haber amacli kisa alintilar bu kuralin disindadar.

All Rights Reserved. No part of this publication may be reproduced, stored or introduced
into a retrieval system, or transmitted in any form, or by any means, electronic, mechanical,
photocopying, recording, or otherwise, without prior written permission of the JAS editors.

ISSN: 1304 - 5318
E-ISSN: 2147-9771



YBD Cilt 13 Sayi 25 2015 / JAS Vol: 13 No: 25 2015

ICINDEKILER / CONTENTS

EdStOTAE@N.........oovevveereeercrrerteteevee e tester et ve e ess bbb re s s essesensesenes v

The Multi-Level Engagement of Subnational Administrations in
European Policy-Making Process: The Case of Turkish

Municipalities and Regional Development Agencies.......................... 7-39
Ulusalti Yonetimlerin Avrupada Politika Yapim Siireclerine

Cok Boyutlu Angajman: Tiirkiyedeki Belediyeler ve

Kalkinma Ajanslar: Ornegi

Ali Onur OZCELIK

Professional City Manager Model in Municipalities and its

Evaluation from the Perspective of Turkey 41-69
Belediyelerde Profesyonel Sehir Yoneticisi Modeli ve

Tiirkiye A¢isindan Degerlendirilmesi

Ritkan Kutlu KORLU

Kamu Calisanlarinin Is Tatmini Uzerinde Liderin

Gii¢ Kaynaklarinin Rolil..........c.cooceeeeininceinineeininceinieiesecieiseeieiseeenenes 71-90
The Role Of The Leader’s Power Sources on Public

Employees’ Job Satisfaction

Biilent AKYUZ & Nihat KAYA

Kamu Yonetiminin Gelecegi Uzerine Kavramsal Bir Tartisma ........ 91-113
A Conceptual Discussion On The Future of Public Administration
Konur Alp DEMIR & Hikmet YAVAS

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Ogrencilerinin
Sosyotropik-Otonom Kisilik Ozellikleri ile Girisimcilik

Egilimleri Arasindaki ISk .......ccocccooveeeumineninneennicciceicceccrnicneienes 115-139
The Relationship Between Sociotropy-Autonomous Personality

Characteristics and Entrepreneurship Orientation of

Kyrgyzstan-Turkish Manas University Undergraduates

Liitfiye OZDEMIR

Firmalar Aras: Bilgi Paylasimu ile Tedarik Zinciri Yonetimi

Performansi Iliskisinde Bilgi Kalitesinin Moderator Etkisi .............. 141-159
The Moderating Role Of Information Quality On The Relation Between
Inter-Company Information Share And Supply Chain Management
Performance . . .

Murat CEMBERCI & Edin Giiclii SOZER & Mustafa Emre CIVELEK

Otel Isletmelerinde Doniistiiriicii Liderlik

Davranislarinin Orgiit Saghig1 Uzerine Etkileri:

Afyonkarahisar Ilinde Bir Arastirma 161-200
Effects of Transformational Leadership Behaviours on

Organizational Health in Hotels: A Study in Afyonkarahisar

Mustafa SANDIKCI & Tuba VURAL & Ozcan ZORLU

iii



Kente Yerlesmis Asiret Uyelerinin Kentlilesme Egilimleri
Uzerine Bir Calisma: Sanliurfa Ornegi
A Study on Urbanization Trends of the Tribe Members settled
in the City: Sanlwrfa Case

A. Vahap ULUC & Mithat Arman KARASU

Calisma Hayatindaki Kadin ve Erkeklerin Benlik

Tanimlamalars Nasildir? ...
How Is Self-Description Of Working Men And Women?

Sitmeyra ALPASLAN DANISMAN

Gecmisten Giiniimiize Yonetim Diistincesi ........cccoceeevvvvvevvvvereccnvnnnnnnen
Management Thought from the Past to the Present
Zehra Nuray NISANCI

Ankara’da iki Ozel Yurt Isletmesinde SERVQUAL
Yontemi ile Hizmet Kalitesinin Olciilmesi
The Measure of Service Quality with Servqual Method in
Two Private Dormitories in Ankara

Mehtap AKCIL OK, Fatma Merve GIRGIN

Tiirkiye’de Cumhurbaskaninin Halk Tarafindan Secilmesinin
Hiikiimet Sistemi Uzerine EHKileri..............cooovvvvimmrrievnnnrvissrnnriissennrinns
The Impacts of the Election of the President Directly by the Public

on the Political System in Turkey

Veysel ERAT

Yeni Uriin Gelistirme Perspektifinde Empati Becerisi,
Motivasyon ve Performans.............cecnencneiniscuennecseisecusescesseses
Empathy Capability, Motivation, and Performance:

In the Perspective of New Product Development

Atif ACIKGOZ

Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Analizi:

Bir Uretim Isletmesinde Ornek Olay incelemesi
Analyzing The Antecedents Of Organizational Stress:
A Study On The Female And Male Employees

Of A Manufacturing Company

Duygu TURKER, Vesile Ayca YAMUC

Yazarlar HaKKinda ..........occveeueinieinineeinineeinieeineeeeeieiseiesieseaseseaesecnens
Yazarlar icin Bilgi Notu
ADOUL tHE AULHOTS .........eueeoeniicniiereinicrsisecssiseaessisssssessasssessssssses
Notes for Contributors

iv

201-232

233-256

257-294

295-323

325-355

357-387

389-423

425
431
437
442



EDITORUN NOTU

Yonetim Bilimleri Dergisi'nin 25. sayusi ile yine zengin bir akademik icerikle
karsinizdayiz. Yazi/Danisma Kurulumuzun ve bu sayimizda hakemlik yapan
degerli akademisyenlerin titiz calismalari neticesinde sizlere yirminci sayimiz-
da 14 adet makale sunuyoruz.

Dergimizin bu sayisinda;

Ali Onur OZCELIK “The Multi-Level Engagement of Subnational Ad-
ministrations in European Policy-Making Process: The Case of Turkish Mu-
nicipalities and Regional Development Agencies” baglikli makalesinde, Tiir-
kiye’deki ulusalt1 yonetimlerin AB’deki faaliyetlerini inceleyerek, bu alanda
literatiirdeki dnemli bir eksige katki saglamistir.

Riikan Kutlu KORLU, “Professional City Manager Model in Municipali-
ties and its Evaluation from the Perspective of Turkey” baslikli makalesinde;
profesyonel sehir yoneticiligi kavramini, uygulama s;-eii lerini ve bunlarin fay-
da ve risklerini analiz ederek, ABD belediyelerinde bircok mali ve yonetimsel
soruna ¢6ziim olarak getirilen modelin Tirkiye'deki belediyelerde uygulana-

bilirligi konusunu incelemistir.

Biilent AKYUZ ve Nihat KAYA, “Kamu Calisanlarinin Is Tatmini Uzerin-
de Liderin Gii¢ Kaynaklarinin Rolii” baslikli makalelerinde, yaptiklar: anket
¢alismasi sonucunda, bir kamu kurulusunda cgesitli yonetim kademelerinde
gorev yapan calisanlarin bakis agisiyla, liderin gii¢ kaynaklarinin, ¢alisanin is
tatmini tizerindeki etkisini aragtirmiglar ve liderin hangi 6zelliklerinin ig tat-
minini etkiledigi konusunda 6nemli bulgular elde etmislerdir.

Konur Alp DEMIR ve Hikmet YAVAS tarafindan kaleme alinan “Kamu
Yonetiminin Gelecegi Uzerine Kavramsal Bir Tartisma” baslikl: makale, kamu
yonetiminin bir disiplin olarak gelisimini ve yeni kamu yonetimi sistemine ge-
cisi tarihsel bir ¢erceve igerisinde agiklamakta, kamu yonetimi bilimin gelecegi
tizerine analiz ve Oneriler sunmaktadir.

Liitfiye OZDEMIR, “Kllzglzistan-Tﬁrkiye Manas Universitesi Ogrencile-
rinin Sosyotropik-Otonom Kisilik Ozellikleri ile Girisimcilik Egilimleri Ara-
sindaki Ifi]§ki” isimli makalesinde, Sosyotropi-Otonomi Olgegi ile Girisimcilik
Egilimi Olgegini kullanarak, 6grencilerin sosyotropi-otonomi ve girigimcilik
egilimi iligkisini analiz etmektedir.

Murat CEMBERCI, Edin Giigliit SOZER ve Mustafa Emre CIVELEK tara-
findan kaleme alinan, “Firmalar arasi bilgi paylagimi ile tedarik zinciri yoneti-
mi performansi iliskisinde bilgi kalitesinin moderator etkisi” baglikli makale-
de, yapilan anketler dogrultusunda hiyerarsik regresyon yontemi kullanarak,
firmalar aras1 bilgi paylagiminin tedarik zinciri performansina etkisini incele-
mede bilgi kalitesinin moderator roliinii aciklamaktadirlar.

Mustafa SANDIKCI, Tuba VURAL ve Ozcan ZORLU, birlikte kaleme al-
mis olduklar1 “Otel Isletmelerinde Dontistiiriicti Liderlik Davraniglarinin Or-
lg(ii’c Saghig1 Uzerine Etkileri: Afyonkarahisar Ilinde Bir Arastirma” baslikli ma-

ale ile, en dnemli brgﬁtsel teorilerden biri olan orgiitsel saghk kavramindan
yola gikarak, doniisturiicti liderlik davramiglarinin orgiit saglhig {izerine olan
etkilerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmislar ve 6nemli sonuglar elde
etmiglerdir.

“Kente Yerlesmjs Asiret Uyelerinin Kentlilesme Egilimleri Uzerine Bir
Calisma: $anhurt§a Ornegi” baglikli calismalarinda Yard. Dog. Dr. A. Vahap
ULUC, Dog. Dr. Mithat Arman KARASU, Sanliurfa’da kdyden kente goc eden
asiret tiyelerinin a?iret iliskilerini hangi diizeyde terk ettiklerini, kentsel tutum

ve davraniglar: gelistirmede ne kadar basarili olduklarini incelemislerdir.



Yrd. Dog. Dr. Siimeyra ALPASLAN-DANISMAN “Calisma Hayatindaki
Kadin ve Erkeklerin Benlik Tanimlamalari Nasildir?” baglikli makalesinde ¢a-
lisma hayatindaki kadin ve erkeklerin kendilerini nasil tanimladiklarini, ken-
dilerine iligkin algilarini ve farkindaliklarimi karsilastirmali olarak ele almisg-
tir. Yazar kadin ve erkek katilimalarin benlik tanimlamalarinin birbirlerine
oldukga benzer 6zellikler gosterdikleri sonucuna varmaktadir.

Yrd. Dog. Dr. Zehra Nuray NISANCI “Gecmisten Giiniimiize Yonetim
Diisiincesi” baslikli calismasinda yonetim diisiincesinin geg¢irmis oldugu ta-
rihsel siirece dikkat cekerek, 7000 yillik ge¢mis ile 21.yy.da gelinmis noktaya
katki yapan ¢alismalar: incelemektedir. Yazar Klasik Okul, Neo-Klasik Okul,
Modern Okul, Post Modern Egilimler, Giincel Kavram ve Uygulamalar gerge-
vesinden bu alanda yapilmis ¢alismalar1 degerlendirmektedir.

“Ankara’da Tki Ozel Yurt Isletmesinde SERVQUAL Yontemi ile Hizmet
Kalitesinin Olgulme51” baslikli makalelerinde Dog.Dr. Mehtap AKCIL OK ve
Fatma Merve GIRGIN Ankara’da iki &zel yurt isletmesinde barman &grenci-
lerin, kaldiklar1 yurtlardan kendilerine sunulan hizmet kalitesini, yurtlardan
nasil bir hizmet algiladiklarin1 ve nasil bir hizmet beklediklerini saptamak
amaciyla Parasuraman, Zeithaml ve Berry'nin (PZB) gelistirdigi anketi kullan-
mislardir. Yazarlar, iki yurtta da 6grencilerin yurt hizmetinden memnuniyeti-
nin beklentilerinin altinda kaldig: ve iki yurdun da fiziksel 6zellikler boyutu-
nun hizmet kalitesi haricinde diger tiim boyutlarinin diisiik oldugu sonucuna
ulagmaktadirlar.

“Tiirkiye’de Cumhurbagkaninin Halk Tarafindan Secilmesinin Hiikiimet
Sistemi Uzerine Etkileri” baglikli makalesinde Ar. Gor. Veysel ERAT, 2007 y1-
Iinda yapilan Anayasal degisiklik ile Cumhurbagskanin halk tarafindan segil-
mesinin mevcut hiikiimet sistemini nasil etkilendigini ortaya koymak amaciy-
la mevcut hiikiimet sistemi tartismalarina odaklanmaktadir.

Yrd. Dog. Dr. Atif ACTIKGOZ “Yeni Uriin Gelistirme Perspektifinde Empa-
ti Becerisi, Motivasyon ve Performans” baslikli calismasinda, empati-tutum-
eylem modeli temelinde, yeni {iriin gelistirme projelerinde empati becerisi,
motivasyon ve performans arasindaki iligkileri arastirmaktadir. Bu amagcla 145
iriin gelistiren miithendisten elde edilen verinin analiz edilmesi neticesinde
-yapisal esitlik modeli tabanl kismi En Kiigiik Kareler (PLS) metodu kullan-
mak suretiyle- empati becerisi ile motivasyon ve motivasyon ile performans
arasinda pozitif ve anlamli iligkiler kesfetmektedir.

Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Analizi: Bir Uretim Isletmesinde Ornek Olay
Incelemesi”, baghikli makalelerinde Yard. Dog. Dr. Duygu TURKER, Vesile
Ayca YAMUQC stres kavramini orgiitsel baglamda analiz ederek, ¢alisanlarda
strese neden olan degiskenleri, cinsiyet farkliliklarini da géz oniine alarak in-
Celemeyl amaglamaktadirlar. Yazarlar bu amagla Bu amagla Izmir Atatiirk Or-
ganize Sanayi Bolgesi'nde (IAOSB) faaliyet gosteren bir iiretim igletmesinde,
bir grup beyaz yakali ¢alisan iizerinde, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilarak bir arastirma gerceklestirmislerdir.

Icten saygilarimizla

Editorler

Vi
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The Multi-Level Engagement of Subnational

Administrations in European Policy-Making

Process: The Case of Turkish Municipalities
and Regional Development Agencies

Ali Onur OZCELIK*

Abstract

The European Union (EU) via its regional policy and structural funds
has contributed to the territorial restructuring and decentralization in
member (and candidate) states in varying degrees. Because of its official
candidacy to the EU, such process has naturally affected the traditional
Turkish polity. The scholars of Multi Level Governance indicate that the
Europeanization process not only affects intergovernmental relations,
but also promotes subnational mobilization and territorial representa-
tion in member (and applicant) states. Scholars have so far analyzed
the former account for Turkey, but neglected the EU activities of Turk-
ish subnational administrations (SNAs). In analyzing the situation for
Turkish SNASs, this paper targets at filling this gap in the literature.
Based on the original findings from semi-structured interviews and on
a cross-sectional survey of 85 SNAs in Turkey, the research utilises the
subnational mobilization literature. It also incorporates the analytical
concepts of Europeanization and multi-level governance to explore the
awareness and the attitude of Turkish SNAs towards the EU politics
in general and the issue of subnational mobilization in particular. The
finding suggests that although many SNAs have gone through the in-
ternal arrangements in order to benefit from the EU opportunities, only
select subset of them have interacted with the formal EU institutions,
joined the interregional organizations, and attempted to establish liaison
offices in Brussels. These changes confirm the trend towards multi-level
polity, yet the ongoing developments remain to be seen.

Keywords: Europeanization, multi level governance, subnational mo-
bilization, territorial representation, Turkish subnational administra-
tions

*  Dr. Ali Onur Ozgelik is a research assistant in International Relations Department at Es-

kisehir Osmangazi University. After obtaining his MA in Transatlantic Relations at the Uni-
versity of Birmingham, he finished his PhD in the Department of Politics at the University
of Sheffield. He is currently working on the Europeanization and Multi-level governance
concepts with a specific reference to the situations for Turkish subnational administrations.
Contact: alionur.ozcelik@gmail.com



Ali Onur OZCELIK

Ulusalt1 Yonetimlerin Avrupa’da Politika Yapim
Siireclerine Cok Boyutlu Angajmani: Tiirkiye’deki
Belediyeler ve Kalkinma Ajanslar1 Ornegi

Ozet

Avrupa Birligi (AB), bélgesel ve yapisal fonlart araciligiyla iiye ve aday
iilkelerde degisen élciilerde mekansal yeniden yapilanmaya ve yerelles-
meye katkida bulunmugtur. AB’ye resmi adaylhigr baglanmunda, bahsi
gecen siirecler dogal olarak Tiirkiye'nin geleneksel siyasasini da etki
altina almistir. Cok boyutlu yonetisim yazarlar:, Avrupalilasma siire-
cinin, tiye ve aday iilkelerde, sadece hiikiimetlerarasi iliskileri degil aym
zamanda ulusalts hareketliligi ve mekansal temsili de tesvik ettigini be-
lirtmistir. Ancak Tiirkiye 6rneginden hareketle, akademisyenler su ana
kadar hiikiimetleraras: etkileri dikkate almis ulusalt: yonetimlerin AB
faaliyetlerini gérmezden gelmislerdir. Tiirkiyedeki ulusalti yonetimle-
rin analiz edildigi bu ¢alisma ile literatiirdeki boslugun doldurulmasi
hedeflenmistir.

Yari-yapilandirilmg miilakat yontemi ve 85 ulusalti yonetime uygu-
lanan kesitsel anket verilerinden elde edilen bulgulara dayali olan bu
makalede ulusalt: hareketlilik literatiiriinden faydalanilnistir. Ayrica
makalede, genel anlamda Tiirkiye'deki ulusalt: yonetimlerin AB politi-
kalarina, ozelde ise bu yonetimlerin ulusalt: hareketlilik konusuna olan
farkindaliklarini ve degisen davranislarini detayli bir sekilde tahlil edi-
lebilmesi icin Avrupalilagma ve cok boyutlu yonetisim analitik kavram-
larma yer verilmistir. Temel bulgular, bir ¢ok ulusalt: yonetimin AB
firsatlaridan istifade etmek icin organizasyonel degisiklige gitmis ol-
malarina ragmen, sadece bazilarinin AB'deki resmi organlarla iletisime
gectigini, bolgelerarasi 6rgiitlere katilim sagladigini ve Briiksel de kuru-
lacak bir temsil ofisi acilmasina giristigini gOstermistir. Bu gelismeler
¢ok boyutlu siyasaya dogru bir trendin oldugunu gisterse de, devam
eden gelismeler belirsizligini korumaktadir.

Anahtar Kelimeler: Avrupalilasma, Cok Boyutlu Yonetisim, Ulusalt:
Hareketlilik, Mekansal Temsiliyet, Tiirkiyedeki Ulusalt: Yonetimler

INTRODUCTION

The Helsinki Summit of 1999 has become an emblem for the students of
EU-Turkish relations to explain the change(s) in the Turkish domestic
arena'. It is not only a milestone symbolizing Turkey’s institutional ties
with the EU, but also a time when sweeping political reforms have been

adapted in Turkey in order for compliance with the EU demands. The re-

1 See for example, Meltem Miiftiiler-Bag, “Turkey’s Political Reforms and the Impact of
the European Union’, South European Society and Politics, Vol. 10, No. 1, 2005, pp. 17-31;
Thomas Diez et al., ‘File: Turkey, Europeanization and Civil Society’, South European
Society & Politics, Vol. 10, No. 1, 2005, pp., 1-15. Atilla Eralp, The Role of Temporality and
Interaction in the Turkey-EU Relationship’, New Perspectives on Turkey, Vol. 40, 2008, pp.
149-170. Ebru Ertugal, ‘Institutional Change and Europeanization: Explaining Regional
Policy Reform in Turkey’, Policy and Politics, Vol. 39, No. 2, 2011, pp. 257-73.
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form process in the area of regional policy and local administrations was
no exception. In their comparative study, Paraskevopoulos and Leonardi
argued, the influence of Europeanization on the regional and local policy
making arenas is supposed to be twofold: a direct one and indirect one*
The former is by providing increased resources through redistribution and
a new set of rules and procedures for the formulation and implementation
of development policies. The latter is by shaping intra-regional interac-
tions and thus promoting local institutional capacity through the creation
of intra-, inter-, and trans-regional networks. These are complementary
features for the vertical dimension of multi-level governance.

Whilst studies on EU-Turkish relations have touched upon the direct
effect in terms of changing intergovernmental relations in Turkey with a
specific reference to its regionalization process®, the indirect effect account
was largely neglected. For the latter account, a number of scholars have
mostly chosen their empirical case selection from the EU-15 countries?,
and later from CEECs® to analyze the extent to which subnational admin-
istrations (SNAs) from these states have adapted themselves to exploit the
EU opportunities or engaged with the EU politics. Again, there is no work
done for the situation of SNAs from the current candidate, viz. Turkey.
Addressing this lacuna in the literature, this article seeks to analyse the
attitudes of Turkish SNAs vis-a-vis the mobilization across the EU arena.

2 Christos. J. Paraskevopoulos, and Robert Leonardi, R. ‘Introduction: Adaptational Pres-
sure and Social Learning in European Regional Policy —Cohesion (Greece, Ireland and
Portugal) vs. CEE (Hungary, Poland) Countries’, Regional and Federal Studies, Vol. 14, No.
3, 2004, p. 316.

3 See for example, Murat A. Dulupgu, ‘Regionalization for Turkey, an Illusion or a Cure?”’,
European Urban and Regional Studies, Vol. 12, No. 2, 2005, pp. 99-115; Ebru Ertugal (2005),
‘Europeanization of Regional Policy and Regional Governance: The Case of Turkey’,
European Political Economy Review, Vol. 3, No. 1, 2005, pp. 18-55; Trevor Young-Hyman,
‘the Potential for Effective Regional Development Agencies in Turkey: A Comparative
Analysis’, Regional and Federal Studies, Vol. 18, No. 4, 2009, pp. 375-402; Arnoud Lagen-
dijk, “The Role of Regional Development Agencies in Turkey: From Implementing EU
Directives to Supporting Regional Business Communities?, European Urban Regional Stu-
dies, Vol. 16, No. 4, 2010, pp. 383-396.

4 See for example, Michael Keating and Barry Jones (eds) The European Union and the
Regions, (Oxford: Oxford University Press, 1995); Charlie Jeffrey ‘Sub-National Mobi-
lization and European Integration: Does it Make Any Difference?’, Journal of Common
Market Studies, Vol. 38, No. 1, 2000, pp. 1-23; Carolyn Moore, Regional Representation in
the EU: Between Diplomacy and Interest Mediation (Houndmills, Basingstoke: Palgrave
Macmillan, 2012).

5  See for example, Tarvo Kungla, and P. Kettunen ‘Europeanization of Sub-National Go-
vernance in Unitary States: Estonia and Finland’, Regional and Federal Studies, Vol. 15,
No. 3, 2005, pp. 353-378; Carolyn Moore, ‘Beyond Conditionality? Regions from the New
EU Member States and their Activities in Brussels’, Comparative European Politics, Vol. 6,
2008, pp. 212-234; Merit Tatar, ‘the Impact of the European Union Regional Policy on
Sub-National Mobilization in a Unitary State: The Case of Estonia’, (RSA Annual Confe-
rence, Leuven, Belgium, 2009).
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In order to do so, the following questions are answered: what has been
going on at the subnational level in Turkey after the Helsinki Summit of
1999? And whether is there any evidence for the Europeanization of Turk-
ish SNAs, suggesting the involvement of the EU multi-level polity? These
questions are rather descriptive in nature but certainly crucial for the wid-
er understanding of the impact of Europeanization on subnational level in
one-would-be-member-state. Since the impact of the EU is not exclusively
confined to the national level but extended to the subnational level.

The choice of Turkish SNAs, in the sense of city municipalities (CMs),
metropolitan municipalities (MMs), and regional development agencies
(RDAs), as empirical cases offers a fresh insight and findings on the impact
of EU accession process on the subnational level. To reflect the response of
Turkish SNAs to the accession process and to outline the range of their EU
activities, a survey® covering 85 SNAs was conducted (for the survey par-
ticipants see Appendix 1). The survey is a descriptive, cross-sectional, and
self-administered. It simply aims to explore the importance of the EU on
Turkish SNAs’ day-to-day activities; the channels through which they get
the information regarding the EU-related issues; their preparatory works
for EU accession; changes in organizational arrangements; and the forms
of their international relations across the EU arena. In the selection of orga-
nizations for the survey, district municipalities are excluded as the focus is
on the province (NUTS III)” and regional (NUTS II) level administrations.
Therefore, it was implemented on 26 NUTS II regions, which include 26
Regional Development Agencies (RDAs), 65 City Municipalities (CMs),
and 16 Metropolitan Municipalities (MMs). 51 out of 65 CMs (%78); 14 out
of 16 metropolitan municipalities (%88) and 20 out of 26 RDAs (%77) equal
to 85 SNAs (%79) took part in the survey between April and July 2011. This
generated a sufficient satisfactory response rate. The survey data has also
been supplemented with insights obtained from interviews at three ad-

6  The survey was conducted as a part of PhD research at the University of Sheffield and
aimed to analyse the mood of Turkish municipalities and RDAs on the issue of sub-
national mobilization across the European arena. After designing the survey, it was pilo-
ted with six people in order to test the survey and make any necessary amendments. It
has subsequently been distributed to the most relevant person in selected organizations
by checking the organizations’ formal administrative structure and getting help from
the human resources unit and/or operator. By finding the relevant persons in targeted
institutions, the survey was explained to each participant on the phone. In so doing, it is
aimed to get the highest response rate and to provide the reliability of the survey result.

7  The Nomenclature of Territorial Units for Statistics (NUTS) is a geo-code standard for
referencing the subdivisions of countries for statistical purposes. The standard is deve-
loped and regulated by the European Union, and thus only covers the member states
of the EU in detail. The NUTS is instrumental in European Union’s Structural Fund
delivery mechanisms.
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ministrative levels, Brussels, Ankara, and the six selected cities (Samsun,
Konya, Diyarbakir, Gaziantep, Adana, and Izmir) in Turkey by the author
between February 2011 and June 20128

As explained in the following sections, the three case units have dif-
ferent characteristics in terms of legislation, organizational structure, eco-
nomic and human sources. While CMs have been active since the estab-
lishment of the Republic of Turkey in 1923 and the MMs since 1984, the
RDAs are relatively recent organizations at the regional level. The creation
of RDAs has not yet been enshrined in Turkish constitution, though they
are now described as semi-autonomous institutions. Whereas the munic-
ipalities are generally responsible for the division of functions in terms
of service delivery, public transports, water supply and sewerage, solid
waste management, and urban planning, RDAs generally deal with re-
gional planning and development, and some human resources training.
The term subnational administrations (SN As), nonetheless, will be applied
to these three units in order to be coherent in a subsequent part of this
paper.

The paper proceeds as follows: The major claims of the debate about
subnational mobilization are summarized in more detail (section 2). Sec-
tion 3 puts the concept of SNAs in Turkish context. Section 4 analyses the
scope of Turkish SNAs” EU activities and their mobilization in Brussels
by giving an example from the internal arrangements, the participation of
interregional networks and regional offices in Brussels and horizontal ac-
tivities with their counterparts in the EU arena. The last section concludes.

8  The interview participants include senior officials and experts in a cross-section of local
authorities in seven selected cities (Samsun, Konya, Diyarbakir, Gaziantep, Adana, Iz-
mir, and Eskisehir) in Turkey. In these cities, interviews held with the representatives
from the RDAs, Municipalities, Special Provincial Administrations, Governorships, and
Chambers of Commerce and Industry. As for the central level (Ankara), the selection
of interviewees was composed of officials in the Ministry of Development, the Ministry
of Interior, Ministry for EU Affairs, the Union of Turkish Municipalities (UTM), the EU
Delegation in Ankara, the Economic Policy and Research Foundation (TEPAV, Turkish
Acronym), and Development Bank. Although the Ministry of Development, Ministry
for the EU affairs, and the EU delegation in Ankara were targeted because they are the
key institutions and responsible for Turkey’s adaptation to the EU’s regional policy, ot-
her interviewees as representative of several public and non-governmental bodies were
chosen due to their interests in regional development, policies and governance. Finally,
in Brussels, interviews held with the representatives from the EU institutions (DG Regio,
DG Enlargement, the Committee of Regions, and the EU Parliament and from interregi-
onal organizations as well as Turkish public and private national delegations. Interviews
were semi-structured and the same questions asked to every interviewee, yet they were
completely free in the way they answered the questions.
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REVISITING THE SUBNATIONAL MOBILIZATION LITERATURE

Through the integration process and ongoing regionalization in many
parts of Europe, numbers of scholars have focused on developments on
the subnational level. Scholarly attention on how to analyse the role SNAs
play in European integration has increased dramatically in the literature
through the 1990s’. A burgeoning literature has emerged around what has
been termed “subnational mobilization”'?, “territorial representations”!
and “the growing engagement of sub-national governmental actors with
the institutions and process of EU policy-making”'?. Among other devel-
opments in the EU integration process’®, the Maastricht Treaty of 1992
could be perceived as the turning point for the involvement of SNAs to the
EU politics as it was a solid recognition of the multi-layered structure of
the EU governance'.

The integration process along with the enlargement have not only un-
derpinned the power shift towards Brussels, making many SNAs reposi-
tion their activity towards the EU level, but also fortified channels (i.e. the
Committee of Regions, the EU Parliament, and the EU Council) for SNAs
to directly interact with EU institutions and represent their territorial in-
terests to the broader audience in Brussels. As a result, the examination
of subnational activities and their engagement with the EU politics has
served as a fruitful source of and leverage for theoretical development in
European integration studies'. The Multi-Level Governance (MLG) ap-
proach may be considered as one of the most sophisticated accounts for

9  Liesbet Hooghe, ‘Subnational Mobilization in the European Union’, West European Poli-
tics, Vol. 18, No. 3, 1995, pp. 175-98; Charlie Jeffrey, Subnational Mobilization and Euro-
pean Integration; Michael Keating, the New Regionalism in Western Europe: Territorial
Restructuring and Political Change, (Aldershot: Edward Elgar, 1998); Partick Le Gales
and Christian Lequesne, Regions in Europe (London: Routledge, 1998).

10 Liesbet Hooghe, Subnational Mobilization in the European Union.
11 Carolyn Moore, Beyond Conditionality? Regions from the New EU Member States
12 Charlie Jeffrey, Subnational Mobilization and European Integration

13 Other relevant developments include: the completion of the internal market; the revise
treaties of Single European Act, the Maastricht treaty; the subsequent reforms of structu-
ral funds and Cohesion policies; the launch of the principles of partnership, additiona-
lity and subsidiarity; the creation of the Committee of Regions (the CoR); right to attend
the Ministry of Council meetings for some privileged regions (Article 213).

14 Liesbet Hooghe and Gary Marks, Multi-level Governance and European Integration,
(Lanham: Rowman and Littlefield Publishers, 2001).

15 See for instance, Gary Marks ‘Structural Policy and Multi-Level Governance in the EC’
in A. W. Cafruny and G.C. Rosenthal (eds.), The State of the European Community:
The Maastricht Debate and Beyond, (New York: Longman, 1993), pp. 391-410; Hooghe,
Subnational Mobilization in the European Union, Gary Marks et.al., ‘EU Integration sin-
ce 1980s; State Centric Versus Multi-Level Governance’, (the American Political Science
Association Meeting, Chicago, August 31-September 3, 1995).
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explaining the foreign activities of SNAs in Brussels'®. The remainder of
this paper, therefore, suggests that the most promising way forward is to
link the notion of MLG with the concept of subnational mobilization and
‘(functional) territorial interest representation’"’ in the EU.

Multi-level Governance unlike the early integration theories, which
were too narrow in failing to account for the mobilization and empow-
erment of SNAs, considers the emerging Euro-polity as “a system of
continuous negotiation among nested governments at several territorial
tiers—supranational, national, regional and local —as a result of the broad
process of institutional creation and decisional reallocation that has pulled
some previously centralized functions of the state up to the supranational
level and some down to the local/regional level”. Subnational mobiliza-
tion, i.e. the engagement of SNAs in European policy-making, has become
a central feature of the conceptions of multi-level policy making in the
EU. While the MLG has offered an analytical outlook in order to concep-
tualize the so-called triadic relationship among national, subnational, and
supranational levels, regional policy via structural funds has been largely
taken, as an empirical ground to assess whether there has been necessary
changes promoting any direct relations among different territorial tiers or
the euro-engagement of SNAs in order to exploit the EU opportunities®.

The interaction between subnational and supranational actors does
not target the sovereignty of states directly, but instead simply accepts that
a multi-level structure is being created by various actors at various levels.
Furthermore, MLG scholars assume that there is a change in the mode of
EU governance without assuming that the power of member states is in
terminal decline. As Hooghe and Marks propose, national governments
are the most important player of the EU governance®. Within this context,
the MLG account holds a middle ground between supranationalist and
state-centric tradition by not overstating or downgrading the role SNAs
play within the broader policy game in the day-to-day European politics.

16 ]. Blatter, et.al, ‘Preconditions for Foreign Activities of European Regions: Tracing Cau-
sal Configurations of Economic, Cultural, and Political Strategies’, Publius: the Journal of
Federalism, Vol. 40, No. 1, 2009, 171-199.

17  Functional territorial interest representation here does not refer to any ethnic regionalist
movement, rather it refers to participating inter-regional networks, interacting with the
EU’s formal and informal institutions and/or setting up an office in order for getting
fund, liaising, networking, lobbying.

18 Gary Marks, Structural Policy and Multi-Level Governance in the EC, p. 392

19 Liesbet Hooghe and Gary Marks, Multi Level Governance; Ian Bache and Matthew Flin-
ders, Multi-level Governance, (Oxford: Oxford University Press, 2004).

20 Liesbet Hooghe and Gary Marks, Multi Level Governance, p. 3
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In so doing, it addresses the lack of understanding of the ‘Europe of re-
gions’” or ‘the Europe of states’ metaphors by offering the concept of ‘a
Europe with some regions’?'.

Empirically speaking, the concept of ‘a Europe with some regions’
refers to the variation in the level of mobilization among SNAs within
and beyond member (and candidate) states and a substantial divergence
in their agendas for the EU politics. Nowadays, a large number of SNAs
are operating in Brussels to influence the EU politics by lobbying, creating
networks, gathering information, and securing the EU funds®. The ever-
growing engagement of SNAs to the EU institutions and their presence in
Brussels has continued with the enlargement process because the mobili-
zation of SNAs is not limited to the EU members®.

While academic endeavours have presented promising lines of enqui-
ry, there is no study for the situation of applicant states. A number of SNAs
from states seeking to join the EU over the medium to longer term have be-
gun establishing bases in and around the EU institutions* and joining the
inter-regional organizations such as Eurocites, AER, or CPMR. In the re-
mainder of this paper, the creation of multi level governance in one of the
applicant states, Turkey, will be discussed with regard to a particular em-
phasis on the issue of subnational mobilization. Before going any further,
it is necessary to outline the Turkish administrative system and the role
of SNAs in this system. The assumption here is the national context as an
important explanatory factor because motivations behind ‘change or con-
tinuity’ should be accommodated in national histories, institutional and
political cultures. Once the power balances and administrative cultures
are institutionalized in a given national setting, it is difficult to change it
because of the path dependent character of such an administrative system.

SUBNATIONAL ADMINISTRATIONS IN TURKISH
ADMINISTRATIVE SYSTEM

The traditional Turkish administrative system represents an excellent case
of unitary state that has been highly centralized, allowing little administra-
tive decentralization. Such characteristics display close parallels with Na-

21 Gary Marks et.al, “Competencies, Craks, and Conflicts: Regional Mobilization in the Eu-
ropean Union’, Comparative Political Studies, Vol. 29, No. 2, 1996, 164-192.

22 Ibid
23  Carolyn Moore, Beyond the Conditionality,
24  Carolyn Moore, Regional Representation in the EU, p.2
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poleonic state tradition® and contains various cultural elements of south-
ern Europe societies in terms of clientelism, patronage, and weak civil
society?, forming societal and institutional memory among subnational
administrations. In that respect, most of the structural limits of Turkish
SNAs in general and of their activities through different levels of govern-
ment in particular are to be found in the history of the local and regional
problems in Turkey.

From the institutional perspective, there is a clear continuity between
the late Ottoman period and the early Republican time about the local
administration understanding and the economic and political problems
regarding the division of powers between central and local levels”. This
is shown in the establishment of an administrative tutelage over the local
government. The tutelage in question was exercised over their decisions,
transactions, composition, and personnel®. A rational consideration deriv-
ing from the bureaucratic code of the late Ottoman Empire was that the
centre had to be as strong as possible against the periphery®. This rational
consideration is not only a tradition that has been inherited from the Otto-
man Empire, but it has also been developed and enhanced by the bureau-
cratic and military elites within the republican administrations during the
consolidation of the nation state after 1923.

Traditionally, the territorial administrative system in Turkey consisted
of two levels, central and local. The central administration is the core of
the administrative organization, both in structural and functional aspects.
A fundamental characteristic of the Turkish administrative system, before
it met with the EU accession process during the 2000s, is that it had a lack
of regional arrangements equalling the NUTS II levels of the EU territorial

25 Ayse Aslihan Celenk, Europeanization and Administrative Reform: The Case of Tur-
key’, Mediterranean Politics, Vol.14, No. 1, 2009, pp. 41-60.

26 For North and South Europe division see Edward ]. Page and Michael J. Goldsmith
(eds.) Changing Government Relations in Europe, (New York: Routledge, 2nd Edition,
2010).

27  For the detailed historical evaluations, see inter alia, Halil inalcik, ‘Turkey’, in R. E. Ward
and D. A. Rustow (eds.) Political Modernization in Japan and Turkey, (New Jersey: Prin-
ceton University Press, 1963) pp. 42-63; Serif Mardin, ‘Centre-Periphery Relations: A Key
to Turkish Politics?’, Daedalus, Vol. 102, No.1, 1973, pp. 169-190; Metin Heper, State Tra-
dition in Turkey, (Northgate: the Eothen Press, 1985); Bernard Lewis, The Emergence
of Modern Turkey, (Oxford: Oxford University Press, 3" Edition, 2002); Eric J. Ziircher,
Turkey: A Modern History, (London, New York: I.B. Tauris, 3* Edition, 2009); Korel
Goymen, Tiirkiye'de Yerel Yonetisim ve Yerel Kalkinma (Local Governance and Local
Development in Turkey), (Istanbul: Boyut Yayin Grubu, 2010).

28 Metin Heper, (ed.) ‘Introduction’, in Local Government in Turkey: Governing Greater
Istanbul, (London: Routledge, 1989) pp. 1-12.

29  Serif Mardin, ‘Centre-Periphery Relations: A Key to Turkish Politics?’, p. 183
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system. This institutional hiatus represented an unusual case compared
to other European states of a similar size. With a massive territorial scale,
almost 73 million populations, and the deeply rooted interregional dis-
parities®, Turkey did not have any experience of decentralization and/or
devolution to the regional level, as it had been a case in the most of EU-15
members.

The separation of regions in Turkey depends on their topography and
climate conditions without any political reference because the concept of
region is often treated as secessionist meaning. The view that enlargement
of provinces may lead to a situation whereby a province is completely in-
habited by ethnic groups, which would jeopardize the unity and security
of the nation. This fear in mind, Turkey, with a 780.000 km? territorial area,
consists of seven geographical divisions, equal to 81 provinces. With the
exception of the authority for the development for the South Eastern Ana-
tolian region (GAP, Turkish acronym) and branches of central units on
some regions (i.e. General Directorate of Highways, and of State Hydraulic
Works), there were no regional structures outside Ankara until the creation
of two pilot Regional Development Agencies in 2006. There was no gener-
ally accepted territorial delineation of the Turkish regions, little or no sense
of regional identity, no institutional focal point, and thus no defined policy
networks (apart from highly developed cities particularly in the west part
of the country) at the regional level. Because of such misfit between the
EU standards and Turkey, the impact of the EU on Turkish administrative
system was the greatest, and so did the adaptational pressure?.

Although Turkey does not have a/any regional government, it has no
shortage of local administrations. Local administrative systems have three
subnational units. Provincial Local Administrations (Il Ozel Idaresi) under
the appointed Governors represent the first level. Municipalities (Belediye,
urban local governance units) constitute the second level. Village admin-
istrations (Kdy, rural local governance) form the third level. In addition to
these basic types, in 1983 a new type of government confined to the most
populated urban centres, called Metropolitan Municipality (Biiyiik Sehir
Belediyesi), came into existence. By the creation of a new administrative
arrangement, important powers were devolved to the metropolitan mu-
nicipalities®.

30 The regional disparities between the east and west part of Turkey is remarkable. GDP
per capita ratio was 60 for eastern Turkey and 123 for western Turkey (2004 national ave-
rage=100). There are significant economic and social differences between east and west
regions in terms of socio-economic indicators (See Socio-Economic Development Index
Prepared by the Ministry of Development in 2003).

31 Ebru Ertugal, ‘Institutional Change and Europeanization’

32 Metin Heper, ‘Introduction’, p. 2
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The recent move towards governance and institution building at sub-
national level in Turkey has been accelerated after the Helsinki Summit
of 1999. Although the aim of this study is not to rehearse the debate on
how much change the EU has caused in the Turkish regionalization and
decentralization process, which has been done successfully elsewhere®,
it is hereby important to remember that the majority of interview partici-
pants suggested that the EU, albeit the most dominant actor, was not ex-
clusively responsible for this process in Turkey. Interview findings suggest
that several factors have facilitated this process and provided a perfect
timing and scope for change(s) in the dynamics of intergovernmental re-
lations in Turkey. Such factors include the impact of other international
organizations (IMF, OECD, World Bank, and the Council of Europe) and
internal developments (dissatisfaction with existing policy, the success of
single party government, the result of economic crisis of 2001, and learn-
ing among state bureaucrats). It is, therefore, extremely difficult to address
the counterfactual question of the degree to which territorial relations in
Turkey would have changed in the absence of the EU impact. One could
still argue that there is considerable impact of Europeanization on timing
and tempo of the reform process by providing the necessary legitimiza-
tion for the reformist Justice and Development Party (AKP, Turkish acro-
nym) government. As already mentioned, this article does not deal with
the wider effect of Europeanization on Turkish regionalization process. It,
however, seeks to examine the extent which the process of Europeaniza-
tion has changed the behaviour of SNAs in Turkey. The remainder of this
article will elaborate on the developments at subnational level in terms of
organizational changes, and SNAs” horizontal and vertical relations in the
EU arena.

THE ADAPTATION OF TURKISH SUBNATIONAL ADMINISTRA-
TIONS TO THE EU ACCESSION PROCESS

At the time of the survey, more than two-thirds of respondents (83%)
agreed that Turkey’s accession process to the EU has an impact on their
day-to-day activities. In the absence of any details of what sorts of EU-re-
lated issues were being counted, the individual responses to this question
were too ambiguous to be meaningful. Nevertheless, in the case of many

33 Murat A. Dulupgu, 2005, ‘Regionalization for Turkey’, Ertugal, ‘Europeanization of Re-
gional Policy” and ‘Institutional Change and Europeanization’, S. Yaman Kogak, ‘Euro-
peanization of Turkish Regional Policy’, ( Unpublished PhD Thesis, University of Shef-
field, 2007).
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member states, the involvement of SNAs within the EU affairs appears as
a direct result of the development of the Commission regional policy and
structural funds™®. It clearly transpired in the follow up interviews at three
levels that the financial incentives of the EU constitute the most tangible
and visible influence on the daily activities of Turkish SNAs, which bring
about change in their behaviour and encourage them to involve the EU
integration process. The EU funds not only lead Turkish SNAs to conduct
horizontal relations in their own region or their counterpart in other coun-
tries in the EU, but also necessitate vertical relations with national and/or
supranational institutions (discussed below).

Turkey has participated in three different fund programmes since 1996
including the Euro-Mediterranean Partnership (MEDA). The actual instru-
ments related to cohesion policy started to operate under the Pre-accession
Financial Assistance to Turkey in 2001. By covering the period of 2002 to
2006, the core aims of the EU financial assistance to Turkey are to enhance
the institutional capacity, and the quality of implementation of the legisla-
tion in order to prepare Turkish SNAs to the Community policies and to
promote economic and social cohesion before the actual membership of
the EU takes place. After the membership negotiations began in October
2005, there has been a substantial increase in Turkish-EU financial assis-
tance budget. Through the 2007-2013 budget periods, the mechanisms of
financial assistance of EU to candidate and potential candidate countries
are consolidated into a single instrument, which is known as Instrument
for Pre-Accession (IPA). By the launch of the IPA, the EU has shifted from
its earlier focus on partnership principle and so that instead of support-
ing regionalization; it has promoted central institutions in candidate states
to distribute financial programmes on a sectoral basis. The IPA has been
implemented through calls for proposals and/or procurement contracts,
whose geographical coverage is limited to 12 NUTS regions (encom-
passing 43 NUTS III provinces) with a GDP (per capita) income below
75%threshold.

EU supported regional development programmes have in fact con-
stituted an opportunity to increase horizontal network and cooperation
among SNAs. These SNAs involved in any EU-funded project experienced
a process of practical learning on the topics of project preparation and
management at EU standards. The common wisdom regarding the impact
of the EU’s financial incentives is an increase in project generation capac-

34 R.Balme, and Patrick LeGalés, ‘Stars and Black Holes: French Regions and Cities in the
European Galaxy’, in M.J.F. Goldsmith and K.K. Klausen (eds.) European Integration and
Local Government, (Cheltenham: Edwards Elgar, 1998), p. 153.
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ity of SNAs in Turkey. The majority of interview participants clarified that
those SNAs eligible for the EU fund programmes have frequently inter-
acted with the EU standards, directives, and procedures in their day-to-
day activities (Interviews 1, 2 and 3). Forty-seven Turkish cities have been
eligible for the utilization of EU-funded programmes since 2001, though
this number has decreased to the level of 43 cities with the implementa-
tion of IPA for the period of 2007-2013. Statistically speaking, while 1919
EU-funded projects have been to date implemented in 47 eligible cities
(covering 14 RDAs), this number has remained 518 in 34 non-eligible cities
(covering 12 RDAs) between 2002 and 2010 (see Central Finance and Con-
tract Units and Ministry of EU Affairs).

There are of course various institutional and organizational changes
underlining the adjustment of Turkish SNAs to the Europeanization pro-
cess. These changes are found within the incremental adjustments and
developments of organizational and/or administrative routines such as
recruiting staff, creating the EU offices inside the organization, subscrib-
ing journals related to the EU policies, and distribution of EU information
inside the office. These changes drive many Turkish SNAs to learn from
the other institutions’ experiences. However, the changes, do not equally
manifest in all SNAs. Whereas the adaptation process is high and swift in
some SNAs, it can be low and incremental for others. Even in some cases,
it is non-existent. Interviews with representatives from SNAs in different
cities clearly underline some likely factors affecting the learning curve and
readiness of SNAs to the adaption of Europeanization process. Yet, be-
cause of the limitation for the space, this article leaves aside the possible
factors causing variations among Turkish SNAs and is restricted itself to
demonstrate the change in institutional arrangements and the EU activi-
ties of Turkish SNAs.

Organizational Arrangements

The survey findings reveal that more than two-thirds of Turkish SNAs
(80%) has at least members of staff with special knowledge and qualifica-
tions on EU matters. Besides, no organization has a negative view on hav-
ing personnel educated or trained about the EU-related issues. As for the
staff whose main duty is specifically responsible for EU affairs, the ratio
is relatively lower, which is around half of Turkish SNAs (51%). It was
highlighted during the interviews at subnational level that while some of
the larger SNAs are considering the appointment of a full-time EU staff,
many did not feel that the present level of EU activities warranted such a
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position, especially in the current Turkish-EU relations. Even so, the fact
that half of the SNAs had personnel with some degree of responsibility for
EU matters is a positive development. Another positive development is
that if the organization does not have any special post for the EU, some of
them (19%) can have access to consultation-companies. Only 15%of SNAs
consider that they do not need any special post for the EU task. Overall,
there is a positive attitude towards having educated and trained staff for
the EU-related issues.

The most likely explanation for the higher ratio for the staff educated
and trained about the EU is that the national authorities arrange seminars,
workshops, or courses to educate staff working in any local and regional
organizations (Interviews 1, 2 and 4). For instance, the EU delegation in
Ankara established EU info centre under the Chambers of Commerce and
Industry in some selected cities just after the Custom Union Agreement of
1995. Today, 21 EU info centres are working in different cities in Turkey.
These centres have arranged awareness-raising events designed to assist
public, private, and volunteer organizations at the subnational level to pre-
pare for the advent of Turkish-EU relations. The events include Europe
weeks, exhibitions, conferences, and concerts as well as spreading infor-
mation leaflets. Recently, the activities have also included training semi-
nars, PCM (Project Cycle Management) certificates, and consultancy for
local firms™.

In the early years of the EU-development programmes, the consul-
tancy firms by holding excellent sources of information at their hands and
recruiting competent professionals regarding the EU-funds have become
crucial sources of information for many Turkish SNAs. The EU-related
activities have been largely initiated by those consultations companies.
They were actively pushing SNAs into starting EU related activities, from
which consultants in turn may derive benefits (Interview 5). Later, several
Turkish SNAs have continued with the creation of post or department for
EU tasks in their organization. Survey findings evidently show that 31%of
SNAs has a specific EU office. Apart from that, while 15 %has an office
called as either international or foreign relations unit, 33 %is planning to
have a specific EU office in future. It is worth noting that 18 %does not

35 Forinstance, info-centre in Izmir (ESIAD) prepared a project called as ‘the European Ho-
rizons on Anatolian Heaven’ in 2002. With this project, it was aimed at training experts,
professionals, and students as well as spreading the proper EU information in Anatolian
cities (Interview 6). Similar project was also developed by other EU info centres in Tur-
key. One senior expert who is responsible for the EU info-centre in Gaziantep explained
that “our centre has become hub for the EU information and its role has been widened
after the Helsinki Summit of 1999 (Interview 7).
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have any office related to the EU matters and they do not plan to have one
in future.

The creation of EU offices under different organizations in some in-
stances has caused a sense of competition rather than coordination. The
establishment and creation of ‘EU Permanent Contact Point’ under gover-
norships was recently designed to coordinate EU activities in all 81 cities in
Turkey. Such a permanent contact point was the most recent development
regarding the awareness-raising campaign at subnational level. While in
some cities the governorship took their own ‘bottom up’ initiatives to cre-
ate such an office (i.e. Izmir, Antalya, Ankara, Istanbul), others have been
created in a top down manner by the Ministry for EU Affairs and the Min-
istry of Interior. The very creation of such offices under the governorship
not only shows the proactive behaviour of the centre towards the EU proj-
ects but also addresses the decreasing popularity of the EU at subnational
level. One can also speculate that with these offices, the centre might have
thought of coordinating all EU activities at the subnational level via the
paid officials working in Governorship and therefore it has a chance to
control the EU access points of SNAs.

The EU integration process is not only about learning the rules of EU fi-
nancial management. Various different policies, directives, and rules have
been affecting the day-to-day activities of many SNAs in the EU member
and candidate states. To illustrate, EU directives and regulations have had
significant impacts on service areas such as personnel, trading standards,
and environmental health®*. Nowadays, around 60-80 %of legislation
passed by regional legislatures originates from the EUY. Even if the EU ac-
cession process has decelerated for Turkey and there is no anticipated date
for the full membership, it may be necessary for those SNAs to be aware of
the EU’s policies, directives, and procedures because the Europeanization
has reached beyond its border.

The best way for keeping up with the developments in the EU is to
circulate those directives/legislations inside an office to elevate the aware-
ness not only for the organization itself, but also for other institutions and
individuals close to the organization. Given that many Chapters are fro-
zen in the current negotiation process, nearly half of Turkish SNAs (44%)
circulates special procedure and/or EU directives inside an office. In as

36 Steve Martin, ‘The Effects of EU Regional Policy on Local Institutional Structures and
Policies,” in J. Bachtler, and I. Turok, (eds.), The Coherence of EU Regional Policy, (London:
Jessica Kingsley, 1997), p.55.

37 Carolyn Moore, ‘Beyond Conditionality’, p. 518
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much as the accession proceeds in regional policy and related chapters,
one can assume that the circulation of EU procedures and directives might
be increased. Related to this, subscription to a specialist periodical about
the EU is another important source of information for SNAs. However, a
large majority of Turkish SNAs (86%) does not purchase any periodicals.
This low-level interest on specialist paper or magazine about the EU may
reduce the learning process for Turkish SNAs and be a hindrance for the
appreciation of EU opportunities.

To deal with the EU issues and benefit from the numbers of EU op-
portunities, the certain levels of EU expertise are certainly required from
the personnel working as EU expert®. In fact, most of the staff working in
SNAs is established and relatively long serving personnel often have come
to EU issues from other areas of work, if not adding EU responsibilities to
existing ones. Table 1 below evidently reveals that the staff with EU exper-
tise has spent longer time in the organization than their present position.

Table 1: Duration both in the organization and in the current position

Average time spent in the Average time spent in the current
organization position
CMs 7,9 Years 2,9 Years
MCMs 8,6 Years 3,2 Years
RDAs 1,2 Years 9,5 Months

The follow up interviews with the representatives from SNAs clarified
that for many SNAs, EU matters are still a minor issue, and they mainly
engage with the EU project management. It is one of the reasons that the
selection of those staff for the EU-related issues usually depends on their
ability to speak foreign languages, especially English, rather than their
technical expertise on the EU procedures or policies. This is particular-
ly a case for the city municipalities that are eligible for the EU develop-
ment programmes. What is generally required from these personnel are
to search, conduct, and implement the EU funds. Given the complexity of
the EU environment and the competition among different SNAs in Brus-
sels, the level of EU expertise is not satisfying. Only recently, a small num-
ber of SNAs have sought to recruit staff with skills particularly relevant
to EU matters such as having a second language; extensive experience in

38 Catione Carter & Roman Pasquier, ‘The Europeanization of Regions as ‘Spaces for Poli-
tics”: A Research Agenda’, Regional and Federal Studies, Vol. 20, No. 3, 2010, pp. 295-314.
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Brussels or Strasbourg; links to networks or other SNAs in other countries.
These are appreciated as essential features for the EU campaigner’s toolkit.

The best example for these skilled personnel could be seen in the Ga-
ziantep Metropolitan Municipality. For instance, the vice-general secretary
of the Municipality worked over 20 years in Strasbourg and Brussels area,
and can speak English and French fluently. The EU team working in that
Municipality has many talented experts who can speak different languag-
es such as Italian, English, German, and French. Moreover, the volunteer
representative of Gaziantep Municipality in Brussels has been living in
Brussels for about 40 years and engaged with the EU-related issues in sev-
eral occasions. Such capable and skilled experts and professionals are also
found in more developed and richer cities such as Eskisehir, Bursa, Istan-
bul, Izmir, Yalova, Ankara, Kayseri, Samsun, and Antalya. These skilled
personnel contribute significantly to the mobilization of their administra-
tions through transnational networks. An expert from Izmir reported that
especially those working as middle or senior staff in SNAs could be able
to adapt themselves to the EU standards, once they have grasped the es-
sential rules of the game (Interview 8). This is, indeed, particularly a case
for those staff working in RDAs. The main reason for their easy adaptation
to the EU standards is that the current system of project management in
RDAs has followed the identical procedures of the EU. Additionally, their
extensive networks with their opposite numbers in other EU countries or
interregional organizations in Brussels allow them to learn more about the
EU politics.

Some experts working in those SNAs also reported during the inter-
views that although the organization in which they are working for have
enough capacity in terms of finance, human sources, and knowledge, there
is no political will or leadership in that organization to initiate some steps
towards the EU integration process such as applying the EU funds, sister
city agreements, or some other transnational activities. Similarly, a free-
lancer lobbyist in Brussels underlined that the importance of the vision
of the leader and their perception of the EU is seen as determining fac-
tors as lobbying in Brussels requires a managerial skills and takes a lot
of time until obtaining benefits. Yet, many elected officials have a myopic
consideration leading them to be inclined to activities that can be rapidly
implemented and have an immediate effect so that they can be seen to
be delivering their electoral mandate. Overall, the institutional capacity
determines the success in mobilization across the EU arena. The institu-
tional capacity here refers to financial strength, the quality of staff, and the
visionary leaders. The next section puts more emphasis on the transna-
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tional activities of Turkish SNAs through the horizontal and vertical levels
beyond Turkish territory.

Transnational Activities through Horizontal Networks

The attempts to engage with transnational networks have become more
widespread after the Helsinki Summit of 1999. Although the EU funds
have played a major role in this, it would not be possible, if the necessary
conditions, i.e. expert, finance, and leaders, were ready in the given SNA
context. The survey findings demonstrate that a half of Turkish SNAs has
already applied EU funds with their equivalent partner in the EU. Around
40%of SN As are planning to apply for the EU funds with partners abroad,
if they ever have a chance to do so. Only a small amount of Turkish SNAs
(5%) did not have any attempt to apply EU projects with their partners
from the EU countries and they do not think to do so in the future. Next to
this, there is a transnational cooperation and networking of Turkish SNAs
with varying degrees ranging from personal contacts to sister city agree-
ments with their opposite numbers in the EU (Table 2). The survey finds
seven different types of transnational activities for Turkish SNAs.

Table 2: Transnational Activities of Turkish SNAs in the EU arena (%)

Channels CMs MMs RDAs | TOTAL
Reciprocal Visits 45 93 50 52
Sister City 55 93 15 52
Partnerships 49 64 45 51
Participation in Fairs 20 57 80 40
Personal Contacts 26 57 60 39
Participation in Conferences 16 36 40 25
Any of them 22 0 5 14
Via Consultation Companies 10 7 10 9
Others 6 14 5 9

The most common activity among Turkish SNAs are ‘reciprocal visits’
with their counterparts in the EU countries (52%), the sister city agree-
ments (52%), and partnerships (51%). More specifically, for the sister city
and partnership agreements, one bureaucrat in the Ministry of Interior
Affairs expressed, “the application from different municipalities to our
ministry regarding sister city or partnership agreements have increased
steadily over the last decade. These agreements used to be subject to the
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decision of lines of ministers but after the rising demand, it is enough to ac-
quire permission from our ministry only” (Interview 9). Given the EU sup-
port for sister city agreements in return for the financial aids, one might
expect municipalities to be concerned to build up links with their coun-
terparts in the EU countries. For instance, in 2005, the EU-supported pro-
gramme, called Civil Society Dialogue, was launched, targeting the link
Turkish municipalities with their counterpart in the EU (Interviews 10 and
11). Statistically speaking, there is indeed a sharp increase in the sister city
agreements after the Helsinki Summit of 1999, especially towards the EU-
27 countries. Table 3 below evidently shows that the sister city agreements
with the EU-27 countries have been multiplied more than twelve times,
whilst this ratio remained around six-fold with the rest of the world. The
number of sister city agreements with EU-27 was 39 before the Helsinki
Summit, but it has reached to the level of 413 after Helsinki.

Table 3: Number of Sister City Agreements of Turkish Cities

Countries 1993-1998 1999-2012 Ratio
EU-15 24 226 9.4
EU-12 (New Members) 15 187 12.5
EU-27 39 413 10.6
Rest of the World 75 462 6.2

Source: Republic of Turkey Ministry of Interior Affairs (2012)

Compared to reciprocal visits and sister city agreements, the overall
numbers of participation in fairs (40%) and conferences (25%) are relative-
ly lower. These are important channels for SNAs to engage with their op-
posite numbers in the EU. They are also important for learning and social-
ization process. By the participation in these activities, Turkish SNAs may
become aware of the interregional networks, liaison offices in Brussels. Yet,
like reciprocal visits, some of these activities have not advanced more than
symbolic courtesy for the elected and paid officials of SNAs (Interview 12).

An interesting point derived from the survey finding is that SNAs
hardly ever get assistance from the professional consultant companies
(9%). Instead, they prefer to conduct their relations through personal links
(39%). Another point is that there were no cross-regional programmes se-
lected by the survey participants. As one can simply point out that Turkish
participation in cross-border regions is confined to its regions that have
borders to Greece and Bulgaria. Because of Turkey’s geographic position,
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Turkish SNAs cannot implement wide range of Euro-regions activities.
The EU has indeed been supportive of such kind of cross-border relations
as in the case of INTERREG Programmes. Overall, the visible proliferation
in EU activities over the last decade simply means the volume of EU work
at subnational level has increased. Additionally, it shows the rising trends
toward the foreign activities, as there are only 14%SNAs in Turkey that
have not involved in any horizontal activities across the EU arena.

Mobilizing in Brussels

Relations with the EU have been considered as a field of foreign policy
and fallen under the reserved powers of Turkish Government, National
Assembly, and several lines of ministers during the most of the time. The
rest of the society apart from certain distinguished business or civil society
organizations did not participate in any part of the EU integration process
before the Helsinki Summit of 1999. Even if a number of SNAs have a great
interest in the accession process, these endeavours are, in practice, not re-
ally involved in the course of planning and preparation of related reforms
and legal adaptations. An interview with the director of foreign relations
from the Union of Marmara Municipalities confirmed the sterilization of
SNAs in the EU accession process. The said director argued that “the ac-
cession issue affects the local authorities much in a top-down way. Even
in the case of consultation of various sectors (public bodies, civil society,
business world) in relation with some EU-oriented policies, local authori-
ties are generally overlooked” (Interview 13). In the current atmosphere,
only the select subset of Turkish SNAs (17 out of 85) conducted direct rela-
tions with one of the formal EU institutions: seven of which with the EU
Commission; seven of which with the CoR; and six of which with the EU
Parliament. It is likely that there are SNAs that contacted more than one
EU institution. In any case, these relations have mostly remained unoffi-
cial and unorganized. Most of the times, they were symbolic and courtesy
visits.

The only way for establishing formal and direct relations with the EU
Commission (i.e. DG Regio or DG Enlargement) is through the Sectoral
Monitoring Committee (SMC) of the IPA fund management in Ankara.
Turkish local and regional actors on a rotating basis have the possibility of
joining the SMC meetings. There are, nonetheless, several concerns about
the effectiveness of such meetings. These were pointed out by the inter-
view participants both in Turkey and in Brussels. First, the SMC meetings
are generally held in Ankara (except for the Human Sources Operational
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Programme organized by the DG Employment) and therefore it is often
difficult for many Turkish SNAs to participate in those meetings. Besides,
some local and regional representatives do not feel confident to gather
with the representatives from the central institutions, and to raise their
voice during the SMC meetings. The second concern is about the duration
of the meeting, which generally lasts half a day. Given its massive and
varied participants’ feature, particularly for the SMC meeting of Regional
and Competitiveness Operational Programme, it does not provide enough
time and room for SN As to express their problems or concerns. Finally, the
rotation of local and regional actors for the SMC meetings does not allow
sufficient time to solve issues consecutively and so that there is no chance
for the emergence of collective memory. Although all these concerns cur-
rently reduce the interplay between the Commission and SNAs, the repre-
sentatives from the DG Regio and DG Enlargement explained that they are
working towards solving these problems (Interviews 14 and 15).

Aside from the SMC meetings, as noted above, seven SNAs interacted
with the Commission in Brussels. The follow up interviews clarified that
the relation with the Commission (particularly with the DG Regio) was
mainly confined to the opposition municipalities. For instance, two may-
ors from the CHP party were able to meet with the DG Regio Commission-
ers, Pawel Samecki, and Johannes Hann, respectively (Interview 16). These
meetings were conducted through personal and party links. Next to this,
the most organized visit to the DG Regio was held by the mayors of the
Union of Social Democrat Municipalities (SODEM) in 2011.

The relations of Turkish SNAs with the CoR require a special emphasis
since it is a good example for showing the sensitivity of Ankara towards
the relations between Turkish SNAs and the EU institutions. Although the
CoR does not have a status of institution, it is considered as a consultative
body. As a political platform in Brussels, all local and regional actors are
actively engaging with the EU facilities. Their main priority is to influ-
ence the EU decision-making process. All members are elected with a local
mandate and they are appointed by the government. SNAs from the candi-
date states also can take part in the CoR activities. For the Turkish case, on
December 2006, the CoR Bureau gave its approval for the RELEX commis-
sion to set up a working group to monitor the enlargement process with
Turkey, in accordance with Rule 35i of the Rules Procedure. The members
are requested to decide on the working group’s objectives, mandate, and
working methods. This working group provided the direct involvement
possibility for Turkish SNAs in the EU issue since 2007.
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The Working Group of the CoR for Turkey gathers twice a year, once
in Brussels, and once in Turkey. Although it is not an obligatory, the CoR
can hold a meeting in any Turkish city upon the invitation of local or re-
gional representatives (Interview 17). Up until now, four meetings have
been taken place in Turkey (Istanbul, Gaziantep, Izmir, and Mugla). The
issues discussed in these meetings are related to governance, decentraliza-
tion, regionalization, shared competences, shared capacity, capacity build-
ing, administrative management, and fiscal decentralization. For instance,
in the last meeting in Mugla in 2012, the discussion was centred on how
Turkish SNAs are involved the process of writing the new civil constitu-
tion. Apart from the working group, the CoR called for the establishment
of a Joint Consultative Committee (JCC) with Turkey. In fact, each candi-
date country signed the accession have the possibility to include in that
agreement a chapter or paragraph allowing the establishment of JCC be-
tween the CoR and the candidate countries (Interview 18). JCC means that
50 percent of local and regional representatives from the EU sit at the same
table with 50 percent of local and regional representatives from Turkey.
JCC members together follow the implementation of the chapters and the
implementation of acquis communautaire and the negotiations of the chap-
ters with which they are concerned.

During the interviews in the CoR, it was reported by both the politi-
cal and administrative staff of the CoR that in the association agreement,
there is a paragraph allowing for the establishment of the JCC for Turkey.
Upon reading this paragraph, in 2009, the President of the CoR informed
the Turkish government with a letter requesting Ankara to take formal ini-
tiatives to allow the establishment of JCC. Setting up a JCC is dependent
on an official request from the Turkish government; however, this has not
happened so far (Interview 18). The JCC is a more formal platform of bi-
lateral cooperation compared to a unilateral working group as in a JCC
meeting Turkish local representatives would have co-presidency and vot-
ing rights. As a result, while the national parliament (through the EU-Tur-
key Joint Parliamentary Committee, established since 1965) and the civil
society and business world (through Joint Consultative Committee with
the EU Economic and Social Committee, established since 1995) interact
officially with their European counterparts, Turkish SNAs do not enjoy
such possibility.

There are two dominant views for explaining the resistance towards
forming a JCC with Turkish SN As. The first considers that the AKP govern-
ment does not desire to see different voices, apart from its official dictum,
in Brussels, and therefore it closes all-possible doors for Turkish SNAs” in-
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teraction with the EU institutions. Certainly, Ankara would not be happy
to see, if there were mayors or representatives particularly from the BDP
(the so-called Kurdish party) in the JCC meetings. Yet, on the other hand,
the second view observes this situation as the EU is not serious about Tur-
key’s membership and often makes excuses. For them, Turkey would like
to see concrete steps, i.e. a full-membership. Joint consultative community,
working groups, or networks at any governmental levels do not satisfy
Ankara’s expectation. The common question for this group is that if there
is no EU membership perspective, why should SNAs go to Brussels? This
is a strong rational consideration ignoring the non-material benefits of mo-
bilizing in Brussels such as learning the best practices, improving local and
regional democracy, or disseminating the good governance principles.

It is at this point relevant to emphasize that regardless of Ankara’s fu-
tile effort for gatekeeping the access to the EU institutions, the opposition
municipalities mainly from the CHP and BDP enjoy their relations with
the EU institutions. For instance, while the local representatives from the
BDP generally use the Green Party and Nordic group in the EU Parliament
to interact with the EU institutions and raise their voice through these
links, the CHP municipalities have their link with the social democratic
group in the Parliament (Interview 19). More importantly, three MEPs
(Turkish origin), one from Netherlands, one from Germany, and one from
Bulgaria, are also there to contact with the Turkish SNAs and deal with
their problems (Interview 20). During the interviews in selected regions,
it was commonly reported that one of the main contact points in the EU
parliament is to see these Turkish MEPs. Yet, SNAs’ relations with formal
EU institutions have heretofore remained limited and largely based on
personal and party political consideration. In comparison to other enlarge-
ment countries, inter alia Poland, Czech, during their accession round, an
official from the EU Parliament reported that, Turkish SNAs showed less
interest from the beginning, though there has been a growing interest in
recent years (Interview 21). The said official also remarked that it would
be fantastic to see different cities and regions from Turkey in the EU Parlia-
ment because the function of rising awareness is important and MEPs or
staff in the EU Parliament would be happy to see different parts of Turkey,
not only Istanbul, Ankara, and Izmir. As an example of such events, the
city of Bursa organized ‘the Bursa Days in Brussels” with huge numbers of
participants, though participants were predominantly Turkish (Interviews
19 and 20).

Alongside the interaction with the EU institutions, participating in
the interregional organizations is another way of showing subnational
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mobilization. The past three decades have witnessed a growing number
of interregional organizations bringing together many SNAs from the EU
member (and candidate) states in order to promote and represent com-
mon interests at the EU level (Bullmann, 1997, p. 13). These organizations
include, inter alia, the Assembly of European Regions (AER), the Council
of European Municipalities and Regions (CEMR), the Conference of Pe-
ripheral Maritime Regions (CPMR), the European Association of Regional
Development Agencies (EURADA), and the Eurocities. According to sur-
vey findings, while 33 %of SNAs are engaged with at least one of these
interregional organizations, on the other hand, the rest (67 %) has not yet
involved any activities or shown interest in becoming a member.

The remarkable point is that with the 80%participation rate RDAs
brought dynamism to the engagement of SNAs with the interregional
organizations, mainly with the (EURADA). The EURADA has become a
starting point for those RDAs in Turkey to be involved in wider Euro-
pean politics. For instance, by the end of 2011, the general secretaries of
two RDAs, the Middle Black Sea, and Izmir Development Agencies, were
elected to the executive board in EURADA (Interview 22). As for the mu-
nicipalities, the level of participation from the city municipalities and met-
ropolitan municipalities with the interregional organizations is relatively
lower than that of RDAs. Eurocities as a network of the major European
cities is seen as a popular destination for Turkish municipalities. It brings
together the local governments of more than 140 large cities in over 30 Eu-
ropean countries and seeks to influence and work with the EU institutions
to respond to common issues that affect the day-to-day lives of Europeans.
According to the survey results, two CMs, and three MMs are involved
with the Eurocities” activities. Apart from the Sanliurfa municipality, lo-
cated in the southeast part of Turkey where the cities are relatively less
developed, other municipalities like Istanbul, Izmir, Bursa, and Yalova are
situated in the well-off part of Turkey.

In addition to the survey findings, the primary and secondary research
revealed that the participations of SNAs in certain interregional organiza-
tions, i.e. the Assembly of European Regions (AER) and the Conference of
Peripheral Maritime Regions (CPMR), were in fact conducted by provin-
cial level. As explained, local administrative systems in Turkey have three
subnational units: Special Provincial Administrations, Municipalities, and
Village. Today, seven cities through their respective special provincial ad-
ministrations have become a member of the Assembly of European Regions
(AER), which is the largest independent network of regions in wider Eu-
rope. Bringing together 270 regions from 34 countries and 16 interregional
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organizations, AER is the political voice of its members and a forum for
interregional co-operation. At present, fifteen Turkish provinces through
their respective special provincial administrations have joined the Assem-
bly of European Regions (AER). After the membership of Kahramanmaras
to the AER in 2006, fourteen cities have followed suit. During the Michele
Sabban’s tenure as a president of AER, it was proposed to open a satellite
office in Istanbul in April 2011. Given that the first connection with the
AER started in 2006, one can argue that the participation of Turkish prov-
inces has grown and the relations are becoming expansive. Moreover, one
of the four vice-presidents for the AER, Hande Bozatly, is from the Turkish
delegation. She is also the President of Committee 3 (Culture, Education,
Youth, and International Cooperation).

Regarding the CPMR, it also seeks the provincial participation. In its
dealings with EU institutions and national governments the CPMR has
been targeting its action towards ensuring that the needs and interests of
its member regions are taken into account in all its policies with a high ter-
ritorial impact. In particular, it is striving to ensure a strong EU regional
policy targeted at all of Europe’s regions and also working towards the
delivery of an integrated maritime policy designed to contribute towards
Europe’s economic growth. Turkey is encircled by seas on three sides- the
Aegean Sea to the West, the Black Sea to the North and the Mediterranean
Sea to the South, and the Sea of Marmara in the northwest. Although 28
municipalities in Turkey have a coast, only seven cities (located on the coast
of the Black Sea and part of the Aegean Sea: Canakkale, Edirne, Kirklareli,
Samsun, Sinop, Tekirdag, and Trabzon) participated in this organization.

It is also worth noting at this point that the Union of Turkish Munici-
palities (UTM) became a member of the Council of European Municipali-
ties and Regions (CEMR) in 2010 and they are planning to establish an of-
fice in Brussels, if the Ministry of Interior permits them to do so (Interview
4). The UTM has concluded with a number of bilateral agreements with
partner associations in the EU. The CEMR membership is particularly im-
portant as a foreign affairs expert from the UTM stated, “this participation
symbolises that Turkish local administrations have became part of the EU,
even before the actual accession of Turkey as a country” (Interview 23).

As for establishing an office in Brussels, the Turkish case has hitherto
showed a low level of mobilization compared to the previous accession
states, particularly Poland and Romania before these counties” accession
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to the EU¥. Two regional offices were established by the municipalities of
Istanbul and Yalova in 2008, respectively. Yet, the municipality of Yalova
closed its Brussels office because of legal and economic problems (Inter-
view 24). With a population of 13 million, Istanbul is one of the biggest
metropolises in Europe and bigger than the 17 EU member states in terms
of population, but it has just opened up an office in 2008, though staffed
by only one person. Compared to an average of 1.6 members of staff from
new member states, having one person in Brussels is not sufficient for Is-
tanbul, one of the biggest megacities in the world*. The municipality of
Istanbul delegated its office to the institute of Yunus Emre in 2011. Al-
though other municipalities, such as, Tuzla (the district of Istanbul), Kay-
seri, Osmangazi (the district of Bursa), some Izmir municipalities under
the name of the house of Izmir, tried to establish an office, they did not
succeed. Survey results reveal that establishing a regional office in Brussels
is on the agenda of two municipal cities, two metropolitan cities, and two
RDAs. While nearly half of Turkish SNAs did not consider opening an of-
fice in Brussels, almost one-third of respondents had no idea about liaison
offices in Brussels.

The immediate problem for establishing an office in Brussels derives
from the legal obstacle (decree law of 189/3). Local administrations as well
as RDAs are not allowed to have representation or liaison offices abroad,
as their organic laws do not foresee such a possibility. This pushed the
few local authorities determined to open an office in Brussels (e.g. Istanbul
Metropolitan Municipality) to circumvent the law and to act via their af-
filiate companies or NGOs (Interview 13). The methods used by different
municipalities vary: in the case of the municipality of Istanbul through its
affiliate organization (Istanbul Culture Itd.); of Yalova through one non-
governmental organization; and of Tuzla through one non-government
organization and private company partnership. Such an indirect approach
decreases the transparency and accountability in the management, both
administrative and financial, of these offices. In the final situation, there is
only one volunteer representative of Gaziantep municipality working as
listening post without any physical place in Brussels (Interview 20).

39 Before their respective state has become a member of the EU, 11 Polish SNAs and 6
Romanian SNAs opened Reginal Offices in Brussels. the regional offices contact direc-
tory, http://ec.europa.eu/regional_policy/conferences/od2008/doc/pdf/catalogue_en.pdf
(Accessed on 27th November, 2011).

40 Germany has the largest representations, with an average of 9.3 members of staff. Spain
also scores highly with 8.8 representations from Austria, Denmark, and Finland on the
other hand have an average of 3 to 4 employees. For further detail see, Michel Huysse-
une and Theo Jans, 2008, Representations of Local and Regional Governments to the
European Union, Final Report.
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CONCLUSION

This article has discussed whether there is an engagement and interplay
between supranational and subnational level institutions in Turkey after
the Helsinki Summit of 1999. Such an engagement is considered within
the context of the Multi Level Governance approach. The empirical refer-
ence for this has often been seen in the context of EU regional policy and
structural funds. Since the EU regional policy not only affects the exist-
ing intergovernmental relations in the target country but also creates new
opportunity structures and a new political space for political action and
territorial interests of SNAs beyond the national level*. Yet, there is no
thorough analysis to illustrate the activities of Turkish SNAs for the EU
matters. This was the main motivation behind writing this article.

The key findings suggest that the increasing recognition and empow-
erment of subnational level during the EU accession process has been
manifested in three main areas of subnational activity. First, there has been
a growing awareness and recognition of the impact of the EU on day-to-
day politics of SNAs in Turkey. Second, some Turkish SNAs have become
increasingly pro-active in seeking to maximise the benefits in terms of the
amount of EU financial incentives, accruing to their areas by recruiting
staff, creating post, etc. Third, recent years have witnessed a burgeoning in
the number and range of horizontal activities between Turkish SNAs and
their counterparts in the wider EU area in terms of sister city agreements,
reciprocal visits, twining projects. Moreover, there are some forerunner
Turkish SNAs, which have already engaged with the EU institutions ei-
ther by establishing (or considering to establish) offices in Brussels or join-
ing the inter-regional networks. These changes confirm the trend towards
multi-level polity, yet the ongoing developments remain to be seen.

Changes at subnational level are found within the incremental adjust-
ments and developments of organizational and/or administrative routines
such as recruiting staff, creating EU offices inside the organization, sub-
scribing journals related to the EU policies, and distribution of EU infor-
mation inside the office. These changes provide SNAs to with some oppor-
tunities to learn and imitate from the other institutions within and beyond
the national settings. The changes, however, are not equally apparent in
all SNAs. Whereas the adaptation process is high and swift in some SNAs,
it can be low and incremental in others. Even in some cases, it is non-exis-

41 Hussain Kassim, ‘The Europeanization of Member State Institutions’ in Bulmer, S. and
C. Lequesne (eds.) The Member States of the European Union, (Oxford: Oxford University
Press, 2005), pp. 285-316.
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tent. Interviews with representatives from SNAs in different cities clearly
underline some likely factors affecting the learning curve and readiness of
SNAs to the adoption of Europeanization process. Such factors include or-
ganizational capacity in terms of finance, expertise and leadership as well
as regional capacity in terms of social capital and networking culture. Yet,
to examine which factors at work, one needs to undertake further research.
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APPENDIX 1: SURVEY PARTICIPANTS (The Name of Organizations)

City Municipals (CMs)

Metropolitian

Municipalities (MMs)

Regional Development
Agencies (RDAs)

1) Adiyaman CM
2) Afyonkarahisar CM
3) Alg(rl M

4) Aksaray CM

5) Amasya CM

6) Ardahan CM

7) Artvin CM

8) Aydin CM

9) Balikesir CM
10) Bartin CM

11) Bayburt CM
12) Bilecik CM
13) Bitlis CM

14) Canakkale CM
15) Cankir1 CM
16) Corum CM
17) Denizli CM
18) Diizce CM

19) Edirne CM
20) Elaz1g CM

21) Giresun CM
22) Giimiishane CM
23) Hakkari CM
24) Hatay CM

25) Isdir CM

26) Isparta CM
27) Karabuk CM
28) Karaman CM
29) Kars CM

30) Kastamonu CM
31) Kilis CM

32) Kirikkale CM
33) Kahramanmarag CM
34) Kiitahya CM
35) Malatya CM
36) Mugla CM

37) Mus CM

38) Nevsehir CM
39) Nigde CM

40) Ordu CM

41) Siirt CM

42) Sinop CM

43) Sirnak CM
44) Sivas CM

45) Tokat CM

46) Trabzon CM
47) Tunceli CM
48) Sanli Urfa CM
49) Usak CM

50) Van CM

51) Yalova CM

1) Adana MM

2) Ankara MM

3) Antalya MM
4) Diyarbakir MM
5) Erzurum MM
6) Eskisehir MM
7) Gaziantep MM
8) Istanbul MM
9) Kayseri MM
10) Kocaeli MM
11) Konya MM
12) Mersin MM
13) Sakarya MM
14) Samsun MM

1) Ahiler

2) Cukurova

3) Dogu Anadolu
4) Dicle

5) Dogu Akdeniz
6) Dogu Marmara
7) Firat

8) Giiney Ege

9) Gliney Marmara
10) Ipek Yolu

11) Istanbul

12) Izmir

13) Bat1 Akdeniz
14) Karacadag

15) Kuzey Dogu Anadolu
16) Kuzey Anadolu
17) Mevlana

18) Orta Karadeniz
19) Trakya

20) Zafer
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Professional City Manager Model in
Municipalities and its Evaluation from the
Perspective of Turkey

Ritkan Kutlu KORLU*

Abstract

Municipalities are among the administrations that have an important
place in public administration and get attention with their political as-
pects. It has been thought to implement certain practical and result-
oriented solutions, which already exist in market economy, also in the
management of municipalities so that the demands of all stakeholders,
particularly citizens can be fulfilled. One of these solutions is profession-
al city management. This method has been applied in the local govern-
ments in the USA to provide a solution to many financial and adminis-
trative problems of USA municipalities. This article treats professional
city management, the ways it is applied, its benefits and risks as well as
its applicability to Turkish municipalities.

Keywords: Professional city management, municipality management
model, efficiency, ethical codes

Belediyelerde Profesyonel Sehir Yoneticisi Modeli ve
Tiirkiye Acisindan Degerlendirilmesi

Ozet

Kamu yonetiminde onemli yere sahip olan ve yonetim konusunda siyasi
yonleriyle dikkat geken idarelerden biri belediyelerdir. Basta vatandaglar
olmak iizere biitiin paydaglarmn taleplerini karsilamak ve sonug odakl
coziimlerin ortaya konulmas: icin belediye yonetiminde de piyasa eko-
nomisinde var olan bazi pratik uygulamalarin hayata gecirilmesi diisii-
niilmiistiir. Bu uygulamalardan biri profesyonel sehir yoneticiligidir.
Yogun olarak ABD yerel yonetimlerinde hayata gegirilen uygulama
degisiklikler gecirerek giiniimiize kadar gelmistir. Bu makalede profes-
yonel sehir yoneticiligi kavrami, uygulama sekilleri, faydalari-riskleri
anlatilarak ABD belediyelerinde bircok mali ve yonetimsel soruna ¢o-

* Ogr. Gor. Dr., Uludag Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, Muhasebe ve Vergi Uygula-
malar1 Programi, rkorlu@uludag.edu.tr
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ziim olarak getirilen modelin Tiirkiye'deki belediyelerde uygulanabilirli-
gi konusu degerlendirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Profesyonel sehir yoneticiligi, belediye yonetim
modelleri, etkililik, etik kodlar

1. INTRODUCTION

Being closer to the public more than other public institutions when it
comes to rendering services, municipalities are intrinsically responsible to
ensure the latest quality and cost standards. The only way to render the
best service with the best quality and cost standards is to make profes-
sional decisions. Therefore, besides the changes in principle, it is of impor-
tance to apply professional problem solving techniques, which are already
in use in market economy, at the level of managerial positions. There is a
need for professional managers in municipalities who can introduce the
viewpoint of market economy while solving local problems. It is in this
way that municipalities can reach an efficiency-based management. It is
indeed required to make some structural changes in order to put market
economy based professional management understanding into effect in
municipalities. Professional management is not in the structure of Turkish
municipalities, but it has been applied in the USA for a long time. Citizens,
who in fact finance public services, are having higher and higher expecta-
tions every day. In this regard, we fill first treat the municipality manage-
ment models and then examine the “Council-Manager Model”, where the
professional management is emphasized.

2. MANAGEMENT MODELS IN MUNICIPALITIES

Municipalities must thoroughly fulfil their local mission so as to contribute
to regional and national development. The following can be listed among
the duties of the municipality: meeting residents’ needs, introducing regu-
lations and bans as required, imposing a penalty when necessary, granting
licenses in different fields, collecting taxes and similar income-generating
tools, providing potable water, establishing and operating facilities to rout
out waste and rain water, offering public transport services, auditing the
use of immovable, borrowing, and wholesalers and retailers, carrying out
food security works and contributing to the development of economy and
commerce'. The above-mentioned responsibilities are at the same time the
problems which are getting more complicated every passing day and need
to be solved.

1 Municipal Law numbered 5393, 2005.
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The efforts to find the most ideal method to solve the local problems
mentioned above led to the questioning of the managerial structures of
municipalities, which are responsible to solve these problems. These ef-
forts, which have not come to an end yet, aim to create a more efficient, ef-
fective, result-oriented, measurable, accountable, participatory and trans-
parent management understanding. The new management understanding
in municipalities started when private sector focused management models
were transferred to public administrations. Further details on the manage-
ment models in municipalities can be found below.

2.1. Mayor-City Council Model (Strong Mayor)

Strong Mayor (also known as Mayor-City Council) model is widely pref-
ered by the management of municaplities, but it is similar to centralized
structuring. It is the local government model which is closest to the rela-
tion between the legislation and executive powers in American Federal
System. In this model, the mayor or executive power is assigned as the
head of the city or state. The Mayor has a wide range of roles such as car-
rying out daily municipal works or ceremonial activities. The legislative
power (council), however, fulfils the duties already mentioned. Among
them are adapting to the budget, passing decisions, auditing the adminis-
tration’s performance and compatibility with general political position® In
this model, the council is primarily the policy-maker; however, the mayor
has primarily an executive role with veto power. In this model, there are
clear distinctions between the roles of the executive power (mayor) and
the legislative power (city council)®. For example, the mayor is in charge of
fire brigade centre, has a power on other employees, and is responsible for
budget preparation, management as well as preparation of agreements.
Besides, the mayor has an authority on the employees in the council, can
veto or approve laws and assign an advisory board. The city council is
responsible to ensure that policies are legislated in accordance with regu-
lations and decisions. The mayor can veto the council, but the latter can le-
gally resist against the former’s vetoes*. Below is the structuring of “Strong
Mayor” model.

2 Icma, Forms of Local Government Structure, http://icma.org/en/icma/knowledge_net-
work/documents/kn/Document/9135/Forms_of_Local_Government_Structure, Referen-
ce: 106142, 2008, p.1, accessed on:10.11.2013.

3 Mayor’s Handbook Association of Washington Cities, Inc. and Municipal Research &
Services Center of Washington, Washington: Inc. and Municipal Research & Services
Center of Washington, 2009, p.5.

4  Korey Dickens et al., “Handbook for Georgiye Mayors and Council Members”, 2012, p.2.
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Figure 1: Strong Mayor
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Source: Korey Dickens — Brandon Fris - Brian Wallace, “Handbook for Georgiye Mayors
and Council Members”, Georgia Municipal Association, Georgia: Published in Coopera-
tion with the Carl Vinson Institute of Government — University of Georgia, 2012, p.6.

2.2. Weak Mayor Model

In this model, the mayor has principally an executive role, but s/he shares
policy making with the council. In many cities where this model is ap-
plied, the primary role of the mayor is to take care of ceremonial activities.
The mayor has only a little power, and the executive power, if any, is given
to the strong mayor. For example, the mayor cannot appoint people to the
council or develop the city’s budget. Nor can s/he veto the city council’s
decisions. Besides, the mayor has a limited power in the appointment of
heads of departments in the municipality and has to get the approval of
the council to do this. The biggest advantage of this model is that the city
is not controlled by one single person. Thus, the city is less subject to some
individual clumsy mistakes and corruption is less likely to harm the city®.
Below is the structuring of “Weak Mayor” model.

5  Korey Dickens et al., “Handbook for Georgiye Mayors and Council Members”, 2012, p.2.
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Figure 2: Weak Mayor
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2.3. Council-Manager Model (Professional City Manager)

This new public administration model is the adaptation of private sec-
tor's management style to the public sector. The purpose of adopting this
model is to change the parameters related to efficiency, performance man-
agement, outsourcing and public decision making through a management
style similar to that of a commercial enterprise. Some business management
techniques such as process, compliance, special measurements and inter-
nal reporting are included in public decision making®. Through this model,
citizens under a municipality are treated as stakeholders, and the council,
so to say, acts as their board of directors. The municipal council makes
the city’s policies, and the city manager employed by the council puts the
policies into effect. In this structure, the city manager resembles the CEO,
in other words general manager of an enterprise in the market economy”.
Massad emphasizes that while Council-Manager model is mostly focused
on cost-efficiency and productivity just as an ordinary enterprise operat-
ing in the private sector does, Mayor-Council model is mostly related to
elections®.

6  RonKluvers. - John Tippett, “The Views of Councillors and Managers on Accountability
in Local Government:An Empirical Study in Australia”, International Journal of Mana-
gement, Vol. 28, No. 2, 2011 p.519.

7 Korey Dickens et al., “Handbook for Georgiye Mayors and Council Members”, 2012, p.2.

8  Yong-Mi Kim, “Do Council-Manager and Mayor-Council Types of City Governments
Manage Information Systems Differently? An Empirical Test”, International Journal of
Public Adminstration, Vol. 26, No.2, USA, 2003, p. 121.
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In this model, the city manager is appointed by the council due to his/
her knowledge of municipality works as well as his/her managerial skills.
In this sense, a city manager undertakes the management of a big public
institution. There is only a little restriction on his power and they mainly
care about the results of the works s/he has done’. In the Council-Manag-
er model, however, the council acts as the administrative body, which is
elected whereas the manager acts as the executive appointed to apply the
policies made by the former. The council generally consists of 5 to 9 mem-
bers, including the mayor. According to the legislation, the mayor may be
elected either by the public or the council. In this model, the council is not
as big as the council in Mayor-Council model, and the council members
are generally not chosen depending on their political affiliation. The coun-
cil decides on the legal direction to take, and the manager fulfils the daily
activities of the city. Forming a collective body, the Mayor and council are
in charge of policies, budget and tax levels™.

Figure 3: Council-Manager
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City .
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Source: Korey Dickens et al. 2012, p.7.

In this regard, Council-Manager Model attaches importance to politi-
cal decision making and focuses to keep the municipality away from polit-
ical decision making process'’. Figure 3 shows how the Council-Manager
model functions. Accordingly, first of all, voters elect the mayor and coun-

9  Harry Aubrey Toulmin, The City Manager, (New York: Arno Press, 1974), p.76.

10 Icma, Forms of Local Government Structure, http://icma.org/en/icma/knowledge_net-
work/documents/kn/Document/9135/Forms_of Local_Government_Structure, Referen-
ce: 106142, 2008, p.1., (accessed on: 10.11.2013).

11 Harry Basehart, Francis Cane, Erica Wagenhals and Sandy Hedger, “Mayor- Council
vs.Council- Manager: Two Forms of Self Government”, A Report Submitted to the Ci-
tizens of Salisbury as a Guide for the May Referandum, The Institute for Public Affairs
and Civic Engagement Salisbury State University, Salisbury- Mariland, 2000, p5.
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cil. Then, these politicians appoint the city manager. After that, the city
manager appoints the directors.

In Council-Manager model, what comes to the forefront is that the con-
cept of professional manager is included in the management understand-
ing and the elected council makes an appointed person apply its decisions.
The first point that needs to be highlighted in this context is the profes-
sional manager concept. In this study, we will first mention this concept,
and then explain the content and functioning of the model. In this way, we
will have examined the model as a whole.

3. THE CONCEPT OF PROFESSIONAL CITY MANAGER AND ITS
DEVELOPMENT

3.1. Occurrence of the Professional City Manager Concept

When we take a look at the very beginning of Council-Manager model,
we see that subsequent to the revolution in business and city in American
cities in the 20" century, some forward-looking groups were supported
as opposed to politicians who were involved in extravagancy, wasteful-
ness and corruption. There was an understanding against the latter. Some
problems caused the majority of three hundred seventy five American
cities to adopt Council-Manager model. Among these problems are: low
standards in municipal works, wasting public funds with improper imple-
mentations, lack of vision about the city’s future, insufficient energy even
for limited targets, using the power not for the public benefit but for the
political mechanism itself, jealousy and evilness in the community (even
when cooperation is needed), lack of transparency as to the real business
structure, dissatisfaction at different levels in certain fields, doubts about
and lack of trust in the mayor and council™.

Council-Manager movement is a remarkable product of the change in
American local management. Besides, it has a stimulus effect on the im-
provement of municipal management techniques. This model paves the
way for an enlightened public opinion®.

The first Professional City Manager was seen in Staunton, in Virginia State,
in the USA. Charles E. Asburner was appointed by the municipal council as the

12 Leonard Dupee White, The City Manager, (New York: Greenwood Press, Publishers,
1968), p. ix.

13 White, The City Manager, 1968, p. x.
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first general manager of Staunton municipality on April 2", 1908. Many people,
most of whom were locals, applied for the position. The municipal council deserved
credit for it did a deep search and appointed an unmatched manager out of the city.
Charles E. Asburner, the first professional City Manager was born in 1870 in In-
dia. He was the son of an English army official. He was trained in the UK, France
and Germany. He studied engineering at Heidelberger University. After he moved
to the USA, he worked as an engineer in several positions in Virginia. Asburner
was not unfamiliar with Staunton. He had already worked as a maintenance en-
gineer in the railways of Chesapeake and Ohio near Staunton. At that time, the
council was receiving bids for the repair of the dam, which was leaking water. The
lowest bid, USD 4000 came from a local firm. Some council members, particu-
larly W.O. Sydnor found the bid too high. Syndor had a railway agency and he
consulted Asburner, who said this work can be done for 737 dollars. The council
listened to Asburner’s advice and got the dam repaired for 725 dollars. Thus, the
first city manager was an enterprising, talented, creative and organized person.
Having worked in Staunton from 1908 to 1911, Ausburner went to Springfield,
Ohio; Norfolk, Virginia and Stockton, California. His annual pay was increased to
20.000 from 2500 in return for the services he rendered. Asburner was also elected
as the first president of City Managers’ Association. He was honoured in this way
for he was the first city manager™.

3.2. Development of Professional City Management

Though similar to the CEOs (Chief Executive Officer) in private sector in
many aspects, CAOs are different from the former in certain points, and
they are appointed by the local council®®. In municipalities, the city man-
ager (CAO) appointed by the council takes care of the daily works in the
city and works to put the council’s policies into practice. Managers are re-
quired to be trained in their fields and have professional experience. A typ-
ical city manager applies the policies and programs that are in compliance
with the council’s decisions, employs the directors and heads in a munici-
pality and audits them, develops budget as required by the council, man-
ages all the contracts and agreements concerning the city and gives advice
to the council and mayor in his/her capacity as a manager. In addition to
this, the manager establishes contact between the directors, council and

14 James H. Svara and Kimberly L. Nelson, “Taking Stock of the Council-Manager Form at
100”, Public Management, ICMA.org/pm, 2008, p.10, (accessed on: 10.12.2013).

15 James Keene, John Nalbandian, Robert O’Neill and ] r.,Shannon Por tillo - James Svara,
“How Professionals Can Add Value to Their Communities And Organization, Public
Management, 2007, ICMA.org/pm, p.32, (accessed on: 10.12.2013).
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mayor’s. As well as being a strong idealist as a professional, a city manager
should also be realistic, understand and accept the realities of the political
environment. S/he should be ready to serve the council and community".
International City Managers Association (ICMA) determined certain con-
tent fields related to city management in more than 10 years (1992-2002).
These fields are as follows; ensuring the staff’s efficiency, team leader-
ship, guidance, management, delegation, facilitating policy making, the
council’s being active, negotiation and peace-making, rendering services,
planning and managing, improving services, ensuring quality in services,
taking initiatives, vision, creativity, innovation, digital literacy, supporting
democracy and citizens’ participation, evaluating differences, budgeting,
analysing financial information, human resources management, strategic
planning, facilitating and supporting interpersonal communication, pre-
sentation skills, considering the media, ensuring personal, professional
and organisational integrity'®.

3.3. Duties and Personal Features of Professional City Managers and
Ethical Code

Loveridge (1968) defined 9 job duties for city managers. These are: be-
ing innovative in politics, advocating policies, budget advisor, managing
policies, neutralising policies, defending policies, political leader, political
employer and political campaigner". There is various advice in the litera-
ture about how to succeed as a city manager: establishing relations with
related circles, listening to all stakeholders carefully and frequently, being
polite, humble and self-confident, rehearsing behind the stage, having a
good knowledge of operations, respecting city councils as required, taking
care of the issues that council members pay attention to, giving services
about these issues, respecting the priorities of council members, informing
council members on time, updating them about the general functioning,
making peace with challenging council members, ensuring compliance
between the municipalities’ long-term approach to services and the per-
spective of council members and manager, being aware that the success

16 Korey Dickens et al., “Handbook for Georgiye Mayors and Council Members”, 2012, p.2.

17 Basehart et al., “Mayor- Council vs.Council- Manager: Two Forms of Self Government”,
2000, p.5.

18 Bill Hansell, Professional Management: A Significant Contribution of the Council - Ma-
nager Form of Government, Public Management, ABI/INFORM Complete, 2002, p.24.

19 Tansu Demir and Christopher G. Reddick, Understanding Shared Roles in Policy and
Administration: An Empirical Study of Council-Manager Relations, Public Administra-
tion Rewiew, Vol.72, Iss, 4, 2012, p.527.

49



Riikan Kutlu KORLU

of council members is perceived as the success of manager, respecting the
community, conducting individual and local services by considering the
community’s and council’s demands, fulfilling the public’s needs before
they are put on the agenda of the council (proactive approach), committing
to integrity and honesty, displaying leadership, having big targets, raising
the bar, taking risks and being willing to give service®.

Ethical codes for professional city managers were first created by
ICMA in 1924 and updated in 2013. The codes cover the principles that
ICMA members should take as a basis. Some of the ethical codes that
ICMA determined and expects its members to respect are as follows:
giving advices to the elected and appointed public officials, maintaining
public confidence, providing his/her identity information to the institu-
tion, professional behaviour, reporting ethics violations, confidentiality, a
minimum of two years in office, political impartiality, not participating
in political campaigns, informing the council, self-assessment, protecting
confidential information, employment on the basis of merit, representing
only the municipality (no other institution), not promoting any commer-
cial product except for the professional development books and trainings
supported by the municipality?'.

3.4. The Relation of the Professional City Manager with the Council

Council-Manager model offers more advanced opportunities to citizens
and give them the chance to change their future®. To what extent city man-
agers should be involved in policy-making in addition to their executive
roles remains to be a managerial problem. This discussion results from
the gap between institutional design and real practices. In general, no mu-
nicipal legislation grants a city manager official power for policy making.
Only the officials who have been elected have the authority to make poli-
cies because they are legally elected and must account before voters. Insti-
tutionally, a city manager has to abide by the laws and get legal approval
in policy-making. The literature largely covers the manager’s roles in poli-
cy making. This political and managerial contradiction is at the same time
subject to an institutional regulation. Bosworth detected three types of city
management until early 1950s; the first one is administrator-manager, the

20 Garry O’ Connell, Council-Manager Relations: Finding Respectable Ground, Public Ma-
nagement, Abi/Inform Complete, ICMA.org/pm., 2007, p.21, (accessed on: 10.11.2013).

21 Code of Ethics http://icma.org/en/icma/knowledge_network/documents/kn/Docu-
ment/100265/ICMA_Code_of_Ethics_with_Guidelines, 2013, (accessed on: 10.10.2013).

22 Korey Dickens et al., “Handbook for Georgiye Mayors and Council Members” 2012, p.3.
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second one is policy researcher- manager and the third one is community
leader-manager. According to the author, these three models are all re-
lated to policy making. Kammerer points out that what are expected the
most from a city manager in public administration literature are politi-
cal leadership and innovation. Booth (1968) and Fannin (1983) described
the activities of city managers and behavioural patterns in policy making.
The subsequent studies also prove that city managers participate in policy
making and can even take the leadership role®.

Figure 4: Mission-Management Separation with Shared Responsibility for
Policy and the Administration
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Pass ordinmoes, approve POLICY
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decisions, for example, site
lection, handle L

overses administmtion

ADMINISTRATION
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determine servics distribution
formulae
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procedures and makedecisions
for implementing policy

MANAGEMENT Control the humsn, materisl,
Suggest managemant and informational resources of
changes to manager, review organization to support policy
organizational parforrance and administrative fimctions
in manager’s appraisal
AMANAGER'S
SPHERE

Source: Douglas ]. Watson - Wendy L. Hassett, Local Government Management, Current
Issues and Best Practices, (New York: An ASPA Classics Volume, 2003,) p.45

Killian and Choudhury (2010) described 4 duties for professional man-
agers. These are administration, mentoring, commentator and technology
specialist. In their study, they revealed that professional city managers
spend 25 to 49%of their time on traditional management, and they also

23 Yahong Zhang, The City Manager’s Role in Policy-Making: A Perspective Beyond Subs-
titution and Collaboration Models, American Review of Public Administration, 2012,

p-2.
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take a role in policy making and they spend about one thirds of their time
on it*. In Figure-4 above, you can see the segregation of duties in all fields
concerning the council and manager. The divided fields show the suggest-
ed action fields concerning the council and manager. Suggested actions are
on the left of the illustration concerning the council. For the manager, they
are on the right. The purpose of such a division as shown in the illustration
is to find the relevant degree in sharing and segregation. Any transition
between these fields is deemed improper®. According to the segregation of
duties in the illustration, we see that the council takes more responsibility
when it comes to decision-making, and the manager’s role is more about
execution. Therefore, in this illustration, the “action field” of the council
is bigger. In addition to a balanced political approach that can be seen in
duties such as setting local tax rates, constitutional matters, applying proj-
ects and programs and approving budgets, the council also takes care of
administrative works such as auditing the manager, receiving complaints,
firing the manager if necessary and appointing a new one. According to
the illustration, the manager mainly handles administrative works includ-
ing applying the council’s decisions, making suggestions, regulating the
budget, applying procedures and taking care of materials and human re-
sources. We see that when it comes to setting goals, city managers take
a limited role, but there is a balance in the execution of policies. In the
Table-1 (2007) below, you can see the ratio of answers to the questions that
measure the policy role strength of the mayor, city manager and council.

Table-1 shows that after the council, the mayor has the most effective
position in advocating policies via media. Politicians constitute the ex-
posed face of the municipality, which is in parallel with the model’s struc-
ture. Primarily the council and city managers set priorities in financial is-
sues, and accordingly the people holding these positions are responsible
for reaching consensus in strategies and policies.

24 Constance C. Phillips, City Managers’ Perspective On Leadership Practices At The Exe-
cutive Level In Local Government, College of Business and Public Management Depart-
ment of Public and Health Administration, University Of La Verne, La Verne, California,
2012, p.53.

25 Douglas J. Watson and Wendy L. Hassett, Local Government Management, Current Is-
sues and Best Practices, (New York: An ASPA Classics Volume, 2003), p.45.
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Table 1: All Responses and Policy Role Strength

Mavor Council Cirty
Manager

Advocatingpolicy in community and withthemedia | 31,73% 37.35% 30,92%
Setting long-term fiscal priorities for the city 2792% 37,35% 33,73%
Developing strategies for future development ofthe 29,72% 35,74% 34,54%
city
Building consensus with elected officials on policy 29,72% 36,14% 34,14%
issues
Serving asintergovemnmental iaison 32,53% 30,12% 3735%
Determining purpose and scope of city services 27,71% 33,33% 38,96%
Coordinating with citizen commuttees, boards and 29 32% 34,14% 36,55%
COITUTUSSIONS
Proposing new policies 27,11% 35,74% 36,14%
Developing city budget 27.71% 33,73% 38,55%

Source: Gwendolyn Voelpel, The Policymaking Role of the Mayor in Council-Manager
Cities: Detracting And Enhancing Factors, MBA, University of Nebraska Omaha, 2007,
p.14.

The responsibilities such as giving service in cooperation with other
institutions, setting the purpose and scope of municipal services, offering
new policies, developing budget and fulfilling tasks related to citizens’ or-
ganization mainly rest with the city manager. The research revealed that
city managers are not only interested in their executive tasks, but they also
partake in policy making to a considerable extent.

4. PROFESSIONAL CITY MANAGER MODEL AND ITS
FUNDEMENTAL ELEMENTS

In theory, a person who is appointed as a professional city manager should
be more efficiency-focused than a mayor who is elected. The reason for
this is that a mayor who has talent for politics does not necessarily have
managerial skills. Weingast, Shepsle and Johnson (1981) stated in their
studies that politicians keep exaggerating the benefits of the projects they
have been carrying out in order to get support for their own programs.
Inefficient cost-benefit behaviours in fact result from politicians’ desire to
maximize their votes and focus solely on topics concerning them. In this
regard, it can be said that Council-Manager model is much more effective
than Mayor-Council model. As a matter of fact, city managers were trained
in public administration and they do not directly feel the pressure of gain-
ing votes®.

26 Steven F. Kreft, An Efficiency Comparison of City Managers and Elected Mayors, J.E.L
classification: H7, H4, H1, Kelly School of Business http://be.wvu.edu/phd_economics/
pdf/02-03.pdf, , 2007, p.6, (accessed on: 10.09.2013).
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The expectations from professional city managers are based on fun-
damental principles initially created to maintain the position. First of
all, introducing the concept of professionalism to public administration is
important because it shows that there is a will to adopt a result-oriented
approach. Professionalism has been a concept taken seriously in public
administration for a long time. However, in today’s world, there are few
doubts about the professionalism practices in public administration. Being
professional gives autonomy to a manager to a certain degree and helps
him/her make managerial decisions and act fearlessly while applying their
decisions?.

Another important issue is the responsibility of the manager. The con-
cept of responsibility that Woodrow Wilson mentioned in his article enti-
tled “The Study of Administration” has been an important field of interest
in public administration. A city manager said long time ago “I feel as a hand
of the city council. In the last analysis, I am not working for the public, I am not
working for the city’s citizens; I am working for the council.” In his statement,
the manager clearly mentions the responsibilities resulting from being a
professional. History of political administration has witnessed quite tense
relations. The administrators who are elected accuse bureaucracy of being
irresponsible, resisting change and ruining the agenda. Local observers
say that there is a bilateral balance of power in political administration
relations. Svara (1990) points out that the managers who were supported
when they were in office never went through an investigation. The increase
in the number of such studies shows that there is more need for the feeling
of responsibility in public administration®.

Another element is representation. Although there are elections, the de-
mands of citizens are not put into words or expressed. It is a striking de-
ficiency. Many scientists say that if public administrators are to represent
the people to whom they render services, they should behave accordingly.
From this point of view, a city manager should be like a bridge between
voters and the people elected, participate in several activities with them
and share their demands with the people elected. Thus, a city manager
can be the spokesperson of the community s/he is serving and establishes
communication with top policy makers considering people’s demands®.

27 Tansu Demir, Professionalism, Responsiveness, and Representation: What do They
Mean for City Managers, International Journal of Public Administration, 34:3, 2011,
p-152.

28 Demir, Professionalism, Responsiveness, and Representation: What do They Mean for
City Managers?, 2011, p.152.

29 Demir, Professionalism, Responsiveness, and Representation: What do They Mean for
City Managers?, 2011, p.153.
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4.1. Practical and Theoretical Benefits of the Model

Council-Manager model has brought about many administrative and fi-
nancial benefits to date. There are several examples which can be shown
as a reason for preferring this model. For instance, when this model was
first applied in Manistee, in the state of Michigan, there was a tax decrease
of 7,43 dollars per 1000 dollars. In addition, some advanced accounting
methods were also created in this city®. 20.000$ was saved in 1914 only
via equipment purchase. This amount was significant for the budgets of
the time™.

In Dayton, in the state of OHIO in the USA, the council-city manager
model has proved to be efficient. For example, garbage collection decreased
to 1,60 dollars from 2,60 dollars per ton. A self-sustaining facility reducing
garbage was constructed. Water supply increased to 10 million gallons and
comprehensive plans were made in order to supply water for the future.
If applicable, prepaid water service was started. Two water tanks, each of
which is of 10 million gallons were provided. A modern health depart-
ment was established. Health institutions under public health nursing sys-
tem were all united under health department. Health audit system was
created for the pasteurization of food and dairy services. Infant mortality
rate decreased to 67 from 124 per thousand. A farm of hundred hectares
was established for the poor, and this facility is operated based on modern
methods. Modern public resort facilities were established. Insurance rates
were decreased to 43%. Women's shelters were established for women.
Modern accounting systems were introduced and scientific budgeting
was started. A centralized purchase department was founded. Auditing
systems started to be audited independently. Finance department was re-
vised. Income-expenditure was controlled in the best way. Garbage collec-
tion was expanded to the whole city. Medical examination was started in
public schools™.

Table-2 below shows a comparison of Council-Manager Model and
Mayor-Manager model in terms of accountability in American local elec-
tions. According to the Table, the city manager is subject to the council,
and if s/he fails, s/he can be fired just like in private sector. In other words,
his/her performance is assessed by the council on behalf of the public. The

30 Alice M. Holden, The City Manager Plan, The American Political Science Review, Vol.
10, No. 2, 1916, p.338.

31 Holden, The City Manager Plan, 1916, p.339.

32 Clinton Rogers. Woodruff, The City-Manager Plan, American Journal of Sociology, Vol.
33, No. 4, The University of Chicago Press, 1928, p.604.
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table also shows that the mayor who has been elected will be in office for
a pre-determined period of time and shall complete this period in office.
In Mayor-Council model, the mayor has a strong position and the council
may have trouble getting information about the services from the mayor.
From the managerial perspective, there is a clearer distinction between re-
sponsibilities. In this model, the council has the political authority and the
city manager has the administrative authority. Regarding this issue, it is
stated that in Mayor-Council model, there is no clear political or admin-
istrative distinction based on separation of powers. Besides, in this model
there is a dispute over veto between the mayor and council.

Today, the cities that apply council-manager system are the fastest
growing ones in the USA. The city manager is responsible for daily works
to the council. There are several reasons to prefer city manager model to
strong mayor model. The city manager encourages the residents to be in-
volved in politics. Special demands of citizens are evaluated; the works
carried out by the municipality are becoming less partisan and politics dis-

appears®.
Table 2: Accountability in American Local Government
Council-Manager Form Mayor-Council Form
City Manager serves at the pleasure of the Elected Mayor serves for a fixed temm.
Council and canbe removed at any time.
City Council can exercise continuous scrutiny Councils may have difficulty in getting
over managenal performance and City information from strong Mayors.
Manageris expectedto provide information on
that performance.
Unitary model with all political authonty placed | Charactensedby a separation of powers with
Inthe hands ofthe City Council and all checks and balances between the Mayorand
administrative authority assignedto the City the Council.
Manager.
- With two ‘veto players’, administrationis subject
to less control.

Source: Bligh Grant- Brian Dollery - Jeff Gow, An Assessment of Alternative Elected Lead-
ership Models for Australian Local Government, Working Paper Series, Centre for Local
Government, School of Business, Economics and Public Policy, University of New Eng-
land, Armidale NSW, 2010, p.15.

33 Icma, Council-Manager Or “Strong Mayor”, The Choice Is Clear, Prepared By The Ca-
lifornia City Management Foundation And ICMA., icma.org., 2001, p.1., (accessed on:
12.12.2013).
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In light of this information, it is possible to say that professional man-
agers add value to the community as they spend the resources properly,
work in harmony with elected ones and are result-oriented. Professional
managers focus on current problems by thinking about the past and fu-
ture. They also have extensive policy discussions. These all help create
policies and set targets for a long-term vision. They also contribute to the
creation of ethical standards beyond laws. People with different demands
can compromise (politicians, private sector, citizens) and not only certain
groups but the entire society can be the point of focus. It becomes pos-
sible to commit to the principles of equality and justice in giving services
and decision making depends on merit instead of favours. Innovations are
made in order to reach perfection in organizational functioning. To reach
perfection, services are rendered in line with the principles of transpar-
ency, efficiency and equality. The same principles are also considered in
evaluating and applying policies™.

5. COUNCIL-MANAGER MODEL IN THE USA AND
PROFESSIONAL MANAGERS

In this chapter, we will provide statistics from the USA, where profes-
sional city management first appeared, draw attention to the importance
of the issue and make evaluations. In the previous chapters, it was stated
that city managers are appointed by politicians who are elected. They can
also be fired by the same politicians if required. In the USA, their term of
office of 7,38 years in 2009, and it decreased to 7,3 in 2012. This shows that
the mayor and city council members, who are elected and take office for
a certain period of time, do not discharge the professional city managers
they appoint from office for a long time®.

Table-3 below shows the ratios and numeric values of the local gov-
ernment models (1990-2007) preferred in the USA. The research was car-
ried out in municipalities with a population of more than 2.500. According
to the table, the most preferred models are generally Mayor-Council and
Council-Manager. In 1990, 3.645 municipalities (54,5%) preferred Mayor-
Council model, and this number decreased to 3.131 in 2007, which means a

34 Icma, Professional Local Government Management: The Benefits to Your Municipality (brochure),
http://icma.org/en/icma/knowledge_network/documents/kn/Document/1705/Professi-
onal_Local_Government_Management_The_Benefits_to_Your_Municipality_brochure-
Reference:10000048, 2008, (accessed on: 10.09.2013), p3.

35 Icma, Statistics and Data, http://icma.org/en/icma/career_network/education/data, 2013,
(accessed on: 10.10.2013).
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14,1%decrease. 515 municipalities which contributed to this decrease had
a population lower than 10.000. Only 1 municipality with a population
more than 10.000 preferred Mayor-Council model. In 1990, Council-Man-
ager model was less preferred than Mayor-Council model which a ratio
of 36,2%. It was preferred in 2420 municipalities. However, in 2007, it was
preferred with a ratio of 48,9%and applied in 3.520 municipalities.

Table 3: Use of Major Forms of Local Government and Change

All U.S. Citi 1990 2007 Change
-S. Cities over Cities Cities larger
2,500 in population smaller than 10,000
than 10,000
% % %
(number) (number) | (number)
Mayor-council 54,5% 43,5% -14,1% -515 1
(3.645) (3.131) (-514)
Council-manager 36,2% 48,9% 45,5% 574 526
(2.420) (3.520) (1.100)
Other 9,2% 7.5% -12% -47 -27
(617) (543) (-74)
Total 100% 100% 7.7%
(6.682) (7.1594) (512)

Source: James H. Svara - Kimberly L. Nelson, Taking Stock of the Council-Manager Form
at 100, Public Management, August 2008, ICMA.org/pm, p.9.

In other words, Council-Manager model got more and more prefer-
able from 1990 to 2007. Its preferability increased by 45,5%. The model was
preferred by 1.100 municipalities. 574 of them had a population lower than
10.000 and 526 of them had a population higher than 10.000. In the table,
there are models which are named “Other”. In 1990, their ratio was low
(9,2%), and in 2007 their ratio fell further to 7,5%. “Other Models” were
left by 74 municipalities in total. 47 of them had a population lower than
10.000, and 27 of them had a population more than 10.000.

Table-4 below shows the gender of city managers in the USA as per the
years. According to the table, men dominated this position during the years
concerned. In 1974, 99%of city managers were men. This ratio decreased
as the years passed and women started to occupy this position more and
more. In 2009, 20,1%of city managers were women. In 2012, however, there
was a slight decrease in their percentage. Based on the table, it can be said
that in the past 20 years, the percentage of men occupying professional city
management positions has fallen, and women have started to prefer this
position more.
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Table 4: Gender of City managers As Per the Years (USA)

1974 1989 2006 2009 2012
Men 99% 95% 87,5% 79.1% 80,2%
Women 1% 5% 12,5% 20,1% 19,8%

Source: Icma, Statistics and Data, hitp://icma.orglen/icmal/career_network/education/
data, (accessed on: 10.10.2013).

Another important issue is the pay given to city managers. It is ex-
pected that city managers, who administer a big budget and personnel,
are paid in parallel with their responsibility. Table-5 shows the average
salaries of professional city managers as per the years. It is seen that their
salaries have been increasing since 1934. In 1934, the annual salary of a city
manager was 5.100, and it increased nearly by 15 times and reached 75.675
dollars in 1999. The upwards trend continued in the years following 1999
and in 2012, their salaries reached 110.972.08 dollars.

Table 5: Average National Salary of Municipal and County Managers/CAQOs

(USA)
1934 1971 1999 2002 2005 2009 2012
5,1008 18,0005 75,6758 £9,001% 97,0605 109,0008 | 110,972.085

Source: Icma, Statistics and Data, (accessed on: 10.10.2013).

Another important issue to be analysed within the context of profes-
sional city management is their age. Table-6 shows proportional informa-
tion about city managers’ ages. In 1934, 41-50 age group was preferred
the most with a ratio of 37%. In 1971, the 30-40 age group was preferred
the most with a ratio of 45%. In the same year again, the age group below
30 was preferred the most with a ratio of 26%. After 2000, the age group
below 30 was not preferred a lot, and there were fluctuations in other age
groups. It is possible to say that the average age of city managers started
to increase gradually after 2000. The ratio of 51-60 age category increased
to 46%from 37%from 2000 to 2009. During those years, this age group was
the age group preferred the most. In 2012, this ratio (39,5%) had a slight
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drop, but it still continued to be the most preferred age group. However,
the age group above 60 took office the most in 2012 with a ratio of 23,8%.

Table 6: City Managers’ Ages as per the years (USA)

1934 1971 2000 2002 2006 2009 2012

Under 30 7% 26% 2% 2% 1%% 1%% 1,325
30-40 34% 45%e 16%2 13%s 12%s 1225 10,1%%
41-50 37% 21% 40% 36% 28% 24% 25,2%
51-60 1925 5% 37% 43% 48% 46% 39,5%
Over 60 3% 3% [ 7% 11%e 17% 23,8%

Source: Icma, Statistics and Data, (accessed on: 10.10.2013).

Another point which changed as per the years and was subject to anal-
ysis is the educational status of professional city managers. Table-7 below
shows that the educational status of professional city managers improved
as the years passed. We can see PhD degrees starting from 2002. In 2002,
1,5%of professional city managers had a doctorate degree. This percent-
age rose to 2,1%in 2012. According to the table, the biggest change can
be seen in master’s degree, MBA and MPA. In 1934, 13%of city managers
held a master’s degree, but this number increased to 27%in 1971, 60%in
2002, 62%in 2006. In 2009, it decreased to 58,1%, and in 2012 it increased to
59%. In 1934, high school graduates constituted 21%of all city managers,
but in 2012 this ratio dropped to 2,5%. In 2012, the majority of city manag-
ers had master’s degree, and 23,5%of them graduated from a four-year
programme. Based on this, it can be inferred that today city managers are
largely expected to have a master’s or bachelor’s degree.
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Table 7: Educational Status of City Managers as per the years

| 2006

1934 | 1971 2002 2009 | z012
Doctorate (data for graduate degrees not 1,5% 1,7% 1,4% 2,1%
Degree reported separately in 1934 and
f 1971) !
Law Degree 2% 3% 3,1% 4%
|
| Aaster’s 13% 27% 660%™~ 62% 38.1% 59%
Degree (includes all (ncludes all |(MPA, MBA, |(MPA, MBA, |(MPA, MBA,
graduate graduate or other or other or other
degrees) degrees) Master's Master's Master's
degree) degree) degree)
| Four-Year 51% 42% 26% 24% 24.7% 23.5%
Degree
Some NrA 26% [ 8.5% 6% 9.5% 8.8%
College
High School 21% 3% 2% 1% 3.1% 2.5%
|  Grade 15% | 2% N/A /A N/A N/A
School

Note: Percentages for 2000 do not equal 100%because of rounding

*Data reported is from all managers, including ICMA members, responding to ICMA'’s
2000, 2002, 2006, and 2009 SOP surveys. Percentage of ICMA members with Master’s
degrees has been estimated to be as high as 71%.

Source: Icma, Statistics and Data, (accessed on: 10.10.2013).

6. EVALUATION OF PROFESSIONAL CITY MANAGEMENT MODEL
FROM THE PERSPECTIVE OF TURKEY AND CONCLUSION

When it comes to rendering services directly to citizens, municipalities are
much closer to the public than other public administrations. Considering
municipal services and the ways they are financed, it is of great importance
that municipalities serve in accordance with the realities of market econ-
omy. Due to the number of municipalities, the size of the population they
render service to and the funds they use, it can be said that municipalities
are public administrations that do need professional management. In this
sense, it is required to revise the state the municipalities are in. The ratio of
people accomodating in the centres of cities and districts was 77,3%in 2012
based on the law on “Making Amendments in Some Laws and Statutory De-
crees and the Establishment of Metropolitan Municipalities in Thirteen Provinces
and Establishment of Twenty-Six Districts” dated 2012 and numbered 6360.
In 2013, this ratio increased to 91,3%with the establihsment of metropoli-
tan municipalities in 14 provinces and inclusion of smaller municipalities
and villages within larger municipalities in 30 provinces with metropolitan
municipalities. The number of people benefiting from the services of the
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municipalities, thus, reached 70.034.413 subsequent to this law?. In return,
the number of regular municipalities decreased to 1394 in 2014 from 2950
in 2013. As to their economic size, the total income of Turkish municipali-
ties was approximately 53.9 billion TL in 2013 whereas their expenditures
amounted to 59.9 billion TL. The ratio of the municipalities expenditure re-
alization to the central expenditure realization was around 14,6%%. These
numbers show that Turkish municipalities now have more missions and
responsibilities in social, economic and financial aspects. Hence, the ad-
ministrations of municipalities should efficiently use the financial funds
and human resources to fulfill their missions. In this regard, Turkish mu-
nicipalities should complete their structural transformation in order to
ensure efficiency in their services. Once Turkish municipalities undergo
professionalism-based transformation, they will have more added value.

In Turkey, mayors are the head of municipalities considering policies
and executive powers. Therefore, it is important that mayors make rational
and realistic decisions. Educational background and experience of may-
ors might influence their decisions in a positive or negative way. Table-8
below shows the educational level of Turkish mayors. It is seen that 711
mayors are university or college graduates. The number of illeterate may-
ors is 2 and 10 mayors have not graduated from any school. This could
adversely affect the way municipalities operate.

Table 8: Educational level of mayors of municipalities in Turkey

Turkey Aden Weomen Total

Iliterate 2 = =
Literate But No

Scehool Completed L] 1 10
Grade School s6 | a7
Elementary School 41 3 44
Secondary School

or Equivalent B0 - =50

High School or
Eguivalent az1 s aze

College or Faculey L35 ] 23 Fa1
Adaster’s Degres oz E os
Doctorate Degree 26 - 26
L% "~ £ 1 10
Toeal 1asa 40 1394

Source: TUIK (Turkish Statistical Institution) www.tuik.gov.tr, (accessed on: 24.10.2014).

36 TUIK (Turkish Statistical Institution), http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod =te-
melist, (accessed on: 20.10.2014).

37 Republic of Turkey Ministry of Finance, General Directorate of Budget and Fiscal Cont-
rol, (based on the budget data), www.biimko.gov.tr, (accessed on: 20.10.2014).
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The number of mayors who hold a doctorate degree is 26. This is a low
ratio. The table shows that many mayors have not received an education
to meet the standards of professional management. This makes it more
difficult to create quality projects with value added.

Turkish municipalities need to apply the principles of professional
management in order to render local services efficiently. There are many
steps to take to ensure this. The first step is to increase the financial au-
tonomy of municipalities and decrease the degree of centralism. This
could be done with an increase in municipalities” earned income. Earned
income of Turkish municipalities is calculated to be 48,11%. This ratio is
around 32,35%in metropolitan municipalities®. Considering that the ma-
jority of the population lives under metropolitan municipalities, this ratio
is thought-provoking in terms of autonomy in particular. Therefore, if the
earned income of municipalities is increased and municipalities are given
the authority for partial taxation, they will be less dependent on the central
administration®.

Another issue regarding professional management is public par-
ticipation. Municipalities should pay attention to public participation in
decision-making. Public opinion should be included in city councils and
strategic plans. It could be thought that the decrease in the number of mu-
nicipalities would make public participation more difficult. It is true that
this could decrease the represetative power of citizens. Therefore, as part
of their professional management missions, municipalities should carry
out more public relations activities, prepare efficient activity reports for
accountability and clearly define who the people in charge are.

Another issue is employees’ compliance with ethical principles. Ad-
herence to ethical values makes employees attach more importance to the
just distribution of income in rendering municipal services. They will also
work more responsibly. In 2004, Turkey accepted the law on “Establisment
of Ethical Commitee for Civil Servants and Making Amendments in Certain
Laws” numbered 5176. The purpose of the law is to define ethical behav-
iour principles such as transparency, objectivity, honesty, accountability
and protection of public benefits. Municipalities have also established
“Commissions of Ethics” based on this law. Commissions of Ethics are in
charge of applying the “Ethics Convention for Civil Servants” attached to

38 2013 Activity Report for Local Governments, pp.135-137, www.migm.gov.tr, (accessed
on: 23.10.2014).

39 Haluk Egeli and Funda Diril, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Mali Ozerklik ve Vergilen-
dirme Yetkisi”, Sayistay Dergisi, Vol. 84, 2012, p.27.
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“Regulation on the Principles of Ethical Behaviours for Civil Servants and Princi-
ples and Procedures Related to Application” dated 2005. Municipalities should
have all their employees sign this convention, which covers ethical code
so that Commissions of Ethics can work efficiently. In addition to this, the
administration of municipalities must ensure that Ethics Comission work
actively so that the provisions of this agreement can be executed®.

There have been various attempts to make sure that Turkish munici-
palities are administered according to the principles of market economy;
however, “Professional City Manager Model” has not been preferred in Turk-
ish local governments up to now. In the US, this model has proved to be
successful in ensuring efficiency in the management of expenditures and
the municipality itself. It has even become more preferable.

It would be useful to examine the institutional structure of Turkish
municipalities in evaluating the professional manager model. In Turkey,
there is one single local governance model. It is possible to say that “Strong
Mayor Model” or “Mayor-Council Model” described in the first part of
this study is similar to the model applied in Turkey. As mentioned ear-
lier, in this model legislation and execution are united and the mayor has
a quite strong position in spite of the existence of a council. In Turkish
model, the mayor is also the chairperson of the council. The mayor can
return the council’s decisions which s/he finds to be against law within
5 days by stating the reason for unlawfulness. The decisions that are not
asked to be reviewed and the decisions that are asked to be reviewed but
accepted by the absolute majority get finalized. Regarding the decisions
that are finalized upon the insistence of the council, the mayor can apply
to the administrative jurisdiction within 10 days*'. The mayor appoints the
secretary general and directors in metropolitan municipalities. In these ap-
pointments, the mayor recommends the secretary general to the Ministry
of Interior and the latter appoints him/her, and informs the city council
accordingly. In a metropolitan municipality, the secretary general and his/
her assistants ensure the distribution of services in line with the legislation
provisions, the municipality’s objectives and policies as well as strategic
plan and annual program. They act on behalf of the mayor and upon his/
her directives. The city council decides to establish or remove municipal
units®. Apart from this, the mayor has many duties such as administrating

40 The law on “Establisment of Ethical Commitee for Civil Servants and Making
Amendments in Certain Laws” numbered 5176, http://www.etik.gov.tr, (accessed on:
23.10.2014).

41 Municipal Law numbered 5393, 2005.
42 Metropolitan Municipal Law numbered 5216, 2004.
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the municipality, creating the institutional strategy, representing the mu-
nicipality in ceremonies, being present in trials as the defendant and plain-
tiff, making contracts, applying the budget and assigning the municipality
to duties which do not require the decision of the council or committee

In the Strong Mayor or Mayor-Council Model applied in Turkey, in
metropolitan municipalities instead of a professional city manager, there
is a secretary general that is appointed by the mayor and undertakes ex-
ecution. There is no secretary general in municipalities except the metro-
politan municipalities. The secretary general is a subordinate of the mayor,
and as an executive s/he acts on behalf of the mayor. S/he takes care of
administrative works in the municipality on behalf of the mayor but is
never involved in politics. A general secretary has to be a civil servant. Ap-
pointed as a high level bureaucrat, a general secretary is required to have
a college degree, but s/he is not expected to have a certain specialisation.

In Turkey, political parties first show their mayor candidates and
if elected, mayors take office for a certain period (5 years). The political
and executive power of the municipality, the mayor is responsible for all
municipal tasks. S/he is the head of the municipality. Because s/he is first
shown as a candidate from a political party and takes office after elections,
the mayor has a political power. The political power of the mayor may
turn into a handicap as it enables him/her to act in parallel with some cen-
tral policies or the party’s policies while carrying out municipal projects.
In addition, such a political power reduces the functions of the council and
leads to a monopolist administration. In this system, only in metropolitan
municipalities, there is a secretary general that looks similar to a profes-
sional city manager, but considering efficiency it is doubtful that a secre-
tary general can really fill this position. A secretary general is appointed
by the mayor and follows his/her directions. This may also lead political
decisions to be made in municipal tasks. Besides, a secretary general is
not required to have a professional identity. Even if s/he wants to focus
on efficiency, s/he may fail to do it because s/he is a subordinate of the
mayor. As mentioned earlier, in Council-Manager model, the professional
city manager works under the council and the mayor is the politician tak-
ing care of ceremonial activities. Given its composition, a city council is
more representative than a mayor. The secretary general that is in appear-
ance similar to a city manager is more politicised than a professional city

43  Municipal Law numbered 5393, 2005 - Metropolitan Municipal Law numbered 5216,
2004.
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manager. Applying the mayor’s directives, the secretary general is like the
extension of political administration in Turkey.

Council-Manager model is different from Mayor-Council model in
some points. Based on these differences, their handicaps were already
mentioned. These handicaps are valid also for Turkey. After the required
legal and structural changes are made, professional city managers can take
a role in municipalities. Some revisions can also be made in the duties
and responsibilities of mayors. After that, municipalities can be alienated
from politics and be more focused on efficiency with a rational and prag-
matist point of view. In such a case, unlike the professional managers in
Mayor-Council model, professional managers will not have to look out for
potential voters, interest and pressure groups and their political parties
while making decisions. Thus, some structural changes can be possible in
investments made with a long-term approach, the wishes of the public can
be taken into consideration and there will be no populist spending right
before the elections.
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Kamu Calisanlarinin Is Tatmini Uzerinde

Liderin Gii¢ Kaynaklarinin Rolii

Biilent AKYUZ* & Nihat KAYA** & Budem ARAVI**

Ozet

Bu calismada, bir kamu kurulusunda cesitli yonetim kademelerinde
gorev yapan calisanlarm bakis agiswyla, liderin gii¢ kaynaklarimin ca-
liganin is tatmini iizerindeki etkisi aragtirilmgtir. Veriler, otuz dokuz
soruluk bir anket ¢calismasiyla elde edilmistir. Ankete 234 firma ¢alisani
katilmis ve sonuglar liderin karizmatik giiciiniin, odiillendirme giicii-
niin, uzman giiciiniin, zorlayict giiciiniin ve yasal giiciiniin is tatmini
iizerindeki etkisini ortaya koymak maksadyla analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, uygulamanin gerceklestirildigi isletmeler-
de liderin karizmatik giiciiniin ve uzman giiciiniin is tatmini tizerinde
etkisi olmadig goriilmiistiir fakat liderin odiillendirme giiciiniin ve ya-
sal giiciiniin is tatmini iizerinde olumlu etkisi oldugu ve liderin zorlayi-
c1 gliciiniin ig tatmini iizerinde olumsuz etkisi oldugu goriilmiistiir. Is
tatmini tizerindeki en etkili giiciin ise liderin ddiillendirici giicii oldugu
saptanmigtir. )
Anahtar Kelimeler: Liderlik, Lider Giicii, Gii¢ Kaynaklari, Is Tatmini,
Kamu Caliganlar

The Role Of The Leader’s Power Sources on Public
Employees’ Job Satisfaction

Abstract

In this study, with employees’ perspective who work in variety of man-
agement positions in public institutions, the effects of leader’s power
sources on employee job satisfaction were investigated. Data were ob-
tained with a thirty-nine questions survey. 234 public employees par-
ticipated to the questionnaire and results were analyzed to reveal the
impact of the leader’s referent power, reward power, expert power, legiti-
mate power and coercive power on job satisfaction.

As a result of the analysis, in the institutions which the application was
carried out, it was seen that the leader’s referent power and expert power

*
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have no effect on job satisfaction but leader’s reward power and legiti-
mate power have positive impact on job satisfaction and leader’s coercive
power has negative impact on job satisfaction. The reward power was
found as the most effective power on job satisfaction.

Keywords: Leadership, Leader Power,Power Sources, Job Satisfaction,
Public Employee

GIRIS

Is tatmini, 6rgiitsel amag ve gikarlar dogrultusunda calisanlarin uzun dé-
nemde verecekleri etkili ve verimli katkida kurumlar i¢in hayati 6nem ta-
styan faktorlerin basinda gelmektedir'. Orgﬁt icerisindeki ¢aligsanlarin et-
kilenmesi, yonlendirilmesi ve orgiitsel amaglara odaklanmalarmin saglan-
masinda liderin etkisi olduk¢a 6nemlidir®. Ayrica, ¢alisanlarin ihtiyaglari-
na 6nem vererek onlarin orgiitte yer almaktan memnun olmasini saglayan
ve en iist diizeyde sorumluluk alan yoneticilerin sahip oldugu yeterlilik ve
nitelikler de 6nem arzetmektedir®.

Bir kimsenin diger bir kimseyi istedigi yonde etkileyebilmesi ve o
kimse tizerinde istedigi degisimleri gerceklestirebilmesi ile baglantili olan
gii¢c kavrami*, Hoy ve Miskel'e® gore, calisanlarin is tatminini saglamada
onemli bir belirleyicidir.

Alanyazin incelendiginde, 6zellikle egitim sektoriinde (okul yonetici-
leri, 6gretmenler, 6gretim elemanlarr) liderin gii¢ kaynaklar ile orgtitsel
sinizm®, Orgiitsel baglilik?, bireysel ve orgilitsel uyum?, is doyumu’, orgiit-

1  Kiirgad Yilmaz ve Yahya Altinkurt, “Okul Yoneticilerinin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklar:
Ile Ogretmenlerin Is Doyumu Arasindaki Iliski”, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt 20, No.
2,2012, s. 386.

2 Mehmet Kasli ve Aytemiz Oya Seymen, “Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi ve Tii-
kenmislik Iligkisi”, Dumlupimar Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 27, 2010, s.
110.

3  Tiirkan Argon, Fatma A. Yildirim, Ayse Kurt, “Yoneticilerin Sahip Oldugu Giig Stilleri

ve Is Cevrelerine Uyuma Iliskin Ogretmen Goriisleri”, Bartin Universitesi, Egitim Fakiil-
tesi Dergisi, Cilt 3, Say1 2, 2014, s. 27.

4 Ziibeyir Bagci, Yeliz M. Bursali, “Yéneticilerin Giig Kaynaklarmin Cahsanlarin Orgiite
Bagliliklar1 Uzerine Etkisi: Calisanlarin Algilamalarina Bagimli Analitik Bir Inceleme”,
Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayz: 9, 2011, s. 10.

5  Wayne K. Hoy ve Cecil G. Miskel, Egitim Y6netimi: Teori, Arastirma Uygulama, S. Tu-
ran, (Ceviri Edt.), (Ankara: Nobel, 2010).

6  Yahya Altinkurt, Kiirsad Yilmaz, Evrim Erol ve Emine Tugba Salali, “Okul Miid{irlerinin
Kullandig1 Giig¢ Kaynaklari Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilar1 Arasindaki Ilis-
ki”, Journal of Teacher Education and Educators, Cilt 3, Say1 1, 2014, 25-52.

7  Ziibeyir Bagci, Yeliz M. Bursali, “Yoneticilerin Gii¢ Kaynaklarmin Calisanlarin Orgiite
Bagliliklar1 Uzerine Etkisi: Calisanlarin Algilamalarina Bagimli Analitik Bir Inceleme”,
Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 9, 2011, s. 9-21.

8  Tiirkan Argon, Fatma A. Yildirim, Ayse Kurt, a.g.e.
9 Kiirsad Yilmaz ve Yahya Altinkurt, a.g.e.
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sel 6zdeslesme ve motivasyon'® gibi farkli orgiitsel ¢iktilar arasinda yete-
rince ¢alisma olmasina ragmen, liderin gii¢ kaynaklari ve is tatmini iligkisi-
nin farkli sektorlerde yeterince arastirilmadigi anlagilmaktadir. Bu bilgiler
1s181inda calismamizin amaci, liderin karizmatik giicii, 6diillendirici giicti,
uzman giicii, zorlayic giicii ve yasal giiciinden olusan gii¢ kaynaklarinin
is tatminini arttirmada etkisi olup olmadiginin arastirilmasidir. Bu dogrul-
tuda olusturulan hipotezlerin ¢6ziimlenmesi igin, ilk olarak lider, liderlik,
gli¢ kaynaklar1 ve is tatmini kavramlariyla ilgili literatiir ele alinmis, daha
sonra anket yardimiyla elde edilen veriler arastirma modeli gercevesinde
korelasyon, faktor ve regresyon analizlerine tabi tutularak, degiskenler
arasi iligkiler ve birbirlerine etki dereceleri test edilmis ve sonug ve Oneriler
kismiyla yoneticilere ve gelecek calismalara 1s1k tutulmustur.

KURAMSAL CERCEVE

Liderlik ve Gii¢ Kaynaklar1

Lider, George ve Jones' tarafindan; “oOrgiitlerin amaglarina ulasmalarini
saglamak icin tiyeleri etkileyen kisi” olarak tanimlarken, Eren'? ise lide-
ri “ait oldugu grubun tiyelerinin hissettikleri ancak net olmayan amag ve
diisiinceleri benimsenecek sekilde ortaya c¢ikarabilen ve grup iiyelerinin
giiclerini bu amaglarin etrafinda faaliyet gosterecek hale getiren kimse”
olarak nitelendirmistir.

Bu tanumlara ek olarak, biraz daha genis tarifle lider, mevki giicii ol-
maksizin bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilen, bu amag-
lar1 benimseten, bireyler arasi kdprii olusturan, daginik gii¢ ve bilgiyi bir
araya toplayip onlarin ufkunu agan, yeniliklere acik olan, basmakaliplara
takili kalmayan, degisik fikir ve goriislere sayg1 duyan, siirekli kendini ye-
nileyen ve sorunlarin ¢éziimiine en hizli, en pratik yollarla ¢6ziim iireten,
topluluklar: pozitif motive edebilen, kendi diisiincelerini, istek ve irade-
sini yanindaki kisilerin sevgi, sayg1 ve gilivenini kazanarak onlara kabul
ettirebilen kisidir®.

10 Asim Ozdemir, ”Ogretim Elemanlariin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklar1”, GEFAD / GU]J-
GEF Vol. 33, No. 2, 2013, s. 269-291.

11 Jennifer M. George and Gareth R. Jones, Organizational Behaviour, (USA, Addison-Wes-
ley Pub.Co., 1995) s. 404.

12 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, (istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 2001) s.
465.

13 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, (Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 2011) s. 483.
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Liderlik, bir kisinin hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in diger insanlarin
davranislarini etkileme girisiminde bulundugu, davranigsal bir islem™,
yonetme ve etkileme siireci® ya da takipgileri bir isi basarmaya ikna et-
mektir'® . Liderlik, belirli amaclar dogrultusunda insanlar1 harekete gegir-
me ve davraniglarini etkileme sanatidir!.

Giig kavrami, bagkasini kontrol potansiyeli veya bagkasinin tutum ve
davraniglarini istenilen bicimde etkileme kapasitesi'®, degisim olustura-
bilme kapasitesi®, bir kimsenin veya bir grup insanin, kendi arzularina
gore, diger insanlarin veya gruplarin davranislarini tayin edebilme veya
yogurabilme yetenegi, bir gayeye ve ¢ikara erismek i¢in, inanglarin, sada-
katlerin somiiriilmesidir®. “Giiciiniizii lizerinde kurdugunuz degerler ve
prensipler” olarak tanimlanan gii¢ kaynaklari, bireyin sahip oldugu giicti
doguran sosyal, siyasal, ekonomik, psikolojik ve durumsal etkinliklerin
nasil ve nereden geldigi sorularina cevap tasimaktadir?.

Kilavuz® tarafindan gii¢ kaynaklariyla ilgili yapilan siiflandirmada,
kisisel gii¢ ve pozisyon giicii faktorleri ele alinmaktadir. Pozisyon giicti
kisinin kendisinden degil de orgiit icinde sahip oldugu hiyerarsik statii-
stinden kaynaklanan, liderin 6diil, ceza ve yaptirimlara sahip olmasiyla
iligkilidir. Kisisel gii¢ ise, bireyin organizasyondaki pozisyonu ya da {ist
yonetimle olan iligkileri ile degil de, onun kisisel 6zellikleri ve yetenekleri
ile ilgilidir.

Bunlara ek olarak, Kogel® gii¢ kaynaklarini, bireyin organizasyon igin-
de cesitli koalisyonlar kurarak yaptig: politik manevralar, karar merkezle-

14 Richard L. Daft ve Richard M. Steers, “Organizations: A Micro/Macro Approach”, The
Dryden Press, Orlando, 1986.?, s. 403.

15 James A. F. Stoner ve Edward R. Freeman, Management, (New Jersey, Printice-Hall In-
ternational Inc., 1992) s. 472.

16  Gary Yukl, “Managerial Leadership: A Review of Theory and Research”, Journal of Ma-
nagement, 1989, s. 252.

17 Orhan Ozkalp Gokge ve Ata N. Atabey, Davranis Bilimleri Ders Notlari, (Konya, 2003) s.
110.

18 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgijtsel Davranus, (Eskisehir, Anadolu Universitesi Ya-
yinlari, 2013) s. 249.

19  Anthony Giddens; “Sosyoloji”, Cev. Hiiseyin Ozel-Cemal Giizel, Ayrag Yaymevi, Anka-
ra, 2000, s. 360.

20 Adolf Berle, iktidar, (istanbul, Tur Yayinlari, 1980) s. 3.

21 Abdullah Karaman, Profesyonel Yoneticilerde Gii¢ Yonetimi, (1stanbu1, Tiirkmen Kita-
pevi, 1999) s. 44.

22 Didem P. Kilavuz, “Calisanin Liderinden Memnun Olmasi: Liderin Gii¢ Tarzinin ve Ca-
tismay1 Onleme Tarzinin Etkileri”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2002,
s. 5.

23 Tamer Kogel, a.g.e. s. 387-88.
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rine, bilgi ve haber akis sistemine yakinlig1, uzmanlik ve karizmatik giicii
ve belirli gii¢ gruplarina iiyelik ve dostluk olusturmasi olarak dort grupta
siniflandirmaktadir. Calismamizda ise French ve Raven’in?* begli siniflan-
dirmasi kullamilmis ve asagida beliritildigi tizere tanimlanmistir®.

1. Odiillendirici Giic: Yonetici veya énder konumundaki kisinin grup
tiyelerini ddiillendirmesi; ticretlerinde artis saglama, onlari terfi ettirme,
onlara daha ¢ok yetki ve sorumluluk verme, islerini daha ¢ekici hale ge-
tirme, takdir etme ve basarilarin1 6vme, tesekkiir yazisi gibi yontemler
kullanmasidir. Odiillendirme giicii ise olumlu seylerin elde edilmesi ya
da olumsuz seylerin uzaklastirilmas: bigiminde, ddiillendirici sonuglari
dagitma yetenegine dayanuir.

2. Zorlayia1 Giig: Yoneticinin sahip oldugu giicii, korkutma ve yildir-
ma aracit olarak kullanmasidir. Grup iiyelerini belirli bir yénde davramsa
yoneltmek i¢in bagvurulan maddi ve manevi zorlamalari ifade eder. Yone-
ticilerin cezalandirma yoluyla kontroliidiir. Kisi, verilen emirlere karsi gel-
mesi sonucunda meydana gelecek olumsuzluklardan korkmasi nedeniyle
giicli kabul eder. Maas kesintisi, ihtar alma, isten ¢ikarilma tehdidi gibi
cezalar, astlarm yoneticinin her istedigini yapmasini saglar. Cok kat1 veya
tutarsiz kullanildiginda istenmeyen sonuglar dogurabilir.

3. Yasal Giig: Orgiitsel hiyerarside, ydneticinin pozisyonu nedeniyle
astlarin davramslarini yasalara dayal olarak etkilemesidir. Yasal giiciin
gegerli olabilmesi i¢in, yoneticilerin orgiitsel sorumluluklarinin gecerli ol-
dugu alanda bu giicti kullanmalar1 gerekir. Bu giig tiirii, grup iiyelerinin,
yoneticinin kendilerinin davranislarin belirleme hakkina sahip oldugunu
kabul etmeleriyle ve otorite tarafindan gelen emir ve buyruklara uymaya
kendilerini mecbur hissetmeleriyle ilgilidir. Yasal giiciin abartili kullanim1
liderde otoriterlesmeye, calisanlarda da is doyumsuzluguna, direnmelere
ve catismalara sebep olabilmektedir.

4. Uzmanlik Giicii: Onder veya yonetici konumundaki kisilerin bil-
gi, deneyim ve uzmanliklariyla ilgili olan bu kaynak, ¢alisanlarin is per-
formansi ve is tatmininde biiyiik 6nem tasir. Astlar, bir yoneticinin bilgi,
uzmanlik ve deneyimine ne Slgiide fazla deger veriyor ve ona giiveniyor-
larsa o kisiden olumlu yonde etkilenmeleri o denli fazla ve kolay olacak-

24 John R.P. French and Bertram H. Raven, “The Bases of social power.” In D. Cartwright
ve A. Zander (Eds.), Studies in Social Power (pp. 150-67), Ann Arbor, MI, University of
Michigan, 1959.

25 Wayne K. Hoy ve Cecil G. Miskel, a.g.e.; inan Ozalp, i§1etmele1fde Yénetim, Fonksiyon-
lar ve Organizasyon, (Ankara, Vergi Yayinlari, 2003); Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel,
a.g.e.
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tir. Yoneticin sahip oldugu ve paylastig1 faydali bilgi, uzmanlik giictiniin
sinirlarini belirler.

5. Ozdeslik (Karizmatik) Giicii: Bu giiciin kaynag1 yoneticinin kisilik
Ozellikleri ve iletisim becerisidir. Bir bireyde diger bir kisinin begendigi ve
saygl duydugu, cekici buldugu, ilham aldig1 6zellikler varsa ve bundan
dolay1 ona baglanmissa veya ona benzemeye calisip o kisi ile biitiinlesiyor-
sa, s0z konusu bireyin tasidig1 gii¢ 6zdeslik gilictidiir.

Liderin orgiitii yonetme bigimi ve yonetirken kullandig: giig tarz, cali-
sanlarin is tatmini tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir?; .

Is Tatmini

Is tatmini kavrami en basit tarifiyle; calisanlarin islerinden hoglanma dere-
cesi® ve calisanin isin kendisi, {icreti, terfi firsatlari, yonetim tarzi, 6grenme
ve gelisme imkanlari, calisma arkadaslar1 hakkindaki duygusal tutumla-
ridir®. Is tatmini insanin, kendisinde aradig1 ve almaya hakki oldugu sey-
leri is gevresinin biitiiniinden (is, amirler, ¢calisma grubu, orgiit ve belki de
genel olarak yasam) saglayabildigini hissetmesidir. Dogas1 geregi zihin-
sel olmaktan ¢ok duygusallig: ifade eden bu durum, yas, cinsiyet, medeni
durum, zeka, kisilik ve kariyer hedeflerine gore farklilik gosterebilir®. Is
tatmini, bir ¢alisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaclariyla ve kisisel
deger yargilarryla ortiistiiglinii ya da ortiismesine olanak sagladigin fark
etmesi sonucu yagadig1 bir duygu olarak tanimlanabilir®.

Isletmenin amaclara ulasabilmesi icin, dnemi gittikge artan in-
san unsurunun, kisisel amaglarimni orgiitiin amaglar1 ile uzlastirma gere-
gi ortaya cikmasi kapsaminda; Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi (1954),
Herzberg’in Cift Faktor (1959), Alderfer'in (1972) ERG, Adams'in Esitlik

26 Dilaver Tengilimoglu ve Arzu Yigit, “Hastanelerde Liderlik Davraruglarinin Personel Is
Doyumuna Etkisini Belirlemeye Y&nelik Bir Alan Calismas1”, Hacettepe Saghk Idaresi
Dergisi, Cilt 8, Say1 3, 2005, s. 374—400.

27 Kiirsad Yilmaz ve Yahya Altinkurt, a.g.e.

28 Edwin Locke., Nature and Causes of Job Satisfaction, J. Durnette (Ed.), Handbook of
Industrial and Organizational Psychology, (USA: Wiley & Sons, 1983).

29 Fred Luthans, “The need for and meaning of positive organizational behavior”, Journal
of Organizational Behavior, Vol. 23, 2002, pp. 695-706.

30 Ercan Duygulu, ”Orgﬁtsel Etkinlik Kriterlerinin Orgﬁtsel Bagsarimdaki Rolii”, "1§, Glg,
Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2003, s......

31 Siikrii Yaprakli, “Satis Giicii Motivasyonu-Is Tatmini Olgeklerinin Test Edilmesi Ve Mo-
tlvasyonun Is Tatmini Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi: {lag Sektoriinde Bir Uygula-
ma”, Is, Giig, Endiistri Iligkileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt 9,Say1 3, 2007, s. 67.
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(1965), Vroom’un (1964) Beklenti, Hackman ve Oldham’in Is Karakterleri
Modeli (1995) ile Smith, Kendall ve Hulin tarafindan ortaya koyulan Cor-
nell Modeli (1969) is tatminini agiklamaya ¢alisan 6nemli icerik ve siireg
yaklasimlaridir®.

érgﬁtsel davranis agisindan is tatmini veya is tatminsizligine neden

olan orgiitsel faktorler (licret, ylikselme olanaklari, isin niteligi, politikalar
ve calisma sartlar1)®; grup faktorleri (is arkadaslar: ve yoneticilerin tutum
ve davranislar1)*; bireysel faktorler (ihtiyaglar, istekler, bireysel cikarlar,
kisilik, deneyim, yas, egitim ve cinsiyet)®; kiiltiirel faktorler (kiiltiirel fark-
liliklar) ve gevre faktorleridir (ekonomi, toplum, sosyal yasam, ve hiikii-
met ySnetimi)®. Is tatmini ayrica yasam tatmini, performans, devamsizlik,
isten ayrilma ve verimlilik gibi degiskenlerle de iliskilidir®.

YONTEM

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada belirlenen amaclara ulasabilmek igin bagimsiz degisken ola-
rak liderin gli¢ kaynaklari, bagimli degisken olarak ise is tatmini kullanil-
mustir. Arastirmanin modeli Sekil 1. de goriilmektedir.

32

33

34

35
36

37

Boran Toker, “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: izmirdeki Bes ve Dort
Yildizli Otellere Yonelik Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt 8, Say1 1,0cak
2007, s. 94.

Figen Sevimli ve Omer Faruk iscan, “Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler Agisindan Is
Doyumu”, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt 5, Say1 1-2, Ocak-Temmuz 2005, s. 56-58.

Edip Oriicii, Sedat Yumusak ve Yasin Bozkir, “Kalite Yonetimi Cercevesinde Bankalarda
Calisan Personelin Is Tatmini ve Is Tatminini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine Yone-
lik Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 3, Say1 1, Celal Bayar Universitesi
IIBF, 2006, s. 41.

Pinar Tinaz, Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, (istanbul, Beta Basim, 2005) s. 28-29.

Arif Budak, “Kamu Sektériinde Calisanlarin is Tatmin Diizeyi: Milli Savunma Bakanlig1
Akaryakit Ikmal ve Nato Pol Tesisleri'nde Bir Uygulama”, ( Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi ), Anadolu Universitesi SBE, Eskisehir, 2006, s. 62.

Hiiseyin Izgar, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, (Konya, Egitim Kitapevi Yaynlari, 2003) s.
138-150-51.
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli

KARIZMATIK GUC

ODUL GUCU

UZMAN GUCU IS TATMINI

\
/

ZORLAYICI GUC

YASAL GUC

Arastirmanin amacina yonelik 5 hipotez olusturulmustur.

H,: Liderin karizmatik giicii is tatminini olumlu olarak etkilemektedir.

: Liderin 6diil giicii is tatminini olumlu olarak etkilemektedir.
: Liderin uzman giicii is tatminini olumlu olarak etkilemektedir.

HZ
H3
H,: Liderin zorlayici giicii is tatminini olumsuz olarak etkilemektedir.
H5

: Liderin yasal giicti is tatminini olumlu olarak etkilemektedir.

Anket Formunun Hazirlanmasi

Anketler literatiir analizinden elde edilen bilgiler 15181nda gelistirilmistir.
Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde liderin kariz-
matik giicii, 6diillendirme giicii, uzman giicii, cezalandirma giicii ve yasal
gliclinii degerlendirmek igin 29, is tatminini degerlendirmek icin 10 soru
olmak {iizere, toplam 39 soru 5 likert 6lgegi kullanilarak hazirlanmistir.
Ankete katilanlarin, ankette yer alan ifadelere ne derece katildiklarmin,
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizzim”, “Katiliyo-
rum”, “Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerinden birini secerek degerlendir-
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meleri istenmistir. Anket formunun ikinci bolimiinii ise ¢alisanlarin de-
mografik ozelliklerine iligskin sorular olusturmaktadir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Anketi olugturan Olgekler, diger arastirmacilar tarafindan daha 6nce ge-
listirilmis, gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis 6lgeklerden adapte edi-
lerek ankete dahil edilmistir. Calismada, liderin gii¢ kaynaklarini 6l¢mek
icin French ve Raven'm® (1959) tanimladigi ve Rahim® (1989, 545-556)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Gii¢ Etkinligi Olgegi” kullanilirken, is
tatmini degiskenini test etmede ise Spector® tarafindan gelistirilmis ve
Yelboga'nin* Tiirk¢eye gevirdigi “Job Satisfaction Survey, (JSS)” 6lgegin-
den faydalanilmstir.

Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Veri toplama metodu olarak sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan Anket Yon-
temi se¢ilmistir. Anket formunda sirasiyla karizmatik gii¢ (6zdeslik giicii),
odiillendirici gii¢, uzman giicii, zorlayic giig, yasal giig, is tatmini ve son
olarak da ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine ait sorular bulunmaktadir.
Kamu sektorii ¢alisanlarina uygulanan anket, 234 kisi tarafindan doldu-
rulmustur. Arastirma verilerinin analizinde SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) 17.00 programi kullanilmistir. Analizler sirasiyla, an-
keti cevaplayanlarin demografik 6zelliklerine ait frekans dagilimlari, fak-
tor analizi, degiskenlere ait ortalama, standart sapma, giivenilirlik analizi,
korelasyon katsayilar1 analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in
regresyon analizlerinden olugsmaktadir.

Arastirmaya Katilanlarla flgili Genel Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu,
gorev siireleri ve firmadaki pozisyonuna dair bilgiler: Aragtirmaya kati-

38 John R.P. French and B. Raven, a.g.e.

39 M. Afzalur Rahim, “Relationships of Leader Power to Compliance and Satisfaction with
Supervision: Evidence from a National Sample” Western Kentucky University, 1989, pp.
545-556.

40 Paul Elliot Spector, “Measurement of human service staff satisfaction: Development of
the Job Satisfaction Survey”, American Journal of Community Psychology, Vol. 13, 1985,
pp. 693-713.

41 Atilla Yelboga, “Validity and reliability of the Turkish version of the Job Satisfaction
Survey (JSS)”, World Applied Sciences Journal, Vol. 6, No. 8, 2009, pp. 1066-1072.
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lanlarin %29,1'i 20-29 yas grubunda, %43,6’s1 30-39 yas grubunda, %26,5'1
40-49 yas grubunda, %0,9'u 50 iistii yas grubundadir. Arastirmaya kati-
lanlarin %75,6 erkek ve %24,4u bayan, %74,4'1i evli , %25,6’s1 bekardir.
Arastirmaya katilanlarin %12,0’si lise, %67,5i lisans, %20,5i lisanstistii
veya doktora 6grenim diizeyinde iken, %25,6’s1 0-5 yil arasinda, %12,4"ii
6-10 yil arasinda, %19,2’si 11-15 yil arasinda, %19,7’si 16-20 yil arasinda
, %23,1'1 20 yil iistii gorev siiresine sahiptir. Ayrica, deneklerin %32,1'i
calisan(memur), %38,0'i alt kademe y0&neticisi, %25,6"s1 orta kademe yone-
ticisi, %4,3'11 ise iist kademe yOneticisidir.

Faktor Analizi

Tablo 1: Faktor Analizi

Is Tatmini Odiillendirici |[Karizmatik |Uzman |Zorlayic |Yasal
L. Yonetiddm iyl birl 516 | 517 735 282 042|176
igilige sahiptir.
2.Sahip oldugu 6zel-
likleri nedeniyle, yo-
neticimi her zaman
model olarak alirim.
3. YoOneticimi, herke-
se diiriist davrandigi|,167 |,345 ,613 ,348 -,003 117
icin takdir ederim.
4. Yoneticimin kisisel
ozelliklerini begeni-|,100 |,317 ,707 ,376 ,042 ,122
rim.
5. Yoneticimle iyi bir
is iliskisi icindeyim.
6. YOneticimle calig-
maktan memnunum.
7. Yoneticim eger
performansim iyiyse
odiillendirilmem igin|, 163 |,769 ,347 ,207 ,082 ,069
beni 6zellikle tavsiye
eder.
8. Isimi basaril1 bir se-
kilde yaparsam yone-
ticim ilerlemem igin
firsatlar saglar.
9. Isimi iyi yaparsam
yOneticim perfor-|,184 |,640 ,478 ,124 ,047 ,208
mansimi takdir eder.
10. Eger fazla ¢aba
gosterirsem,  yOne-
ticim bunu dikkate
alir.

<

171 {,309 ,590 454 ,121 -

<

112 |,399 ,742 ,144 -,085 ,093

<

168 |,320 ,773 ,270 -0,54 ,137

<

237 |,728 ,322 ,295 ,041 0,90

S

199 |,754 ,382 ,192 ,066 ,156

<
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11. Iyi bir performans
gosterirsem  yOneti-
cim beni 6diillendirir.

,205

784

,237

,237

111

,105

12. Eger performan-
sim stirekli ortalama-
nin {stiindeyse yo-
neticim bana bir terfi
Onerebilir.

,196

,765

,136

,277

,071

13. Mesleki bilgisi
nedeniyle yoneticime
isle ilgili sorunlarda
her zaman danisirim.

,139

,346

,272

,687

,069

,013

14. Zor bir is ortaya
ciktiginda, yoneticim
onun iistesinden gel-
mek icin 6zel teknik
bilgiye sahiptir.

,175

,297

,314

,649

,027

,038

15. Yoneticim alanin-
da &zel egitim almis-
tir.

,189

,205

,298

,517

,036

,219

16. Yoneticim, isimi
yapmaya ihtiya¢ duy-
dugum uzmanlik bil-
gisine sahip degildir.

041

<

-,030

,124

,635

-,061

17. YOneticim pro-
fesyonel uzmanhga
sahip oldugu igin yo-
neticimin 6nerdigini
yapmay1 tercih ede-
rim.

062

<

,224

,184

,741

,017

,297

18. Yoneticimin sahip
oldugu profesyonel
uzmanliktan, isimi
yapmak icin 6nemli
Olciide yararlanirim.

,120

,306

,199

,751

,018

,193

19. YoOneticim itaat-
sizlik durumunda ba-
na karsi cezalandirici
islem yapabilir.

-,071

-,059

-,065

-,055

,693

,194

20. Eger performan-
sim slirekli standar-
din altindaysa yone-
ticim beni isten ¢ika-
rabilir.

-,075

,049

-,062

,006

727

21. Eger aliskanlik-
la ise ge¢ kalirsam,
yoneticim beni isten
¢ikarabilir/cezalandi-
rabilir.

,002

,007

-,051

,043

,828

,082

22. Eger isim tatmin
edici degilse, yoneti-
cim beni odiillendir-
mez.

015

<

,027

,185

,004

,661

,241
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23. Eger gorevimi ih-
mal edersem yoneti-
cim beni isten ¢ikara-
bilir/cezalandirabilir.

,079 1,052 ,023 ,057  |,838 ,087

24.Yoneticimin, isim-
le ilgili olarak benim
yapmam gerekenlere
dair karar vermesi
onun yetkesel hakki-
dur.

191 |,105 ,083 ,284 |, 145 ,703

<

25. YoOneticimin igle
ilgili konularda ben-
den is birligi bekle-|,085 |,170 ,136 ,048 ,118 ,765
mesi onun yetkesel
hakkadair.

26. YOneticimin, ken-
di y6netimi ile ilgili
benden destek bek-|-,010 |,332 ,160 ,028 0,44 ,680
lemesi onun yetkesel
hakkidir.

27. Yoneticimin
pozisyonu,  benim
isimin  prosediirle- 19
rini degistirme ko-
nusunda ona bir
otorite(yetki) verir.

,087 -,054 ,321 ,081 ,518

<

28. YOneticimin iste-
digini, o {istiim oldu-|0,33 |-,224 -,014 -079  |[,126 ,586
gu icin yapmaliyim.

29.Y0neticimin, ben-
den talimatlarimi ye-

rine getirmemi bekle-(,157 |,020 ,347 ,013 ,235 ,539
meye yetkesel hakki

vardir.

30. Bu is yerinde ¢a-

listyor olmak beni|,630 |,160 ,321 ,227 -,081 ,181

mutlu ediyor.

31. Yaptigim is kar-
siliginda hak ettigim
ticreti aldigima inani-
yorum.

633 |-,027 ,132 -079  |-,011 ,024

~

32. Harcadigim mesai
ve ¢abalarimin kargi-

ligini adil bir sekilde|,782 |,141 ,165 ,076 -,008 ,039
aldigima inaniyo-
rum.

33. Kurumumun ba-
na sagladigl sosyal
imkanlardan mem-
nunum.

736 |,043 -,004 ,055 ,060 ,136

~

34. Isimi yaparken
kendi kararlarimi uy-{,629 (,373 ,105 -,049 |-,107 ,090
gulayabiliyorum.
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35. Isimdeki g¢alisma
sartlarrmdan mem-|,779 |,127 ,153 ,163 -,069 ,104
nunum.

36. Is yerimde 6nemli
oldugumu hissediyo-|,590 |,480 ,203 ,048 -,091 ,052
rum.

37. Kurumuma karsi
glicli bir aidiyet duy-(,677 |,095 ,113 ,154 -,002 ,094
gusu hissediyorum.
38. Eger tekrar mes-
lek se¢me sansim

. .~.|,710 {,019 -,098 ,146 10,95 -,010
olsaydi yine ayni isi
secerdim.
39. Is arkadaglarimin
birbirleriyle olan ilis- 569|249 0,45 120 0,12 1038

kileri ~memnuniyet
vericidir.

Yapilan faktor analizinde sorular alt1 faktore yiiklenmistir (Tablo 1).
Karizmatik Giig ile ilgili 6 soru, Odiillendirici Giig ile ilgili 6 soru, Uzman
Glicii ile ilgili 6 soru, Zorlayict Giig ile ilgili 5 soru, Yasal Giig ile ilgili 6
soru, Is Tatmini ile ilgili 10 soru ilgili faktore dagilmistir. Uzman Giiciiniin
4.sorusu olumsuz soru oldugundan sonug ters ¢evrilmistir. A¢iklanan top-
lam varyans %63'diir.Tabloda en diisiik yiikleme oran1 0,517, en yiiksek ise
0,838 olarak saptanmuigtir.

Giivenilirlik Analizi

Tablo 2: Faktorlere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Faktorler Soru Sayis1 Alfa Glivenlik Katsay1s1 (a)
Karizmatik Gii¢ 6 ,93
Odillendirici Giig 6 ,94
Uzmanlik Giicti 6 ,84
Zorlayia Gilig 5 ,82
Yasal Giig 6 ,75
Is Tatmini 10 ,89

Givenilirlik analizi, bir 6lgekte yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarli-
l1g1 dlger ve bu maddeler arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sunar*”. Anket-
te yer alan degiskenlerin olusturdugu 6 faktore ait giivenilirlik analizleri
Cronbach Alfa degerleri ile Tablo 2'de gosterilmistir. Bu degerin 0,7 ve iis-

42  Nuran Bayram, Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, (Bursa, Ezgi Kitabevi, 2004) s.
127.
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tiinde bir say1 ¢ikmasi degiskenlerin giivenilir bir sekilde dl¢timlendigini
gOsterir®. Arastirmaya iliskin giivenirlik analizi sonuglarina gore 1.faktor
grubuna ait 6l¢egin gereklik oran1 (Cronbach Alfa Katsayist) 0,93, 2. Faktor
grubunun 0.94, 3.faktor grubunun 0.84, 4.faktor grubunun 0,82, 5.faktor
grubunun 0,75, 6. faktor grubunun ise 0.89’dur. Bu sonuglar arastirmanin
gecerliligi ve giivenirligi acisindan oldukga tatminkar bir anlam tasimak-
tadur.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve
Korelasyon Katsayilar: Degerleri

Ort. |S.S.  |Karizmatik |Odiillendirici |Uzmanlik |Zorlayic |Yasal

u o Glic Glic Glicii Gilig Glic
Karizmatik Gii¢ (3,58 |,98

Odiillendirici Gii¢(3,43 1,06 |,736(")

Uzmanhk Giicii (336 |94  [,700(") ,623()

Zotlayia Giig ~ [329 |92 |,047 ,129(%) ,070

Yasal Giig 363 |74 (349 ,335(") 355(7) 1,312

is Tatmini 336 1,87 |,425(7) 486(") 377(")  |-,005 298(")

Tablo 3'te modeldeki degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve
korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. Degiskenlere ait standart sapma
degerleri 0,74 ile 1,06 arasinda hesaplanmis olup bu degerler arasindaki
varyans miktarinin gegerli analiz yapilmasi i¢in yeterli seviyede oldugunu
gostermektedir. Yine, Tablo 3’'teki korelasyon katsayilar1 dikkate almacak
olursa, ikili seviyede incelenen degiskenlerden odiillendirici giig ile zorla-
yia gii¢ arasinda %5, diger degiskenler arasinda ise %1 anlamlilik diize-
yinde pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Tabloya gore, %1 anlamlilik
diizeyinde en yiiksek iligki (,736) ile karizmatik gii¢ ve ddiillendirici gii¢
arasindaki iken, en diisiik iliski (,298) ile yasal gii¢ ve is tatmini arasinda-
dur.

43 Jum Nunaly, Psychometric Theory , (New York, McGraw-Hill, 1978).
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Regresyon Analizi

Tablo 4: Liderin Karizmatik Giiciiniin, Odiillendirici Giiciiniin, Uzmanlik
Giiciiniin, Zorlayict Giiciiniin Ve Yasal Giiciiniin f§ Tatmini Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Beta t Sig.
Karizmatik Giig ,071 ,750 ,454
Odiil Giicii ,359 4,154 ,000%*
Uzmanlik Giicii ,052 ,637 ,525
Zorlayic Giig =111 -1,853 ,065
Yasal Gii¢ ,169 2,623 ,009**
R? ,275

F 17,266

Sig ,000**

Tablo 4’te liderin karizmatik, ddiillendirici, uzmanlik, zorlayici ve ya-
sal gliciiniin is tatmini {izerindeki etkisini belirten regresyon analizi so-
nuglari verilmistir. Tablodaki Sig. degeri, modelin anlamligin1 gosteren bir
degerdir ve tablodan da goriildiigii iizere Sig.=,000 olarak bulunmustur
ve bu deger modelimizin anlamli oldugunun gostergesidir. R? degeri ise
(belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin
bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini gosteren bir
ol¢iidiir ve R? degeri 0,275 olarak bulunmustur. Buna gore modeldeki ba-
gimsiz degiskenlerin tiimi, is tatmininin %27,5’ini agiklamaktadir. Mode-
le gore 6diil giicii ve yasal gli¢ p < 0,01 ve zorlayic gii¢ p <0,10 diizeylerine
gore anlamlidir. Is Tatminine en gok etkisi olan bagimsiz degiskenin 0,359
beta degeriyle 6diil giicii oldugu, ayrica zorlayic giiciin -,111 beta dege-
riyle is tatmini {izerinde negatif etki olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 5: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglart

HIPOTEZLER RED/KABUL
H1:Liderin karizmatik giicii is tatminini olumlu olarak RED
etkilemektedir.

H2:Liderin 6diil giicii is tatminini olumlu olarak etkilemektedir. |KABUL
H3:Liderin uzmanlik giicii i tatminini olumlu olarak

RED
etkilemektedir.
H4:Lideri 1 ticl is tatminini ol larak
. iderin zc.)r ayici giicii is tatminini olumsuz olara KABUL
etkilemektedir.

Hb5:Liderin yasal giicii is tatminini olumlu olarak etkilemektedir. |KABUL
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Hipotez sonuglar1 incelendiginde (Tablo 5), odiillendirme giicii
($=0,359) ve yasal gii¢ (p=0,169) is tatminini olumlu olarak etkilemis,
zorlayia gli¢ ( 3=-0,111) olumsuz olarak etkilemis, karizmatik gii¢ ve uz-
man giicii ise etkisiz kalmistir. Aradaki bu farkin sebebini acgiklamak ge-
rekirse kullandigimiz 6rneklem grubundan kaynaklandigi sOylenebilir.
Rahim’in* anketi ¢ogunlukla 50 yas {izerinde, ortalama 29 yil1 agkin sii-
redir gorev yapan ve yine biiyiik bir cogunlugu iist diizey yonetici olarak
gorev yapanlara uygulanmistir. Bizim uyguladigimiz ankette yas agirligi
20-29 yas grubunda toplanmis ve cogunlukla memur ve alt kademe yoneti-
cileri tarafindan doldurulmustur. Dolayisiyla zorlayicl giig is tatmini {ize-
rinde Rahim’in aragtirmasinda etkisiz kalmasina ragmen bizim yaptigimiz
arastirmada olumsuz olarak etkili bulunmustur. Ayrica anketi uyguladi-
g1miz katihmcilarin kamu sektorii ¢alisanlar: oldugu, Rahim’in anket uy-
guladigr katilimcilarin 6zel sektor ¢alisani agirhikli oldugu diistintiliirse,
karizmatik gii¢ ve uzman giiciiniin bizim uyguladigimiz katilimcilar i¢in
etkisiz olmasi olagan karsilanabilir. Bunlara ek olarak egitim sektoriinde
yapilmus ¢alismalarla tutarh olarak ( 6diil giiciiniin olumlu etkisi), liderin
gii¢ kaynaklarindan ddiillendirme giicii, is tatmininin yordayicisi olarak
etkili bulunmustur®;*;¥,

SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada, gesitli kamu kuruluslarinda gorev yapan ¢alisanlarin bakis
agisiyla, liderin gii¢ kaynaklarinin ¢alisanin is tatmini tizerindeki etkisi
analiz edilmistir. Bulgulara gore; uygulamanin gerceklestirildigi isletme-
lerde is tatmini {izerinde en etkili lider giiciiniin 6diillendirici gii¢ oldugu
goriilmiistiir. Is tatminini artirmak ve dolayisiyla calisanlardan yiiksek
verim almak isteyen liderler ¢alisanlarin performansini gozlemleyerek ge-
rektiginde onlar1 takdir etmeli, 6diillendirilmeleri i¢in gerekli tavsiyelerde
bulunmals, ilerlemeleri ve terfi almalari i¢in onlara olumlureferans olma-
lidirlar.

Odiillendirici giiciin ardindan is tatmini {izerinde olumlu yonde etkili
olan bir diger gli¢ yasal giictiir. Bu da ¢alisanlarca prosediirlerin uygu-

44 M. Afzalur Rahim, a.g.e. s. 553.

45 i...Baklr Arabaci ve Dursun Bademci, “Hkégreﬁm Okullarinda Goérev Yapan Sozlesmeli
Ogretmenlerin Is Doyumlar1”, 9. Ulusal Sinif Ogretmenligi Egitimi Sempozyumu. 20 -22
Mayis 2010, Elaz1g.

46 Hasan Demirtas, “Dershane Ogretmenlerinde Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumu”, Inénii
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 11, Say1 2, 2010, s. 177-206.

47 Kiirsad Yilmaz ve Yahya Altinkurt, a.g.e.
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lanmasinin, makamin gerektirdigi yetkiyi kullanmanin gerekliligine ina-
nmldigmi gostermektedir. Bu durumda liderlere is tatminini arttirmalar:
icin bulunduklar1 yonetici kademesine gore kendilerinden alt kademede
calisanlara igbirligi onermeleri, onlardan destek beklemeleri, talimatlar:
uygulamalari, kendi islerini yaparken onlara da kendi prosediirlerini uy-
gulamalar igin firsatlar vermeleri 6nerilebilir.

Bunlarin disinda is tatminini olumsuz olarak etkileyen liderin gii¢
kaynaklarindan biri zorlayic giictiir. Liderlerin is tatminini arttirmak ya
da zorlayic giiciin is tatmini iizerindeki olumsuz etkisini azaltmak icin
astlarina sik sik isten ¢ikarilma ya da cezalandirma yoniinde tehditkar
davranmamaly; eger yiiksek performans sergilemezlerse ddiillendirilme-
yeceklerini vurgulamamalari, -sik sik tekrarlanmamasi kaydiyla- ise geg
kalmalari, yetersiz performans gostermeleri gibi durumlarda ¢alisanlar:
cezalandirmak ve tehdit etmek yerine muhtemel sikintilarini sorarak ileti-
sim yoluyla ¢oziim aramalidirlar.

Ote yandan liderin karizmatik giiciiniin ve uzman giiciiniin is tatmini
tizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadig goriilmektedir. Bu durumda,
liderin sahip oldugu kisisel 6zelliklerin ve uzman bilgilerinin ¢alisanlar
tistiinde etkisinin olmadigl, uzmanlik giiciinii yalnizca kendi islerini ya-
parken kullanabilecegi, bunula birlikte 6diillendirici, zorlayic1 ve yasal gii-
ciin birebir astlarla iligkilerde kullanild18 igin etkili oldugu ifade edilebilir.

Bu calisma ortaya koydugu teorik ve pratik sonuglarinin yaninda bazi
kisitlamalara da sahiptir. Ilk olarak anket uygulamast agirlikli olarak Ko-
caeli ilinde yapilmistir. Gorece homojen bir 6rneklem kitlesinin segilmesi-
nin arastirmamizi daha genellenebilir sonuglara gotiirmesi muhtemeldir.
Arastirma yalnizca kamu sektoriinde yapilmigsa da bulgularda tam bir
homojenlik s6z konusu degildir. ifade edilmelmelidir ki kamu sektorii ya-
ninda 6zel sektdre de ayni oranda yer verilmesi sonuglarin kiyaslanmasin-
da daha farkli sonuglarin elde edilmesini saglayabilecektir. Son olarak bu
calismada, tiim kamu sektoriiniin oldukga kiigiik bir ytlizdesini karsilayan
sinirh sayida kamu kurulusu arastirma kapsamina alindigindan, bulgula-
rin genellenebilirligini saglayabilmek adina arastirmanin Tiirkiye’ de faa-
liyet gosteren diger kamu kuruluslarina da uygulanmasinin gerekmekte
oldugu belirtilmelidir.
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Kamu Yonetiminin Gelecegi Uzerine
Kavramsal Bir Tartisma

Konur Alp DEMIR* & Hikmet YAVAS**

Ozet

Kamu yonetiminin ayr: bir bilim dalr olarak kabul edilmesi oldukca ye-
nidir. 1887 yilinda Woodrow Wilson'in nerisi ile kamu yonetimi siya-
set biliminden ayrilarak ayr: bir inceleme alani oldugu kabul edilmistir.
Bununla birlikte kamu yonetiminin devletin fonksiyonlari olan yasama,
yiiriitme ve yarg giiclerinden yalnizca yiiriitme ile ilgilendigi kabul
edilmigtir. Bu calismanin ¢ikig noktas: kamu yénetiminin devletin fonk-
siyonlarindan yalnizca yiiriitme ile degil yasama ve yarg: giicleri ile de
ilgilendigini vurgulamaktir. Ciinkii devlet olgusu bir biitiindiir. Devleti
akademik bir disiplin olarak parcalara bolmek bilimsel agidan soru isa-
retlerini de beraberinden getirebilecektir. Siyaset karar almakta ve kamu
yoOnetimi ise sorgusuz bir bicimde uygulamaktadir. Yalnizca uygulayic:
bir nitelige sahip bir alamn bilimsel yonden incelenmesi bir eksikligi
de beraberinde getirmektedir. Bu calismada literatiir taramast yontemi
kullanilarak kamu yonetiminin siyasetten ayrilmamas: gerektigi, kamu
yonetiminin “devlet disiplini” adi altinda sivil toplum kuruluglar: ve
yonetisim ilkesi kapsaminda yeniden sekillendirilmesi gerektigi, yasama,
yiiriitme ve yarg: giiclerinin bilimsel agidan bir biitiin olarak degerlen-
dirilmesi gerekliligi vurgulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Yeni Kamu Yonetimi, Siyaset,
Giicler Ayriligi [lkesi, Sivil Kamu Yonetimi, Kamu Yonetisimi

A Conceptual Discussion On The Future of Public
Administration

Abstract

It is rather a new field to be evaluated of public administration as a
separate discipline. In 1887, proposed by Woodrow Wilson, the public
administration which was accepted as a separate discipline, by separat-
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ing from political science. At the same time, it is accepted that the public
administration is only interested in the executive power among the func-
tions of a state which has three functional powers as legislature, execu-
tive and judiciary. The main aim of this paper is to stress that the public
administration is not only interested in executive function of state, but
also legislature and judiciary. Because the state phenomenon is a whole.
To fragmentize to the state as an academic discipline, which will bring
the questions marks together with it in terms of scientific. Politics takes
decision in the state and public administration administers in a manner
of questionless. The discipline, which has only executive qualification, is
examined in terms of science, brought a deficiency together with it. In
this paper, it has been stressed that it is not supposed to separate public
administration from politics, to supposed to reconfigure the public ad-
ministration as a “state discipline” in the context of non governmental
organizations and governance, the requirement of legislative, executive
and judicial powers should be considered as a whole in terms of science
by using literature review method.

Keywords: Public Administration, New Public Administration, Poli-
tics, The Principles of The Separation of Powers, Civil Public Adminis-
tration, Public Governance

GIRIS

Gilintimiiz anlamindaki kamu yonetimi disiplini somiirgecilik {izerine
kurulmug bir diinyada klasik somiirgecilikten ¢agdas somiirgecilige ge-
¢is asamasinda sekillenmistir. Bu siireg igerisinde kamu yonetimi disiplini
genel olarak idare ve biirokrasi {izerine kurgulanmis bir ugras olarak alg-
lanmustir. Ciinkii 6zellikle 1945-1980 yillar: arasinda toplumsal kalkinma-
nin tek araci olarak devlet ve devletin yiiriitme araci olan kamu yonetimi
goriilmekteydi. Bu sebepten dolay1 devlet olusumunu en iyi bicimde ta-
nimak, etkili bir bigimde ¢alismasii saglamak ve toplumsal kalkinmay
saglanabilmek i¢in kamu yonetimi disiplininin incelenmesi ihtiyaci ortaya
¢gikmigtirl.

Kamu yo6netimi bilimi i¢in girisilen ortak ¢abalar evrensel kanunlarin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Daha genel bir ifade tarziyla bu tiir ev-
rensel kanunlar kamu yonetimi bilimini formdiile etmek i¢in kullanilmak-
tadirlar. Kamu yonetimi bilimini dogal bilimlere benzetmek igin girisilen
¢abalarin tiimii varsayilan veya gercek kanunlarin diizeltilemez bireysel
akildan kaynaklanan bozulmalarini ve ilgisiz kiiltiirel ¢evrenin etkilerini
kuralsal degerlerin iistiine ¢ikartmaktadir?.

1  Birgiil Giiler. “Nesnesini Arayan Disiplin: Kamu Yénetimi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:
27, Sayz: 4, Aralik 1994, s. 3.

2 Robert A. Dahl. “The Science of Public Administration: Three Problems”, Public Admi-
nistration Review, Vol.: 7, No: 1, Winter 1947, pp. 1-11.
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Kamu y06netimi bilimine yapilan vurgu devlet yonetimi sistemini yeni
somiirgecilik anlayis1 kapsaminda degisime zorlamis ve “devlet ve biirok-
rasi biitiinliiklerini bir kenara koymak, bunlara ait herseyi bir isletme ola-
rak gormek” seklinde bir 6neri giindeme getirilmistir. Bu 6neri sonucunda
kamu yonetimine bulunan yeni ve alternatif isim ise “Kamu isletmeciligi
disiplini”dir®.

Kamu y6netimi bilimini tek boyutlu bir olgu olarak degerlendirmek
kavramsal olarak yanlis bir sonucun ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebi-
lecektir. Kamu yonetimi bilimi siyaset bilimi, hukuk ve isletme yonetimi
sosyal bilimler ile yakindan ilgilidir*. Dolayistyla kamu yonetimi bilimini
icerdigi farkli unsurlardan ayirarak yeni bir kaliba sokmak oldukga zor
goriinmektedir.

Siyaset-yonetim ayrimui diisiincesi kamu yonetimini sinirlayan bir so-
nucu da beraberinde getirmistir. Ciinkii siyaset karar almakta ve yonetim
ise alman karar1 uygulamaktadir. Kamu y6netiminin bir disiplin olmak-
tan ziyade bir arag olarak goriilmesi sorununun veya durumunun ortadan
kaldirilabilmesi i¢in de siyaset-yonetim ayriligina son verilmesi uygun bir
yaklagim tarzi olacaktir®.

Bu calismada kamu yonetimi biliminin gelecegi hakkinda kavramsal
bir degerlendirme igerisine girilmistir. Kamu y6netimi biliminin gelecegi
incelenirken kamu yo6netiminin uygulayici kimligine vurgu yapmak ama-
ayla bu alanda gergeklestirilen ve yeni bir girisim olarak adlandirilabilen
Yeni Kamu Yonetimi uygulamasina deginilmistir. Bununla birlikte yone-
timin ayrilmaz bir pargas1 haline gelmis olan biirokrasi olgusu ve kimine
gore de olumsuzlugu kamu yonetiminin gelecegi konusunda 6nem tasi-
masindan dolay1 kisa bir degerlendirmesi yapilmistir. Kamu y6netiminin
bilimsel yonden gelecegi tartisilirken pratik uygulamalar olan sivil kamu
yonetimi ve yonetisim kavramlarindan bilimsel destekler elde edilmeye
calismistir. Kamu yonetiminin bilimsel agidan degerlendirilmesi asama-
sinda klasik kamu yonetimi anlayisindan sivillesen yonetim anlayisina
dogru bir gegisin yasanmasi gerekliligi {izerine dikkat ¢ekilmeye calisil-
mustir. Bu ¢alismada kamu yonetiminin bilimsel tarihi, kameralizm, Yeni
Kamu Yo6netimi anlayisy, biirokrasi ve kamu yonetiminin kamu yonetigimi
ekseninde sivillik tartismasi incelenmis ve kamu yonetiminin sivil kamu
yonetimi anlayisi ile sekillendirilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Bu

3  Birgiil Giiler, a.g.m., s. 3.

4 Ali Riza Sakli. “Kamu Yonetimi Disiplininde Bunalim Ve Cikis Yolu Arayislar1”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 15, Say1: 1, 2013, s. 146.

5  AliRiza Sakly, a.g.m., s. 146.
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kapsamda kamu yOnetisimi olgusu hem hedef hem de bir arag olarak de-
gerlendirilmistir.

KAMU YONETIMININ BILIMSEL KISA TARIHI

Yonetim biliminin 6zel bir bilim dali olarak gelistirilmeye baslanmasinin
tarihi 17. ytizyil gelisim konseyinin “Kameralizm” ve “Politik Bilim” ¢alis-
malarina kadar dayanmaktadir. Ancak 1729 yilinda Prusya’da konu hak-
kinda arastirmalar yapmas icin iki tiniversite profesoriiniin atanmasi ile
birlikte resmi calismalara baglanmistir. Bununla birlikte 1656 yilinda “Te-
utscher Fiirstenstaat” veya “German Principality” adl1 yaymindan dolay:
Veit Ludwig von Seckendorff ilk yonetim bilimci olarak kabul edilmek-
tedir. Seckendorff incelemis oldugu konu basliklarimi kiiciik eyaletlerin
yonetimi ile ilgili olacak bir bicimde sinirlandirmistir. Seckendorff aras-
tirmasini giinliik uygulamalarin benzersizligini asan bir girisim olarak
degerlendirmesinden dolay1 bilimsel bir ¢alisma olarak adlandirmustir.
Bununla birlikte Fransiz yazar Delamare “Traité de la Police” (1703-1738)
veya “Treatise on Polity” adl1 calismasi ile benzer bir durum sergilemistir.
Delamare bir prenslik altinda kamu yonetimini bir bilim dali olarak in-
celemistir. Her iki ¢alisma da devlet yonetiminin isleyis bilgisi hakkinda
tarihsel, pratik ve hukuksal bilgi vermesi agisindan temel bir derleme ve
donemin sartlarina gore ¢agdas birer bilimsel eser olarak kabul edilmek-
tedirler®.

Justi ve Sonnenfels gibi 18. yiizyilin bilim insanlar: konuya daha fazla
teorik yonden yaklasmislardir. Justi ve Sonnenfels ¢alismalarinin baslama
noktasi olarak devletin s6zlesme teorisini temel almislardir ve kralin veya
prensin devletin yonetimi veya politikalar: araciligryla halkina huzur sag-
lamasi gerekliligini tartismislardir: “Devlet yonetimi sekli bir bilim olarak
devletin merkezi y6netiminin orgiitsel bicimi ile ilgilenmektedir.””.

Aydinlanma ¢agy ile birlikte bilimin modern anlayisinda yiikselen yeni
degerler pozitivist (olgucu) yonetim modelini ortaya gikartmistir. Bu do-
nemde yOnetim bilimi alaninda yazilan ilk 6rnek ¢alisma Fransiz yazar
Charles Jean Bonin’in “Principe d’administration publique” (1812) veya
“Principle of Public Administration” adl1 ¢calismasidir. Bonin’e gére kamu
yonetimi hukuk ve sosyal bilimlerini iceren ve dengeleyen uygulama
odakl1 bir bilim dalidir. Bonin kamu y6netimini pozitivist (olgucu) dogal
bilimlere bir 6rnek model olarak tasarlamak istemistir®.

6  Jack Rabin (Ed.). Encyclopedia of Public Administration and Public Policy, Volume Two, Crc
Pr I Llc Publisher, The United States of America 2003, p. 1087.

7 Jack Rabin (Ed.), a.g.e., p. 1087.
8  Jack Rabin (Ed.), a.g.e., p. 1087.
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19. yiizyilin ikinci yarisinda yasanan en 6nemli girisim Alman bilim
insan1 Lorenz Von Stein (1815-1890) tarafindan kapsayici bir yonetim bi-
limi anlayisinin olusturulmas: olmustur. Stein modern devleti yonetsel
devlet olarak ilk defa karakterize eden ve ayirici niteligini ortaya koyan
kisi olmustur. Bu donemde Stein’e ragmen Avrupa’da kendine 6zgii yo-
netsel bilim neredeyse tamamen yok olmustur. Bu sonucun olusmasinda
bilim hakkinda degisen fikirler ve uygulamal alanlarin {iniversitelerden
uzaklastirilmasi etkili olmustur. Bununla birlikte devlet yonetiminde ve
toplumda liberal diisiincelerin yiikselise ge¢mesi de 6nemli bir etkeni
olusturmustur. Devlet yonetiminin anlami sosyal bilimcilerin alani olarak
degil, hukukun icra edilmesi ve avukatlarin ilgilendigi bir alan olarak ta-
nimlanmasi sonucunda daraltilmigtir®.

Kamu yonetimi bilimi giiniimiiz agisindan degerlendirilecek olunursa
oldukga yakin bir gecmise sahip oldugu ifade edilebilmektedir. Eski Yu-
nan donemine kadar dayanan siyaset biliminin i¢inden ¢ikarilarak ayr1 bir
bilim dal1 olarak kabul edilen kamu y6netimi son birkag ytizyilda yasanan
gelismeler sonucunda giiniimiiz anlayisina kavusturulmustur.

Kamu yo6netimi uzun yillar sosyal bilimler alaninda bagimsiz bir di-
siplin olabilmek icin ugras vermistir. Kamu yonetiminin ilk yillarinda hu-
kuk, siyaset ve ekonomi gibi tutucu alanlarin bir pargas1 olarak varligin
stirdlirmiistiir. Gliniimiizde ise bagimsiz bir bilim dali olarak gelisimini
strdiirmekle birlikte bir¢ok sosyal bilim dali ile karsilikli olarak iligkisini
surdiirmektedir'.

Kamu yonetiminin 19. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren siyaset bili-
minden ayr1 bir bilim dali olarak incelenmeye baslanmasi ile birlikte 6zel-
likle Fransa, Almanya, ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD)
kamu yonetiminin sosyal bilimler alaninda bash basina bir bilim dali oldu-
gu kabul edilmeye baslanmistir'®.

20. ylizyilin erken dénemlerinde ABD’de yonetim biliminin gelisimi
19. yiizyilda yasanan ve kamu etiginden kaynaklanan fikirsel diinyanin
gelisiminin arkasinda birakmis oldugu izlerin takip edilmesine rastla-
maktadir. 1887 yilinda Woodrow Wilson'un “Political Science Quarterly”

9  Jack Rabin (Ed.), a.g.e., p. 1087.

10 Hasan Hiiseyin Cevik. Kamu Yonetimi Kavramlar-Sorunlar-Tartismalar, Gozden Gegirilmis
2. Baski, Segkin Yayincilik, Ankara 2012, s. 15.

11 Eran Vigoda. “Rethinking The Identity Of Public Administration: Interdisciplinary Ref-
lections And Thoughts On Managerial Reconstruction”, Public Administration and Mana-
gement: An Interactive Journal, Vol.: 8, No: 1, 2003, p. 2.

12 Hasan Hiiseyin Cevik, a.g.e., s. 15.
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dergisinde yayimlanan “The Study of Administration” (Yonetimin Ince-
lenmesi) adli makalesi kamu y6netiminin siyaset biliminden ayr1 bir bilim
dali olarak incelenmesi gerekliligini vurgulayan bir anlayisin baslangig
noktasi olmustur®.

Wilson yonetim alaninda yapilan ¢alismalarin amacinin temel olarak
kamu yOnetiminin, diger bir deyisle kamu kurum ve kuruluslarinin, ger-
ceklestirmis olduklar1 islemlerin nelerden meydana geldigini tespit etmek
oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte bu islemlerin hangi 6l¢iide basarili
bir bicimde yerine getirildiklerinin tespitinin gerekliligine de vurgu yap-
mustir. [kinci olarak en az maliyetle en fazla hizmetin nasil sunulacag1 so-
runsaliin incelenmesinin gerekliligini ifade etmistir'.

Amerikal bir siyaset bilimcisi olan Frank J. Goodnow kamu y&netimi
biliminin olusmasinda énemli katkilar1 olan bir diger isimdir. Goodnow
1900 yilinda yayimladigr “Politics and Administration” (Siyaset ve Yone-
tim) adli calismasinda siyaset ve yonetimin ayr1 alanlar olarak incelenmesi
gerekliligini vurgulamistir. Ciinkii siyaset yasama organinin, yonetim ise
yliriitme ve idarenin ilgi alanlarina girmektedir. Diger bir deyisle siyaset
karar alic1 ve yonetim ise teknik bir hizmet unsuru olarak siyasetin karar-
larini uygulayici bir konumdadir®.

1911 yilinda Frederick Taylor tarafindan yayimlanan “The Principles
of Scientific Management” (Bilimsel Yonetimin Prensipleri) ve 1926 yilin-
da Leonardo D. White tarafindan yayimlanan “Introduction to the Study
of Public Administration” (Kamu Yo6netiminin Incelenmesine Giris) adli
calismalar yonetimin bagimsiz bir bilim dali olarak incelenmesine ve ge-
lismesine katkida bulunmuslardir'®.

Tiirkiye’de ise kamu yonetiminin bir bilim dali olarak kabul edilme-
si oldukga yakin bir tarihe dayanmaktadir?. Tiirkiye’de 1950 yilina kadar
Kamu Yonetimi, Idare Hukuku'nun bir alt dali olarak degerlendirilmek-
teydi. 1950 yilindan sonra bu anlayis degismis ve kamu yonetimi ayr1 bir
ders olarak okutulmaya baslanmistir. Bu dénemden sonra Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Siyasal Bilgiler Fakiilteleri, Iktisadi ve Tica-
ri [limler Akademileri ve ardindan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinin

13 Hasan Hiiseyin Cevik, a.g.e., s. 15; Jack Rabin (Ed.), a.g.e., p. 1087.; Ceren Kalfa. “Kamu
Yonetimi Disiplininin Gelisimi Ve Kimlik Tartismalar1”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 16, Say1: 1, 2011, s. 406.

14 Hasan Hiiseyin Cevik, a.g.e., s. 16.
15 Hasan Hiiseyin Cevik, a.g.e., s. 16.

16 Ahmet Hamdi Aydin. Yonetim Bilimi Fonksiyonlar-Teoriler-Yaklagimlar, Giincellestirilmig
ve Genisletilmis 5. Baski, Seckin Yayincilik, Nisan, Ankara 2013, s. 26.

17 Hasan Hiiseyin Cevik, a.g.e., s. 15
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ac¢ilmasi ile kamu yOnetiminin bir bilim dal1 olarak okutulmaya baslanma-
s1 yayginlastirilmistir'®.

KAMU YONETIMINDE KAMERALIZM ETKISi

18. ylizyihn ortalarinda Kara Avrupasi iilkelerindeki krallar, monarklar,
carlar, prensler ve imparatorlar {ilkelerini ve toplumlarini yukaridan asa-
giya olacak bir bigcimde yeniden diizenlemek ve yeni bir model kazandir-
mak arayislari igerisine girmislerdir. Bu amacla merkezi yonetimin giiclii
olmasina da 6zen gostermisler ve bu hedefi “Kameralizm” olarak adlan-
dirmiglardir®.

Kameralizm bir diisiince sistemi olarak modern kamu y0netimi an-
layisina gekil veren bir prati§i meydana getirmistir. “Kameral Bilimler”
18. ylizyilin ilk yarisinda eski Almanya olarak da isimlendirilen Prusya’da
tiniversitelerde okutulmaya baslanmistir. 1727 yilinda I. Fredrich “Kame-
ral Bilimler” adi1 altinda yeni bir kiirsii kuruldugunu agiklamasi ile birlikte
akademik diinya “Kameralizm” kavramu ile tanismis ve bu kavram kapsa-
minda devlet yonetimi bilimi incelenmeye baslanmistir. Bu tarihten sonra
“Kameral Bilimler” kiirsiilerinde kamu yonetimi 6zel bir konu olarak de-
gerlendirmeye alinmigtir®.

Kameralizm Almanca’da “Yonetim Bilimi” anlamina gelen “Kamera-
lien” kelimesinden tiiretilmistir. Kameralizm kiirsiilerinin amaci devlet
yOnetimine iyi yetismis insan giiciiniin kazandirilmasi olmustur. Bu kap-
samda bu kiirsiilerde “ekonomi, maliye, muhasebe, yonetim sanati, orgitit
ve personel sorunlari ve yoneticilerin se¢imi ve egitimi gibi konular” oku-
tulmaya baglanmigtir. Kameralizm en kisa tanimi ile merkezi yonetimin
otoritesini arttirmak amaciyla ortaya atilmis devlet yonetimi bilgisi, tekni-
gi ve yontemidir®.

Kameralizm devlet yonetimi bilgisinin incelenmesi ve bir sonuca va-
rilmasi ¢abasidir. Bu amagla kameralizmin iizerine vurgu yaptig1 unsur
“giiclil devlet nasil ortaya ¢ikar, neleri nasil gercgeklestirir” sorunsalina ce-
vap aramaktir?.

18 Ahmet Hamdi Aydin, a.g.e., s. 26.

19 Durmus Hocaoglu. “Demokrasi, Kameralizm ve Osmanli'daki Etkileri”, Yeni Tiirkiye
Dergisi, ISSN 1300-4174, Yil: 3, Say1:18, Kasim-Aralik 1997, “Sivil Toplum” Ozel Sayisi,
Ankara 1997, s.375.

20 Bilal Eryillmaz. Kamu Yénetimi Diigiinceler-Yapilar-Fonksiyonlar-Politikalar, Genisletilmis
ve Gozden Gegirilmis 5. Baski, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli 2012, s. 33.

21 Bilal Eryilmaz, a.g.e., s.33.
22 Ceren Kalfa., a.g.m., s. 406.
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“Kameral Bilimler”in ortaya ¢tkmasinda yalnizca merkezi yonetimin
giiclinii artirmak diigiincesi yer almay1p ekonomik ve askeri gelismelerin
merkezi yonetimden beklenmesi de devletin en iyi bigcimde nasil yonetile-
cegi tartismalarini dnemli derecede etkilemistir®.

Yonetim bilimsel bir unsur olmakla birlikte pratik uygulamasi olma-
dan somut bir gerceklik kazanamamaktadir. Bu sebepten dolay1 yonetim
bilimsel degerler kapsaminda degerlendirilirken uygulamada yer alan bir
takim islevsel unsurlarin da dikkate alinmasi ve incelenmesi konu biitiin-
liigiiniin saglanabilmesi adina ve teorikten pratige dogru bir gegis siire-
cine vurgu yapilabilmesi kapsaminda énem tagimaktadir. Boylece konu
biitiinliigliniin saglanabilmesi ve konu akisinin hedeflenen amaca dogru
yonlendirilebilmesi adina yonetimin pratik unsurunu bir iist seviyeye ta-
styabilmek icin ortaya atilmis olan Yeni Kamu Yonetimi anlayis1 ve yone-
timin Orgiitsel biitiinliigiinii saglayan biirokrasi konularma da deginmek
gerekmektedir.

KLASIK KAMU YONETIMI DISIiPLININDEN YENi KAMU
YONETIMI SISTEMINE GECIS

1929 yilinda yaganan Ekonomik Bunalim’dan kurtulabilmek igin benimse-
nen Keynesyen politikalar ve Refah Devleti anlayis1 devletin islevlerini ve
gorevlerini degistirerek arttirmistir. Devletin artan gorevlerini yerine geti-
rebilmek i¢in yapmis oldugu asir1 harcamalar devlet biitgesini zorlamis ve
devletin gorevleri, fonksiyonlar1 ve orgiitsel yapisi tartisma konusu haline
gelmistir. Bu tartismalar sonucunda etkin bir devletin meydana getirile-
bilmesi i¢in devletin yiiriitme araci olan kamu y6netimi yapisinin klasik
modelinden yeni bir yapilanmaya gecis yapmasi gerekliligi tizerinde uz-
lagilmistir. Bu uzlasma ve devletin etkin bir hale getirilmesi ¢aligmalar:
sonucunda devletin isletme mantig1 ile ¢alismasi gerekliligini ifade eden
“Yeni Kamu 1§letmeciligi” yaklasimi ortaya ¢ikmigtir®.

Yeni Kamu Isletmeciligi veya Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi klasik
kamu yonetiminin modern diinyanin ihtiyaglarin karsilayamadig1 ve sor-
gulanmasi gerektigi diisiincesinden dolay1 ortaya ¢ikmis bir sonuctur. Bu
yaklasimda kamu yonetiminin pasif degil, aktif bir konuma gelmesi gerek-
liligi vurgulanmistir®.

23 Ceren Kalfa., a.g.m., s. 406.

24  Bekir Parlak ve Zahid Sobaci. Ulusal Ve Kiiltiirel Perspektifte Kamu Yonetimi Teori Ve Pratik,
Gozden Gegirilmis ve Gelistirilmis Dérdiincii Baski, MKM Yayinlari, Bursa 2012, s. 224.

25 Ali Riza Sakly, a.g.m., s. 148.
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ABD’de 1960l yillarda yasanan toplumsal gelismeler kamu yonetimi
disiplinine yeni ufuklar a¢gmistir. Bu yillarda ABD’de kamu yoneticileri
“orgiit yonetimi gelistirme” olgusu iizerine yogunlasmislardir. Watergate
skandal1 ve Vietnam Savasi'nin yaratmis oldugu sonuglar toplumun kamu
biirokrasisine olan giivenini zedelemistir. Bu siirecin ardindan 1980'1i y1l-
larda ABD’de “kamu isletmeciligi” olgusu ortaya ¢ikmistir. Ancak bu olgu
ile birlikte kamu yOnetimi disiplini kendi kimliginden uzaklasmis ve dev-
letin 6zel bir isletme gibi yonetilmesi anlayis1 kapsaminda devlet yonetimi
isletme yonetimine dogru bir gegis siirecine girmistir®.

Kamu yonetiminin devlet ile olan baglarinin zayifladigi diisiince-
si igerisinde ve hatta yok sayildig1 bir ortamda kamu yo6netiminin bagh
bagina bir yonetim alani oldugu gercegi ortaya atilmis ve bu kapsamda
farkl: alanlar kamu yonetiminin inceleme alanina dahil edilmistir. Bu du-
rum kamu yonetiminin orgiit kurami kapsaminda degerlendirilmesine ve
isletme yonetiminin kamu yonetimi alanina girmesine sebep olmustur?.

Klasik kamu yonetimi anlayis: ussalliga, hiyerarsik yapilanmaya, de-
netime, verimlilige ve siyaset-yonetim ayriligina verdigi Snemden® siyri-
lirken kamu sektoriiniin kiigiiltiilmesi konusu giindeme gelmistir. Ancak
bunun sonucunda kamu sektoriiniin nasil daha islevsel bir hale getirile-
cegi sorunu ve sorusu ortaya ¢ikmistir. Boylece kiictiltiilmiis bir kamu
sektorii ile hangi sorunlara ¢oziim {iretilebilecegi ve hangi sorulara cevap
aranabilecegi konulari tizerinde 6nemle durulmustur®.

Uzerine odaklanilan sorunlar ve cevap aranan sorular kamu yoneti-
minde yeni bir olusumu meydana getirmistir. Bu olusum fiyat odakls, bii-
rokratik yapidan siyrilmis, piyasa temelli ve miisteri tercihli kamu hizmet-
lerinden olusan bir yapiy1 ongérmekteydi. Kamu hizmetleri vatandagin
memnun kalabilecegi ve tamamen vatandas odakli bir bi¢cimde sunulmas:
gerekliligi anlayisinin en son noktas1 “Yeni Kamu Yonetimi” olgusu olarak
ortaya ¢ikmistir®.

Yeni Kamu Yo6netimi anlayist ile kati, biirokratik ve hiyerarsik kamu
yonetimi yapisindan esnek, kati olmayan ve piyasa tabanl bir kamu y6-

26 Ceren Kalfa, a.g.m., s. 409-410.
27 Birgiil Giiler, a.g.m., s. 7.

28 Murat Yildirim. “Modernizm, Postmodernizm ve Kamu Yénetimi”, Uluslararas: Insan
Bilimleri Dergisi, Cilt:6, Say1:2, 2009, s. 384.

29  Nuri Tortop; Eyiip G.Isbir; Burhan Aykag; Hiiseyin Yayman ve M. Akif Ozer. Yonetim
Bilimi, 9. Basim, Nobel Yaymevi, Ankara 2012, s. 311.

30 Nuri Tortop; Eyiip G.Isbir; Burhan Aykag; Hiiseyin Yayman ve M. Akif Ozer, a.g.e., s.
311.
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netimi anlayisina gegis yapilmistir. Bu gegis genel olarak basit bir donii-
siim olarak algilanmamus, bir¢ok iilkede kamu yonetimi paradigmasinda
meydana gelen kapsamli bir degisim olarak kabul edilmistir. Klasik kamu
yonetimi anlayisi genel olarak teorik ve pratik bir alanda degerlendiril-
mesi sonucunda prestij kaybina ugramis ve Yeni Kamu Yonetimi anlayis:
ile birlikte yeni bir doneme girilmistir. Bu dénem klasik kamu yonetimi
anlayisina bir meydan okuma olarak degerlendirilmistir®.

Yeni Kamu Yonetimi anlayis1 “yonetim” ile “isletme” arasindaki fark-
lar1 vurgulamaktadir. Yonetim kurallara bagl olarak siirece miidahale
etme ve yonlendirme olarak sonuglanirken, isletme ise kat1 kurallara gore
faaliyette bulunmak yerine hedefleri ve 6ncelikleri belirleyerek elde olan
biitiin maddi kaynaklar1 ve insan unsurunu hedeflerin basarilmasi igin
kullanilmasi siirecini ifade etmektedir®.

Yeni Kamu YoOnetimi anlayisindan once siyasal iktidarlarin yonetsel
sorunlarin ¢oziim merkezi olarak diisiiniilmesi sonucunda klasik kamu
yonetimi yaklasimi gecerli bir olgu olarak varligini siirdiirmiistiir. 19701
yillarin ortalarindan itibaren hiikiimetlerin ciddi mali krizler ile karsilas-
mas1 sonucunda yasanan olumsuzluklarin ¢ikis noktas: olarak devletin
temel gorevleri ile sinirlandirilmasi diisiincesi ortaya atilmistir. Bu diisiin-
ce devletin miidahaleci yapisindan siyrilarak 6zel sektorii 6ne ¢ikaran ve
bireysel girisimlere imkan taniyan yeni bir yonetim modeline girmesi ge-
rekliligi tizerine kurgulanmistir. Ancak klasik kamu yonetimi yapisindan
Yeni Kamu Yonetimi yapisina gegis siireci kamu yonetiminde temel ve ol-
dukca kapsaml bir degisikligi de zorunlu bir hale getirmistir®®. Diger bir
deyisle kamu y6netimi alaninda yaganan degisim siirecinden sonra kamu
yOnetimi biliminin kullandig: tiim kavramlar, terimler ve ¢alisma yontem-
lerinin yeniden kurgulanmasi s6z konusu olmustur®. Dolayisiyla klasik
yapilanmadan yeni bir modele gegerken kuramsal temellerin de degisikli-
ge ugrayacaginin bilincinde olunmasi gerekmektedir.

31 Nuri Tortop; Eyiip G.Isbir; Burhan Aykag; Hiiseyin Yayman ve M.Akif Ozer. a.g.e, s.
311.

32 Bilal Eryilmaz, a.g.e., s. 48.

33 Nuri Tortop; Eyiip G.Isbir; Burhan Aykag; Hiiseyin Yayman ve M.Akif Ozer, a.g.e., s.
312.

34 Birgiil Gliler, a.g.e., . 4.
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KAMU YONETIMINE BUROKRASI YAKLASIMI

Biirokrasi devlet islerinin yiiriitiilmesini ve kamu kurumlarmin ve uzman
kamu personellerinin yonetimdeki hakimiyetini anlatan bir kavramdir®.
Biirokrasi kavrami gergek icerigi kapsaminda Alman sosyolog Max Weber
ile biitiinlesmesine ragmen kavram ilk olarak Fransiz bir fizyokrat ve siya-
sal iktisatc1 olan Vincent de Gournay tarafindan kullanilmistir®.

Weber biirokrasi kavram: ile yonetimi siyasetten ayr1 bir alan olarak
kurgulamis ve yonetimin profesyonel bir ugras oldugunu vurgulamistir.
Biirokrasi bilingli bir bigimde zihinlerde iiretilmis ve ihtiyaglar dogrultu-
sunda ortaya ¢ikarilmis bir yapilanmadir®.

Biirokrasi modern devletlere 6zgii bir kavramdir. Modern devletlerde
biirokrasi toplumu yonlendirme, diizenleme ve miidahale etme kapasitesi
olarak ortaya ¢ikmistir. Biirokrasi biirokratik bir bi¢cimde 6rgiitlenmis bir
yonetim yapisi icinde kamu kurumlarinda gorev yapan personellerin yo6-
netim bicimini ifade etmektedir. Weber biirokrasiyi teknik bir alan olarak
tanimlamig ve biirokrasinin diger orgiitlenme bigimlerinden daha {istiin
rasyonel bir 6rgiitlenme bigimi oldugunu vurgulamigtir®.

Gergekte biirokrasinin teknik mi yoksa siyasi bir konu mu oldugu tar-
tismalidir. Ancak bu tartisma siyasetin tanimlanmasi ile birlikte agikliga
kavusturulabilmektedir. Siyaset kamu yonetiminden ayr bir disiplin ola-
rak degerlendirildiginde veya yalnizca devletin faaliyetleri ile sinirlandi-
rildiginda biirokrasi devletin yiiriitme kolunu olusturan bir ara¢ olarak
degerlendirilebilmektedir. Daha agik bir tarum ile biirokrasi olgusu kap-
saminda siyasal nitelik tasiyan secilmis kisiler ile uzman nitelik gerektiren
yonetsel kadrolara atanmuis kisiler arasinda farkliigin oldugu bir alanin
varligindan soz edilebilmektedir®.

Yeni Kamu Yonetimi yapisinda biirokrasinin azaltilmasi adina yone-
ticilerin gorevleri agisindan daha 6zgiir birakilmas: diisiincesi savunul-
maktadir. Bu bir bakima yoneticilerin serbestlestirilmesi olarak da algila-
nabilmektedir. Yoneticilerin faaliyetlerinin siki bir bigimde denetlenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan idari kontroliin azaltilmasi ile birlikte hizmet {ire-

35 Davut Dursun. Siyaset Bilimi, Gozden Gegirilmis 6. Baski, Beta Yayinevi, Istanbul 2012, s.
319.

36 Murat Yildirim, a.g.m., s. 384.
37 Murat Yildirim, a.g.m., s. 385-386.

38 Bayram, Ahmet Kemal ve Kerim Cinar. “Iktidar Ve Siyasetin Gélgesinde Biirokrasi Ve
Demokrasi Iligkisi: Idealler, Zorunluluklar, Gerilimler”, Afyon Kocatepe Universitesi Sos-
yal Bilimler Dergisi, Cilt: 9, Say1: 1, Haziran 2007, s. 12.

39 Bayram, Ahmet Kemal ve Kerim Cinar, a.g.m., s. 13.
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tilmesi ve sunulmasi asamasinda daha genis bir alan yaratilmis olmak-
tadir. Yoneticiler kat1 hiyerarsik yapilanmadan daha serbest bir yonetsel
ortama gectikge ve piyasa odakli bir anlayisla gorevlerini yaptikca vatan-
dasglar sistem igerisinde kendilerine mecburen hizmet sunulmas1 gereken
insanlar degil, hizmeti hak eden miigteriler olarak goriileceklerdir®.

Kamu yonetiminin biirokrasiden kurtarilabilmesi igin yonetimde mer-
keziyetcilik ilkesine son verilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de yonetim-
de “adem-i merkeziyetcilik” anlayisinin benimsenerek temel ilke haline
getirilmesi biirokrasiden kaynaklanan olumsuzluklar: azaltabilecektir*'.

Kamu yo6netiminin biirokratik yapilanmadan kurtarilabilmesi igin
yonetisim kavrammin hedeflerinin uygulamaya gegirilmesi rasyonel bir
davrarus olacaktir. Yonetisim vatandasin yonetim siirecine katilimini 6n-
goren bir anlayistir. Yonetisim sayesinde vatandas klasik kamu yonetimi
yapisindan kaynaklanan olumsuzluklara ve agirlasmig biirokratik yapiya
kars1 direnebilmekte, hizmet kalitesini sorgulayabilmekte, hizmet kalite-
sinin arttirilmasi konusunda aktif rol iistlenebilmekte ve yonetimde soz
sahibi olabilmek imkanina kavusabilmektedir®.

KAMU YONETIMI BiLIMININ GELECEGi VE ONERILER

Kamu yo6netimi bilimi hakkinda ortaya atilan farkli goriis ve yaklagimlar
s0z konusudur. Kamu yo6netimi biliminin giivenli bir bicimde gelecege
tasinmasi ve yeni bir model yaratilabilmesi diisiincesini uygulamaya ge-
cirebilmek i¢in ortaya atilan yaklasimlar asagida degerlendirilmistir®. Bu
sayede siyaset ve yonetim ayriliginin devlet disiplini anlayisi ¢ercevesinde
biitiinlestirilen sivil kamu y6netimi ve kamu y&netisimi olgular1 kapsa-
minda ortadan kalkacag diistiniilmektedir.

40 Fatih Demir. “Biirokrasi-Demokrasi Hi§1<isi ve Burokratlarin Secilmisglerce Kontrolii So-
runu”, Celal Bayar Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi,
Cilt: 18, Sayr: 2, 2011, s. 76.

41  Orhan Gokge ve Ali Sahin. “21. Yiizyilda Tiirk Biirokrasisinin Sorunlari ve Coziim One-
rileri”, Selcuk Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar
Dergisi, Say1 3, 202, s. 20.

42 Onen, S. Mustafa (2012). “Kamu Yoénetiminde Degisim: Yonetimden Yonetisime Do-
niisiim”, Kiiresel Degisim ve Demokratiklesme: Turgut Ozal Uluslararasi Ekonomi ve Siyaset
Kongresi-1I, 19-20 Nisan 2012, s. 881. (http://iys.inonu.edu.tr/webpanel/dosyalar/1427/
file/MustafaOnen.pdf, Erisim Tarihi: 02.07.2014).

43  Ali Riza Sakli., a.g.m., s. 157.
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Kamu Yo6netiminin Devlet Yonetimi Disiplini Haline Déniistiiriilmesi

Kamu y6netiminin temel konusu devlet yonetimidir. Devlet siyasi bir ku-
rum ve toplumsal uzlasiy1 saglayan ve toplum tarafindan mesru olarak
goriilen iktidar iliskilerini ifade eden bir olusumdur*.

Devlet olgusunun incelenmesi i¢in giiniimiizde bash basina birer
uzmanlik alani haline gelmis “siyaset felsefesi, siyasal antropoloji, siya-
sal diistinceler tarihi, devlet kurami, siyaset kuramu, siyaset bilimi, kamu
yonetimi disiplini, kamu hukuku, anayasa hukuku, idare hukuku, kamu
maliyesi...” gibi konularin tamami degerlendirmeye alinmasi gerekmekte-
dir. Bu kadar fazla disiplini icerisinde barindiran bir olgunun tek boyutlu
olarak diistiniilmesi tartismalara yol agabilecek bir yaklasimi da berabe-
rinde getirebilecektir®.

Devlet yonetimi disiplini Birgiil Ayman Giiler (1994) ve Gencay Say-
lan (1996) tarafindan kamu y6netimi bilimine bir alternatif olarak ortaya
atilmis bir yaklasimdir. Bu yaklagimin {izerine odaklandig1 nokta devletin
yliriitme araci olan kamu yonetimi veya idare degil, dogrudan “devlet”
unsurudur. Bu yaklasimin ¢ikis noktasi yonetim-siyaset ayriliginin olma-
dig1, kamu yonetiminin siyaset biliminin bir dali oldugu ve kamu hukuku
ile idare hukuku alanlarinin kamu yonetimi ile bir biitiinliik tasidigidir.
Devleti ilgilendiren her konunun kamu yonetimi baghg: altinda degil,
“devlet disiplini” yaklasimi altinda incelenmesi dnerilmektedir*. Yasama,
yiiriitme ve yarg seklinde kuvvetler ayrilig1 ilkesine gore boliimlenen bir
devlet olgusunda devletin sorumlulugunun ne oldugu konusunda kesin
bir sonuca varmak zorlasabilecektir’’. Kanimizca bu 6neri kamu yonetimi
bilimi agisindan yerinde bir yaklagimdir. Ciinkii yasama, yiiriitme ve yarg:
erkleri birbirlerinden ayr1 alanlar olarak diistiniilmesine ragmen, gercekte
devlet unsurunu meydana getiren bilesenleri olusturmaktadirlar. Kamu
yonetimi yalnizca devletin ytiiriitme erki ile ilgilenirken yasama ve yarg:
erkleri konu diginda kalmaktadir. Oysaki kamu y&netimi baglig altinda
yasama ve yargl erkleri de inceleme konusu edilmektedir. Dolayisiyla bu
i¢ erki birbirinden ayirmak yerine “devlet disiplini” baslig1 altinda ince-
lenmesi gercekgi ve rasyonel bir davranis olacaktir.

“Devlet disiplini” baghg: altinda siyaset-yonetim ayriliinin ortadan
kaldirilmas: vurgulanmaktadir. Ciinkii siyaset karar almakta ve kamu yo-

44 Gencay Saylan. “Kamu Yonetimi Disiplininde Bunalim ve Yeni Agilimlar Uzerine Dii-
stinceler”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 33, Say1: 2, Haziran 2000, s. 5.

45 Birgiil Giiler, a.g.m., s. 5.
46 AliRiza Sakli, a.g.m., s. 157.
47  Birgiil Giiler, a.g.m., s. 18.
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netimi ise uygulamaktadir. Dolayisiyla bu noktada kamu y6netimi sorgu-
lamadan uygulayic bir arag niteliginde ve pasif bir konumda bulunmak-
tadir. Diger bir deyisle kamu yonetimi bir ara¢ haline getirilmek suretiyle
sinirlandirilmaktadir. Bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in “devlet disiplini”
yaklasimzi ile siyaset-yonetim ayriligina son verilerek kamu yonetiminin
pasif bir ara¢ olmaktan kurtarilacag: diistintilmektedir*.

Siyaset-yonetim ayriliginda siyaset bilimi “devlet” olgusunu “siyasal
sistem” kavrami ile yer degistirerek ilgi alanini gesitlendirmistir. Benzer
bicimde kamu y&netimi bilimi de “devlet” olgusunu “6rgiit” kavramu ile
yeniden modellemistir. Kamu y6netimi bilimi siyaset biliminden ayrilir-
ken heniiz ilk asamada “devlet” olgusunu kavram olarak terk etmis ve
devletin yalnizca bir unsurunu olusturan yonetim alanini inceleme konu-
su haline getirmistir®.

Kamu yo6netimi biliminin devletin bir parcasi olmasi ger¢eginden
uzaklasarak bagimsiz bir yonetim bilimi alani olarak degerlendirilmesi
kamu yonetiminin ¢ok farkli konular1 inceleme alanma almasina ve bili-
min ruhuna zarar gelmesine sebep olmustur. Boylece kamu y6netimi bi-
limi konusu ve somut sonuglari ile tanimlanamayan bir alan haline gel-
mistir. Bu belirsizlik ve 6rgiit kurami iizerinden yapilan tartismalar 1980'1i
yillarda kamu yonetimini isletmecilik alanina yakinlagtirmigtir™.

Kamu y6netimini eski bir anlayisa dayanilarak siyaset ve hatta sosyo-
loji bilimlerinden ayirmanin hi¢bir anlami bulunmamaktadir. Ciinkii top-
lumla ilgili ve toplumu ilgilendiren konularda kat1 bir bicimde ayrismaya
gitmek geleneksel bir tutumu sergilemektedir. Dolayisiyla bu tutumun
degistirilmesi gerekmektedir. Bu gereklilik daha esnek ve alan1 genis olan
“devlet disiplini” olarak ortaya ¢tkmaktadir®’.

Insanlarin sahip oldugu bilginin dogruyu temsil ettigi iddia ediliyor
veya etmesi bekleniyorsa ve bilginin yer ve zamana gore degiskenligi de
kabul ediliyorsa siyaset-yonetim ayriminin ortadan kaldirilmasi gerek-
mektedir. Toplum bilimini ayristirarak degil, bir biitiin halinde degerlen-
direrek bir sonuca varilmasi rasyonel bir yaklasim tarzi olacaktir®.

Kamu yonetiminin goriis alani agisindan siyaset kuraminin varlig:
ve 6nemi belirleyici bir konumda yer almaktadir. Tanimsal bir s6z 6begi

48 Ali Riza Sakly, a.g.m., s. 157-158.
49 Birgiil Giiler, a.g.m., s.7.
50 Birgiil Giiler, a.g.m., s. 7.

51 Gencay Saylan. “Bagimsiz Bir Disiplin Olarak Kamu Y&netimi: Yeni Paradigma Arayis-
lar1”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 29, Sayz: 3, Eyliil 1996, s. 14-15.

52  Gencay Saylan, a.g.m.,, s. 15.
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olarak kamu yo6netimi tamlamasinin igerisinde yer alan yonetim (admi-
nistration) kelimesinin dolayli ve dolaysiz yonden siyasal erke gonderme
yaptig1 kabul edil(ebil)mektedir. Kamu yOnetiminin orgiitsel bir biitiinliik
tasiyan devlet olgusu igerisinde yonetim unsurunu tanimlamasindan do-
lay1 siyasal siireg ile arasinda yakin bir bag bulunmaktadir. Dolayisiyla
kamu yonetimi ile siyaset arasina kesin bir ¢izgi cekmek muhtemel goriin-
memektedir®.

Sivil Kamu Yonetimi Uygulamasi

Sivil kamu y6netimi olarak sekillenen yaklasimin temelinde kamu yoneti-
minin asir1 merkeziyetcilikten ve biirokrasiden uzaklasarak halkin yoneti-
me etkin bir bi¢cimde katiliminin saglanabildigi bir kamu yonetim modeli
yer almaktadir. Bu modeli uygulamaya gegirebilmek i¢in yonetisim, yerel-
lik ilkesi veya yerellesme, adem-i merkeziyetgilik ve sivil toplum gibi var
olan kavramlarin yeniden sekillendirilerek ortak bir cat1 altinda toplan-
mas1 gerekmektedir. Kanimca bu kavramlarin hepsi, farkli unsurlari ¢ag-
ristirtyormus gibi goriilmelerine ragmen, bir biitiinii ifade etmektedirler.
Dolayisiyla kamu y6netimini yerel boyuta indirerek yonetimin yukaridan
asagiya degil, asagidan yukariya dogru bir seyir izlemesine olanak tani-
mak gerekmektedir.

Sivil kavrami devlet ve merkezi y&netimin disinda kalan diger un-
surlar1 icermektedir. Diger bir deyisle, sivil kavrami devlet giicii disinda
kalan toplumsal yapilar ifade etmektedir. Bu toplumsal yap: igerisinde
bireysel denetimin s6z konusu oldugu ve bireylerin baski gormeden yone-
time fikirlerini iletebilecekleri model bir alan tasarlanmigtir™.

Klasik kurumsal yapilarin yonetimde ve toplumsal yapilarda yetersiz
kalmalar ve halkin taleplerini etkili bir bicimde karsilayamamalar1 sonu-
cunda halkin orgiitlenme ihtiyaci meydana gelmistir. Bu ihtiyag sivil top-
lum ve dolayisiyla da sivil toplum kuruluslarimin olusturulmasimin oniinti
agmigtir®.

Yerel yonetimler halka en yakin yonetim birimleri olmalarindan do-
lay1 demokrasinin en kolay bir bicimde uygulamaya konuldugu bir alam
olusturmaktadirlar. Yerel yonetimler halkin kendi kendisini yonetmesi-
ne imkan tanryan ve yonetimin denetiminin kolay bir bigimde yapildig:

53 Gencay Saylan, a.g.m., s. 7.

54  Serif Oner. “Sivil Toplum Kuruluslarmin Yerel Demokrasi ve Katilim Algilamalar”,
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt: 10, Sayz: 2, Nisan 2001, s. 59.

55  Serif Oner, a.g.m., s. 59.
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orgiitlerdir. Demokrasinin uygulanmasiin merkezi yonetim modeline
gore daha kolay oldugu yerel yonetimlerde sivil toplumun gelismesi ve
kendisine yer edinmesi de oldukga kolaydir. Sivil toplum kuruluslar: go-
niilliiliik esasma gore faaliyet gostermekte ve halkin taleplerinin yonetime
iletilmesinde etkili bir unsur oldugu kabul edilmektedir®.

Genel olarak yerel yonetimlerin varlik nedenleri aciklanirken en temel
sebep olarak yerel halkin yerel ihtiyaclarinin karsilanmas1® seklinde bir
genelleme yapilmaktadir. Ancak yerel yonetimlerin varlik sebebinin bu
kadar basit bir olgu {izerinden degerlendirilmeye calisilmasi yerel yone-
timleri yalmizca sinirh sayida ve giinliik hizmetlerle sinirlandiracaktir. Ka-
nimizca kamu yonetiminin sivillestirilmesinin en uygun yolu yerele agir-
lik verilerek yonetim yapisini adem-i merkeziyetgilik anlayis: kapsaminda
merkezden yerele kaydirmak olacaktir.

Yerel yonetimlerde serbest secimler sonucunda goreve gelen temsilci-
ler ve halk arasindaki “cografi ve toplumsal uzaklik” merkezi yonetim ile
halk arasindakine gore daha azdir. Bu durum da demokrasinin etkili bir
bicimde uygulanabilmesi i¢in biitiin uygun sartlar1 saglamaktadir®.

Sivil toplum kavramsal bir karmasanin icerisindedir. Genel olarak si-
vil toplum olarak algilanan nesne “askeri yonetimden arinmig toplum”
olarak algilanmakta veya sivil olgusu asker unsurunun karsit bir kavra-
m1 olarak degerlendirilmektedir. Ancak sivil ve sivil toplum kavramlar:
sosyolojik bir kokene sahiptir. Sivil toplum sosyolojik bir olgu olarak de-
gerlendirildiginde kendili§inden ve tamamen bireylerin 6zgiir iradele-
riyle ortaya ¢ikarilmis orgiitlii topluluklar olduklar: kabul edilmektedir®.
Sivil topluma yaklasim tarzi hem Thomas Hobbes'ta hem de Jean Jacques
Rousseau’da benzerlik gostermektedir. Buna gore sivil toplum Bati'da uy-
gar topluma isaret etmekte ve sivil toplumun karsit1 olarak can ve mal
guvenliginin bulunmadig1 doga durumu ifade edilmektedir®.

56 Ercan Oktay ve Serife Pekkiicliksen. “Yerel Yonetimlerin Demokratiklesmesinin Bir Ara-
a1 Olarak Sivil Toplum Kuruluslari -Tiirkiye I¢in Kisa Bir Degerlendirme-”, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Yil:11, Say1:16, Hazi-
ran 2009, s. 173.

57  Ercan Oktay ve Serife Pekkiiciiksen, a.g.m., s. 173

58 Yusuf Pustu. “Yerel Yonetimler Ve Demokrasi”, Sayistay Dergisi, Say1: 57, Nisan-Haziran
2005, s. 124.

59 Ali Riza Abay. “Sivil Toplum Ve Demokrasi Baglaminda Sivil Dayanisma Ve Sivil Top-
lum Orgiitleri”, 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi, 24-26 Kasim 2004, Eskisehir,
8. 272.

60 Omer Caha. Agkin Devletten Sivil Topluma, Besinci Baski, Orion Kitapevi, Ankara 2012, s.
29.
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Sivil toplum Bat1 kokenli olarak temsili demokrasi sistemi igerisinde
yonetimde yasanan sorunlara halkin da ¢oziim yolu tiretebilmesi ve yone-
timde aktif bir bigimde s6z sahibi olabilmesi i¢in ortaya ¢ikmis bir yapilan-
madir. Sivil toplum halkin yonetimden bekledigi talepleri artis gosterdik-
¢e daha 6nemli bir konuma gelmistir®'.

Temsili demokrasinin halki yeteri kadar temsil edememesi sorunu
karsisinda birgok islevi bulunan sivil toplumun 6zellikle temsiliyet konu-
sunda one ¢itkmasina sebep olmustur. Sivil toplum siyasi otoriteye mesru
yollarla baski yaparak halkin yonetime katilmasina olanak tanimaktadir®.

Halkin siyasi otoriteye sesini duyurmasi istegi sonucunda gelisme
gosteren sivil toplum® ile birlikte yonetimde yerellesme talepleri de artis
gostermistir. Yerellesme talepleri adem-i merkeziyetcilik ilkesini giindeme
tasimis ve merkezin yonetiminden yerelin yonetimine gegis siireci Snemli
bir konuma yiikselmistir®.

Sonug itibarryla sivil kamu yonetimi yaklasimi kanimizca kamu yone-
timi sisteminin devlet disiplini anlayis1 kapsaminda orgiitlenmesi asama-
sinda merkezi yonetim ile yerel yonetimleri ve dolayisiyla da halk: biitiin-
lestiren yoOnetsel bir sonug ortaya ¢ikartabilecektir. Kamu yonetimi bilimi
agisindan degerlendirilecek olunursa devlet disiplinini sivil toplum ku-
ruluslar ile biitiinlestiren bir yaklasim sergilenmis olacaktir. Dolayistyla
kamu yonetimi bilimi siyaset ve yonetim ayriligindan sivil kamu yonetimi
anlayis1 kapsaminda biitiinlestirilebilecektir.

Kamu Yonetisimi Onerisi

Yonetisim kavrami 20. yiizyilin yonetim anlayisini 6nemli bir oranda de-
gisiklige ugratmistir. Bu kapsamda klasik yonetim yapisina hakim olan
kavramlar ile yonetisim olgusunun 6nerdigi kavramlar yer degistirmistir.
Soyle ki; merkeziyetgi yonetim yerine yerel yonetimler, {initer yapi yerine
federalizm, kat1 biirokratik yap1 yerine katilimei yonetim anlayisi, kapali
yOnetim yerine agik yonetim uygulamasi, hiyerarsik yapilanma yerine yo-
netimde seffaflik ve hesap verebilirlik anlayis: hakim olmaya baslamigtir®.

61 Mehmet Aslan ve Gazanfer Kaya. “1980 Sonrasi Tiirkiye'de Siyasal Katilimda Sivil Top-
lum Kuruluslar”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1,
2004, s. 215.

62 Mehmet Aslan ve Gazanfer Kaya, a.g.m., s. 215.
63 Mehmet Aslan ve Gazanfer Kaya, a.g.m., s. 217
64 Yusuf Pustu, a.g.m.,, s. 121.

65 Onen, S. Mustafa. “Kamu Yénetiminde Degisim: Yonetimden Y&netisime Doniisiim”,
Kiiresel Degisim ve Demokratiklesme: Turgut Ozal Uluslararas: Ekonomi ve Siyaset Kongresi-II,
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1980l yillarda kiiresellesme siireci ile birlikte ve liberal politikalarin
da etkisiyle devletin agir isleyen yapisi sorgulanmaya baglanmis ve devle-
tin daha etkili ve verimli bir bigimde faaliyet gosterebilmesi i¢in devletin
kiiciiltiilmesi yoniinde tartismalara girilmistir. Ancak bu noktada devletin
orgilitlenme seklinin tartisilarak nasil kiigiiltiilebilecegi ve sunulan hizmet-
lerin etkililigi konusunda tartismalar giindeme gelmistir. Bu siirecte dev-
letin rolii sorgulanarak yeniden tanimlanma yoluna gidilmistir. Bu kap-
samda devlet yoneten degil, yonlendiren bir konumda olmas: gerekliligi
vurgulanmistir. Bu amagla vatandaslarin yonetime katilmasi, sorunlarini,
dileklerini ve sikayetlerini yonetime kolay bir bi¢cimde aktarabilmesi yo-
niinde beklentiler meydana gelmistir. Bu beklentiler ve gereklilikler dik-
kate alindiginda kamu yonetiminde yonetisim kavramui tartisilir olmustur.
Yonetisim oncelikli olarak sivil toplum ve 6zel kesimin vatandaglar1 yone-
time katilmasini 6ngoren bir yeni bir yonetim anlayisidir®.

Yonetisim kavrami kamu yonetimi alaninda yagsanan degisim ve giin-
deme gelen ihtiyaglara bir ¢6ziim yolu tiretebilmek i¢in ortaya ¢ikmis bir
kavram ve yonetimde yeni bir modeldir. Yonetisim kavrami “cok aktorlii”
yapisi ile yonetime gdnderme yapan bir anlayisa sahiptir. Bu anlayis ku-
rumlar, kuruluslar, kurallar, islemler ve siirecler dahilinde devlet yoneti-
mine dahil edilmeye calisilmaktadir. Yonetisimde birden fazla aktor vardir
ve klasik devlet orgiitlenmesindeki hiyerarsik yapilanmadan farkli olarak
karsilikli etkilesimi yonetime uyumlastirmak amaglanmaktadir. Devletin
bu uyumlastirma ¢alismalar1 kapsamindaki gorevi ise aktorler arasindaki
iletisimi ve iligkileri diizenlemek ve bu amacla uygun kosullarin olusmasi
i¢in gerekli olan biitiin tedbirleri almaktir®.

Yonetisim modelinin ortaya ¢itkmasinda katilimeilik olgusunun énemi
oldukga fazladir. Yonetisim ile hizmette halka yakinlik ilkesi yerel yone-
timler kapsaminda birlesmis ve iki kavram bir biitiin haline gelmistir. Ev-
rensel bir degere sahip olan hizmette halka yakinlik ilkesi yerel yonetimle-
ri ve yerel halki 6nemli bir konuma yiikseltmistir®.

Yonetisim anlayisinda sivil toplum, yerel yonetimler ve diger ilgili ku-
rum ve kuruluslar merkezi yonetim tarafindan birer ortak olarak goriil-

19-20 Nisan 2012, s. 882. (http://iys.inonu.edu.tr/webpanel/dosyalar/1427/file/MustafaO-
nen.pdf, Erisim Tarihi: 02.07.2014).

66 Onen, S. Mustafa. “Kamu Yénetiminde Degisim: Yénetimden Yénetisime Doniistim”,
Kiiresel Degisim ve Demokratiklesme: Turgut Ozal Uluslararas: Ekonomi ve Siyaset Kongresi-II,
19-20 Nisan 2012, s. 869. (http://iys.inonu.edu.tr/webpanel/dosyalar/1427/file/MustafaO-
nen.pdf, Erisim Tarihi: 02.07.2014).

67 Senol Adigiizel. “Yerel Diizeyde Yonetime Katilim ve Yerel Yonetim Siirecindeki Islevle-
ri Agisindan “Yerel Glindem 21”: Malatya Belediyesi Yerel Giindem 21 Ornegi”, Cagdas
Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt: 12, Say1: 1, Ocak 2003, s. 47-48.

68  Serif Oner, a.g.m., s. 60.
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mektedirler. Bu anlayis gercevesinde kamu yonetiminde onemli anlayis
farkliliklart meydana gelmis ve yonetimde “beraber yerinden yonetim or-
taklig1” ongorillmiistiir®.

Yonetisim ilkesi igerik olarak yerel yonetimlere oldukga fazla yer ver-
mektedir. Bu kapsamda yerel diizeyde yerel yonetimlerin yetkilerini yerel
kaynaklardan beslenen ve yerel halkin 6ne ¢iktig1 bir zeminde kullanmas:
gerekliligi vurgulanmaktadir™.

Kamu yonetisimi devletin miidahale ettigi alanlarin sinirlandirilarak
bu alanlarin sivil topluma ve 6zel kesime devredilmesini icermektedir.
Devlet klasik gorevler olarak adlandirilabilecek i¢ ve dis giivenlik, saglik
ve adalet gibi alanlarla kendisini sinirlandirmasi” yonetisim kavraminin
igerigini olusturmaktadir.

Kamu yonetisimi yonetimde klasik anlayisin unsurlar1 olan tek ak-
torlii, asir1 merkeziyetci, hiyerarsik yapili ve kaynaklar: ve yetkileri kendi
biinyesinde toplayan yonetim modelinden, ¢ok aktdrlii, yerinden yoneti-
len, iletisim aglar1 genis ve kuvvetli olan, toplumsal aktorleri yonlendire-
rek yonetimde soz sahibi olmalarin1 amaglayan ve kaynaklarin dagitilmas:
siirecini kolaylastiran bir yonetim anlayisina gegis stirecini 6ngdrmekte-
dir™.

SONUC

Demokratik bir diizen igerisinde yonetilen tilkelerde kisi hak ve 6zgiirliik-
lerinin giivence altina alinabilmesi igin devlet giiciinii olusturan yasama,
ylriitme ve yarg: giigleri farkli organlara dagitilmistir. Bu kapsamda ya-
sama giicii parlamentoya, yiiriitme giicii hiikiimete ve yarg: giicii bagim-
siz yargl organlarina veya mahkemelere verilmistir. Kamu yonetimi ise
bu ti¢ giigten yiiriitme giicii ile ilgilenmektedir. Kamu yonetimi agisindan
bu durumun uygulamada ve teoride bir gerceklik pay1 olmasina ragmen
kamu y6netimi bir bilim dali olarak kabul edildiginde ve devletin bir bii-
tiin halinde degerlendirildiginde farkli yorumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

69 Senol Adigiizel, a.g.m., s. 48.
70 Serif Oner, a.g.m., s. 60.

71 Onen, S. Mustafa. “Kamu Yonetiminde Degisim: Yonetimden Yonetisime Doniistim”,
Kiiresel Degisim ve Demokratiklesme: Turqut Ozal Uluslararas: Ekonomi ve Siyaset Kongresi-I1,
19-20 Nisan 2012, s. 872. (http://iys.inonu.edu.tr/webpanel/dosyalar/1427/file/MustafaO-
nen.pdf, Erisim Tarihi: 02.07.2014).

72 Onen, S. Mustafa. “Kamu Yénetiminde Degisim: Yonetimden Y&netisime Déniisiim”,
Kiiresel Degisim ve Demokratiklesme: Turgut Ozal Uluslararas: Ekonomi ve Siyaset Kongresi-II,
19-20 Nisan 2012, s. 881. (http://iys.inonu.edu.tr/webpanel/dosyalar/1427/file/MustafaO-
nen.pdf, Erisim Tarihi: 02.07.2014).
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Her seyden once devlet bu {i¢ giiciin bir biitiin halinde degerlendirilme-
si sonucunda varlik kazanmaktadir. Diger bir degisle yiirtitme gliciinden
yoksun olan veya yarg: sistemine sahip olmayan bir devletin devlet olma
vasf1 sorgulanmaya aciktir. Dolayisiyla kisi hak ve 6zgiirliiklerinin koru-
nabilmesi ve demokrasinin temin edilebilmesi i¢in yasama, yiiriitme ve
yargt giiclerinin birbirinden ayrilmasi kabul edilebilirken devlet olgusu
kapsaminda bu {i¢ gii¢ birbirlerinden kesinlikle ayrilmamasi gereken un-
surlar1 olusturmaktadirlar. Konu kamu yonetimi agisindan degerlendiril-
diginde ise 1887 yilinda Woodrow Wilson'in yazmis oldugu “The Study
of Administration” (Yonetimin Incelenmesi) adli makalesi kamu yéneti-
minin bir bilim dal1 olarak degerlendirilebilmesi i¢in bir déniim noktas1
olmustur. Wilson’in temel tezi siyaset ve kamu yOnetiminin birbirinden
ayrilarak kamu yOnetimini bagimsiz bir bicimde incelemek ve bu saye-
de de bir disiplin haline getirebilmektir. Bu kurgu 1887 yilinin sartlarina
gore kabul goérmiis ve bu tarih kamu y6netimi biliminin dogusunun tarihi
olarak literatiire gecmistir. Tiirkiye’'de ise bu anlayis 19507i yillarda kabul
gormiistiir. Kanimizca bu ayrim cok fazla rasyonel bir sonucu meydana
getirmemektedir. Ciinkii siyaset ve kamu yonetiminin birbirinden ayrila-
rak kamu yonetimine deger verme diisiincesi kurgusu eksik bir sonucu or-
taya ¢ikartmaktadir. Bu sonug ile kamu yonetimi devlet giicleri igerisinden
yalnizca yiiriitme giicii ile stnirlandirilmagtir. Siyaset karar alici niteligi ile
istiin bir konuma gelirken kamu yo6netimi ise uygulayici konumu ile pa-
sif bir kimlige biiriinmiistiir. Kanimizca kamu yonetiminin salt uygulayici
konumda bulunmasi kamu yonetiminin bir bilim dali olarak degerlendi-
rilmesi asamasinda bir soru(n) olusturmaktadir. Kendisine gelen talimat-
lar1 sorgusuz bir bicimde, tizerinde diisiinmeden ve yalnizca uygulayan
bir unsurun bagimsiz bir disiplin veya bilim dali olup olmadig1 kanimizca
tartismalidir. Ciinkii siyasetin aldig1 karara kars1 uygulayicinin ¢ok fazla
secenegi kalmamaktadir. Boylece kamu yonetiminin bir disiplin veya bi-
lim dali olarak degerlendirilmesi de ¢ok fazla gercekgi degildir.

Calismada tizerine vurgu yapilmaya calisilan husus kamu yonetimi-
nin siyasetten bagimsiz bir unsur olarak degerlendirilmemesi gerekliligi-
dir. Siyaset ve kamu yonetimi birlikteligi birbirlerinden ayrilamaz bir bii-
tlinii meydana getirmektedir. Bu ¢ift tarafli uygulama, diger bir deyisle bir
tarafin karar aldig diger tarafin sorgusuz bir bigimde uyguladigi durum,
devlet yonetimi agisindan bir eksikligi meydana getirmektedir. Kamu yo6-
netimi hem karar alict hem de uygulayic1 kimligi ile var olmasi gerekmek-
tedir. Kamu yonetimi bir bilim dali olarak degerlendirilecekse yasama, yii-
riitme ve yargi giiglerinin tamamini biinyesinde barindiracak bir bigimde
ve sorumluluk alaninin bu iig giicli de kapsayan bir gercevede degerlen-
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dirilmesi gerekmektedir. Uygulamada ise mevcut durumun demokrasi-
nin gelecegi acisindan korunmasi rasyonel bir davranis olacaktir. Ancak
uygulamada kamu yonetiminin sivil toplum kuruluslar ile biitiinlesmesi
ve ¢oklu yonetim anlamina gelen yonetisim kavraminin kamu y&netimi
uygulamalarina hakim olmasi gerekmektedir. Gergekte kamu yonetimi
gibi hem bir bilim dali olan hem de pratik uygulamas: bulunan bir olgu-
nun bilimsel yonii incelenirken pratik uygulamalara atifta bulunmamak
veya bu konuda onerilerde bulunmamak konunun degerlendirilmesinin
bir tarafinin eksik birakilmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu ca-
lismada kamu yonetiminin pratiginin klasik anlayistan isletmeci anlayisa
gegcis siirecine de vurgu yapilmustir. Diger taraftan pratigi bulunmayan bir
disiplinin bilimsel yoniiniin incelenmesi s6z konusu oldugunda karsimiza
yalnizca kavramlar ¢ikmaktadir. Uygulanma niteligi olmayan bir kavra-
min da degerlendirilmeye alinmasi yalnizca teoriye katki saglayacaktir.
Ancak kamu yonetimi i¢in béyle bir durum s6z konusu degildir. Ciinkii
kamu y6netiminin bilimsel karmasas: giderildigi takdirde uygulamada da
etkinligin saglanabilecegi inancindayiz.

Sonug itibariyla kamu yonetiminin uygulamadaki durumu giigler ay-
rilig1 ilkesi ile sinirlandirilmamasi gerekmektedir. Kamu yonetimi mevcut
durumundan vatandas odakli, yerel yonetimlere ve sivil toplum unsurla-
rina agirlik veren bir yapiya kavusturulmas: gerekmektedir. Bu ise yone-
timde klasik uygulamalardan vazgecerek yonetisim anlayisini yonetime
kazandirmak ile olabilecektir. Yonetisim demokratik bir diizenin kurul-
masi i¢in vatandas, devlet, sivil toplum ve 6zel kesimin bir araya gelerek
ortak karar aldig1 bir yonetim anlayisin1 meydana getirmektedir.
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Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi

Ogrencilerinin Sosyotropik-Otonom Kisilik

Ozellikleri ile Girisimcilik Egilimleri
Arasindaki Iliski’
Liitfiye OZDEMIR**

Ozet

Bu arastirma, 63rencilerin sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleriyle gi-
risimcilik egilimleri arasindaki iligkiyi saptamak amactyla yapinustir.
Arastirmanin evrenini, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 63-
rencileri olusturmaktadir. Bu evrenden kolayda drneklem yontemi ile
581 dgrenci segilmistir. Veri toplama araci olarak Sosyotropi-Otonomi
Olgegi ile Girigimcilik Egilimi Olgegi kullamilnustir. Aragtirmanin so-
nucunda otonom kisilik 6zelligi ve onun alt boyutlariyla girisimcilik
egilimi arasinda anlamli bir iliski bulunurken, sosyotropik kisilik ozel-
ligiyle girisimcilik egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
goriilmemistir.

Anahtar Sozciikler: Kisilik, sosyotropi, otonomi, girisimcilik egilimi,
iiniversite 6grencisi

The Relationship Between Sociotropy-Autonomous
Personality Characteristics and Entrepreneurship
Orientation of Kyrgyzstan-Turkish Manas University
Undergraduates

Abstract

This research was conducted to determine the relationship between of
undergraduates’” sociotropic-autonomous personality characteristics
and entrepreneurial orientation. The sample used in the research con-
sisted of 581 the undergraduates from the Kyrgyzstan-Turkey Manas
University. The entrepreneurial orientation and sociotropy-otonomy
personality scales were used for the data collection. The results of the
research showed that there was a significant relationship between au-
tonomy personality dimension and entrepreneurial orientation. On the
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other hand, there was no relationship between sociotropy personality
dimension and entrepreneurial orientation.

Keywords: Personality, sociotropy, autonomy, entrepreneurial orienta-
tion, undergraduate

1. GIRiS

Gecis ekonomisi kapsamindaki iilkelerin gelismesinde ve kalkinmasinda
girisimcilik yadsinamaz bir éneme sahiptir'. Ciinkii bu {ilkelerin icinde
bulunduklari; yoksulluk, iiretimin yetersizligi, issizlik, yiiksek enflasyon ve
asir1 borg yiikii gibi sorunlarin ¢dziimlenebilmesi ve ekonomik kalkinmanin
saglanabilmesi? girisimcilige ve girisimci kisilerin varligina baglidir. Bu
da, dogustan sahip olunan kisilik Ozelliklerinde bulunan girisimcilik
potansiyeli ve girisimci ruhu olan kisilerin ortaya ¢ikarilabilmesi ve pazar
alanina yonlendirilmesi ile saglanabilir.

Bu arastirma, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi ogrencilerinin
girisimcilik egilimlerini sosyotropik ve otonom kisilik 6zellikleri a¢isindan
arastirmay1 amaglamaktadir. Son yillarda girisimcilik ve girisimci kisile-
rin Ozellikleri arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayida arastirmaya rastla-
nabilir. S6z konusu arastirmalarda girisimci tiplerin yani sira potansiyel
girisimcilere yonelik ilginin de arttig1 gozlenmektedir. Bunlarin igerisinde,
girisimcilik egilimleri merak edilen gruplardan biri de {iniversite 6grenci-
leridir. Ciinkii giniimiiz kogullari altinda tiniversite 6grencileri potansiyel
girisimciler olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda girisimcilik, birey ve
toplum icin deger yaratan, ekonomik firsatlara cevap veren veya ekonomik
firsatlar yaratan bireyler tarafindan ortaya konulan, getirdigi yeniliklerle
ekonomik sistemde degisikliklere neden olan bir siirectir®. Diger taraftan
aragtirmanin amaci baglaminda girisimcilikle iliskilendirilen sosyotropi
ve otonomi, kisiligin 6nemli iki boyutu olarak Beck ve arkadaslarinin bilis-
sel kuraminda yer almaktadir®. Bu kuramda sosyotropi, bireyin digerleri
ile pozitif etkilesim gosterebilme 6zelligi; otonomi ise bireyin bagimsizli-
gin, kisisel haklarini koruyabilme ve artirabilme 6zelligi olarak tanimlan-

1 Cristian Chelariu et al., ‘Entrepreneurial Propensity in A Transition Economy: Exploring
Micro-Level and Meso-Level Cultural Antecedents’, Journal of Business & Industrial
Marketing, Vol. 23 No. 6, 2008, s. 405-15.

2 Gary A. Knight, ‘Cross-Cultural Reliability and Validity of a Scale to Measure Firm Ent-
repreneurial Orientation’, Journal of Business Venturing, Vol. 12, 1997, s. 213-25.

3 Ercan Yilmaz ve Ali Murat Siinbiil, “Universite Ogrencilerine Yénelik Girisimcilik Olge-
ginin Gelistirilmesi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, No. 21, 2009,
s. 195-203.

4  Aaron T. Beck et al, Development of The Sociotropy-Autonomy Scale: A Measure of
Personality Factors in Psychopathology, Unpublished Manuscript, (Philadelphia: Uni-
versity of Pennsylvania, 1983).
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maktadir. Birbirine zit iki kisilik 6zelligi olarak belirtilen bu boyutlarin,
girisimcilik egilimiyle iliskileri arastirilmaktadir.

Sosyotropi ve otonomi kavramlarini arastiran ¢alismalar ¢cogunlukla
psikopatolojik problemler, 6zellikle de depresyon ile iligkisi ve tedavi ¢ik-
tilar1 tizerinde yogunlagsmaktadir®. Bununla beraber diger sosyal ve kisilik
degiskenleri ile de sosyotropi ve otonominin iliskilerinin ¢alisildig1 goriil-
mektedir. Ornegin sosyotropik kisilik 6zelligi® ile bagimlilik’, atilganlik® ve
icedoniikliik’ gibi kisilik 6zellikleri iligkili bulunmustur. Ayrica cinsiyet;
femininlik ve maskulinlik faktorleri ve sosyotropi ve otonomi arasinda
iliski oldugunu gosteren calismalar mevcuttur’®. Femininlik faktoriinden
yiiksek puan alanlarin ve kadinlarin sosyotropi puanlarinin da yiiksek ol-
dugu saptanmistir. Otonomi puanlarinin ise maskulinlik faktorii ve erkek
olma ile iligkili oldugu goriilmiistiir.

Sosyotropi ve otonomi kavramlar: Tiirkiye'de de arastirmacilar tara-
findan calisilmistir. Ancak ulagabildigimiz kadariyla sosyotropi-otonomi
ve girisimcilik egilimi iliskisini dolayl olarak inceleyen yalnizca bir ¢alis-
maya rastlanmistir. Serinkan ve Barutgu, tiniversite {igiincil ve dordiincii
siif 6grencilerinin kariyer tercihleri ve sosyotropi-otonomi kisilik puan-
lar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir!'. Ogrencilerin diistindtikleri kari-
yer tercihleri girisimcilik, 6zel sektor, kamu sektorii ve bankaciliktir. Bu
tercihler arasinda sosyotropi ve otonomi puanlari yoniinden fark olup
olmadigina bakilmistir. Arastirmanin analizleri toplam puan {izerinden
yapilmamis bazi maddeler tizerinden tek tek yapilmistir. Buna gore giri-
simci olmak isteyen 6grenciler bazi sosyotropi maddelerinden (insanlara

5 James C. Coyne, Richard Thompson and Valerie Whiffen, ‘Is The Promissory Note of
Personality As Vulnerability to Depression in Default? Reply to Zuroff, Mongrain, and
Santor’, Psychological Bulletin, Vol. 130, No. 3, 2004, s. 512-17.

6  Philippe Cappeliez, ‘The Relationship Between Beck’s Concepts of Sociotropy and Auto-
nomy and The NEO-Personality Inventory’, British Journal of Clinical Psychology, Vol.
32,1993, s. 78-80.

7 Paul Gilbert and Shirley Reynolds, “The Relationship Between Eysenck Personality Qu-
estionnaire and Beck’s Concepts of Sociotropy and Autonomy’, British Journal of Clini-
cal Psychology, Vol. 29, No. 3, September 1990, s. 319-25.

8  Richard G. Moore and Ivy Marie Blackburn, ‘The Relationship of Sociotropy and Auto-
nomy to Symptoms, Cognition and Personality in Depressed Patients’, Journal of Affec-
tive Disorders, Vol. 32, 1994, s. 239-45.

9  Clive J. Robins, Paul Block and Eric D. Peselow, ‘Relations of Sociotropic and Autono-
mous Personality Characteristics to Specific Symptoms in Depressed Patients’, Journal
of Abnormal Psychology, Vol. 98, No. 1, 1989, s. 86-8.

10 Jody L. Newman et al., ‘Sociotropy, Autonomy, and Masculinity/Femininity: Implicati-
ons for Vulnerability to Depression’, Psychological Reports, Vol. 104, 2009, s. 549-57.

11  Celalettin Serinkan ve Esin Barutcu, ‘Pamukkale Universite_sini IIBF Ogrencilerinin Ka-
riyer Planlar1 ve Sosyotropik-Otonomi Kisilik Ozelliklerine Iligkin Bir Aragtirma’, Afyon
Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi, Cilt. 8, Say1. 2, 2006, s. 317-39.
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hep iyi davranmak zorunda hissederim) ve otonomiyi 6l¢en maddelerden
(biitlin bir glin rahatca yalniz basina kalabilme; insanlarin 6zel hayat ko-
nularinda soru sormalarindan hoglanmam) daha anlaml yiiksek puanlar
almislardir. Diger bir otonomi maddesinden (insanlarla yakin iliskiden zi-
yade stirekli ¢alisip is ¢ikarmanin daha dnemli olmasi) ise anlamli olarak
diisiik puanlar almiglardir. Bu ¢alismada girisimciligi tercih eden grubun
diger hangi gruplardan istatiksel olarak farkli oldugu anlasilamamakta-
dir. Ad1 gegen arastirmada ayrica kizlar daha fazla sosyotrop erkekler ise
daha fazla otonom olarak bulunmustur. Bu ¢alismanin bizim ¢alismamiz-
dan en 6nemli fark: girisimcilik egiliminin ayrintili olarak herbir madde
agisindan ele alinmis olmasi genel bir dlgek ile degerlendirilmemis olma-
sidir. Kirgizistan'da ise sosyotropi ve otonomi degiskenlerinin girisimcilik
egilimi ile iliskisinin ¢alisildigina dair arastirdigimiz kadari ile bir yayin
bulunmamaktadir. Goriildiigii gibi, bahse konu ¢alismanin disinda litera-
tiirde ayr1 ayr1 caligilan bu iki degiskenin bir arada ele alimip, birbirleriyle
iligkilerinin incelendigi bir arastirmaya rastlanilamamustir. Bu baglamda
ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin sosyotropik ve otonom kisilik 6zel-
ligi agisindan irdelenmesi ve arastirmanin uluslararas: bir {iniversitede
yapilmis olmasi, bu ¢alismaya 6zgiinliik kazandirmaktadir. Arastirmada
olgegin giivenirliliginin test edilmesi amaciyla Cronbach’s Alfha testi ve
verileri degerlendirebilmek icin de Spearman Sira Farklar: Korelasyon tes-
ti uygulanmustir. Sonug olarak, sosyotropik kisilik 6zellikleri ve bagkalari-
n1 memnun etme harig diger alt boyutlar (onaylanmama kaygisi ve ayrilik
kaygisi) ile girisimcilik egilimi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir ilis-
ki bulunmamistir. Buna karsilik otonom kisilik 6zelligi ve alt boyutlari-
kisisel basari, ozgiirliik ve yalnizliktan hoslanma-ile girisimcilik egilimi
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlaml iliskiler goriilmiigtiir.

2. SOSYOTROPI VE OTONOM KiSiLiK OZELLIKLERi

Kisilik kavrami bireyin tutarli davranma egilimini agiklayarak onemli ve
gorece duragan Ozelliklerini ifade eder ve genis bir yelpazedeki davra-
niglara (zihinsel, duygusal, sosyal ve fiziksel) karsilik gelir'2. Giiniimiize
kadar kisiligi agiklamak {izere gesitli kuramlar ortaya atilmistir; ancak
son yillarda en ¢ok aragtirmaya kaynaklik eden kuram bes faktor kisilik
kuramidir®®. Bu kuram kisiligin bes bityiik faktdrden olustugunu one sii-

12 Robert B. Ewen, Personality: A Topical Approach-Theories, Research, Major Controver-
sies and Emerging Findings, (Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum, 1998).

13 Robert R. McCrae and Paul T. Costa, Personality in Adulthood, (New York: The Guilford
Press, 1990).
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rer: Agiklik, disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk ve duygusal denge.
Girisimcilikle iliskili ¢calismalarda 6zellikle bu faktorlerle girisimcilik ara-
sindaki iligkiler incelenmistir'*. Ancak bazi yazarlara gore soz konusu bo-
yutlar kisiligi kapsamli olarak agiklamaktadir'®. Bu nedenle kisiligin daha
dar kapsamli olarak calisilmasi bir gerekliliktir ve bilgilerimizi detaylandi-
racaktir. Iste sosyotropi ve otonom kisilik 6zellikleri tam da bu baglamda
50z konusu gereksinimi kargilayabilmektedir.

Beck’in'¢ biligsel kuramina gore kisiligin sosyotropi ve otonomi olmak
tizere iki boyutu vardir. Bu kuramda sosyotropi (sosyal aidiyet), bireyin di-
gerleri ile pozitif etkilesim gosterebilme 6zelligi olarak tanimlanmaktadir.
Yiiksek sosyotropi 0zellikleri gosteren kisiler i¢in, diger insanlardan onay
almak ¢ok onemlidir. Bu bireylerin olumlu kendilik imgelerini stirdiire-
bilmeleri, kendileri i¢in 6nemli olan kisiler tarafindan onaylanmalarina,
sevilmelerine, sayilmalarina ve dnemsenmelerine baglidir"”. Sosyotropik
kisilerin spesifik ozellikleri; bagimlilik, kisilerarasi iliskilere 6nem verme
ve bagkalarina yonelimli olmalaridir. Bu nedenle sosyotropik kisiler, bas-
kalarinin destegine, yakinligina, rehberlik ve yardimina yogun ihtiyag du-
yarlar'®. Otonomi ise; bireyin bagimsizligini, kisisel haklarini1 koruyabilme
ve artirabilme Ozelligi olarak tanimlanmaktadir. Bu kisilik 6zelligi yiik-
sek olan bireyler, kendi aktivitelerini yonlendirmekten, hedeflerine ulas-
maktan, gevrelerinde olup bitenleri kontrol etmekten ve basarili olmaktan
mutluluk duyarlar. Otonom kisilerin spesifik 6zellikleri ise; kendini eleg-
tirme, baskin hedef odaklilik ve baskin kendilik tanimidir. Bu nedenle oto-
nom bireyler bagimsizlik, basarili olma ve kontroliin kendilerinde olma-
sina 6nem gosterirler ve kendi kaynaklarina giivenme egilimindedirler™.
Bu 0zelligi yiiksek olan kimseler ise kendi aktivitelerine kendilerinin yon
vermesinden ve kendileri i¢in onemli olan igler basarmaktan hoslanirlar
ve doyum saglarlar.

14 Hao Zhao and Scott E. Seibert, ‘The Big Five Personality Dimensions and Entrepreneu-
rial Status: A Meta-Analytical Review’, Journal of Applied Psychology, Vol. 91, No. 2,
2006, s. 259-71.

15 Andreas Rauch and Michael Frese, ‘Let’s Put The Person Back into Entrepreneurship
Research: A Meta-Analysis on The Relationship Between Business Owners’ Personality
Traits, Business Creation, and Success’, European Journal of Work and Organizational
Psychology, Vol. 16, No. 4, 2007, s. 353-85.

16 Becketal, a.g.e., s.272.

17 Sena Giirgen Otacioglu, ‘Miizik Qgretmenlerinin Sosyotropik ve Otonom Kisilik Ozel-
likleri Ile Depresyon Diizeyleri Uzerine Iligskisel Bir Arastirma’, Eskisehir Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt. 9, Sayz. 1, ss. 35-50.

18 Sidney J. Blatt and David C. Zuroff, ‘Interpersonal Relatedness and Self-Definition: Two
Prototypes for Depression’, Clinical Psychology Review, Vol. 12, No. 5, 1992, s. 527-62.

19 Becketal, a.ge., s. 272.
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3. GIRISIMCILIK SURECI

Son on yildir girisimcilik konusuna duyulan ilgi giderek artmaktadir. Ulu-
sal diizeyde girisimcilik ekonomik biiyiimenin, yeni ig alanlar1 agmanin ve
yeniligin 6nemli bir lokomotifi olarak goriilebilir. Ekonomi alaninda ilk
kez 18. yiizyilda Fransiz ekonomist Richard Cantillon tarafindan kullani-
lan girisimcilik kavramina iliskin literatiirde genel kabul gérmiis bir tanim
yoktur. Buna karsin, girisimcilik esas olarak risk tasiyan ve deger yaratan
kisisel firsatc1 bir faaliyeti ifade eder ve girisimcilik nemli bilesenlerin biri
olan yenilikle gii¢lii bir sekilde iligkilendirilir. Girisimcilik, kaynaklar: yeni
kombinasyonlarda birlestirme ya da yenilik yapma, firsatlarin pesinden
kosma, gerekli kaynaklar1 bir araya getirme, risk alma, kar pesinde kos-
ma ve deger yaratmayla ilgili bir kavramdir. Biitlin bunlar yeni kurulan
bir firmada yapilabilecegi gibi kurulu bir organizasyonda da gercekles-
tirilebilir. Sik atifta bulunulan bir girisimcilik tamimi firsatlardan yararla-
nabilmek amaciyla kaynaklar: tek bir havuzda bir araya getirerek deger
yaratma siirecidir. Kisiler, kurulu bir organizasyonda girisimsel davranis-
larda bulunarak deger yaratabilirler. Bu durumda, girisimcilik, basarinin,
biiylimenin ve siirdiiriilebilir rekabetgi iistiinliigiin bir itici giicii olarak
distiniilebilir®.

Latince’de “intare” kokiinden gelen girisimci kavrami, Ingilizce’de en-
ter (giris) ve pre (ilk) kelime koklerinden gelmekte ve entrepreneur yani
ilk girisen, baglayan anlamini tasimaktadir®'. Bu baglamda Bozkurt da gi-
risimciligi yasadigimiz cevrenin yarattigi firsatlar1 sezme, o sezgilerden
diigler iiretme, diisleri projelere donitistiirme, projeleri yasama tasima ve
zenginlik {ireterek?, insan yasamini kolaylastirma becerisine sahip olma
olarak vurgulamaktadir®. Girisimcilik konusu sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecildiginde daha fazla 6nem kazanmustir. Ciinkii bilgi top-
lumuna gegildiginde, insann fiziki giliciiniin ekonomik degeri azalmis ve
diisiince {istiinliigii, bilgi tiretmek kisaca beseri sermayenin ekonomik de-
geri biiyiik bir hizla artmigtir®.

20  Salih Ercan ve Ismail Gokdeniz, ‘Girisimciligin Gelisim Siireci ve Girisimcilik Agisindan
Kazakistan’, Bilig, Say1. 49, Bahar 2009, s. 59-82.

21 Sezer Korkmaz, ‘Girisimcilik ve Universite Ogre_ncilerinin Girisimcilik Ozelliklerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma’, Hacettepe Universitesi IIBF Dergisi, Say1. 18, No.
1, 2000, s. 163-69.

22 Ristii Bozkurt, ‘Girisimci ve Rol Bilinci’, ig Fikirleri Dergisi, Say1. 12, 2000, s. 12.

23 Senol Okay ve Mehmet Karahan, ‘Kiigiik Olgekli isletmelerin Girisimcilik Ozelliklerinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Alan Arastirmasi: Denizli Ili Ornegi’, Tiirkiye Sosyal Aragtir-
malar Dergisi, Say1. 14, 2010, s. 291-304.

24 Tamer Miiftiioglu, Girisimcilik, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Web-Ofset Tesisleri,
1997), s. 2.
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4. GIRISIMCILIK EGILiMi

Firmalarin yaslari, biiyiikliikleri ve faaliyet gosterdikleri sektorler her ne
olursa olsun bugiin Girisimcilik Egilimi (GE) neredeyse tiim sirketler icin
onemi giderek artan bir konu olmustur. Ciinkii GE, ekonomik biiyiimenin
ve firma basarisinin en 6nemli itici gili¢lerden biridir®. Ekonomik gelisimi
tesvik eden GE %, ozellikle ekonomik kosullar: zayif olan iilkelerde daha
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii GE, firmalarin performans gosterebil-
melerini saglamaktadir. Bu nedenle GE'nin orgiitsel biiyiime tizerinde de
onemli bir etkisi vardir?.

GE kavramsal olarak incelendiginde, egilim kelimesi TDK'nin soz-
liiglinde bir seyi sevmeye, istemeye veya yapmaya i¢ten yonelme olarak
agiklanmaktadir®. GE ise kisinin yeni bir girisimde bulunma ydniindeki
yatkinligini ifade eder®. Isletmeler agisindan ele alindiginda, GE iist kade-
medeki yonetimin planli riskler iistenebilme, yenilik yapabilme ve proaktif
davranislar sergileyebilme yatkinligini gosterir®. Bu nedenle GE genelde
yenilikgilik, proaktiflik ve risk alma konusunda iist yonetimin stratejisine
gonderme yapar?®. GE iiniversite 6grencileri agisindan diistiniildiigiinde
ise potansiyel girisimci kavramu ile karsilasiriz. Potansiyel girisimci kisile-
rin kendilerini girisimsel davranisa sevk edebilecek 6zelliklere, becerilere
ve isteklere sahip olmasini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir®. Girisimci-
lik siireci oldukga uzun bir siirede olustugu icin girisimci olma egilimi, bu
uzun donemli siiregte ve siirecin gelisiminde ilk adim olarak goriilebilir.

Cocukluktan baslayarak, yetiskinlik doneminin sonuna kadar kisinin

gelisimi {izerinde etkili olan faktorlerin her biri girisimcilikte de etkilidir.
Girisimciligi etkileyen ve kisilerin girisimci olma ya da olmama kararlari-

25 Sascha Kraus, ‘The Role of Entrepreneurial Orientation in Service Firms: Empirical Evi-
dence from Austria’, The Service Industries Journal, Vol. 33, No. 5, 2013, s. 427-44.

26 Gary A. Knight, “Cross-Cultural Reliability and Validity of A Scale to Measure Firm Ent-
repreneurial Orientation’, Journal of Business Venturing, Vol. 12, No. 3, May 1997, s.
213-25.

27 Hsiang Ling Chen and Chun-Hui Hsu, ‘Entrepreneurial Orientation and Firm Perfor-
mance in Non-Profit Service Organizations: Contingent Effect of Market Orientation *,
The Service Industries Journal, Vol. 33, No. 5, 2013, s. 445-66.

28 TDK, http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=e%F0ilimé&ayn=tam, (Erisim
Tarihi: 01 Mayis 2013).

29 Chelariu et al.,, a.g.m., s. 405-15.

30 Zelimir William Todorovic, Rod B. McNaughton and Paul Guild, ‘ENTRE-U: An Entrep-
reneurial Orientation Scale For Universities’, Technovatin, Vol. 31, 2011, s. 128-37.

31 June M.L. Poon, Raja Azimah Ainuddin, and Sa’odah Haj1 Junit, “Effects of Self-Concept
Traits and Entrepreneurial Orientation on Firm Performance’, International Small Busi-
ness Journal, Vol. 24, No. 1, 2006, s. 61-82.

32  Chelariu et al.,, a.g.m., s. 405-15.
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n1 belirleyen bu faktorler; aile destegi, finansman olanaklari, devlet des-
tekleri, yetistirme ve egitim* gibi psikolojik, sosyal ve ekonomik etkenler
olarak ifade edilebilir. Hatta dogru bir girisimci ruhunun nasil ortaya ¢ik-
tigin1 arastiran ¢alismalar; is, dini ge¢mis, olgunlasma ile 1rk, egitim ve cin-
siyet gibi sosyo-biyolojik etkenlerin girisimciligin ortaya ¢tkmasinda etkin
oldugunu ortaya koymustur.

5. KiSILIK OZELLIKLERI VE GiRiSIMCILiK EGILiMi ARASINDAKI
ILiSKi

Literatiir tarandiginda, kisilik 6zellikleri ve girisimcilik egilimi arasindaki
iligkileri arastiran su aragtirmalara rastlanabilmistir:

Kisilik 6zelliklerinin girisimcilik potansiyeli {izerindeki etkilerini irde-
leyen ve Nevsehir'deki yiiksek 6grenim 6grencileri tizerinde bir arastirma
yapan Oren ve Bigckes* galismasinin sonucunda su bulgulara ulagmistir:
Girisimcilik faktoriinii degerlendiren bireyler, bagarma ihtiyaci ile girisim-
cilik potansiyeli arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki kurmuslardir.
Ayrica, risk alma egilimi ile girisimcilik potansiyeli arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. S6zkonusu bulgular cercevesinde,
kisilik ozellikleri ile girisimcilik 6zellikleri arasinda anlaml bir biitiinliik
bulundugu sonucuna varilmigtir. Ayrica girisimcilik 6zelligi tasiyan bi-
reylerin, hizla degisen ve bireyler arasi rekabetin bulundugu bir ortamda
yetismeleri nedeniyle degisimlere daha ¢abuk uyum saglama kabiliyeti ve
gli¢c durumlar karsisinda ¢ikis yolu bulabilme kabiliyeti edinmis olma du-
rumlarinin bulundugu saptanmistir. Sonug olarak ytiiksekokul 6grencileri
tizerinde yapilan bu arastirmanin bulgularina gore, kisilik 6zellikleri ile
girisimcilik potansiyeli arasinda bir iliski s6z konusudur.

Cetinoglu ve Biiber®* de Ostim Organize Sanayi Bolgesi'nde girisimcilik
agisindan kiltir ve kisilik 6zelliklerini analiz etmiglerdir. Arastirmada
katimalarin girisimcilerin pragmatik, moralist, duygusal ve karisik
kisilik 6zellikleri ile ilgili ifadelere yiiksek oranda katildiklar: goriilmiistiir.
Bu da katiimcilarin genel olarak “karisik kisilik 6zelliklerini” tasidiklarimi

33 Semra Arikan, Girisimcilik Temel Kavramlar ve Bazi Giincel Konular, (Ankara: Siyasal
Kitabevi, 2002).

34 Kenan Oren ve Mehmet Bickes, ‘Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Potansiyeli Uzerin-
deki Etkileri (Nevsehir'deki Yiiksek Ogrenim Ogrencileri Uzerinde Yapilan Bir Arastir-
may)’, Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.16,
Say1.3, 2011, s. 67-86.

35 Tansel Cetinoglu ve Recep Biiber, ‘Ostim Organize Sanayi Bolgesinde Girisimcilik Agi-
sindan Kiiltiir ve Girisimcilik Ozelliklerinin Analizine Y&nelik Bir Alan Arastirmast’,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1. 33, 2012, s. 103-210.
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gostermektedir. Ayrica arastirma sonucuna gore OSTIM Organize Sanayi
Bolgesindeki girisimcilerin sahip olduklar1 kiiltiirel sistem; yiiksek
gilic mesafesi, yiiksek belirsizlikten kaginma, toplumcu, uzun dénemli
oryantasyon ve disil 6zellikler sergilemeleridir. Girisimciler genel olarak
“karisik kisilik” Ozelliklerini tasimaktadirlar. Girisimcilige yonlendiren
Ozelliklerden de “otokontrol” ve “liderlik” 6zelliklerinin yiiksek, “bagimsiz
olma” ve “kendine giiven” Ozelliklerinin ise diger 6zelliklere gore daha
diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yildirim ve arkadaslarr® ise “Isletme sahibi yoneticilerin girisimci kisi-
lik 6zellikleri ile girisimcilik becerileri arasindaki iligkinin tespiti: Aksaray
ornegi” isimli ¢alismalarinda; isletme sahibi yoneticilerin girisimci kisilik
ozellikleri ile girisimcilik becerileri arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir
iliski oldugu saptanmistir. Girisimci kisilige sahip isletme sahibi yonetici-
lerin ayni zamanda girisimcilik becerilerine de sahip olduklar: goriilmiis-
tir.

Son olarak Duygulu®, “Algilanan kurumsal goriiniim, proaktif kisilik
ozelligi ve is kurma (girisimcilik) tutumu: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii 6grencileri {izerine bir inceleme” isimli aragtirmasinda
su sonuca ulagmustir: Bir girisimci 6zelligi olarak proaktif davranis, is kur-
ma tutumunu aciklamamaktadir.

Sonug olarak literatiir tarandiginda, kisilik 6zellikleri ile girisimcilik
egilimi arasindaki iligkileri irdeleyen ve bilimsel bulgulara ulasan sézko-
nusu ¢alismalara rastlanmistir. Ancak kisiligi sosyotropi ve otonom kisilik
Ozellikleri olarak smiflandiran ve girisimcilik egilimiyle iliskisini arastiran
bilimsel ¢alismalar bulunamamaistir. Bu durumda s6zkonusu ¢alismanin
literatiire onemli bir katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

6. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin modeli; girisimcilik egilimi, sosyotropik kisilik ve onun alt
boyutlar1 olan onaylanmama kaygisi, ayrilik kaygis: ve bagkalarini mem-
nun etme, otonom kisilik ve onun alt boyutlar: olarak kisisel basari, 6zgiir-
liikk ve yalmizliktan hoglanma degiskenleri arasindaki iligkileri gostermek-
tedir. Bu model Sekil 1’de goriilebilir.

36 Mehmet Halit Yildirim, Yavuz Demirel ve Leyla fcerli, 'I§1etme Sahibi Yoneticilerin Gi-
risimci Kisilik Ozellikleri ile Girisimcilik Becerileri Arasindaki iliskinin Tespiti: Aksaray
Ornegi’, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt. 3, Say1. 2, 2011, s. 189-99.

37 Ethem Duyguly, * Algilanan Kurumsal Gériiniim, Proaktif Kisilik Ozelligi ve Is Kurma
(Girisimcilik) Tutumu: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ogrencileri
Uzerine Bir Inceleme’, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.
10, Say1. 2, 2008, s. 95-120.
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Sekil 1: Girisimcilik Egilimi ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliski

»
>

A

.| Girisimcilik |,
> Egilimi  [€
O]l6 e CIRCINS
OK AK BME KB OZ YH
Sosyotropik Otonom
Kisilik Kisilik

OK: Onaylanmama Kaygis1, AK: Ayrilik Kaygisi, BME: Bagkalarinit Memnun Etme,
KB: Kisisel Bagari, OZ: Ozgiirliik, YH: Yalmzliktan Hoslanma

Sekil 1'de gorildiigii gibi, bu model girisimcilik egilimi ile sosyotropik
kisilik, onaylanmama kaygsi, ayrilik kaygisi ve bagkalarini memnun etme
arasinda bir iligkinin olmadigini gostermektedir. Buna karsilik otonom ki-
silik, kisisel basari, 6zgiirliik, yalnizliktan hoslanma ve girisimcilik egilimi
arasinda bir iliski bulunmaktadr.

7. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE HIPOTEZLERI

Bu boliimde 6ncelikle arastirmanin amaci ele alinmakta, daha sonra aras-
tirmanin evreni ve drneklem kiimesinin se¢imi hakkinda bilgi verilmekte,
son olarak da arastirmanin kisitlari, varsayimlari ve hipotezleri sunulmak-
tadir.

7.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Ogrencilerinin
girisimcilik egilimleri ile kisilik 6zellikleri arasinda bir iliskinin var olup
olmadigin1 saptamak amaciyla yapilmistir. Bu amaca yonelik olarak
ogrencilerin girisimcilik egilimleri sosyotropik ve otonom kisilik 6zellikleri
agisindan irdelenmistir.

7.2. Arastirmanin Yontemi ve Orneklem Kiimesinin Secimi

Aragstirmadaveritoplamaaraciolarakyiizyiizeanketyontemikullanilmigtr.
Anket, Mart 2013'te Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi grencilerine
uygulanmustir. Universitenin giincel Web sitesinden alinan bilgiye gore,
2013 yilinda Manas Universitesi'nde toplam olarak 4.026 6grenci egitim
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gormektedir. Bu ana kiitleden kolayda 6rneklem yontemi ile segilen 800
Ogrenciye uygulanan anketten, analize uygun 581 tanesi degerlendirmeye
alinmistir. Calismada 6grencilerin girisimcilik egilimlerini 6lgmek amaciyla
Johnson'un calismasinda kullandig1 “Girisimcilik Egilimi Olgegi”,
kisilik ozelliklerini saptamak igin de Beck ve arkadaslarinin “Sosyotropi-
Otonomi Olgegi” kullanilmigtir®. Olgegin Tiirkce'ye cevrilmesi Savasir
ve Sahin tarafindan gerceklestirilmistir®. Anket formu ti¢ bolimden 76
sorudan olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimiindeki demografik
sorular literatiirden derlenerek olusturulmustur. Anketin bu boliimiinde
demografik ozelliklerle ilgili 15 soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde
ogrencilerin kisilik 6zelliklerini 6l¢meye yonelik 34 ifade yer almaktadir.
Son olarak girisimcilik egilimini arastiran tiglincii boliimde 42 ifade
bulunmaktadir. Kisilik 6zelliklerini 6l¢meye yonelik her bir madde “sizi
ne kadar tanimliyor” sorusuna karsilik “hi¢ tanimlamryor”dan baslayip,
“gok iyi tanimliyor”a kadar giden yanit segenekleri olan 5 asamal: likert
tipindedir. Buna karsilik girisimcilik egilimini 6l¢meye yonelik maddeler
ise “hi¢ katilmiyorum”dan baslayip, “tamamen katiliyorum”a kadar giden
seceneklerden olusmaktadir. Olumsuz olan onalti ifadenin veri girisi
tersten yapilmistir. Anket formu Kirgizca ve Tiirkge olarak hazirlanmis
ogrencilerin arzularma gore istedikleri anket verilmistir. Toplanan veriler
SPSS 16 programina yiiklendikten sonra 6lgegin gilivenilirligini 6lgebilmek
amactyla Cronbach’s Alpha testi ve gecerliligini analiz i¢in faktdr analizi
yapilmistir.

7.3. Arastirmanin Kisitlar
Aragtirmanin en 6énemli kisitlart sunlardir:

1. Arastirmayla ilgili olarak toplanan verilerin, girisimcilik egilimi ve
sosyotropi-otonomi dlgegiyle simirli olmasi,

2. Verilerin tek bir tiniversiteden toplanmis olmasi,

3. Anket tekniginin disinda diger veri toplama yontemlerinin kullani-
lamamuis olmasi,

4. Aragtirmanin sonuglarinin 6rneklemin nitelikleri ile sinirli olmas,

38 Johanna E. Johnson, ‘Why Some Leaders Can Build New Organizations: Leadership, In-
dividual Differences, and Gender in Entrepreneurship’, (Yaymlanmamis Doktora Tezi,
The Pennsylvania State University, 2011).

39 Becketal, a.g.e.

40 Isik Savagsir and Nesrin Hisli Sahin, Bilissel Davranisc1 Terapilerde Degerlendirme: Sik
Kullanilan Olgekler, (Tiirk Psikoloji Dernegi Yayinlari, 1997).
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7.4. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmanin varsayimlar: iki madde altinda toplanmaktadir:
1. Arastirma igin secilen 6rneklemin evreni temsil ettigi,

2. Ogrencilerin anketteki sorular1 dogru anladiklar1 ve sorulari sa-
mimi bir sekilde cevapladiklar.

7.5. Arastirmanin Hipotezleri

Girisimcilik egilimi ile kisilik 6zellikleri arasinda iligkilerin var olup/olma-
digini saptayabilmek amaciyla olusturulan hipotezler sunlardir:

H1: Ogrencﬂerin GE ile sosyotropik kisilik 6zellikleri arasinda anlam-
I1 bir iligki vardir

H2: Ogrencﬂerin GE ile otonom kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir
iligki vardir

Ha3: Ogrencﬂerin GE ile sosyotropik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar:
arasinda anlamli bir iligki vardir

H4: Ogrencﬂerin GE ile otonom kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar: ara-
sinda anlamli bir iligki vardir

8. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZI

Arastirma; demografik 6zelliklere ve giivenilirlik testine, gegerlilik analizi-
ne ve hipotez testlerine iligkin bulgular ¢ercevesinde irdelenmistir.

8.1. Demografik Ozelliklere ve Giivenilirlik Testine iliskin Bulgular

Ogrencilerin demografik Ozellikleri; vatandasi olduklar: iilkeler, egitim
gordiikleri fakiilte/meslek yiiksekokulu, kaginci sinifta olduklari ve cin-
siyetleri agisindan degerlendirilmistir. Bu baglamda arastirmanin Or-
neklemini olugturan 6grencilerin %86.2'si (501) Kirgiz, %11’i (64) Tiirk,
%7’si (4) Ozbek, %.7’si (4) Kazak, %.7’si Rus (4) ve %.5'i (3) de Cin va-
tandasidir. 279'u (%48) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde okuyan bu
ogrencilerin %23.8’i (138) Iletisim Fakiiltesi'nde, %9.6's1(56) ise Meslek
Yiiksekokulu'nda, %9'u (52) Mithendislik Fakiiltesi'nde, %7.9'u (46) Ede-
biyat Fakiiltesi'nde ve son olarak %1.7’si (10) de Veterinerlik Fakiiltesi'nde
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egitim gormektedir. Alt1 farkl fakiilte ve meslek yiiksekokulunda 6gre-
nim goren bu 6grencilerin %31.5’1 (183) birinci sinifta, %25.6's1 (149) ikinci
sinifta, %26.9'u (156) tiglincii smifta ve %15.8'i (92) de dordiincii sinifta-
dir. Son olarak cinsiyet agisindan 6grencilerin %66.1'i (384) kiz ve %33.2'si
(193) de erkektir.

Girisimcilik egilimi, sosyotropi, otonomi ve alt boyutlariyla ilgili
ortalamalar ve giivenilirlik analizlerine iliskin bulgular Tablo 1'de
goriilebilir.

Tablo 1: Girisimcilik, Sosyotropi-Otonomi ve Alt Boyutlarina Iliskin
Ortalamalar ve Giivenilirlik Analizi

Boyutlar Art. Ort. SS Alpha (o)
Girisimcilik 3.8388 .38645 .830
Sosyotropi 3.2132 .70396 .750
Onaylanmama Kaygisi 2.8687 .82372 743
Ayrilik Kaygisi 3.4028 .84869 .699
Bagkalarini Memnun Etme 3.5318 91164 .737
Otonomi 3.6580 .57677 .848
Kisisel Basar1 3.6613 .75829 .617
Ozgiirliik 3.9552 .68446 .638
Yalnizliktan Hoglanma 3.5677 1.10146 .670

Tablo 1'de gorildigii gibi, girisimcilik, sosyotropi (onaylanmama
kaygisi, ayrilik kaygist ve baskalarini memnun etme) ve otonomi
(kisisel basari, ozgtirliik ve yalmizliktan hoslanma) degiskenlerine iliskin
Cronbach’s Alpha katsayilari, .60<a< .90 arasinda oldugu igin “oldukca
giivenilir” oldugu sdylenebilir. Aymi zamanda bu sonuglar, anket
formunu olusturan ifadelerin igsel tutarliliginin yeterli diizeyde oldugunu
gostermektedir.

8.2. Gegerlilik Analizi

Ozgiin ad1 “Sociotropy-Autonomy Scale” olan Sosyotropi-Otonomi Olge-
gi (SOSOTO), insanlara bagiml olma ve insanlardan 6zerk olma kisilik
Ozelliklerini 6l¢gmektedir*’. Beck ve arkadaslar1 tarafindan 1983 yilinda

41 Abdullah Can, SPSS ile Bilimsel Aragtirma Stirecinde Nicel Veri Analizi, (Ankara: PE-
GEM Yayinlari, 2013), s. 343.

42 Becketal, a.g.e.
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sosyotropi ve otonomi kisilik 6zelliklerini dl¢gmek tizere gelistirilen dlgek,
1993 yilinda Sahin ve arkadaslari tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Ol-
cek, iki farkl kisilik 6zelligini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmis, altmis
maddeden olusan besli Likert tipi bir dlgektir. Olgekteki maddelerin otuzu
sosyotropi, otuzu otonomi alt 6lgegine aittir. Bir alt 6lcekten alinabilecek
en yiiksek puan (otuz maddeden) 120'dir®. Alt testlerden alinan yiiksek
puanlar yiiksek diizeydeki sosyotropik ya da otonom kisilik 6zelliklerini
gostermektedir. Sosyotropi igin Cronbach Alfa katsayist .89-.94, otonomi
igin .83-.95 arasindadir.

Sozkonusu maddelerle sosyotropi-otonomi Olgegine iliskin yapilan
faktor analizi sonucunda (principal component factor analysis) maddele-
rin faktor yiiklerinin .50’den yiiksek oldugu saptanmigtir. Faktor analizi
Varimax metoduna gore yapilmigtir. Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett test-
leri modelin uygunlugunu ve belirlenen faktorlerin gercekten birbirinden
bagimsiz olup olmadiklarin test etmektedir. KMO degerinin .50 ile 1 ara-
sinda olmasi arzulanmaktadir (Ordun, 2002: 135). Sosyotropi alt lgegine
iliskin KMO degeri .879 ve Barlett Ki-Kare degeri 2466.899 ve anlamlilig1
ise .000 olarak bulunmusgtur. Otonomi alt dlgeginde KMO degeri .779 ve
Barlett Ki-Kare degeri 1446.269 olarak bulunmus ve anlamlilik degeri ise
.000 olarak saptanmistir. Bu degerler, alt faktorlerin gergekten birbirlerin-
den farkli konular1 6l¢gmekte olduklarini gdstermektedir.

Olgegin faktor analizi sonuglarina gore, her iki boyut igin {iger faktor
bulunmustur. Sosyotropi alt 6l¢eginde; onaylanmama kaygisi (10 madde),
ayrilik kaygisi (13 madde) ve bagkalarini memnun etme (7 madde) fak-
torleri belirlenmistir. Otonomi alt dlgeginde ise; kisisel basar1 (12 madde),
ozgilirlitk (12 madde) ve yalnizliktan hoslanma (6 madde) faktorleri bu-
lunmustur®. Bu ¢alismada Olcegin Tiirkceye uyarlanan versiyonu kulla-
nilmigtir.

8.3. Hipotez Testlerine Iligkin Bulgular

Hipotezlerin testlerine iliskin bulgularin yer aldig1 bu boliimde; aralarin-
da iliskinin sorgulandig1 degisken dizileri normallik kosullarini saglama-
dig1 icin bu degisken degerleri siralama Slgeginde islenecek degiskenlere
doniistiiriilerek parametrik olmayan bir istatistik islem olarak “spearman
sira farklar1 korelasyon katsayis1” ile hesaplanmistir. Ogrencilerin GE ile

43 Savasir ve Sahin, a.g.e.

44 Toru Sato, ‘Sociotropy and Autonomy: The nature of vulnerability’, The Journal of
Psychology, Vol. 137, No. 5, 2003, s. 449.

45 Nurten Kaya vd., “Hemsgire Ogrencilerin Sosyotropik-Otonomik Kisilik Ozellikleri ve
Migkili Fakidrlerin Incelenmesi’, C.U. Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, Say1. 10, No. 3,
2006, s. 1-11.
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sosyotropik kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iliskinin olup/olmadigi-
n1 gosteren korelasyon analizinin sonuglari Tablo 2'de goriilebilir.

H1: Ogrencilerin GE ile sosyotropik kisilik 6zellikleri arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Tablo 2: Ogrencilerin GE ile Sosyotropik Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliskiyi
Gosteren Korelasyon Analizi Sonuglart

Korelasyon Girisimcilik | Sosyotropi
Spearman’s rho |Girisimcilik |Correlation Coefficient 1.000 .061
Sig. (2-tailed) . .142
N 581 581
Sosyotropi |Correlation Coefficient .061 1.000
Sig. (2-tailed) 142 .
N 581 581

Tablo 2'de goriildiigii gibi, 6grencilerin sosyotropik kisilik 6zellikleri
ile girisimcilik egilimleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini ortaya ko-
yabilmek amaciyla yapilan Spearman Sira Farklar: Korelasyon islemi, sos-
yotropik kisilik 6zelligi ile girisimcilik egilimi arasinda anlaml diizeyde
bir iliskinin olmadigini gostermektedir. Ciinkii r=.061 ve p>.05"tir. Sonug
olarak ‘H1: C)grencilerin GE ile sosyotropik kisilik 6zellikleri arasinda an-
lamli bir iligki vardir” hipotezi reddedilmektedir.

Ogrencilerin GE ile otonom kisilik 6zellikleri arasinda anlaml bir ilig-
kinin var olup/ olmadigini gdsteren korelasyon analizinin sonuglari Tablo
3'te gortilebilir.

H2: Ogrencilerin GE ile otonom kisilik &zellikleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Tablo 3: Ogrencilerin GE ile Otonom Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliskiyi
Gosteren Korelasyon Analizi Sonuglart

Korelasyon Girisimcilik | Otonomi
Spearman’s rho |Girisimcilik Corrella.tlon 1.000 366(*%)
Coefficient
Sig. (2-tailed) . .000
N 581 581
Otonomi Correlation "™
Coefficient 366(™) 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 581 581

** P<.001
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Tablo 3’te goriildiigii gibi, 6grencilerin otonom kisilik 6zellikleri ile gi-
risimcilik egilimleri arasinda bir iligkinin olup olmadigin ortaya koyabil-
mek amaciyla yapilan Spearman Sira Farklar1 Korelasyon iglemi, otonom
kisilik 6zelligi ile girisimcilik egilimi arasinda pozitif yonlii orta diizeyli
anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Ciinkii r=.366 ve p<.001'tiir.
Sonug olarak ‘H2: Ogrencilerin GE ile otonom kisilik 6zellikleri arasinda
anlaml bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmektedir.

Ogrencilerin GE ile sosyotropik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari
arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizinin sonucu Tablo 4'de
gorilebilir.

H3: Ogrencilerin GE ile sosyotropik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 4: Ogrencilerin GE ile Sosyotropik Kisilik Ozelliklerinin Alt Boyutlar:
Arasmmdaki [ligkiyi Gosteren Korelasyon Analizi Sonuglart

Korelasyon _ Girisimcilik | OK AK BME
S Comelation 1000 | -018 | 062 |.146(*)
Girigimcilik Sig. (2-tailed) . 662 | 134 | 000
%I : 581 581 581 581
orrelation
Onaylanmama  |Confficiont -018 1.000 | .485(**) | .532(**)
Kaygis1 Sig. (2-tailed) .662 . .000 .000
Spearman’s N _ 581 581 581 581
tho Eg;‘;ﬁfﬁ? 062 |.485(*)| 1.000 |.507(**)
Ayrilik Kaygist (0= 5 tailed) 134 :000 . 000
g : 581 581 581 581
orrelation
Baskalarim Confficiont 1460%)  [.532¢**)| 507¢**) | 1.000
Memnun Etme [Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .
N 581 581 581 581
** P<.001

Tablo 4'te goriildiigii gibi, 6grencilerin GE ile sosyotropik kisilik 6zel-
liklerinin alt boyutlar1 arasinda bir iliskinin olup olmadigini ortaya koya-
bilmek amaciyla yapilan Spearman Sira Farklar1 Korelasyon islemi, GE ile
sosyotropik kisilik 6zelliginin alt boyutlarindan sadece baskalarint mem-
nun etme arasinda pozitif yonlii, anlamli fakat diisiik diizeyde bir iligkinin
oldugunu gostermektedir. Cilinkii r=.146 ve p<.001’tiir. Sosyotropinin alt
boyutlar1 arasindaki iligkiye bakildiginda, onaylanmama kaygzs: ile ayri-
lik kaygis1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyli bir iligkiye (r=.485, p<.001)
rastlanirken ayni sekilde onaylanmama kaygisi ile bagkalarinit memnun
etme arasinda da pozitif yonlii, orta diizeyli bir iliski (r=.532, p<.001) bu-
lunmustur. Son olarak ayrilik kaygisi ve bagkalarini memnun etme boyut-
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lar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyli bir iliski (r=.507, p<.001) goriilmiis-
tiir. Sonug olarak “H3: Ogrencilerin GE ile sosyotropik kisilik 6zelliklerinin
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir’ hipotezi sadece baskalarini
memnun etme agisindan kabul edilmekte, diger boyutlar i¢in reddedil-
mektedir.

Ogrencilerin GE ile otonom kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari arasindaki
iligkiyi gosteren korelasyon analizinin sonucu Tablo 5'te goriilebilir.

H4: Ogrencilerin GE ile otonom kisilik &zelliklerinin alt boyutlari
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 5: Ogrencilerin GE ile Otonom Kisilik Ozelliklerinin Alt Boyutlar:
Arasindaki [liskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Sonuglart

Korelasvop _ _ Girisimcilik| KB oz YH
Spearman’s |Girisimcilik Corre.la.tlon 1.000 333()| .202¢+%) | 250(+*)
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000
| g o 581 581 581 581
isise orrelation - - -
Basan Coefficient .333(*%) 1.000 |.382(**)|.166(**)
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000
5 . 18 : 581 581 581 581
zgiirlii orrelation - - -
Coefficient 292(%) 1.382(**)| 1.000 |.265(**)
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000
O TTTI N AT el 581 581 581 581
almizliktan |Correlation s s s
Hoslanma |Coefficient 250(%*%)  [.166(**) | .265(**) | 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .
N 581 581 581 581
** P<.001

Tablo 5’te goriildiigi gibi, 6grencilerin GE ile otonom kisilik 6zellik-
lerinin alt boyutlar1 arasinda bir iliskinin olup olmadigin ortaya koyabil-
mek amaciyla yapilan Spearman Sira Farklar1 Korelasyon islemi, GE ile
otonom kisilik 6zelliginin alt boyutlarindan kisisel basar1 arasinda pozitif
yonlii orta diizeyli bir iliskiye rastlanmistir (r=333, p<.001). GE ile 6zgiir-
litkk arasinda ise pozitif yonlii diisiik diizeyli bir iliski gortilmiistiir (r=.292,
p<.001). Son olarak GE ve yalnizliktan hoslanma arasinda (r=.250, p<.001)
da pozitif yonlii diisiik diizeyli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Otonom
kisilik 6zelliginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, kisisel ba-
sar1 ile 6zgiirliik arasinda pozitif yonlii orta diizeyli bir iliskiye (r=.382,
p<.001) rastlanirken, kisisel basar1 ile yalnizliktan hoslanma arasinda da
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pozitif yonlii diisiik diizeyli bir iligki (r=.166, p<.001) goriilmiistiir. Son
olarak 6zgiirliik ve yalnizliktan hoglanma arasinda pozitif yonde orta dii-
zeyde bir iligki (r=.265, p<.001) bulunmustur. Sonug olarak ‘H4: Ogrenci-
lerin GE ile otonom kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar: arasinda anlamli bir
iliski vardir’ hipotezi tam olarak kabul edilmektedir.

9. TARTISMA VE SONUC

Girisimcilik, gelismis tiilkelerin kalkinmasinda, gelisememis olan {ilke-
lerin gelismesinde ve gecis ekonomisinde olan {ilkelerin de yoksulluk,
enflasyon, igsizlik, sanayilesememe ve asir1 borg yiikii gibi sorunlarinin
¢Oziimiinde 6nemli bir role sahiptir. Ciinkii bir iilkedeki girisimci say1s1
arttiginda ve girisimcilik yayginlastiginda, ulusal iiretim gerceklesmekte,
istihdam artmakta, piyasa canlanmakta ve yasanan sorunlar ¢dziimlen-
mektedir.

Bugiin gelismis olan bir¢ok iilkede {iniversite 6grencilerine egitilme-
ye hazir girisimciler olarak bakilmakta ve egitilmis genglerin girisimcilik
agisindan pek cok {istiinliige sahip olduklari vurgulanmaktadir. Iste bu
sebepten dolay1 potansiyel girisimci olarak degerlendirildiginde, Kirgizis-
tan-Tiirkiye Manas Universitesi 6grencilerinin girisimcilik egilimlerinin
kisilik 6zellikleri agisindan arastirilmasi amaglanmistir. Bu sekilde kendi
kendini istihdam etmek isteyen ve yaratici diisiinceler ile yeni is firsatlar
yaratmay1 arzulayan 6grencilerin kisilik 6zellikleri ortaya ¢ikarilarak tini-
versitelerin bu genglere verecekleri girisimcilik egitimiyle onlar1 ekono-
miye kazandirabilecekleri diistiniilmiistiir. Arastirmada 6grencilerin giri-
simcilik egilimlerini 6l¢ebilmek amaciyla Johnson'un “Girisimcilik Egilimi
Olgegi”* ve Beck ve arkadaglarmin “Sosyotropik-Otonom Kisilik Olgegi”+
kullanilmistir. Sosyotropik kisilik 6zelligi; onaylanmama kaygisi, ayrilik
kaygis1 ve baskalarint memnun etme alt boyutlar1 altinda, otonom kisilik
ozelligi ise kisisel basari, ozglirliik ve yalnizliktan hoslanma alt boyutlar:
baglaminda degerlendirilmistir. Degerlendirilebilir nitelikte bulunan top-
lam 581 anket SPSS’e yiiklenmistir. Girisimcilik egilimi, kisilik 6zellikleri
ve alt boyutlar1 arasindaki iligkileri irdeleyebilmek amaciyla Spearman
Sira Farklar1 Korelasyon islemi yapilmistir.

Bu islemler sonucunda ulasilan bulgulara gore, sosyotropik kisilik
ozellikleriyle 6grencilerin girisimcilik egilimleri arasinda anlamli bir ilis-
ki gtkmamustir. Ciinkil sosyotropik 6zelligi yiiksek olan kisiler bagkalar:

46 Johnson, a.g.e.
47 Becketal, a.g.e.
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tarafindan kullanilmaya yatkindirlar ve fazla inat¢i degillerdir. Ortak fa-
aliyetlere girismeyi, sevmeyi ve sevilmeyi isterler. Insanlarla olan iligkile-
rinin diizgiin islemesine 6nem verirler ve onlar tarafindan kabul gérmek
onemlidir®. Kisileraras: iligkilerde algilanan kayip veya reddedilme, sos-
yotropik kisileri depresyona stiriikleyebilir®. Bu kisilerin, olumlu kendilik
imgelerini siirdiirebilmeleri, kendileri i¢in dnemli olan kisiler tarafindan
onaylanmalarina, sevilmelerine, sayilmalarina ve 6nemsenmelerine bag-
lidir®. Sonug olarak biitiin bu 6zellikler, sosyotropik kisileri birilerine ba-
gimh kilmaktadir. Buna karsilik bagimsizlik, girisimcinin en énemli 6zel-
ligidir'.

Sosyotropik kisilik ©zellikleriyle 6grencilerin girisimcilik egilimleri
arasinda anlaml bir iliski ¢ikmayinca, GE ile sosyotropik kisiligin alt bo-
yutlar1 arasinda bir iliskinin olup olmadig1 merak konusu olmustur. Bu
baglamda GE ile bagkalarin1 memnun etme harig¢ sosyotropik kisiligin di-
ger tiim alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki buluna-
mamuistir. GE ile baglarin1t memnun etme arasindaki iligkinin de oldukga
diisiik diizeyde oldugu saptanmustir. GE ile onaylanma kaygis: arasinda
anlaml bir iliskinin olmamasi, beklenen bir bulgudur. Ciinkii sosyotro-
pik Kkisilerin siirekli olarak birilerinin onaymni almalari, onlar1 dis gevre-
deki insanlara bagimli kilmaktadir. Bir bagka ifadeyle verdikleri kararlari,
karsilastiklar1 olaylar1 ve sonuglar1 baskalar: etkileyebilmektedirler. Buna
karsilik kendileri dis gevreyi etkilemede veya degistirmede yetersiz kal-
maktadirlar. Bu durumda sosyotropik kisiler, bu boyut agisindan deger-
lendirildiginde, yiiksek bir digsal kontrol odagina sahip olduklar sdylene-
bilir. Oysa yapilan arastirmalar, girisimcilik egilimi yiiksek olan kisilerin
i¢ kontrol odag1 inancina® sahip olduklarini gostermistir. Bu dogrultu-
da Chattopadhyay ve Ghosh yaptiklar1 ¢alismada girisimcilik egilimi ile
kontrol odag1 arasinda benzer bir iliskiyi ortaya ¢ikarmistir®. Buna gore,
i¢ kontrol odakl kisilerin girisimcilik siireglerinde daha basarili oldukla-
r1; dis kontrol odaklilarin ise bu basarry1 yakalayamadiklar: belirlenmistir.
Ayni bicimde Chelariu ve arkadaglari ise 6grenciler iizerine yaptiklar: bir

48 Serinkan ve Barutcu, a.g.m., s. 317-39.
49  Serinkan ve Barutgu, a.g.m., s. 317-39.

50 Toru Sato and Doug McCann, ‘Sociotropy-Autonomy and Interpersonal Problems’,
Depression and Anxiety, Vol. 24, 2007, s.153-62.

51 George G. Brenkert, ‘Innovation, Rule Breaking and Ethics of Entrepreneurship’, Journal
of Business Venturing, Vol. 24, 2009, s. 448-64.

52 David R. Strauser, K. Ketz and J. Keim, “The Relationship Between Self-Efficacy, Locus of
Control and Work Personality’, Journal of Rehabilitation, Vol. 68, 2002, s. 20-26.

53 Rachana Chattopadhyay and Anjali Ghosh, ‘Predicting Entrepreneurial Success: A So-
cio-Psychological Study’, The Journal of Entrepreneurship, Vol. 11, No. 1, 2002, s. 21-31.
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arastirmada, i¢ kontrol odag1 inancinin girisimcilik egiliminin artmasinda
onemli bir agiklayict oldugunu ortaya ¢ikarmislardir®. Ayrica baskalarinin
onaymni alan sosyotropik kisilerin 6z yeterliliklerinin diisiik oldugu soy-
lenebilir. Oysa 6z yeterlilik oldukca 6nemli bir girisimsel egilimdir®. Son
olarak GE ile sosyotropik kisilik 6zelliginin bir alt boyutu olarak ayrilik
kaygis1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamuistir. Sosyotropik kisilerin ay-
rilik kaygis1 yasamalari belirsizlige karsi toleranslarimin diisiik olmasi ile
ilgili olabilir. Ciinkii girisimcilerin belirsizlige kars: toleranslar: yiiksektir.
Dolayisiyla heniiz gerceklesmemis olan veya belirsiz olan bir durum kar-
sisinda kaygt duymazlar®.

Otonom kisilik ozellikleriyle 6grencilerin girisimcilik egilimleri ara-
sinda ise anlamli bir iligki bulunmustur. Otonom 6zellik gosteren bireyler
bagkalar tarafindan kontrol edilmek istemeyen, bagimsizliga, basariya
ve cevre lizerindeki etkinligine biiyiik 6nem veren kisilerdir. Bu anlamda
girisimcilik 6zelligini tasiyan kisilerin otonom kisilik 6zelliklerinin iistiin
olmasi beklenebilir”. Otonomi GE'nin en 6nemli 6zelliklerinden biridir.
Ciinkii otonomi, insanin 6zgiir diigiiniip karar verebilmesini, verdigi ka-
rarini eyleme gecirmesini, bagimsiz hareket edebilmesini saglar®®. Otonom
kisilik 6zelligi yiiksek olan bireyler, kendi faaliyetlerini yonlendirmekten,
hedeflerine ulasmaktan, ¢evrelerinde olup bitenleri kontrol etmekten ve
basarili olmaktan mutlu olurlar®. Otonom kisilik 6zelliginin alt boyutlar:
ile 6grencilerin girisimcilik egilimleri arasinda da anlaml iligkiler ¢ikmis-
tir. Clinki kisisel basari, 6zgiirlitk ve yalmizliktan hoslanma girisimcilik
siirecinde gereksinim duyulan egilimlerdir. McClelland basar1 ihtiyacinin
girisimcilik egilimini etkileyen bir faktér oldugunu ileri siirmektedir®.
Bagar1 ihtiyact giidiisii yiiksek olan kisilerin basarmak igin daha istekli
olmalari, onlarin girisimcilik egilimlerinin daha yiiksek olmasina neden
olmaktadir®’. Dolayisiyla yiiksek basarma ihtiyaci bireyleri bir girisimsel

54 Chelariu et al., a.g.m., s. 405-15.

55 Keith M. Hmieleski and Andrew C. Corbett, “The Contrasting Interaction Effects of Imp-
rovisational Behavior with Entrepreneurial Self-Efficacy on New Venture Performance
and Entrepreneur Work Satisfaction’, Journal of Business Venturing, Vol. 23, July 2008,
s. 482-96.

56 Chen and Chun-Hui Hsu, a.g.e., s. 445-66.
57 Serinkan ve Barutcu, a.g.m., s. 317-39.

58 George G. Brenkert, ‘Innovation, Rule Breaking and Ethics of Entrepreneurship’, Journal
of Business Venturing, Vol. 24, 2009, s. 448-64.

59 Kayavd., a.g.m.,, s. 1-11.

60 Omer Faruk Iscan ve Erdogan Kaygin, “Universite Ogrencilerinin Girigimcilik Egilimle-
rini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma’, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1. 15, No. 2, 2011, s. 443-62.

61 Semra Arikan ve Arman Nurmakhamatuly, ‘Kiiltiiriin Girisimcilige Etkisi: Kazakistan
ve Tiirkiye Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Ozelliklerinin Belirlenmesine Yénelik
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faaliyette bulunmaya sevk etmekte ve bu faaliyetin sonucunun basarili bir
sekilde son bulmasi icin caba harcamaktadir®®. Ozgiirliik ile GE arasindaki
iligki degerlendirildiginde, girisimci yapacagi isleri kendi yontemiyle yap-
ma ihtiyacinda olan bir kisilige sahiptir ve bir bagkasi i¢in ¢alismak ona
zor gelmektedir.

Otonom kisilik ¢zelliklerinin alt boyutlarinin kendi aralarinda da an-
laml iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Ozgiir olma isteginin kisisel basa-
riy1 getirmesi, kisisel basariya ulagabilmenin yalnizlig1 gerektirmesi ve
son olarak yalnizliktan hoslanmanin da 6zgiirliikle sonuglanmasi, zaten
girisimcilik siirecinde var olan ve girisimciyi basariya gotiirebilen husus-
lardir. Hatta Hofstede®, yapmis oldugu arastirmalarda bireyci 6zelliklere
sahip olan toplumlarda, girisimcilik siirecinin daha bagarili oldugu sonu-
cuna ulagmistir.

Bu bulgular dogrultusunda yapilabilecek oneriler sunlardir:

1. Otonom kisilik 6zelligine sahip olan 6grencilerin var olan girisim-
cilik ruhu ve egilimi agiga c¢ikarilarak girisimci olma yoniinde harekete
gecirilmesinin uygun oldugu degerlendirilmektedir,

2. Girisimcilik egitiminin yayginlagtirilmast ve dzellikle IIBF gibi dog-
rudan girisimci adaylar yetistiren fakiiltelerde girisimcilik dersinin ko-
nulmasi veya bu isim altinda bir ders varsa, igeriginin arastirilarak uygu-
lamaya yonelik olarak degistirilmesi gerekmektedir,

3. Sanayi tiniversite isbirligi saglanarak, otonom kisilik niteliklerine sa-
hip olan 6grenciler girisimci olarak is yasamina yonlendirilebilir.

Kiltiirleraras: Arastirma’, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say1.
10, No. 18, 2007, s. 62-86.

62 Poonetal., a.g.m., s. 61-82.

63  Geert Hofstede, ‘Attitudes, Values and Organizational Cultures: Disentangling The Con-
cepts’, Organization Studies, Vol. 19, s. 477-92.
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Firmalar Arasi Bilgi Paylasimi .ile Tedarik
Zinciri Yonetimi Performansi Iliskisinde
Bilgi Kalitesinin Moderator Etkisi

Murat CEMBERCI* & Edin Giiglii SOZER**
& Mustafa Emre CIVELEK***

Ozet

Tedarik zinciri yonetimi performanst ile ilgili yapilan aragtirmalar,
fir-malar aras: bilgi paylasimimin tedarik zinciri performans: iizerine
pozitif etkisine odaklanmustir. Yapilan birgok arastirmada TZYde bilgi
payla-siminin dnemi incelenirken, firmalar arasinda paylagilan bilginin
kalitesi ihmal edilmistir. Bu arastirma, firmalar arasi bilgi paylasiminin
tedarik zinciri performansina etkisini incelemede bilgi kalitesinin mode-
ratdr roliinii agiklamaktadir. 175 firmada 237 gegerli anket sayisina ula-
silmis ve firmalar aras: bilgi paylasiminin tedarik zinciri performansina
etkisini incelemede bilgi kalitesinin moderatdr rolii hiyerarsik regresyon
yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz; firmalar aras: bilgi payla-
stmmin tedarik zinciri performans tizerine etkisinde bilgi kalitesinin
moderator rolii oldugu sonucunu desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, firmalar aras: bilgi pay-
la-s1mz, bilgi kalitesi

The Moderating Role Of Information Quality On The
Relation Between Inter-Company Information Share
And Supply Chain Management Performance

Abstract

The researches that are related to supply chain management perfor-
mance (SCMP) have been focused on the positive impact of shared in-
formation among firms. While many researches have been investigating
the importance of shared information in Supply Chain Management
(SCM), the quality of shared information among firms has been neglect-
ed. This paper is explaining the moderator role of the shared information
quality on the SCMP. It has been reached to 237 valid surveys through
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175 firms and the moderator role of shared information quality on the
SCMP has been analyzed by multiple regression method. The result of
the analysis is supporting that the quality of shared information among
firms has got a positive impact on the SCMP.

Keywords: Supply Chain Management, Interfirm knowledge sharing,
knowledge quality

GIRIS
Tedarik zinciri yonetimi alaninda son yillarda ¢ok sayida ¢alisma ya-
pilmaktadir. Firmalar aras: rekabetin bu denli yogun ve hizli yasandig:

cevrede, TZY'nin firmalar agisindan bir performans belirleyicisi oldugunu
ifade eden bir¢ok arastirma mevcuttur2

Aymu sekilde literatiirde tedarik zinciri performansina etki eden bir-
¢ok faktoriin varlig1 da arastirilmistir. Yapilan arastirmalarin biiyiik bir
boliimii; bilgi paylasimi®**ile paylasilan bilginin kalitesinin®* tedarik zinci-
rinin performansinin gostergesi oldugunu isaret etmistir. Fakat literatiir-
de, TZY'nde bilgi paylasiminin 6nemi bir¢ok kez incelenmis iken, firmalar
arasinda paylasilan bilginin kalitesi ihmal edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alis-
ma, firmalar arasi bilgi paylasiminin tedarik zinciri performansina etkisini
incelemede bilgi kalitesinin moderator roliinii aciklamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliim kavramsal modeli olusturmak igin, mevcut pazarlama ve TZY
arastirma sahalarinda yer alan bazi temel kavramlari ele almaktadir.

TZY performansi sistem kaynakl bir bakis agisi ile degerlendirilebilir.
Bu nedenle TZY performansimin asagida belirtilecek olan 6nemli gosterge-
leri vardir. Bu gostergeler firmalarin kars: karsiya kaldiklar1 dis ¢evre ko-

1 S.C.L.Koh, M.E. Demirbag, E. Bayraktar, S. Tatoglu and H. Zaim, ‘The impact of supply
chain management practices on performance of SMEs’, Industrial Management & Data
Systems, Vol. 107, No. 1, 2007, s. 103-24.

2 E.Bayraktar, M. Demirbag, S.C.L. Koh, E. Tatoglu and H. Zaim, ‘A causal analysis of the
impact of information systems and supply chain management practices on operational
performance: Evidence from manufacturing SMEs in Turkey’, International Journal of
Production Economics, Vol.122, No. 1, 2009, p.133—49.

3 H. Zhou ve W.C. Benton, ‘Supply chain practice and information sharing’, Journal of
Operations Management, Vol. 25, No. 6, 2007, s. 1348-365.

4 ]. Cheng, C. Yeh and C. Tu, ‘Trust and knowledge sharing in green supply Chains’,
Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 13, No. 4, 2008, s. 283-95.

5 M. Feldmann and S. Miiller, ‘An incentive scheme for true information providing in
supply chains’, OMEGA, Vol. 31, No. 2, 2003, s. 63-73.

6 S.Liand B. Lin, ‘Accessing information sharing and information quality in supply chain
management’, Decision Support Systems, Vol. 42, No. 3, 2006, s. 1641-656.
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sullarmni igerdigi gibi, firma sinurlar: igerisinde bireyler arasindaki iliskileri
de icermektedir.

Firmalar Aras1 Bilgi Paylasimi

Firmalar aras1 bilgi paylasimi, bir grup organizasyon arasindaki ortak bil-
gi edinimi olarak goriilebilir. Partner firmalar, firmalar aras1 gevrelerini,
calisma kurallarimi ve segeneklerini yapilandirarak ve yeniden sekillendi-
rerek kendi ortak bilgilerini gelistirebilirler’.

Tedarik zinciri, her ne kadar biitiinlesik bir yap1 olarak tanimlansa da,
kendi igerisinde boliimlere sahip, ¢ok sayida isletmeden olusmaktadir.
Her bir isletmenin kendi igerisinde ve tedarik zinciri elemanlariyla kuraca-
g1 iletisim sekli s6z konusudur ve tedarik zincirinin esnek ve degisimlere
duyarl bir yapida olmasi kritik bir 6nem arz etmektedir®.

Geleneksel tedarik zinciri yapisinda son dagitici, miisteri bilgilerini
dorudan gorebilen tek tedarik zinciri {liyesi iken, diger tiim iiyeler kendi-
sinden bir 6nceki iyeden gelen bilgilere sahiptirler. Dolayisiyla geleneksel
tedarik zincirinde bilgi hem zarar gorebilmekte hem de bilgiye ulagilmas:
zaman aldigindan degerini kaybetmektedir®.

Saglikl bilgi akisinin yapisi, tam zamanh bilgi ve periyodik bilgi ol-
mak tizere iki kissmda incelenmelidir. Periyodik bilgi, firmanin strateji ve
politikalarinda olan degisimi, fiyat diizenlemesini, yeni iiriin ve hizmetle-
rin tanitimini kapsamaktadir. Tam zamanli bilginin aksine periyodik bil-
gi tim tedarik zinciri {iyelerine donemsel bir sekilde ulasmaktadir. Tam
zamanl bilgi akisi, geleneksel hiyerarsik bilgi akis yapisinin aksine, tiim
tedarik zinciri {iyelerinin bagh oldugu bir bilgi akis ag1 ile gerceklestiril-
mektedir. Bu ag tizerinden tedarik zincirinin tiim iiyeleri birbirleriyle dog-
rudan iletisim kurabilmekte, ihtiya¢ duyduklari bilgileri, tam zamanl: ola-
rak alabilmektedirler. Dolayisiyla, miisteri ve tedarikgiler arasinda artan
iletisim derecesi, ytiksek diizeyde bilginin paylasildigini gostermektedir™.

Tedarik zinciri, stratejik ortaklik g6z oniine alinarak biitiinlesik ve di-
namik bir yapida olusturulmalidir. ifade edilmis olan bilgi paylagimi ya-

7 M. Cheung, ‘Inter-firm knowledge sharing and its effect on relationship value: A global
supply chain perspective’, (A dissertation submitted to Tennessee University in partial
fulfillment of the requirements for degree of Doctor of Philosophy , 2005).

8  R.Bakoglu ve E. Yilmaz, “Tedarik Zinciri Tasariminin Rekabet Avantaji Yaratmas1 Aci-
sindan Degerlendirilmesi: ‘Fast Food” Sektorii Ornegi”, (Teblig, 6. Ulusal Pazarlama
Kongresi, Erzurum, 2001).

9  A.Cox, ‘Power, Value and Supply Chain Management’, Supply Chain Management: An
International Journal, Vol. 4, No. 4, 1999, s. 167-75.

10 A.Cox, a.g.e,s. 167-75.
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p1s1 ve bilgi akisi yapist degerlendirildigi takdirde tedarik zincirinde en
iyi servis, en iyi liretim, en iyi tirtin, en iyi yonetim ve en iyi maliyet kri-
terlerine uygun tedarikci se¢imini amaglayan kuruluslar igin literatiirde
belirlenmis olan tedarikgi se¢im kriterleri elde edilmektedir!!.

Bhatt ve Emdad®, igletmeler icin bilginin teknolojik gelismelerle birlik-
te, tirettikleri tirtinler ve hizmetler kadar 6nemli bir konuma geldigini be-
lirtmislerdir. Tedarik zincirini, isletmeler i¢in bir rekabet avantaji durumu-
na getirebilmede ilk adim, tedarik zincirinin iiyelerinin agik bir bigimde
bilgi paylagimina istekli olmalaridir. isletmeler, giiclerini kaybetmelerine
neden olacagim diisiinmelerinden dolay: bilgi paylasimina olumlu bak-
mayabilmektedirler. Bu anlayis, tedarik zincirinde bilgi akiginda sorunlara
neden olmaktadir'. Tedarik zinciri igerisindeki {iyeler arasinda bilgi pay-
lagimini saglamak icin bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Tedarik
zincirindeki tiim iiyelere dogru bilgilerin zamaninda ulastirilmasini sagla-
yacak bilgi sistemleri tasarlanmadan tedarik zincirinin etkin olarak yone-
tilebilmesi miimkiin olmayacaktir. Tedarik zincirindeki tiyelerin isbirligi
icerisinde olmalari, bu isletmelerin faaliyetlerinin etkinligini artirabilmek-
tedir. Isletmelerin bilgilere gerekli oldugunda hizli bir bicimde ulasabil-
meleri, miisteri beklentilerine daha duyarli olmalarini ve miisterilerin ta-
leplerini rakiplerine gore daha hizli karsilayabilmelerini saglamaktadir®.

Tedarik zincirinin tiyeleri arasinda bilgi akisinin, malzemelerin ve
urtinlerin fiziksel akisina gore daha oncelikli olarak gerceklestigini savu-
nan Graham ve Hardaker'®, bu durumun, stoklarin azaltilmasi ve kaynak-
larin daha etkin olarak kullanilmasi olanagin artirdigini diistinmektedir-
ler.

Isletmeler iiriinlerin tasarimin tedarikgileriyle isbirligi icerisinde be-
lirlemeyi tercih edebilmektedirler. Boylece de iiriinler, diinyanin farklh ko-
selerinde bulunan isletmelerin birbirleriyle isbirligi icerisinde ¢alismalar1

11 A.O. Aydin ve M. Corekgioglu, ‘Tedarik Zincirinde Kalite Odakl Bilgi Yonetimi Yakla-
sim1’, Nigde Universitesi Miithendislik Bilimleri Dergisi, Cilt 5, Say1 2, 2001, s. 1-12.

12 G.D. Bhatt and A F. Emdad, ‘An Analysis of the Virtual Value Chain in Electronic Com-
merce’, Logistics Information Management, Vol. 38, No. 5, 2001, s. 215-25.

13 R.R. Lummus and R.J. Vokurka, ‘Defining Supply Chain Management: A Historical
Perspective and Practical Guidelines’, Industrial Management & Data Systems, Vol. 99,
No. 1, 1999, s. 11-17.

14 S. Croom, P. Romano and M. Giannakis, ‘Supply Chain Management: An Analytical
Framework for Critical Literature Review’, European Journal of Purchasing & Supply
Management, Vol. 6, No. 1, 2000, s.67-83.

15 S. Croom, P. Romano and M. Giannakis, a.g.e., s. 67-83.

16 G. Graham and G. Hardaker, ‘Supply-Chain Management Across the Internet’, Interna-
tional Journal of Physical Distribution & Logistics, Vol. 30, No. 3/4, 2000, s. 286-95.
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sonucunda iiretilebilmektedir. Bu igbirliginin basarisi, isletmelerin, fizik-
sel sinirlarmin disindaki isletmelerle etkin olarak koordinasyonunu sagla-
yabilmesine biiyiik 6l¢iide baghidir.

Tedarikgi iiyeler arasinda bilgi paylasimi saglandiktan sonra kaynak-
larin ve islerin tedarik zinciri iiyeleri arasinda degis tokusu gerceklestiri-
lebilmektedir. Bu degis tokusun basarilabilmesinde, tedarik zinciri iiyeleri
arasinda ortak faaliyetlere iliskin bilgilerin paylasimi yeterli olmamakta-
dir. Ayni zamanda, tedarik zincirindeki isletmeler, diger isletmelere gore
avantajli durumda oldugu temel yeteneklerine iliskin bilgileri de paylas-
maya istekli olmalidirlar’.

Crook'® tedarik zincirinin etkinligini deneysel olarak arastirdig: ¢alig-
masinda, olusturduklari modelde, bilgi paylasiminin tedarik zinciri etkin-
liginin bir gostergesi oldugunu ifade etmistir. Crook’un yaptig1 calismada
tedarik zinciri etkinligi ara degiskenin bilgi paylasiminin da etkisi ile firma
performansina etki ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Fawcett'® arastirmalarin-
da firmalarin bilgi paylasma yeteneklerinin tedarik zinciri performansinin
bir belirleyici oldugunu belirtmektedirler. Li ve Lin*, olusturduklar1 mo-
delde bilgi paylasiminin tedarik zinciri performansini belirledigini ifade
etmiglerdir.

Yine, Zhou ve Benton?, TZY uygulamalarinin performansini bilgi pay-
lagiminin belirledigine dikkat ¢cekmislerdir. Sezen?, tedarik zinciri perfor-
mansin esneklik performansi, kaynak performansi ve ¢ikti performansi
olarak, ii¢ sekilde belirlemis ve bilgi paylasimu ile birlikte tedarik zinciri ta-
sarimi ve biitiinlesmesini performansin bir gostergesi olarak test etmekte-
dir. Petersen®, bilgi kalitesinin tedarik zinciri performans {izerine etkisini
aragtirdigr modelinde bilgi paylagimin tedarik zinciri performansinin bir

17 H. Yiiksel, ‘Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi’, Dokuz Eyliil Uni-
versitesi Dergisi, Cilt 4, Say1.3, 2002, s. 261-67.

18 T.R. Crook, L. Giunipero, H.T. Reus, R.Handfield and K.S. William, “Antecedents and
Out comes of Supply Chain Effectiveness: An Exploratory Investigation”, Journal of Ma-
nagerial Issues, Vol. 20, No. 2, 2008, s. 161-77.

19 S.E. Fawcett, P. Osterhaus, M.G. Magnan, J.C. Brau and M.W Mc Carter, ‘Information
sharing and supply chain performance: the role of connectivity and willingness’, Supply
Chain Management: An International Journal, Vol.12, No. 5, 2007, s. 358-68.

20 S.LiandB. Lin, a.g.e., s. 1645-647.

21 H. Zhou ve W.C. Benton, a.g.e., s. 1355-358.

22 B.Sezen, ‘Relative effects of design, integration and information sharing on supply chain
Performance’, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 13, No. 3, 2008,
s. 233-40.

23 KlJ. Petersen, ‘The effect of information quality on supply chain performance: An inte-
rorganizational information system perspective’, (A dissertation submitted to Michigan
State University in partial fulfillment of the requirements for degree of Doctor of Philo-
sophy, 1999).
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gostergesi olarak belirtmektedir. Yukarida belirtilen bilgiler 15181 altinda
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H, Firmalar aras1 bilgi paylasimi1 TZY performansini pozitif yonde et-
kiler.

Bilgi Kalitesi

Bilgi kalitesi dogruluk, zamanlilik, yeterlilik ve giivenilirligi iceren yonlere
sahiptir®. Bilgi paylasiminin TZY tizerindeki etkisinin 6nemi paylasilan
bilginin ne olduguna, nasil ve kiminle paylasildigina baghdir®. Jarrell*
tedarik zinciri genelinde bilgi paylasiminin esneklik yaratabilecegini be-
lirtmis, fakat bunun dogru ve uygun bilgi gerektirdigini savunmaktadar.

Bilgi tedarik zinciri i¢inde yiikselmeye devam ederken, gecikme ve
carpitmadan dolay: zarar gormektedir.”-*. Yine de geleneksel kiiltiiriin
bir sonucu olarak, orgiitler 6zellikle miisterilerine, tedarikgilerine ve ra-
kiplerine karsi asil niyetlerini gizlemek i¢in siparis bilgilerini carpitmakta-
dirlar®. Orgiitler genellikle bilgi paylasimimn gii¢ kaybr olarak gdrmekte-
dirler. Bilgi carpikligini azaltmak ve paylasilan bilginin kalitesini artirmak
igin paylagilan bilgi miimkiin oldugunca dogru olmalidir. Orgiitler de bu
bilginin akisini minimum gecikme ve ¢arpitma ile saglamalidirlar®.

Petersen’e gore bilgi kalitesi, orglitler arasinda orgiitlerin ihiyaglarini
karsilayan paylasilmis bilginin derecesini gostermektedir®’. Bu derece ne
kadar ytiksek belirlenirse, tedarik zinciri performans: da o kadar yiiksek
olmaktadir.

Feldmann ve Miiller’e gore; paylasilan bilginin kalitesi TZY performa-
nisin1 etkilemede son derece dnemli bir yere sahiptir®. Yine, Li ve ark. TZY

24 R.M. Monczka, KJ. Petersen, R.B. Handfield and G.L. Ragatz, ‘Success factors in strate-
gic supplier alliances: The buying company perspective’, Decision Science, Vol. 29, No.
3, 1998, s. 553-78.

25 S.A. Chizzo, ‘Supply chain strategies: solutions for the customer driven Enterprise’, Soft-
ware Magazine, Supply Chain Management Directions Supplement, Vol. January 1998,
s.4-9.

26 ].L.]Jarrell, ‘Supply chain economics’, World Trade, Vol. 11, No. 11, 1998, s. 58-61.
27 M. Feldmann and S. Miiller, a.g.e., s. 65-73.

28 R.Jones and D.R. Towill, ‘Information enrichment: designing the supply chain for com-
petitive Advantage’, Supply Chain Management, Vol. 2, No. 4, 1997, s.137-48.

29 S.A. Chizzo, a.g.e., s. 7-9.

30 S.LiandB. Lin, a.g.e., s. 1645-646.

31 H.Zhou ve W.C. Benton, a.g.e., s. 1355-358.
32 M. Feldmann and S. Miiller, a.g.e., 66-67.
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uygulamalarmin boyutlarini belirledikleri ¢alismalarinda, TZY uygula-
malarinin rekabet¢i avantaja ve firma performansina etkisini arastirmislar,
paylasilmus bilgi kalitesini TZY uygulamalarinin bir boyutu olarak goster-
mislerdir®. Hartono ve ark. olusturduklar: kavramsal modelde, paylasilan
bilgi kalitesinin operasyonel tedarik zinciri performansina etkisini arastir-
muslar ve bilgi kalitesinin tedarik zinciri performansi ile pozitif yonde etki
ettigini ifade etmiglerdir®. Yukarida belirtilen bilgiler 15181 altinda asagida-
ki hipotez gelistirilmistir;

H,: Bilgi kalitesi, Firmalar aras1 bilgi paylasiminin TZY performansini
etkilemesinde moderator etkiye sahiptir.

Arastirma Modeli

Tablo 1'de hipotezler birlikte verilmektedir. Bir sonraki b&liimde bu
hipotezleri test etmek amaci ile yapilan bilimsel arastirmanin metodolojisi
anlatilacaktir.

Tablo 1: Hipotezlerin Ozeti

H,: Firmalar aras1 bilgi paylasimi TZY performansini pozitif yénde
etkiler.

H,: Bilgi kalitesi, firmalar aras1 bilgi paylagiminin TZY performansini etkileme-
sinde moderator etkiye sahiptir.

Sekil 1."de firmalar aras1 bilgi paylasiminin tedarik zinciri performan-
sma etkisini incelemede bilgi kalitesinin moderator etkisini ifade eden
kavramsal model gosterilmektedir.

33 S.Liand B. Lin, a.g.e., s. 1646-647.

34 E. Hartono, X. Li, K. Na and J. Simpson, ‘The role of quality of shared information in
interorganizational systems use’, International Journal of Management, Vol. 30, No. 5,
2010, s. 399-407.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Firmalar Arasi Tedarik Zinciri Yonetimi

Performansi

Bilgi Paylasimi

Bilgi Kalitesi

Arastirma Yontemi

Bu ¢alismada ortaya koyulan kavramsal model, firmalar arasi bilgi payla-
siminin tedarik zinciri performansina etkisini incelemede bilgi kalitesinin
moderator etkisini gostermektedir. Bu iligkileri test etmek icin bu ¢alis-
mada deneysel bir arastirma yapilmakla birlikte, s6z konusu kavramsal
model oncelikle firmalar aras1 bir yap: igerisinde degerlendirilmektedir.
Bu yapy, iiye firmalarin 6zelliklerini icermektedir. Bu yapilar, iiye firmala-
rin paylasilan yapilarini ve aktivitelerini agiklar niteliktedir. Bu anlamda
ankete katilanlara, bu firmalar arasinda var olan yapilarin dogasin ortaya
cikaracak sorular sorulmustur. Her firmadan en az iki kisinin ankete kati-
lim1 saglanmaya calisilmistir. Katiimcilar rastgele se¢ilmemis, firmalarin
tretim yapilar: ve siiregleri konularinda yetkili orta diizey yoneticileri ile
firmalarin satin alma ve finansal gostergeler konularinda yetkili {ist diizey
yoneticilerinin ankete katilimlari saglanmaya calisilmistir. Istanbul Sana-
yi Odasi’nin her yil yaymladig: yilin ilk 500 igletmesi verilerinden temin
edilen dokiimanlardan yararlanilarak, 250’ye yakin isletmeden olusan bir
orneklem cergevesi tespit edilmistir.

Orneklem ¢ergevesinde yer alan isletmeler {i¢ farkli sektorde faaliyet
gosteren isletmelerdir. Bu isletmelerin tiimiine anket gonderilmistir. Veri-
lerin toplanmasinda elektronik posta (e-posta) ve yiiz yiize goriisme yon-
temlerinden yararlanilmistir. Sonug olarak 250 firma iginde 175 firmadan
237 anketin geri dontisii saglanmistir. Anketlerin geri doniis orani %70 dir.
Elde edilen veriler istatistiksel veri isleme programinda degerlendirilmis-
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tir. Degiskenler arasindaki iliskileri test etmek amaciyla faktor, giivenilirlik
ve hiyerarsik regresyon analizleri kullanilarak hipotezler test edilmistir.

Tablo 1'de verilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢oktan se¢meli
ol¢ek kullanilmistir. Cevaplar (1= kesinlikle katiltyorum'dan, 5=kesinlikle
katilmiyorum’a) Likert 51i hipotez 6lgegi kullanilarak 6l¢tilmiistiir. Calis-
ma anketinde daha once gelismis bati tilkelerinde kullanilmis olan 6lgek-
ler yer almistir. Bu olgeklerdeki sorular yabanci yayinlardan derlendigi
icin; oncelikle Tiirkge” ye ¢evrilmis, ardindan da farkli bir uzman tarafin-
dan tekrar Ingilizce’ ye cevrilerek asli ile kiyaslanmistir. Bu karsilagtirma
sonucunda asil ile terctimenin uyumlulugu onaylandiktan sonra, anketler
firmalara gonderilmistir.

Calismada konu olan 6lgekler ayrintili bir literatiir taramasindan son-
ra tespit edilmis ve arastirmada kullanilmak iizere ankete dahil edilmistir.

Tedarik zincirinde firmalar arasi bilgi paylasimi 6lgegi olarak, Selnes
ve Sallis’in gelistirdikleri 17 soruluk dl¢ek kullanilmistir®.

Bilgi kalitesi 6lgegi olarak, Li ve Lin’in gelistirdikleri 5 sorudan olusan
bilgi kalitesi 6lgegi kullanilmistir®. TZY performansi 6lgegi olarak, Tan ve
ark. ve Lui ve ark.’'min gelistirdikleri 6l¢ekler derlenerek 8 sorudan olusan
TZY performansi 6l¢egi kullanilmigtir®.

ARASTIRMA BULGULARI

Veri analizi ve sonuglar boliimiinde, veri analizi ve hipotez testleri sonug-
lar1 aciklanmaktadir. Oncelikle agiklayici istatistikler ve demografik 6zel-
likleri veren bilgiler sunulmaktadir. Arastirmanin yapisal gegerliligi ve
givenilirligi arastirnlmistir. Son kisimda ise, istatistiksel analiz sonuglar1
ve hipotez testleri yer almaktadir.

35 F.Selness and J. Sallis, ‘Promoting Relationship Learning’, Journal of Marketing, Vol. 67,
No. 3, 2003, s. 80-95.

36 S.Liand B. Lin, a.g.e., s. 1641-1656.

37 K.C.Tan, S.B. Lyman and ].D. Wisner, ‘Supply chain management: A strategic perspec-
tive’, International Journal of Operations & Production Management, Vol. 22 No. 5/6,
2002, s. 6-14.

38 G.H. Luj, L. Yang, A.S. Sun and A.S. Sun, ‘The impact of IT implementation on supply
chain integration and performance’, International Journal of Production Economics, Vol.
120, No. 1, 2009, s.125-38.
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Demografik Ozellikler

Bu boliimde arastirmaya katilarak anketi cevaplayan firmalarin faali-
yet gosterdikleri sektorler, calisan sayilari, yillik satis rakamlar: ve ankete
katilanlarin egitim durumlarini gosteren demografik 6zellikler Tablo 2'de
agiklanmaktadir. Arastirmada yer alan firmalar ti¢ temel sektorde toplan-
mistir. Bunlar; sanayi, hizmet ve tarim sektorleridir. Anketi cevaplayan
firmalarin 158'i sanaiyi, 14’i hizmet ve 3’ tarim sektoriinde faaliyet gos-
termektedirler. Buna gore sanayi sektoril %90, hizmet sektorii %8 ve tarim
sektorli %2 orana sahiptir. Yine ¢alismada yer alan firmalarin %3’iinde
calisan kisi sayist 1-10 kisi arasi, %22’inde 11-250 kisi aras1 ve %75'inde
de 250 kisiden fazladir. Yillik satis rakamlarina gore firmalar degerlendi-
rildiginde %2’sinin 1 Milyon TL’ ye kadar, %8’inin 5 Milyon TL’ye kadar,
%9 unun 10 Milyon TL’ye kadar ve %81’inin de 10 Milyon TL'den fazla
oldugunu goriilmektedir. Egitim durumuna gore tablo incelendiginde an-
kete katilan 237 kiginin %2’si Lise, %781 liniversite ve %20’si de Yiiksek
Lisans ve Doktora mezunu kisilerden olugsmaktadr.

Tablo 2: Demografik Ozellikler

KRITERLER KATILMC SAYISI %

sanayi | 158 90,0%

sektr Hizmet | 14 8,0%

Tanm | 3 2,0%
Toplam 1 175 100,0%

1-10 Kigi [ 3,0%

11-350 Kigl 38 2,0%

aligan Sayis - 1

Clime So + 250 Kigl | 131 0%
Toplam | 175 100,0%

1 Milyon TL ye kadar 4 2,0%

5 Milyon TL ye kadar | 1a B0%

¥illik Satig Rakamlari 10 Milyon TL ye kadar 15 5,0%
+10 Milyon TL | 141 81,0%
Toplam 1 175 100,0%

Lise 5 0%

Egitim Durumu Universite | 185 18,0%
¥,Lisans/Doktora | a7 20,0%
Toplam | 237 100,0%

Giivenilirlik Analizi

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri genel ola-
rak kabul goriilen 0,70 degerinin iizerinde bulundugu icin anketin i¢ giive-
nilirliginin yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarinda
herhangi bir sorunun ¢ikarilmasi i¢ giivenilirlik degerlerine katki sagla-
madig: icin, soru eksiltilmesini gerektirecek bir bulguya rastlanmamustir.
Giivenilirlik testine ait analiz sonuglar1 Tablo 3'de 6zetlenmistir.
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Tablo 3: Giivenilirlik Analizi (Reliability Analysis)

GUVENILIRLIK . I .
ANALIZI SORU-TOPLAM ISTATISTIKLERI
Cronbach’ S Silinirse | Silinirse Is?uzelicqllen Silinirse
ronbaciys |- SOt g lar Olgek Or-| Olgek OT-TOP” | Cronbach’s
Alpha Sayisi lam Kore-
talamas1 | Varyansi 1 Alpha
asyon
Bilgi 6 26,88 10,989 ,320 ,780
Bilgi 7 27,66 10,860 ,260 ,803
Bilgi 9 27,11 10,002 447 760
774 8 Kalite 1 26,54 11,020 ,606 ,736
4 Kalite 2 26,52 10,801 ,609 ,733
Kalite 3 26,63 10,311 ,656 722
Kalite 4 26,58 10,686 701 723
Kalite 5 26,51 10,878 ,551 ,740
Faktor Analizi

Anketteki sorularin anketi cevaplayan kisilerce kag degisik boyutta algi-
landigini bulmak ve bagimsiz degiskenleri ana gruplara ayirarak analiz-
lerin daha verimli yapilabilmesini saglamak amaciyla faktor analizi uygu-
lanmagtir.

Tiim bagimsiz degiskenler analize dahil edilerek Temel Bilesen Analizi
yapilmistir. Faktor analizinde dondiirme yontemi olarak varimax yontemi
kullanmilmistir. Analize dahil edilen sorularin faktor analizine uygunlugu-
nu Slgmek icin Anti-imaj Korelasyon Matrisi'nde yer alan Orneklem Yeter-
lilik Olgiisii degerlerine bakilmistir. Tablo 4'de yer alan Anti-imaj Korelas-
yon Matrisi'nde diyagonal olarak yer alan degerlerin hepsi 0,50 degerine
yakin veya iizerindedir. Faktor analizinden daha fazla soru ¢ikartilmasina
gerek olmadig goriilmektedir.

Tablo 4: Anti-Imaj Korelasyon Tablosu

Bilgi 6 A" -AT2 -, 352 =051 - 126 - 279 126 J3E8
Bilgi 7 AT2 (545" 184 A% 045 210 163 192
Bilgio 352 - 184 JTog" | 051 ,205 s - 154 (160
Kalite 1 - 051 A54 =051 835" =317 - 048 =148 -41%
Anti-imaj Korelasyon
Kalite 2 126 045 1205 317 857 +161 +211 4001
Kalite 3 ] 210 08 - 048 -181 a51° - 488 - 239
Kalite 4 126 - 163 -151 - 145 211 - 465 A - 126
Kalite 5 388 -192 -, 160 -A1% 001 -39 - 126 A"
a0 ygunhugu Olgimler (| of Sampling Adequacy-MSA)
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Yapilan faktor analizi sonucunda iki faktor elde edilmis olup, model-
deki toplam degisimin agiklanma oraninin %76 oldugu tespit edilmis ve
kullanilan verinin degiskenlerin homojen gruplasmas: oldugunu gosteren
oldukga yiiksek kabul edilebilecek 0,801 degerinde Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve anlamli bir Barlett kiiresellik testi sonucu elde edilmistir. Bu
bulgular degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir
iliski oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda elde edilen Dondiirme
Faktor Matrisi'nin faktor yapis1 Tablo 5'de 6zetlenmistir.

Tablo 5: Faktor Analizi Sonuclart

DEGISKENLER FAKTORLER
Bilgi Kalitesi Firmalar arasi Bilgi Paylagimi
Kalitel 917
Kalite4 ,916
Kalite3 /900
Kalite2 ,891
Kalite5 ,868
Bilgi6 ,840
Bilgi7 ,820
Bilgi9 ,707

Hiyerarsik Regresyon Analizi

Calismada, bagimli degisken olan TZY Performansinda meydana gelen
degisimin, bagimsiz degisken olarak yer alan Bilgi Paylasimi ve moderator
degisken olarak yer alan Bilgi Kalitesi tarafindan nasil agiklandigini be-
lirlemek igin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. S6z konusu etkinin
daha acik bir sekilde analiz edilmesi icin Bilgi Paylasimi bagimsiz degiske-
ninin tek basina ele alindig: basit bir regresyon analizi ile Bilgi Paylasima,
Bilgi Kalitesi ve her iki degiskenin standardize edilmis degerlerinin ¢arpi-
mindan olusan ¢arpim degiskeninin bir arada ele alindig1 ¢oklu regresyon
analizi sirasiyla Model 1 ve Model 2 olarak hiyerarsik regresyon analizine
sokulmustur. Yukaridaki agiklamalarin formiil ile gosterimi asagidaki se-
kildedir:

MODEL 1: TZYP =B, + B, .BP + ¢

MODEL 2: TZYP =, + B,.BP + B,.BK + 3, BK' .BP’ + ¢

Hiyerargik regresyon model 6zetleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Hiyerarsik Regresyon Model Ozetleri

Model R R? Diizeltilmig R? Tahminin Std. Hatas1
1 ,3222 ,104 ,100 ,33348
2 ,550° ,303 ,294 ,29534

a. Degiskenler: Bilgi Paylagimi
b. Degiskenler: Bilgi Paylasimi, Bilgi Kalitesi, Carpim Degiskeni

Tablo 6" da goriildiigii gibi Model 1'in R kare degeri ile Model 2'nin R
kare degerleri arasindaki fark 0,199 olup, oldukga 6nemli bir artigtir.

Tablo 7: Anova Tablosu

Kareler | Serbestlik | Ortalama .
bilgidle. Toplami | Derecesi Karesi g Sig-

Regresyon 3,018 1 3,018 27,138 ,000
1 Artik Deger 26,134 235 11

Toplam 29,152 236

Regresyon 8,828 3 2,943 33,736 ,000
2 Artik Deger 20,324 233 ,087

Toplam 29,152 236

Tablo 7'de goriildiigii {izere model genel olarak anlamlidir. Degisken-
lerin katsayilar1 Tablo 8'de 6zetlenmistir.

Tablo 8: Degiskenlerin Katsayilar:

Kat 1 Standardize
Model atsayrar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata B
1 Sabit 3,445 ,102 33,853 ,000
Bilgi Paylasimi 152,029 ,322 5,209 ,000
Sabit 3,553| 269 13,209 ,000
5 Bilgi Paylasimi -,049 ,089 -,103 -,546 ,585
Bilgi Kalitesi ,129]  ,069 ,344 1,860 ,064
Carpim Degiskeni ,623 ,080 ,505 7,794 ,000

Tablo 8’ de goriildiigii gibi carpim degiskeni %10 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamlidir. R* degisimi de dikkate alindiginda Bilgi Ka-
litesinin moderator etkisi istatistiksel agidan anlamli olarak bulunmustur.
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SONUCLARIN TARTISILMASI

H, hipotezi, firmalar arasi bilgi paylasiminin TZY performansini pozitif
yonde etkiledigini varsaymis ve hipotez testi sonucunda H, hipotezi des-
teklenmistir. Bu bulgu, literatiirde yer alan dnceki ¢alismalar paralelinde,
firmalar aras1 bilgi paylasiminin TZY performansini pozitif yonde etkile-
digini kanitlamigtir -#0-41-42-43444546 Dolayisiyla TZY'de firmalar arasi bilgi
paylasimi arttikga TZY performansinin da artacagl yorumu yapilabilmek-
tedir.

H, hipotezi, bilgi kalitesinin firmalar aras1 bilgi paylagiminin TZY per-
formansini etkilemesinde moderator etkiye sahip oldugunu varsaymis
ve hipotez testi sonucunda H, hipotezi kabul edilmigtir. TZY'de firmalar
arasinda paylagilan bilgiden ¢ok, paylasilan bilginin ne oldugu, kiminle
ve nasll paylasildig: 6nemlidir®. TZ'de bilgi paylasimi TZY performansina
etki edebilmekte, fakat bu bilginin dogru ve uygun, yani kaliteli olmast
gerekmektedir®. Paylasilan bilginin kalitesi ne kadar yiiksek olursa, TZY
performansi da o derece yiiksek olmaktadir®->-°.,

ARASTIRMANIN KATKILARI

Bu ¢alisma, TZY literatiiriindeki boslugu doldurmak amaciyla literatiire
kapsamli bir yaklasim sunmus, 6nemli katkilar saglamistir. Sonuglar, fir-

39 H. Zhou ve W.C. Benton, a.g.e., 1348-365.
40 J.Cheng, C. Yeh and C. Ty, a.g.e., 283-95.
41 S.Liand B. Lin, a.g.e., s. 1641-656.

42 M. Cheung, a.g.e.

43 R. Narasimhan and A. Nair, ‘The antecedent role of quality, information sharing and
supply chain proximity on strategic alliance formation and performance’, International
Journal of Production Economics, Vol. 96, No. 3, 2005, s. 301-313.

44 A.T. Lewis, “The effect of information sharing, organizational capability and relati-
onship characteristics on outsourcing performance in the supply chain: An empirical
study”, (Dissertation Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree
Doctor of Philosophy in the Graduate School of The Ohio State University, 2006).

45 S. Samaddar, S. Nargundkar and M. Daley, ‘Inter-organizational information sharing:
The role of supply network configuration and partner goal congruence’, European Jour-
nal of Operational Research, Vol. 174, No. 2, 2006, s. 744-65.
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relationships, and firm performance: A multi-region analysis’, International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 38, No. 4, 2008, s. 296-310.

47 K.J. Petersen, a.g.e.

48 R.M. Monczka, K J. Petersen, R.B. Handfield and G.L. Ragatz, a.g.e. s. 553-78.
49 M. Feldmann and S. Miiller, a.g.e., s. 63-73.

50 S.Liand B. Lin, a.g.e., 1641-656.

51 H. Zhou ve W.C. Benton, a.g.e., s. 1355-358.
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malar arasi bilgi paylasimi ile TZY performans: arasindaki iliskinin kap-
samini genisletmistir. Ayn1 zamanda, yoneticilere tedarik zincirlerini daha
etkin ve verimli yonetmeleri konusunda 6énemli ¢ikarimlar saglamistir.

Teorik Katkilar

Bu calismada TZ'de firmalar aras1 bilgi paylasiminin TZY performansi
tizerinde etkisi oldugu ispatlanmigtir. Bu ¢alismada bilgi kalitesinin mo-
derator etkisi degerlendirilmis ve yapilan analizde firmalar aras1 bilgi pay-
lagiminin tedarik zinciri performansi {izerine etkisinde bilgi kalitesinin
pozitif yonde moderator etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Yonetimsel Katkilar

TZ igerisinde yer alan firmalar arasindaki bilgi paylasimi TZY performan-

nellikle firmalar bilgi paylasimi konusunda siipheci ve isteksizdirler. TZ
icerisinde paylagilan bilginin rekabet acisindan kendilerini geriye diisiire-
cekleri konusunda genel bir inanisa sahiptirler”. Dolayisiyla, bu ¢alisma-
da, bilgi paylasimina bu derece mesafeli bir yaklasimin gelistirildigi bir
cevrede, kaliteli, dogru ve zamanlama olarak uygun olan bilginin paylasi-
minin zincire katki sagladigi bulgusu elde edilmistir. Bu anlamda kaliteli
bilgi edinmis firmalarin bireysel basarilarindan daha fazlasini TZ igindeki
firmalarla birlikte saglayabilecekleri sdylenilebilir.

KISITLAR VE GELECEK ARASTIRMALAR

Yapilan arastirma sonucundaki bulgular degerlendirildiginde bir takim
sinirlandirmalarin bulundugu goriilmektedir. Bu sinirlandirmalardan ba-
zilari ileri arastirmalarda kullanilabilir ve arastirmaya yeni boyutlar kata-
bilir. Oncelikle arastirmanin ana kiitlesi, Istanbul Sanayi Odasinin her y1l
agikladig Tiirkiyenin en biiytik ilk 500 firmasi olarak belirlenmis ve 6rnek-

52 H. Zhou ve W.C. Benton, a.g.e., s. 1355-358.

53 J. Cheng, C. Yeh and C. Tu, a.g.e., s. 283-95.

54 S.Liand B. Lin, a.g.e., 1641-656.

55 M. Cheung, a.g.e.

56 R.R. Lummus and R.J. Vokurka, a.g.e. s. 11-17.

57 T.R. Crook, L. Giunipero, H.T. Reus, R.Handfield and K.S. William, a.g.e., s. 161-77.

58 S.E.Fawcett, P. Osterhaus, M.G. Magnan, ].C. Brau and M.W Mc Carter, a.g.e., s. 358-68.
59 S. Croom, P. Romano and M. Giannakis, a.g.e., s. 67-83.
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lem gergevesi bu firmalar arasindaki 250 firma olarak saptanmistir. Faali-
yet gelirleri yiiksek olan firmalar arasindan 6rneklem se¢imi yapilmustir.
Segim kriteri olarak Istanbul'daki tiim sirketler degerlendirilerek bu kisit
ortadan kaldirilabilir. Ileriki arastirmalarda yapilacak sektorel ayrim, bilgi
kalitesi, bilgi paylasimi ve TZY performans: arasindaki iliskinin sektorler
bazinda nasil farklilagtigini anlamak agisindan daha faydali olacaktir.
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Otel Isletmelerinde Déniistiiriicii Liderlik

Davranislarinin Orgiit Sagligi1 Uzerine

Etkileri: Afyonkarahisar Ilinde Bir
Arastirma’

Mustafa SANDIKCI** & Tuba VURAL** & Ozcan ZORLU****

Ozet

Turizm sektoriinde ozellikle 19507Ti yillardan sonra rekabetin artmas:
ve kiiresel boyuta ulagmast ile bu sektor icerisinde yer alan konaklama
isletmeleri varliklarim siirdiirebilmek icin bircok yeni yonetim teknigi-
ni biinyesinde uygulayarak bagsar1 saglama gayreti icerisine girmistir.
Bu siirecte isletmelerin bagsart saglamasinda temel unsurlardan birisi
isletme orgiitiiniin sagligr olmustur. Temel olarak bir érgiitiin cevre-
sine adapte olabilme, calisanlari arasinda uyum yaratma ve hedeflerine
ulagma kabiliyeti seklinde ifade edilen 6rgiit sagligr kavrami, dinamik
rekabet kosullar: sonucunda, son donemde yogun olarak incelenmeye
baslamgtir. Diger yandan bir isletme 6rgiitiiniin saglikli olabilmesi igin
bu orgiitlerde etkin doniisiimcii liderlerin bulunmast gerekir. Dolayi-
styla isletmelerde orgiitiin sagliklt kilmmast icin doniisiimcii liderlik
davramglarimn 6rgiit saghg: tizerine olan etkilerinin kapsamli olarak
arastirilmast gerekmektedir. Bu kapsamda arastirmada Afyonkarahisar
ilinde faaliyet gdsteren termal konaklama isletmelerinde doniisiimcii
liderlik davramslari ile 6rgiit sagligr arasindaki iliskiler incelenmistir.
Aragtirma evrenini; Afyonkarahisarda faaliyet gosteren Bakanlik belgeli
termal turizm isletmelerinden ankete katilmay: kabul eden isletme ¢ali-
sanlar1 olusturmaktadr. Calismada 6rnekleme yontemi olarak “Kolayda
Ornekleme Yontemi” uygulanmustir. Toplamda ulasilmast gereken mi-
nimum sayt 303 olarak hesaplanmis olup, hata payi, yanls ya da eksik
kodlama nedeniyle degerlendirmeye almmayacak anketlerin olabilecegi
diigiincesiyle 500 adet anket formu dagitilmis bunlardan ancak 400 adet
anket elde edilebilmistir. Elde edilen anketlerin incelenmesi sonucunda
36 anket degerlendirmeye uygun bulunmamug ve toplamda 364 anket
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degerlendirmeye almmustir. Arastirma kapsaminda anketi yanitlayan
katilimcilara ait demografik degiskenlerin analiz edilmesinden sonra,
56z konusu katilimcilarin ankette yer alan 6rgiit saglig: 6lgegi ve donii-
siimcii liderlik davranislar: 6lgegine vermis oldugu yanitlar yiizde ana-
lizi, aritmetik ortalama ve standart sapma yontemi ile analiz edilmistir.
Orgiit saghg: ve doniisiimcii liderlik davramiglart arasindaki iliskinin
olciimiine yonelik korelasyon analizi gerceklestirilmistir.

Yapilan arastirmanin sonucunda genel olarak doniisiimcii liderlik dav-
ramiglart ile 6rgiit sagligi arasinda ve iki degiskene ait tiim alt boyutlar-
da istatistiki olarak anlamli bir iliskinin oldugu saptanmgstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Sagli§i, Déniisiimcii Liderlik, Konaklama
f§letmeleri, Afyonkarahisar

Effects of Transformational Leadership Behaviours
on Organizational Health in Hotels: A Study in
Afyonkarahisar

Abstract

In the tourism sector, competition has increased rapidly after the 1950s.
The growth of the tourism industry worldwide, is located within the
accommodation sector enterprises, which ensure the success of apply-
ing the many new management techniques in order to survive. In this
process, the most basic element to success; the health of the organization.
Basically an organization’s ability to adapt to its environment, creat-
ing harmony between employees and the ability to achieve their goals as
stated in the organization’s health, as a result of competitive conditions
in recent years have been investigated extensively. The other hand, the
organization must have effective transformational leaders to be healthy.
Therefore, it is necessary to investigate their effects on the health of a
comprehensive organization of transformational leadership behaviors of
the organization to be healthy. In this research, the relationship between
thermal hotel business in transformational leadership behaviors and or-
ganizational health in Afyonkarahisar were examined.

Study population who agreed to participate in the survey of the Ministry
certified businesses operating in Afyonkarahisar thermal hotel consists
of those employees. In the study as a sampling method “Sampling Meth-
od” is used. For the total sample is calculated as the required number of
303. However, the margin of error, with the idea of the survey may not
be considered due to incorrect or incomplete coding 500 questionnaires
were distributed. However, 400 questionnaires were obtained. Exami-
nation of the resulting questionnaire was not appropriate to evaluate
the results of 36 surveys. For this reason, it is only 364 questionnaires
were evaluated. After analyzing demographic variables of participants
who responded to the survey This survey is located organizational health
survey participants scale and transformational responses given by the
leadership behavior scales percentage analysis, we have calculated the
mean and standard deviation values. Organizational health and trans-
formational correlation analysis for the measurement of the relationship
between leadership behavior were made.

Keywords: Organizational Health, Transformational Leadership,
Lodging Enterprises, Afyonkarahisar
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1. GIRIS

2013 y1l1 itibari ile uluslararasi turist variglarinin 1087 milyon kisiye ulasti-
g1 turizm endistrisi' 6zellikle son yillarda diinya ticaret hacminde payini
siirekli arttirmaktadir ve hizh gelisen ikinci endiistri konumundadir. Di-
ger yandan kiiresel bir boyut kazanan bu endiistride her gecen giin yeni
destinasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir. Diinya turizm piyasasindan daha
fazla pay almak isteyen bu yeni destinasyonlar ve olgunlasma siirecine
giren destinasyonlar ile birlikte, turizm piyasasinda rekabet fiziki smir-
larin Otesine ge¢mis ve bu destinasyonlarda yer alan turizm Orgiitleri de
uluslararasi Olcekte rekabet etmek zorunda kalmistir. Turizm endiistrisi
icerisinde dnemli bir fonksiyona sahip konaklama orgiitleri de rekabet iis-
tiinliigli saglama adina triin farklilastirmasi, modern yonetim ve pazar-
lama teknikleri vb. yontemler ve teknikler uygulama yoluna gitmektedir-
ler. Ancak konaklama orgiitlerinin, s6z konusu yontem ve teknikleri tam
olarak uygulayarak bagar1 saglayabilmesi i¢in getin rekabet kosullarinda,
hizhi degisimlere ayak uydurabilecek orgiitlere ihtiyaci bulunmaktadir. Bu
noktada ise, orgiitler igin orgiit saghig1 6nemli bir boyut kazanmaktadir.

Konuyla ilgili yazarlara*® gore bir drgiitiin saglikli olabilmesi icin, s6z
konusu orgiitte basarili liderlik rollerinin bulunmasi gerekmektedir. Yone-
tim ve Orgiitsel davrarus literatiiriinde kapsamli olarak incelenen liderlik
rolleri, konuyu aragtiran yazarlar tarafindan karizmatik lider, etkilesimci
lider, otantik lider, doniistiiriicii lider, bilgi lideri gibi temel kategorilere
ayrilmistir*°Bu temel kategoriler icerisinde doniistiiriicii liderlik, dinamik
rekabet kogullarinda 6rgiitiin degisimlere ayak uydurabilmesi agisindan
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim konuyla ilgili literatiirde doniis-
tiriicii liderlik genel olarak orgiit iiyelerinin davranislari ve tutumlarin-
da biiyiik degisimleri etkileme ve orgiit misyonu, hedefleri ve stratejileri
baglaminda orgiitsel baglilik olusturma siireci seklinde aciklanmaktadir.
Bu baglamda bir 6rgiitiin saglikli kilinabilmesi ayni zamanda s6z konusu
orgiit icerisinde basarili doniistiiriicii liderlerin var olmasina baglidir.

1 http://mkt.unwto.org/en/barometer, Erisim Tarihi: 17.12.2014

Mehmet Korkmaz. “Orgiitsel Saglik Uzerinde Liderlik Stillerinin Etkisi, Kuram ve Uy-
gulamada Egitim Yonetimi, 2007, Say1: 49, 57-91.

3 Necati, Cemaloglu, Okul Yoneticilerinin Liderlik Stillerinin 6rgiit Sagligi Uzerindeki Et-
kisi. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2007, Cilt: 2, 5.165-194.

4 Bruce ] Avolio, Waldman, David A. ve Yammarino Francis J., “Leading in the 1990s:
The Four I's of Transfo.rmational Leadership”, Journal of European Industrial Training,
cilt:15, sayz: 4,1991, s:9-16.

5  Bernard M Bass., “From Transactional to Transformational Leadership: Learning to Sha-
re the Vision”, Organizational Dynamic,.cilt:18, say1:3, 1990, s.21.
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2. DONUSTURUCU LIDERLIK ve ORGUTLERDE GEREKLILIGi

Ortak amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla olusturulan gruplar-
da i¢ diizenin saglanmasi, amag ve hedeflere yonelim igin grup icerisinden
birinin liderlik roliinii {istlenmesi gerekmektedir. Insan ve insanlarla ilgili
bir kavram olarak liderlik her kosul ve dénemde gerekli bir kavram olarak
giinlimiize kadar bir¢ok yazinda yer almistir. Bilgi cag1 olarak tanimla-
nan ¢agimizda ise bilgiyi {ireten, isleyen ve yoneten orgiitlerin en dnemli
0gesinin insan olmasi, insanin da ihtiyaglarini karsilamak ve amaclarina
ulagmak icin orgiitlenmesi gerekliligi, liderligi ve yoneticiligi zorunlu kil-
maktadir®.

Davranis bilimlerinde 6nemli bir boyutu teskil eden liderlik, iizerin-
de en fazla arastirma yapilan kavram olmakla birlikte, heniiz tam olarak
anlasilamamistir. Nitekim Burns” liderlik kavrammin diinyada en fazla
arastirilan fakat en az anlasilan konu oldugunu belirtmektedir. Liderlige
iliskin ¢ok sayida tanimlama bulunmakla birlikte, arastirmacilar liderligi
kendi bakis agilariyla ve en ¢ok ilgilerini ¢eken boyutla tanimlamislardir®.

Bircok yazar tarafindan kapsaml olarak aragtirilan liderlik kavrami
rekabetin boyutlarmin degismesi, bilgi teknolojilerinin 6rgiit basarisinda
daha fazla 6nem kazanmasi sebebiyle yeniden ele alinmis ve modern yak-
lasimlar ile agiklanmaya baslanmuistir. Son yirmi yilda, orgilitsel davranis
arastirmacilar1 arasinda, (doniistiiriicii, karizmatik ve vizyoner liderlik
olarak da ifade edilen) yeni bir liderlik teorisi yaklasimi konusunda fikir
birligi olusmaya baslamistir’.

Rekabet kavrami, yonetimi degistirebilmek ve duruma gore karar ve-
rebilmekle yakindan iliskilidir. Cevresel degiskenleri dogru ve zamaninda
hissedip degerlendirerek, mevcut yap1 ve isleyisi buna uyarlamak, orgiit-
sel yapmnin siirekliligi i¢in gereksinimdir. Bu baglamda, etkili lider olma-
nin en Onemli sartlarindan biri liderin degisimleri zamaninda algilayip,
politika ve stratejiler gelistirerek, bunlar1 kendine 6zgii bir hiinerle, yeni
olusan sartlar i¢inde uygulayabilme kabiliyetidir'’-!'. Pazarlar ve isgiiciin-

6  Ahmet Baytok, Hizmet Isletmelerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Liderin
Rolii. (Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), s. 50-52

7  Burns, J. M., Leadership, (Harper & Row: New York), s.2

8  Gary Yukl, “Managerial Leadership: A Review of Theory and Research’’Journal of Ma-
nagent, 15 (2), 1989, 251-389.

9  Tally Dvir at al., “Impact of Transformational Leadership on Follower Development and
Performance: A Field Experiment”, Academy of Management Journal. 45 (4), 2002, 735-
744.

10  Armagan Oren, Giiniimiiziin Liderlik Profili; Transformasyonel (Déniistiiriicii) Liderlik
Antalya Bolgesinde Bulunan Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. (Yayimlan-
mamuis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi, 2006), s.45.

11 Bernard M Bass., “Two Decades of Research and Development in Transformational Le-
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de goriilen degisim, liderlerin etkili olabilmek i¢in daha ¢ok donfistiiriicii
olma ihtiyac1 iginde olmasiyla sonuglandigini ifade etmektedir. Bu bag-
lamda rekabet avantaji yaratmak isteyen orgiitlerde doniistiiriicii liderlik
daha fazla 6nem kazanmigtir ve dontistiirticti liderlik en fazla arastirilan
liderlik kavramlarindan birisi olmustur.

Yukl, doniistiiriicii liderligi orgiit {iyelerinin davranislari ve tutumla-
rinda biiyiik degisimleri etkileme ve 6rgiit misyonu, hedefleri ve stratejile-
ri baglaminda orgiitsel baglilik olusturma siireci olarak agiklamaktadir'.
Bass, liderler calisanlarin ilgilerini yiikselttiklerinde, ¢alisanlarda grup
amaglari ve misyonu hakkinda bilinglenme ve kabullenme yarattiklarinda
ve grubun varlig1 i¢in gelecege yonelik hareket etme arzusu sagladiklarin-
da, donfistiiriicii liderligin ortaya ¢iktigini belirtmektedir'®. Avolio, Wald-
man ve Yammarino doniistiiriicii lider davramislarini asagidaki sekilde
agiklamaktadir';

“Doniistiiriicii liderler statiikoyu ve giinliik igleri yonetmeye odaklanmak yerine
yonetilmesi gereken grup-boliim veya orgiitlerde vizyon olugturan ve devam ettiren
kisilerdir. Déniistiiriicii liderler mevcut sorunlari firsat olarak goriirler ve calisan-
larin bireysel gelisimleri ile aktif olarak ilgilenirler. Doniistiiriicii liderler calisanla-
rin fikirlerinin var olma ve giivenlik boyutundan basar: ve gelisim boyutuna dogru
gelisimi ile yakinda ilgilenirler. Déniistiiriicii liderler calisanlarin bireysel ihtiyac-
lar1 ve orgiitiin ihtiyaglar: konusunda daha fazla bilinglenmesi icin ¢aba harcarlar”.

Dontigtiiriicii liderler, orgiitlerin gelecege yonelik amaglarina ulagabil-
mesi icin, olusturduklari yeni vizyon ile birlikte gerekli orgiitsel kosullar
da hazirlayarak, ¢evresel degisimleri firsatlara doniistiiriirler”®. Doniistii-
riicii liderler, iggorenlerin ve orgiitlerin deger yargilarinda, inanglarinda,
ihtiyaglarinda degisime neden olmaktadirlar. Isgorenlerin yeteneklerini ve
diisiincelerini ortaya ¢ikarmakta ve kendilerine giivenmelerini saglamak-
tadirlar'.

Doniistiiriicii liderler, ¢alisanlari ile yakin iliskiler kurarak ve her bir
calisanin kisisel ihtiyaclarini dikkate alarak galisanlara kars: kisisel ilgi

adership” European Journal of Work and Organizational Psychology. 8 (1) 1999, 9-32.
12 Gary Yukl, 1989, 5.269.

13 Bernard M Bass., “From Transactional to Transformational Leadership: Learning to Sha-
re the Vision”, Organizational Dynamic,.18 (3), 1990, s.21.

14 Bruce ] Avolio, Waldman, David A. ve Yammarino Francis J., “Leading in the 1990s: The
Four I's of Transfo.rmational Leadership”, Journal of European Industrial Training, 15
(4),1991, 9-16.

15 Inan Ozalp ve Hiilya Ocal, “Orgiitlerde Déniistiiriicii (Transformational) Liderlik
Yaklasimi”’,Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2000, 3 (4), 207-226.

16 Ercan Yavuz, “Isgorenlerin Doniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Baglilik fle Tlgili Tutumla-
rina Yonelik Bir Arastirma’”,Isletme Arastirmalar: Dergisi, 1(2). 51-69.
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gosterirler, kendilerine olan giivenlerini artirmak igin onlara yetki dev-
rederler. Bu siireg icerisinde doniistiiriicii liderler tiim calisanlara, ortaya
cikabilecek hatalara kars1 hosgorii duygular: gosterirler. Sonug olarak, do-
niistiiriicii liderin bu tutumu sebebiyle ¢alisanlar, kendilerini 6zel tesvik
edilmis, degisime her yoniiyle hazir ve motive olmusg hissederler. Bu da
calisanlarin orgiitiin degistirilmesinde degisimi aktif uygulayan ve orgiit
icinde degisimi savunan kisiler olarak gorev almalarini saglayacaktir V7.

Turizm sektorii, degisen diinyada gelismekte olan sektorlerden bir ta-
nesidir. Konaklama orgiitleri de bu degisimlere ayak uydurmak zorunda
kalmiglardir'®. Turizm sektoriinde hizmetlerin fiziksel {iriin gibi somut
nesneler degil, miisterilerin gozii oniinde gergeklestirilen performanslar
olmasi nedeniyle, sektdrde faaliyet gosteren orgiitlerin yoneticilerinin li-
derlik 6zelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir”. Ciinkii liderlik bir an-
lamda izleyiciliktir ve hizmet orgiitlerinde ¢alisanlarin yoneticilerinin li-
derlik 6zellikleri ile ilgili algilamalari islerine ve miisterilerine kars: tutum
ve davranislarina dogrudan yansimaktadir®,?.

Konaklama sektoriinde doniistiiriicii liderlikle ilgili olarak, sagladig:
faydalar ve onemi {izerine bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar
sonucunda doniistiiriicii liderligin konaklama sektoriindeki en 6nemli li-
derlik tipi olacag1 ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni; doniistiiriicii liderlerin
gelecekte ortaya ¢ikabilecek hizli doniistimlere adapte olabilecek 6zellikler
tasimasidir?.

Yavuz?, dontistiiriicii liderlik ile orgiitsel bagliliga yonelik olarak iz-
leyenlerin tutumlarinda bir farklilik olup olmadigini belirlemeye ¢alistig1
arastirmasinda, dontstiiriicii liderlik davranisinin, orgiitlerde var oldu-
gu ve bu dogrultuda da isgdrenlerin bir tutuma sahip oldugu sonucuna
ulagmistir. Glizel ve Akgiindiiz'iin** Kugsadas1 Bolgesinde faaliyet gosteren

17 Ahmet Tiifekgi, Basarili Bir Orgiitsel Degisimin Gergeklestirilmesinde Déniistiirticii Li-
derligin Rolii. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, ) 2006,
S.63-65.

18 Ebru Zencir, Bir Liderlik Modeli Olarak Personel Giiglendirme: Ankara’da Bulunan Dort
ve Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma, (Yayimlanmamuis Yiiksek Li-
sans Tezi. Eskisehir Anadolu Universitesi.) 2004, s.60.

19 Tiilay Giizel ve Yilmaz Akgiindiiz, “’Liderlik Davranislarimin Orta Diizey Yoneticiler
Uzerindeki Etkisi Ve Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeyleri Ile Iliskisi; Kusadasi Otel Is-
letmelerinde Bir Arastirma” Yonetim Bilimleri Dergisi. 2011, 9 (2), 280- 296.

20 Ahmet Baytok, a.g.e.s.112

21 Armagan C)ren, age,s. 41

22 Tilay Giizel ve Yilmaz Akgiindiiz, a.g.e.,s.283-284
23 Ercan Yavuz, a.g.e., 5.65

24 Tiilay Giizel ve Yilmaz Akgiindiiz, a.g.e., 5.285
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konaklama orgiitlerinde is tiitkenmisligi ve liderlik arasindaki iligkiyi be-
lirlemeye yonelik yapmis olduklar1 arastirmalarinda, konaklama 6rgtitle-
rinde liderin izleyenleri ile gurur duyma, onlara sayg: gosterme, kararla-
rina 6nem verme, girisimci davranislarini desteklediginde (karizma-ilham
verme), izleyenlerin kendi ¢abalarin1 hizmet siireci sonucunda basarisiz
olarak degerlendirmelerinin (kisisel basar1) azalacagi, liderlerin izleyen-
lerini isbas1 egitimi ile gelismelerine katkida bulunmalari ve isgorenlerini
birey olarak degerlendirmeleri artikca (etkilesimci liderligin bireysel des-
tek davranis sekli), izleyenlerinin kendilerini umursamama ve suglama
(duyarsizlasma) egilimlerinin azalacag1 ve ayrica Kusadasi bolgesinde
faaliyet gosteren bes yildizli konaklama orgiitlerinde isgdrenlerin basa-
rilarinda liderlik vasiflar1 algilamalarinda, entelektiiel tesvik davranisim
sergileyen doniistiiriicii liderlere olan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Dontigtiiriicii liderlik ile ilgili literatiir incelendiginde doniistiiriicii li-
derligin bireysel destek (individualised consideration), entelektiiel uyarim
(intellectual stimulation), telkin yoluyla giidiileme (inspirational motiva-
tion) ve karizma (idealised influence) olmak iizere dort temel 6zelligi bu-
lundugu goriilmektedir®,%.

Déniistiiriicii liderler karizmatik liderlik boyutunda zeka-6zgiiven ve
enerjileri ile calisanlara ve izleyicilerine basar: duygusu asilamakta vizyon
ve misyonun paylasimini saglamaktadirlar. Doniistiiriicii liderligin bireye
yonelik ilgi boyutunda ise lider her bir ¢alisan ve izleyicisinin ihtiyaclari-
nin farkina vararak onlar1 karsilamakta, kogluk roliinii istelenmekte ve
cesitli tavsiyelerde bulunmaktadir. Doniistiiriicii liderler zihinsel tesvik
kapsaminda ise yeni diisiinceler gelistirerek bunlari ¢alisanlar ve izleyici-
leri ile acikca paylasmakta, boylelikle izleyicilerin zekasin gelistirme, akil-
c1 davranma ve sorun ¢ozmede dikkatli davranma olgularinin gelisimini
saglamaktadirlar?.

3. ORGUT SAGLIGI KAVRAMI

Orgiitsel saglik, basta ABD olmak iizere tiim diinyada hem teorisyenler
hem de uygulayicilar tarafindan ilgi odag: haline gelmis orgiitsel teoriler-
den birisidir. Orgiit saglig1 kavrams; calisanlar, yoneticiler ve érgiit arasin-
daki iligkileri tanimlamada ve bir 6rgiitiin iklimini ifade etmede kullanilan

25 Avolio, Bruce J., Waldman, David A. ve Yammarino Francis ].,a.g.e.,s.13.
26 Bernard M. Bass, a.g.e., 1990, s.21.
27 Bernard B. Bass, a.g.e., 1999, s.11
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bir metafordur®. Orgiit iklimini ifade etmede “saglik” kavraminin bir me-
tafor olarak ilk kullanimi 1969 yilinda Mathew Miles tarafindan okulla-
rin iklimini ifade etmede, okullarin 6rgiit saglig1 analizi igin ortaya ¢ikmis
olup; Miles, saglikli bir 6rgiitii sdyle tanimlamistir: Saglikh bir orgiit, cev-
resinde yasamin siirdiiren, devamli gelisen ve gelistiren, sorunlarla bas
edebilen yasama yeteneklerine sahip, bunlari gelistirebilen bir orgiittiir.

Akbaba®, saglikli orgiitii; ¢ikan sorunlari ¢6zebilme yetenegine sahip
olan orgiitlerdir seklinde tanimlamistir. Kavram, Hoy ve Miskel® tara-
findan bir orgiitiin, ¢evresine adapte olabilme, ¢alisanlar1 arasinda uyum
yaratma ve hedeflerine ulasma kabiliyeti olarak aciklanmistir. Saglikh 6r-
giit; otorite yapisi, degerler sistemi, normlari, ddiillendirme ve yaptirim
sistemleri ile orgiitsel basarisini, ¢evresini, ¢alisanlarinin refah ve mutlulu-
gunu destekleyen orgiittiir. Polatc1 ve Ardig* ise, orgiit saghgini, isgoren
refahini ve orgiit etkinligini bir arada ele alip inceleyen bir kavram olarak
ele almiglardir. Baska bir ifadede, 6rgiit sagliginin, bir érgiitiin etkili sekil-
de calismasi igin gereken yetenegini icermekle kalmayan, ayni zamanda
sirketin biiylime ve gelisme yeteneklerini de igeren bir kavram oldugu be-
lirtilmistir®

Orgiit sagligi kavrami, konuya ilgi duyanlarin kendi disiplinleri ve
bakis acilarina gore ele alinmistir. Kavram biiyiik oranda egitim bilimleri
alaninda kullanilmistir®®. Diger taraftan etkin bir 6rgiit yapisi igin bireysel
ve Orgiitsel diizeyde saglikli orgiit yapisinin kurulmas: gerekliliginden,
orgiit saglig1 6zellikle giiniimiiz is diinyasinda her zamankinden daha faz-
la 6nem arz etmekte ve incelenmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ik-
maktadir*. Dolayisiyla orgiit sagliginin orgiit basarisini degerlendirmede
kullanilabilecek bir metafor olarak diisiiniilmesi gerektigi sdylenebilir.

Buradan hareketle orgiitsel saglik kavrami genel saglik kavramina
benzetilebilir. Bir orgiitiin sagligi, tipki bir canlinin saglik durumunda ol-

28 Hasan Giil, Is Stresi, Orgiitsel Saglik ve Performans Arasindaki iliskiler: Bir Alan Aras-
tirmas1”’, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi IIBF Dergisi, 2007, 9 (13), 318- 332.

29  Sadegiil Akbaba Altun, Orgiit Saglig1, (Nobel Yaym Dagitim, 2001), s.11

30 Hoy, Wayn. K. ve Miskel, Cecil. G. Educational administration: Theory, Research and
Practice. New York: McGraw-Hill, 1991

31 Sema Polatc1 ve Kadir Ardig. “/Isgéren Refahi Ve Orgiitsel Etkinlik Kavramlarina Biitiin-
ciil Bir Bakis: Orgiit Saghg1”, Atatiirk Universitesi lktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 2007, 21
(1), 137-154.

32 Altan Dogan ve Serdar Bozkurt. “Istanbul Ilindeki Bes Yildizli Otellerin Orgiitsel Sag-
ik Durumlarinin Calisanlarin Algilari ile Olglimiine Yonelik Bir Aragtirma”, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisti Dergisi: Yonetim, 2008, 19 (60),
s.61-73.

33 Mehmet Korkmaz, a.g.e., s.57-91.
34 Sema Polatci ve Kadir Ardig, a.g.e.,s.138
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dugu gibi, tiim organlarin gorevlerini diizenli bigcimde yerine getirmesini,
biiyiime ve gelisme giiciine sahip olmasin: ifade etmektedir®,* .

Bireyin saglikli veya hasta olabilecegi gibi, orgiitiin de saghkli veya
hasta olabilecegi tizerinde duran baz1 arastirmacilar 6rgiitleri insana ben-
zeterek ¢oziimlemeye caligmislar ve orgiitiin saglikli olmasi durumunda,
diizenli isleyecegini, {iriinlerini ve hizmetlerini etkili verebilecegini savun-
muglardir. Genel cergeve igine alinan saglik kavramini orgiitlere uyarla-
yan Bruhn¥; saglikli 6rgiit tanimini insan ve orgiit arasindaki benzerlige
gore soyle sekillendirmistir:

- Viicut; orgilit yapisin, orgiit igerisindeki diizeni, giiciin kullanimini,
iletisim sistemini ve igboliimiinii ifade etmektedir.

- Akil; inanglari, hedef ve politikalar1 ifade etmektedir. Catismanin
nasil yonetilecegi, degisimin nasil gergeklestirilebilecegi, isgorenlere nasil
davranilacag: ve orgiitiin nasil 6grenecegi akilla karar verilecek konular-
dir.

- Ruh ise 6rgiitiin var olma sebebi olan misyonu ifade etmektedir. Or-
giitli canli tutan ve ona enerji veren ruhtur.

Nasil ki, bedenimizin saglikli olabilmesi icin viicut, akil ve ruhumu-
zun uyum igerisinde calismasi gerekir, ayn: sekilde bir orgiitiin saglikli
olmasi da; orgiit yapisi, hedef ve politikalar ve 6rgiit misyonunun belirli
bir diizen igerisinde olmasini gerektirir. Bunlarin herhangi birinde olusa-
cak bir yetersizlik, digerini denge dis1 birakabilir ve orgiitiin bastan sona
tiim faaliyetlerini bozabilir®.

Bir sistem olarak diisiiniildiigiinde de, insan saghg: ile orgiit saghig:
birbirine benzer. Insan, yagamak igin {iriin iiretir, gereksinimlerini doyu-
rur, gelismeye calisir, i¢ catismalarini, problemlerini ¢6zmeye ugrasir ve
cevresine uyum saglamaya calisir. Orgiit de insan gibi, yagamak igin iiriin
uretmek, gereksinimlerini doyurmak, gelismek, i¢ catismalarini, zorlan-
malarini ¢ozmek ve gevresine uyum saglamak zorundadir. Orgiit bu so-

35 Yusuf Tiirker, [lkigretim Okullarmmn Etkililik Diizeyleri fle Orgiit Saghg Arasindaki Iligki.
(Yayimmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Akdeniz Universitesi), 2010, s.41

36 Meral Uras. “Lise Ogretmenlerinin Org{it Sagligimin Moral, Yenilikgilik, Ozerklik,
Uyum ve Problem C6zme Yeterligi Boyutlarina Iliskin Algilar1”, Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2000, Say1. 7, 5.124-131.

37 John G. Bruhn, Trust and the Health of Organizations. (Kluwer Academic / Plenum Pub-
lishers),2001.

38 Ergin, U. Okul Sagliginin Olusmasinda Okul Yoneticilerinin Cinsiyetlerinin Etkisi, (Ya-
yimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi), 2008.
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runlarmi ¢ozmediginde saglikli olmaz®. Orgiitsel saglik, tipki bir insanda
oldugu gibi, organlarin birbiri ile catismaya ve celiskiye diismeden diizen-
li olarak ¢alismasidir.

Saglikli orgiitlerde kisiler, kendilerini gerceklestirebilecekleri, yaratict
fikirlerini 6zglirce ifade edebilecekleri, hedeflere ulasmada yontem belir-
leyebilecekleri ve gereksinim duyduklar1 kaynaklar: elde edebilecekleri,
hepsinden 6nemlisi yaptiklari isi anlamli ve 6nemli bulabilecekleri bir 6r-
giit ikliminde i tatmini duyacak ve performans gosterebileceklerdir®.

Lyden ve Klingele* tarafindan ortaya koyulan orgiit saglig1 boyutlar;
iletisim, katilim, sadakat ve baglilik, moral, orgiitsal itibar, etik, perfor-
mansin taninmasi, amag birligi, liderlik, gelisim ve kaynak kullanimidir.

Tletigim boyutu saghkh orgiitte yeterli iletisimin varligin, iletisimin iki
yonlii ve tehdit etmeyen bir tavirda olmasi gerektigini ifade eder. Kati-
Iim boyutunda tiim kademelerdeki ¢alisanlar karar alma siirecine dahil
olur. Sadakat ve baghlik boyunda saglikli 6rgiitte kisiler arasi yiiksek gii-
ven vardir. Calismaktan zevk alirlar ve orgiitlerinin ¢alismak igin iyi bir
yer oldugunu diisiiniirler. Moral boyutu moralin, ¢alisanlarin genellikle
birbirini ve isini sevdigi, arkadasca bir ortamda ortaya ¢iktigini belirtir.
Orgiitsal itibar boyutunda saglikli bir 6rgiit ¢alisanlar ve yoneticiler dis
toplumla ( hiikiimet, is ve toplum orgiitleri, vb. ) iliskileri gelistirme fikrini
paylagirlar. Etik boyutunda, genellikle etik olmayan davraniglarin saglikli
orgilitlerde goriilmedigi, olumlu etik davranislarin ise orgiitiin kurallar
tarafindan kolayca olusturuldugu aciklanir. Calisanlarin bireysel potansi-
yellerini tam olarak kesfetmesini desteklemesi ve yiireklendirmesi, perfor-
mansin taninmasi boyutunu tegkil etmektedir. Amag birligi boyutunda ise
departmana ait hedeflere ulasilmistir. Amaglar ve bireysel ve takim rolleri
arasindaki iliski agiktir. Liderlik, saghkli 6rgiitlerde 6nemli rol oynar. Li-
derler iist diizey yoneticilerle, kendi seviyelerindeki yoneticilerle ve ast-
lartyla iyi iliskiler icinde olmalidir. Gelisim boyutunda egitim ve gelisime
destegin fazla oldugu orgiitlerde saglikli 6rgiitiin olusturulacag: belirtil-
mistir. Kaynak kullanimi boyutunda kaynaklarin etkin kullanimi yer alir.
Calisanlar kaynaklarin uygun, adil ve basar1 beklentileriyle tutarl sekilde
paylasildigini algilarlar.

39 ibrahim E., Basaran. Egitim Yonetimi: Nitelikli Okul. (4. Baska). 2000, 5.196.

40 Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu, “Orgiit Ikliminin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma’, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 2005, 6 (2) 23-39.

41 John A., Lyden, and Klingele, W. E. “’Supervising Organizational Health”, Supervision,
2000, 61 (12), 3-6.
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4. UYGULAMA

Arastirmanin bu béliimiinde, doniistiiriicii liderlik davramislarinin orgiit
saglig1 tizerine olan etkilerini belirlemeye yonelik aragtirma analizi ve so-
nuglarina yer verilmistir. Bu asamada Afyonkarahisar ilinde faaliyet gos-
teren ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan termal turizm isletme belgesine
sahip konaklama isletmelerinde anket teknigi ile gerekli veriler toplandik-
tan sonra, paket programlar yardimu ile verilerin analizi gerceklestirilmis-
tir. Bu kapsamda ilk olarak yiizde analizi, aritmetik ortalama ve standart
sapma hesaplamalar ile katihmcilara ve anket 6lgeginde yer alan ifadelere
iliskin tamimlayici bulgulara verilmistir. Sonraki asamada ise iliski 6l¢tim
testleri —Korelasyon ve Regresyon analizi- ile dontistiiriicii liderlik rolleri-
nin Orgiit saghg: tizerindeki etkileri belirlenmeye ¢alisilmigtir.

4.1. Metodoloji

Déoniistiiriicii liderlik davranislarinin 6rgiit saghigina etkisinin arastirildi-
g1 bu calismada arastirma evrenini; Afyonkarahisar'da faaliyet gosteren
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli termal turizm Orgiitlerinden ankete
katilmay1 kabul eden orgiit calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya bes
yildizli otellerin dahil edilmesinin nedeni, digerlerine gére daha ¢ok pro-
fesyonel yoneticileri biinyesinde bulundurmalari, insan kaynag: politika-
larina sahip olmalar1 ve daha ¢ok orgiitsallastiklar: varsayimidir.

Evreni olusturan bu konaklama orgiitlerinin insan kaynaklar1 yoneti-
cilerinden elde edilen bilgilere gore Afyonkarahisar il sinirlari iginde faa-
liyet gosteren yedi adet bes yildizli konaklama 6rgiitsinin toplam ¢alisan
sayis1 1422'dir. Ancak konaklama Orgiitlerinin yoneticilerinin ve isgdren-
lerin is yogunlugu ve buna bagl olarak yapilan ¢alismaya istirak etmele-
ri konusunda ortaya ¢ikan zaman kisiti1 vb. sikintilar nedeniyle érneklem
alinma yoluna gidilmistir. Toplamda ulasilmas1 gereken minimum say1
303 olarak hesaplanmistir. Calismada; hata payi, yanlis ya da eksik kodla-
ma nedeniyle degerlendirmeye alinmayacak anketlerin olabilecegi diisiin-
cesiyle bu bes yildizli otellerin tamamina 500 adet anket formu dagitilmis
bunlardan ancak 400 adet anket elde edilebilmigtir. Elde edilen anketlerin
incelenmesi sonucunda 36 anket degerlendirmeye uygun bulunmamais ve
toplamda 364 anket degerlendirmeye alinmistir.

Aragtirmada veri toplamak amaciyla arastirmanin yapismna uygun
olarak nicel aragtirma ydntemlerinde veri toplama araglarindan birisi olan
anket teknigi kullanilmistir. Uc boliimden olusan anket formunda birinci
boliim 8 sorudan olusmaktadir. Bu boliimdeki sorular iggorenlerin; cinsi-
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yetlerini, yaslarini, medeni durumunu, egitim diizeyini, 6rgiitteki pozis-
yonunu, Orgiitde ¢alistig1 boliimii, orgiitde calisma siirelerini ve turizm
sektoriinde ¢alisma stirelerini belirlemeye yonelik kontrol degiskeni soru-
larindan olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise, isgorenlerin orgiit
saghigina iligkin algilarini belirlemeye yonelik olarak toplam 20 ifade bu-
lunmaktadir. Lyden ve Klingele*, tarafindan, 6rgiit sagligini 6lgen 11 bo-
yut ve 20 ifade seklinde gelistirilen ancak, Dogan ve Bozkurt* tarafindan
isgorenlere yonelik uyarlanan lgek kullanilmistir. Orgiit sagligimni belirle-
meye yoOnelik anket 11 alt boyuttan olusmaktadir. Anket formunun iigiin-
cii boliimiinde ise, isgorenlerin doniistiiriicii liderlik davranislarina iliskin
algilarini belirlemeye yonelik 23 ifade bulunmaktadir. Anket Podsakoff'un
doniistiiriicii liderligi olgmek tizere gelistirdigi ve faktor analizi yapilmis
doniistiiriicii liderlik 6l¢eginin Tiirkgelestirerek sanayi sektdriine uygula-
yan Iscan’m “Kiiresel Isletmecilikte Déniistiiriicii Liderlik Anlayis1” ga-
lismasindan elde edilmistir*. Podsakoff'un yapmis oldugu calismada alt1
boyut altinda toplanan maddeler, Iscan’in on iig farkl sektérde faaliyet
gosteren biiyiik sanayi kuruluglarinda gorev yapan orgiit liderlerine uy-
guladig1 anket sonucunda maddeler bes boyut altinda toplanmistir. Bu
calismada, doniistiiriicii liderlik davranislarini belirlemeye yonelik anket
6 alt boyuttan olusmaktadir.

Bu baglamda aragtirma sorularina verilecek cevaplar hizmet sektorii
iginde yer alan konaklama orgiitlerinden elde edilecek, ampirik verilerin
istatistiksel analizleri sonucunda ortaya ¢ikarilacaktir. Bu arastirmada ilk
olarak, dontistiiriicii liderlik davraniglar ile 6rgiit saghig1 arasindaki ilis-
kiyi belirlemek igin genel bir hipotez ortaya konulmustur. Buna gore aras-
tirmanin temel hipotezi;

H= Termal otel isletmelerinde orgiit saghg: ile dontisiimcii liderlik
davraruslar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,= Termal otel isletmelerinde orgiit saghg: ile dontisiimcii liderlik
davraniglari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Yukarida belirtilen temel hipotez dogrultusunda aragtirma kapsamin-
da belirlenen alt hipotezler ise;

H_=Termal otel igletmelerinde &rgiit sagligi boyutlarindan birini ifade

42 Lyden, John, A, and Klingele, W. E. A.g.e., 5.5
43  Altan Dogan ve Serdar Bozkurt, a.g.e. s.65

44 Omer F., Iscan, Kiiresel isletmecilikte Déniistiiriicii Liderlik Anlayig: Biiyiik Olgekli {s-
letmelerde Bir Uygulama, (Yayimlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi), 2002,
5.266-267
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eden iletisim alt boyutu ile doniisiimcti liderlik davraniglar: arasinda an-
laml1 bir iliski vardir.

H_,=Termal otel isletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden katilim alt boyutu ile doniistimcii liderlik davraniglar1 arasinda an-
laml1 bir iliski vardir.

H_=Termal otel isletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden sadakat ve baghlik alt boyutu ile doniistimcii liderlik davranislar
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H_=Termal otel isletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden moral alt boyutu ile doniisiimcii liderlik davraniglar: arasinda an-
laml1 bir iligki vardir.

H_=Termal otel isletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden kurumsal itibar alt boyutu ile doniisiimcii liderlik davranislar: ara-
sinda anlaml bir iligki vardir.

H_=Termal otel igletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden etik alt boyutu ile doniistimcii liderlik davraniglar: arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H_=Termal otel isletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden performans alt boyutu ile doniisiimcii liderlik davraniglar: arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H_=Termal otel igletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden amag birligi alt boyutu ile doniisiimcii liderlik davraniglar: arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H_;=Termal otel igletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden liderlik alt boyutu ile doniisiimcii liderlik davranislar arasinda an-
laml1 bir iligski vardir.

H_, = Termal otel isletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifa-
de eden gelisim alt boyutu ile doniistimcii liderlik davramglar: arasinda

anlaml bir iligki vardir.

H_, = Termal otel isletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifa-

de eden kaynak kullanimu alt boyutu ile doniisiimcii liderlik davraniglar
arasinda anlaml bir iligki vardir.

4.2. Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde, doniistiiriicii liderlik davramislarinin orgiit
saghigina etkisini belirlemeye y6nelik hazirlanan anket formunda yer alan
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boyutlara iligkin giivenirlik analizi sonuglarina yonelik yapilmis olan ana-
lizlere yer verilmistir. Tablolarin yiizde degerlerinin tamami 100'diir ve

satir eklemenin tabloyu biiyiitecegi diisiincesiyle “’toplam’ satir1 tablolara

eklenmemistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilim:

| Siklik | Yiizde
Cinsiyet
Erkek 189 51,9
Kadin 175 48,1
Yas
18-24 125 34,3
25-34 151 41,5
35-44 78 21,4
45-54 6 1,6
55 ve lizeri 2 0,5
Cevapsiz 2 0,5
Medeni Durum
Evli 150 41,2
Bekar 207 56,9
Cevapsiz 7 1,9
Egitim Durumu
Tlkokul/llkogretim 74 20,3
Lise 158 43,4
Universite 118 32,4
Yiiksek lisans 10 2,7
Doktora 2 0,5
Cevapsiz 2 0,5
Isletmedeki Pozisyon
Ust Diizey Yonetici 14 3,8
Orta Diizey Yonetici 38 10,4
Alt Diizey Yonetici 33 9,1
i§letme Personeli 185 50,8
Sozlesmeli Isletmenin Personeli 92 25,3
Cevapsiz 2 0,5
Caligilan Bolim
On biiro 46 12,6
Kat hizmetleri 59 16,2
Yiyecek igecek 78 21,4
Muhasebe 15 41
Spa-wellness 51 14
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Halkla iligkiler 18 49
Teknik hizmetler 12 3,3
Mutfak 51 14

Glivenlik 6 1,6
insan kaynaklar1 3 0,8
Satis-pazarlama 8 2,2
Diger 17 4,7

Sektorde Caligma Stiresi

1 yildan az 91 25

1-3 yil 113 31

4-7 yil 81 22,3
8-11 yil 48 13,2
12 yil ve tizeri 30 8,2
Cevapsiz 1 0,3

Isletmede Calisma Siiresi

1 yildan az 205 56,3
1-3 yil 94 25,8
4-7 yil 52 14,3
8-11 yil 8 2,2
12 y1l ve tizeri 4 1,1

Yanitsiz 1 0,3

Tablo 1'deki verilere gore, arastirmaya katilan 364 kisiden 175 tanesi
kadin, 189u erkektir. Kadin iggorenler grubun %48,1’ini olustururken, er-
kek isgorenler %51,9'unu olusturmaktadir. Arastirmada yer alan isgoren-
lerin cinsiyetlerinde baskin bir taraf yoktur.

Yine frekans analizi sonuglarina bakildiginda, arastirmaya katilan is-
gorenlerin ¢ogunlugunun % 41,5’inin (151 kisi) 25-34 yas grubu arasinda
yer aldig1 goriilmektedir. Diger isgorenlerin % 34,3"11 (125 kisi) 18-24 yas,
% 21,41 (78 kisi) 35-44 yas, % 1,6's1 (6 kisi) 45-54 yas, % 0,51 (2kisi) 55
yas lizeri grubunda yer almaktadir ve % 0,5'i (2kisi) bu soruyu yanitsiz
birakmistir. Bu durum katilanlarin ¢ogunlugunun geng yas grubunda yer
aldigini gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlari ince-
lendiginde agirlikli olarak bekar olan isgdrenlerin oldugu ortaya ¢ikmak-
tadir. Bekar isgorenler, % 56,9 (207 kisi), evli isgorenler % 41,2 oraninda
(150 kisi) arastirmaya katilmiglardir. Katilimcilarin 6grenim durumlarina
gore dagilimlar incelendiginde ise, arastirmaya katilanlardan 158 kisi ile %
43,4'11 lise mezunlari olustururken, % 32,4’t1 (118 kisi) tiniversite, % 20,3t
(74 kisi) ilkogretim, % 2,7’si (10 kisi) yiiksek lisans ve % 0,51 (2 kisi) ise
doktora egitim grubunu olugturmaktadar.
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Isletmedeki pozisyon dagiliminda ise, katilimcilar cogunlugu, 185 kisi
ve %50,8 oraniyla orgiit personeli grubunda yer almaktadir. Diger katilan-
larin % 25,3711 (92 kisi) sdzlesmeli personel, diger bir degisle stajyer ya da
extra ¢agrilan elamanlar, %10,4'{1 (38 kisi) orta diizey yOnetici, % 9,11 (33
kisi) alt diizey yonetici, % 3,8'i (14 kisi) iist diizey yOnetici grubu i¢inde yer
almaktadir. % 0,521 (2 kisi) ise bu soruyu cevapsiz birakmaistir. Aragtirma-
ya katilanlarin ¢ogunlugunu % 21,4’tinti (78 kisi) yiyecek-igecek boliimiin-
de galisan igsgorenler olusturmaktadir. Diger departmanlardaki dagilimlar
ise su siralamayi izlemektedir; % 16,2’si (59 kisi) kat hizmetleri, %14’ (51
kisi) mutfak ve spa/wellness esit oranda, %12,6"s1 (46 kisi) onbiiro, %4,9u
(18 kisi) halkla iligkiler, %4,7’si (17 kisi) diger ad1 altinda market vb. bo-
limler olustururken, %4,1'i (15 kisi) muhasebe, %3,3"1i (12 kisi) teknik ser-
vis, %2,2’si (8 kisi) satis pazarlama, %1,6’s1 (6 kisi) glivenlik, %0,8'i (3 kisi)
insan kaynaklar1 boliimiinii olusturmaktadir.

Katilimcilarin turizm sektoriindeki toplam hizmet siirelerinin dagili-
mini1 inceleyecek olursak; 113 kisi (%31) ile grubun biiyiik ¢cogunlugunu
1-3 yil aras1 olustururken 91 kisi ile grubun %25ini 1 yildan az turizm
sektoriinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Bununla birlikte %22,3 (81 kisi) 4-7
yil arasi, % 13,2 (48 kisi) ile turizm sektoriinde 8-11 yil arasi ¢alismis ve %
8,2 (30 kisi) ile 12 ve iizeri ¢alismis olan isgorenler olusturmaktadir. % 0,3
(1 kisi) ise bu soruyu yanitlamamistir. Grubun biiyiik ¢ogunlugunun 1-3
yil arasi ¢alisanlarin olusturmasindaki en biiyiik etkenin aragtirmanin ev-
renindeki otellerin yarisina yakinin son yillarda agilmis olmasi denilebilir.

Katilimcilarin bulunduklar: 6rgiitdeki toplam hizmet siiresi 1 yildan
az 205 kisi ile %56,3'liik bir oranla grubun biiyiik ¢ogunlugunu temsil et-
mektedir. Bu oranin yiiksekliginin en biiyiik sebebinin Afyonkarahisar'da-
ki bes yildizli konaklama orgiitlerinin yarisina yakininin son yillarda hiz-
mete acilmis olmasi oldugu soylenebilir. Bunu %25,8 (94 kisi) ile 1-3 yil
arast ¢alisanlar, % 14,3 (52 kisi) ile 4-7 yil arasi ¢alisanlar, %2,2 (8 kisi) ile
8-11 yil arasi ¢alisanlar, %1,1 (4 kisi) ile 12 y1l ve {izeri calisma dilimi izle-
mektedir. % 0,3 (1 kisi) bu soruya yanit vermemistir.
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Tablo 2: Orgiit Saghg: Boyutlarina Iliskin Tanimlayic: Istatistik Sonuglart

Alt Orgiit sagliginin tespitine yonelik __Katilim diizeyi (%) X
boyutlar ifadeler 1 2 3 4 5
Yoneticiler/sefler ve ¢alisanlar
. arasinda sik iletisim kurulmas1 ~ 14.0 16.8 15.9 33.5 19.8
Ileti§im te§vik edilir. ) 3.32 1.13
Departman/béliimler arasindaki 58 203 19.0 415 135

iletisim acik ve kolaydir.
Calisanlar, organizasyondaki

Katilm Kkarar alma siirecinde uygunbir 8.8 159 27.2 349 13.2 3.28 1.15

sekilde yer alirlar.
Calisanlar, nerede caligtiklarin

disaridaki insanlara sdylemekten 5.5 14.0 17.6 40.9 22.0 3.50 1.14
gurur duyarlar.

Organizasyonda ¢aliganlar

arasinda giivene dayali bir ortam 6.9 12.6 22.8 39.0 18.7
mevcuttur.

Organizasyon ¢alisanlarinin mo-

Moral  ral diizeyi yiiksektir.
Organizasyon ¢alisanlarinin moti-

vasyonu yiiksektir.
Organizasyon ¢alisanlari arasinda

arkadasca bir ortam vardir.
Organizasyon kayda deger bir
S line sahiptir.
O'rgtt)ltsal Cah@anlgr, organizasyonun 3.66 0.95
Hbar  jtibarim artiricr faaliyetlerde 3.6 10.2 20.6 39.3 26.4
bulunurlar.

Galiganlara, kurallara uygun 6.0 132 184 39.8 22.5
Etik Stlk) bir §ek11f1:1e davrlamt;f{(. dl 3.55 0.98
reanizasyonca yaziit e kodiat 41 143 26.1 37.6 17.9

mevcuttur.
Calisanlar kendilerine deger

verildigini ve takdir edildiklerini 9.1 16.5 22.8 32.7 19.0

Perfor- hissederler.
mans Basari, yoneticiler/sefler tara- 339 111

findan uygun bir sekilde takdir 9.1 13.5 22.8 34.9 19.8
edilir.
Qrgamzasyonel hedeflere genel- 33 11.0 29.7 39.0 17.0
Amag likle ulagilir. 357 0.91

birligi Calisanlar, organizasyonel
hedefleri tanimlayabilirler. 3.3 107 27.7 40.4 179
Yoneticiler/sefler, organizas-
yonun yararina olacak sekilde 49 10.7 22.3 37.9 242
Liderlik hareket ederler. 3.58 1.05
Yonetlcﬂer/@gﬂer,.arkada§ canlisi 80 12.1 234 35.7 209
ve ulasilabilirlerdir.
Calisanlarin egitim ve gelisimi
icin bir biit¢e mevcuttur.
Kaynak Organizasyonda kaynaklar adil
kullanimi bir sekilde paylasilmaktadair.
x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,

3: Fikrim yok, 4: Katilryorum, 5: Kesinlikle katiltyorum

S.S

Sadakat
baghlik

7.1 17.0 23.9 343 17.6 351 91
6.0 15.1 255 37.1 16.2
3.0 88 23.6 404 242

44 99 28.6 38.2 19.0

Gelisim 11.3 19.0 25.5 28.8 15.4 3.18 1.23

99 12,9 27,7 30,2 19,2 3,36 1,21
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Orgiit saglig1 boyutlarina iligkin tanimlayici istatistiklerin yer aldig
Tablo 2 incelendiginde arastirmaninin gerceklestirildigi otel orgiitlerinde
gorevli personelin en ¢ok Orgiitsal itibar (X: 3.66, s.s: 0.95) boyutuna katilim
gosterdigi anlasilmaktadir. Bu baglamda termal otel orgiitlerinde gorevli
kisiler (calisanlar ve yoneticiler) dis toplumla iligkileri (hiikiimet, is ve top-
lum Orgiitleri, vb.) gelistirme fikrini paylasirlar.

Tablo 2’de yer alan sonuglar daha detayli incelendiginde yonetici ve ¢a-
ligsanlarin orgiit saglig: boyutunda diger boyutlara oranla liderlik (X: 3.58,
s.s: 1.05) ve sonrasinda amag birligi (X: 3.57, s.s: 0.91) boyutlarina daha faz-
la katildiklar1 goriilmektedir. Buradan liderlerin, iist diizey yoneticilerle,
kendi seviyelerindeki yoneticilerle ve astlarryla iyi iliskiler i¢cinde oldugu,
liderlerin anlasilabilir olduklar1 boylece saglikli bir iklimde departmana
ait hedeflere ulasildigi, amaglar, bireysel ve takim rolleri arasindaki iliski
agikca belirtilerek ¢alisanlarin da departmanlarinin genel amaglarini belir-
lemeye goniillii olarak katildigim belirtikleri sonucuna ulagilabilir. Orgiit
saghgl kapsaminda digerlerine oranla en az katiim gosterilen boyutun
ise gelisim (X: 3.18, s.s: 1.23) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, ¢alis-
tiklar1 orgiitde biitgeden gelisim harcamalar: icin belli bir pay ayrildig:
fakat yeterli olmadig goriisiinde olduklar: sdylenebilir. Bununla birlikte
tablo genel olarak incelendiginde arastirma kapsaminda anketi yanitla-
yan katilimcilarin rgiit sagligina iliskin algilarinin pozitif yénde oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin gerceklestirildigi termal
otel isgorenlerinin Orgiitii saglikh olarak algiladiklar: sonucuna ulagmak
miimkiindiir.
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Tablo 3: Doniistiiriicii Liderlik Davranislarina Iliskin Tanimlayic Istatistik

Sonuglar

Alt bo-
yutlar

Doniistiiriicii liderlik
davranislarinin tespitine

Katilim diizeyi (%)

yonelik ifadeler 1

2

3

4

5

Vizyon
belirleme

Isletmenin gelecekteki 13.5
durumuna iliskin net bir

fikre sahiptir.

Isletmenin gelecekteki 3.6
durumunu ¢alisanlara
anlatmaya calisir.

Isletme i¢in daima yeni 4.1
firsatlar arar.

Calisanlara, gelecege iliskin 7.4
planlariyla ilham vermeye
caligir.

Isime ve kariyerime iligkin 9.9
beklentilerimi yiikseltmemi
saglamaya caligir

18.7

17.9

15.4

14.8

12.9

25.3

26.1

225

22.5

23.4

23.1

29.1

35.4

34.1

31.6

19.5

234

225

21.2

22.3

3.42 091

Ornek
model
olusturma

Caliganlara sozlerinden ¢ok 6.0
davranislariyla 6rnek olur.
Orgiit amaglarmin 6.6
olusturulmasina

caligsanlarin katilimin

saglar.

Benim icin izlenecek, 6rnek 8.5
alinacak bir liderdir

19.8

17.9

14.8

26.6

255

26.9

29.1

36.5

26.4

18.4

13.5

23.4

3.36 0.98

Orgiit
amaglarin
kabuliinii
saglama

Isletme ici takim 55
calismalarinda isbirligini
siirekli hale getirir.
Caliganlarin, “takim 3.0
oyuncusu” olmalarini
saglamaya galisir.

Calisanlar1 (grubu) ayni 7.1
amaca doniik olarak

calismaya sevk eder.
Calisanlarin belirlenen 6.0

amagclara baghlik

duymalarina énem verir.
Calisanlarda takim 74

diislincesinin ve ruhunun
olusmasini saglamaya
caligir.

13.2

16.2

11.5

14.3

13.5

25.8

234

27.2

23.6

20.6

32.7

324

31.6

32.4

29.7

22.8

25.0

22.5

23.6

28.8

3.55 0.97
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Bizden ¢ok sey bekledigini, 5.5 151 173 37.6 24.5
bize agikga sdyler ve belli

.. eder.
Yiksek  pi denherzamaneniyisi- 41 129 168 332 33.0
perfor-

ni, daha iyisini yapmamizi 3.60 0.91
mans
. . bekler.
beklentisi paalivetlerimizi degerlendi- 52 159 302 291 195
rirken ikinci en iyiyi basar1
olarak gérmez.
Benim duygularimi dikkate 11.0 20.1 223 283 184
alarak davranir
Bireysel  Benim kisisel duygularima 82 179 245 277 217

destek sayg1 gosterir.
Benim kisisel ihtiyaglarim1 8.5 18.4 264 264 203
g0z Oniine alarak davranir.
Benij, rutin sorunlariyeni 52 192 258 294 20.3
bir bakis agis1 ile ¢cozmeye
tesvik eder.
Beni diisiinmeye sevk eden 4.7 17.6 275 294 20.9
Entelektii- sorular sorar.
eluyarim Basarilara ve amaclara ulag- 44 168 245 33.5 20.9
may1 sembollestirir.
Isleri gergeklestirme 58 151 220 36.5 206
bicimimi stirekli gézden
gecirmem i¢in beni uyarir.
x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmyorum,

3.35 0.96

3.45 091

3: Fikrim yok, 4: Katilryorum, 5: Kesinlikle katilryorum

Dontigtiiriicii liderlik boyutlarma iligskin tanimlayici istatistiklerin yer
aldig1 Tablo 3 incelendiginde arastirmaninin gerceklestirildigi otel orgiit-
lerinde gorevli personelin en ¢ok lider konumundaki yoneticilerin yiiksek
performans beklentisi (X: 3.60, s.s: 0.91) boyutuna katilim gosterdigi anla-
silmaktadir. Bu baglamda termal otel 6rgiitlerinde gorevli lider konumun-
daki yoneticiler doniistiiriicii liderlik davraniglar: kapsaminda ¢ogunlukla
personelden yiiksek performans beklediklerini belirtmekte/hissettirmek-
tedir.

Tablo sonuglar1 daha detayli incelendiginde yoneticilerin dontistiiriicii
liderlik davranislari boyutunda diger boyutlara oranla rgiit amaglarinin
kabuliinii saglama (X: 3.55, s.s: 0.97) ve sonrasinda entelektiiel uyarim (X
: 345, s.s: 0.91) davranislarini daha fazla ortaya koydugu goriilmektedir.
Dontistiiriicii liderlik davranislar1 kapsaminda digerlerine oranla en az
katilim gosterilen liderlik davranisi boyutunun ise bireysel destek (X:3.35,
s.s: 0.96) oldugu goriilmektedir. Tablo 3'deki sonuglar genel olarak ince-
lendiginde arastirma kapsaminda anketi yanitlayan katiimcilarin doniis-
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turiicii liderlik davramniglarina iligskin algilarinin pozitif yonde oldugu go-
riillmektedir. Buradan hareketle arastirmanin gergeklestirildigi termal otel
orgiitlerinde doniistiiriicii liderlerin var oldugu ve doniistiiriicii liderlik
davrarnislarinin etkin olarak sergilendigi sonucuna ulasmak miimkiindiir.

4.2.1. Orgiit Saglig1 ve Doniigtiiriicii Liderlik Davranislar1 Arasindaki
iliski

Tablo 4’de verilen korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde 6rgiit sag-
1ig1 ile doniistiiriicii liderlik davranislar arasinda genel olarak (r=0.681,
p=0.000 ve p<0.05) ve tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak pozitif yonlii
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir ve bu H, hipotezini desteklemek-
tedir. Tablo 4 daha detayl1 incelendiginde ise diger alt boyutlara oranla
orgiit saglig: ile daha fazla anlamli iligkisi olan doniistiiriicii liderlik alt
boyutunun amaclarin kabuliinii saglama (r=633) oldugu goriilmektedir.
Amaglarmn kabuliinii ise sirasiyla vizyon belirleme (r=629), bireysel destek
(r=615), model olusturma (r=577), entelektiiel uyarim (r=560) ve yiiksek
performans beklentisi (r=537) alt boyutlar takip etmektedir. Diger yandan
dontistiirticii liderlik davranislar ile orgiit saghg alt boyutlar1 arasinda
digerlerin oranla daha fazla anlamh iligski olan Orgiit saghg: alt boyutu
liderliktir (r=614). Liderlik alt boyutunu sirasiyla orgiitsal itibar (r=578),
moral (r=543), performans (r=530), amag birligi (r=515), etik (1=507), kay-
nak kullanimi (r=429), iletisim (r=421), sadakat ve baglilik (r=420), katilim
(r=360) ve gelisim (r=307) alt boyutlar1 takip etmektedir.
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4.2.2. Déniistiiriicii Liderlik Davraniglarinin Orgiit Saglign Uzerindeki
Etkileri

Doniistiiriicii liderlik davranislarinin genel olarak orgiit saglig: iizerinde-
ki etkileri ele alinmis bu amagla iki degisken arasindaki iliskinin siddetini
ve yoniinii saptamaya yarayan Coklu Dogrusal Regresyon analizinden ya-
rarlanilmistir. Analizde orgiit saghig: bagimh degisken iken doniistiiriicii
liderlik davranislar1 bagimsiz degisken olarak degerlendirilmistir.

Tablo 5: Déniigtiiriicii Liderlik Davramslarinin Orgiit Saghg: Uzerine
Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz degis- B deger- Standart Beta de- T deger- P deger-
kenler leri hata gerleri leri leri
Sabit 1.478 127 11.671 .000*
Vizyon belirleme 149 .073 179 2.056 .040%
Model olusturma 155 .047 201 3.285 .001*

Amaglarin  ka-

actarim 217 .059 278 3.675 .000*
buliinii saglama

Yiiksek perfor- -.025 056 -.030 -441 659
mans beklentisi

Bireysel destek 182 .062 230 2921 .004*
fl’:’felekt”el uya- -.092 067 -111 -1.387 166
R=0.684 R*=0.468 F=52.406 p=0.000 |

Tablo 5'de yer alan regresyon sonuglar1 degerlendirildiginde termal
otel orgiitlerinde orgiit sagliginin donistiiriicii liderlik davranisi ile orta
diizeyde anlaml bir iliskiye (R= 0. 684; R*= 0.468; p= 0.000) sahip oldugu
gortilmektedir.

Tablo sonuglar1 daha detayli incelendiginde doniistiiriicii liderlik
davranislarinmi olusturan alt1 degiskenin toplam varyansm %47’sini olus-
turdugu goriilmektedir. Doniigtiiriicii liderlik davranigina ait degiskenler
ayr1 ayr1 degerlendirildiginde ise orgiit saghg: ile en yiiksek diizeyde ilis-
ki icerisinde olan doniistiiriicii liderlik alt boyutunun amaclarim kabuliinii
saglama (p=0.000 ve p<0.05) oldugu anlasilmaktadir. Amaglarin kabuliinii
saglama boyutundan sonra diger boyutlara oranla orgiit sagligi ile en fazla
iligki icerisinde olan boyut model olusturma (p=0.001 ve p<0.05) iken, bu
boyutu izleyen bireysel destek (p=0.004 ve p<0.05) boyutudur. Orgiit saglig:
ile anlaml iligkisi olmayan doniistiiriicii liderlik davranisi alt boyutlar ise
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entelektiiel uyarim (p=0.166 ve p>0.05) ve yiiksek performans beklentisi
(p=0.659 ve p>0.05) alt boyutlaridir.

Tablo 6: Déniigtiiriicii Liderlik Davramislarinn Orgiit Saghg: Iletisim Alt
Boyutu Ugzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclart

Bagimsiz degisken- B degerleri Standart li!etu ‘ T degfzr- p deg.er-
ler hata degerleri leri leri
Sabit 1.394 .230 6.075 .000*
Vizyon belirleme .510 132 411 3.876 .000*
Model olusturma .063 .085 .055 743 458
Amaglarin kabulii- 7 107 195 2116 .035*
nii saglama

Yiiksck performans 102 001 012 991
beklentisi

Bireysel destek -.161 113 -.136 -1.424 155
Entelektiiel uya- -.086 121 -.069 -711 477
rum

R=0.464 R*=0.215 F=16.313 p=0.000

Tablo 6’de yer alan analiz degerlendirildiginde iletisim alt boyutunun
doniistiiriicii liderlik davranisi ile anlamli bir iliskiye (R= 0. 464; R*=0.215;
p=0.000) sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan Tablo 6 sonuglarina
gore doniistiiriicii liderlik davranislarini olusturan alt1 degisken toplam
varyansin %21’ini olusturmaktadir. Bu durum degiskenler arasindaki ilis-
kinin zayif diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Doniistiiriicii liderlik
davranigina ait degiskenler ayri ayr1 degerlendirildiginde ise iletisim alt
boyutu ile en yiiksek diizeyde iligki icerisinde olan doniistiiriicii liderlik
davranis alt boyutunun vizyon belirleme (p=0.000 ve p<0.05) oldugu anla-
silmaktadir. Vizyon belirlemeyi izleyen boyut amaclarim kabuliinii saglama
(p=0.035 ve p<0.05) iken, iletisim alt boyutu ile anlamli iligkisi olmayan do-
niistiiriicii liderlik davranigi alt boyutlari ise entelektiiel uyarim (p=0.477
ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi (p=0.991 ve p>0.05), model olus-
turma (p=0.458 ve p>0.05), bireysel destek (p=0.155 ve p>0.05), alt boyut-
laridur.

184



Otel Isletmelerinde Déniistiiriicii Liderlik Davramglarin Orgiit Saglig Uzerine Etkileri:...

Tablo 7: Déniigtiiriicii Liderlik Davramglarinim Orgiit Saghgi Katilim Alt
Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz degiskenler B degerleri Standart  Beta Tde- P deger-

hata degerleri gerleri leri
Sabit 1.659 242 6.842 .000*
Vizyon belirleme .353 139 .280 2.538 .012%
Model olusturma 221 .090 .190 2.450 .015*
Amaglarn kabulii- 025 113 021 225 822
nii saglama
Yiiksek performans -.089 108 071 -824 411
beklentisi
Bireysel destek .055 119 .046 460 .646
Entelektiiel uyarim -.082 128 -.065 -.644 520
R=0.389 R*=0.151 F=10.597 p=0.000

Tablo 7'de yer alan ¢oklu regresyon analizi degerlendirildiginde ka-
tilim alt boyutunun dontistiiriicii liderlik davranisi ile anlamh bir iliskiye
(R=0. 389; R?=0.151; p= 0.000) sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan
Tablo 7 sonuglarina gore dondiistiirticii liderlik davraniglarini olusturan altt
degisken toplam varyansin %15’ini olusturmaktadir. Bu durum degisken-
ler arasindaki iligkinin zayif diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. D6-
niistiiriicii liderlik davranigina ait diger degiskenler degerlendirildiginde
ise katilim alt boyutu ile en yiiksek diizeyde iliski icerisinde olan doniis-
tiirticii liderlik davranis alt boyutunun vizyon belirleme (p=0.012 ve p<0.05)
oldugu anlagilmaktadir. Vizyon belirlemeyi izleyen boyut model olusturma
(p=0.015 ve p<0.05) iken, katilim alt boyutu ile anlaml1 iliskisi olmayan do-
niistiiriicii liderlik davranis: alt boyutlar ise amaglarin kabuliinii saglama
(p=0.822 ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi (p=0.411 ve p>0.05), bi-
reysel destek (p=0.646 ve p>0.05), entelektiiel uyarim (p=0.520 ve p>0.05)
alt boyutlaridir.
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Tablo 8: Déniistiiriicii Liderlik Davramglarimm Orgiit Sagli§ Sadakat ve
Baglilik Alt Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon
Analizi Sonuclari

Bagumsiz degiskenler B degerleri Standart Beta T deger- P deger-

hata degerleri leri leri

Sabit 1.670 233 7.162 .000*
Vizyon belirleme .363 134 291 2.720 .007*
Model olusturma 136 .087 117 1.565 118
fag;'jz:’" kabuliinii 249 109 213 2292 .022*
Z:’lfls;ktl’; ‘;’f ormans -173 104 2139 1672 095
Bireysel destek .076 115 .064 .665 507
Entelektiiel uyarim -112 123 -.089 -912 362
R=0.449 R*=0.202 F=15.048 p=0.000

Tablo 8'deki ¢oklu regresyon analizi degerlendirildiginde sadakat ve
baglilik alt boyutunun doniistiiriicii liderlik davrarisi ile anlamli bir iligki-
ye (R=0. 449; R?=0.202; p= 0.000) sahip oldugu saptanmistir. Diger yandan
Tablo 8 sonuglarina gore doniistiiriicii liderlik davraniglarini olusturan alt1
degisken toplam varyansin %20’ini olusturmakta ve degiskenler arasin-
daki iliskinin zayif diizeyde oldugu goriilmektedir. Doniistiiriicii liderlik
davranigina ait diger degiskenler incelendiginde ise sadakat ve bagllik alt
boyutu ile en yiiksek diizeyde iligki icerisinde olan doniistiiriicii liderlik
davranus alt boyutunun vizyon belirleme (p=0.007 ve p<0.05) oldugu anla-
silmaktadir. Vizyon belirlemeyi izleyen boyut amaclarmn kabuliinii saglama
(p=0.022 ve p<0.05) iken, sadakat ve baghlik alt boyutu ile anlaml iligkisi
olmayan doniistiiriicii liderlik davramisi alt boyutlar: ise model olusturma
(p=0.118 ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi (p=0.095 ve p>0.05), bi-
reysel destek (p=0.507 ve p>0.05), entelektiiel uyarim (p=0.362 ve p>0.05)
alt boyutlaridir.
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Tablo 9: Déniistiiriicii Liderlik Davramglarmm Orgiit Sagligi Moral Alt
Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglar:

B deger-  Standart Beta de- T deger- P deger-

Bagumsiz degiskenler leri hata gerleri leri leri
Sabit 1.561 174 8.963 .000*
Vizyon belirleme 141 .100 .140 1.411 159
Model olusturma 144 .065 .155 2.228 .026*
Amaglarin kabuliinii 5 081 256 2967  .003*
saglama
Yiiksck performans -.096 077 095 -1236 217
beklentisi
Bireysel destek 153 .086 .160 1.790 074
Entelektiiel uyarim -.013 .092 -.013 -.139 .889
R=0.558 R*=0.311 F=26.859 p=0.000

Tablo 9daki ¢oklu regresyon analizi incelendiginde moral alt boyu-
tunun doniistiiriicii liderlik davrarusi ile anlamli bir iligkiye (R= 0. 558; R?
=0.311; p= 0.000) sahip oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan Tablo 9 so-
nuglarina gore doniistiiriicii liderlik davraniglarini olusturan alt1 degisken
toplam varyansin %31’ini olusturdugu sonucuna ulastirmaktadir. Ayni
zamanda degiskenler arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Doniistiiriicii liderlik davranigina ait diger degiskenler ince-
lendiginde ise moral alt boyutu ile en yiiksek diizeyde iligki igerisinde olan
doniistiiriicii liderlik davranis alt boyutunun amaclarin kabuliinii saglama
(p=0.003 ve p<0.05) oldugu anlagilmaktadir. Amaglarin kabuliinii saglama
takip eden boyut model olusturma (p=0.026 ve p<0.05) iken, moral alt boyu-
tu ile anlaml iliskisi olmayan dontistiiriicii liderlik davramis: alt boyutla-
r1 ise vizyon belirleme (p=0.159 ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi
(p=0.217 ve p>0.05), bireysel destek (p=0.074 ve p>0.05), entelektiiel uyarim
(p=0.889 ve p>0.05) alt boyutlaridir.
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Tablo 10: Déniistiiriicii Liderlik Davramslarmin Orgiit Saghg Orgiitsal Itibar
Alt Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi

Sonuclar
< <. B deger-  Standart Beta T deger- P deger-

Bagimsiz degiskenler leri hata degerleri leri leri
Sabit 1.380 177 7.803 .000*
Vizyon belirleme 199 101 .190 1.962 .051
Model olusturma .059 .066 .061 .890 .374
Amaclarin kabuliinii )7 082 231 2747 .006*
saglama

Yiiksek performans 139 079 134 1.775 077
beklentisi

Bireysel destek -.027 .087 -.028 -316 752
Entelektiiel uyarim .055 .093 .052 .587 .558
R=0.585 R?=0.342 F=30.921 p=0.000 |

Tablodaki ¢oklu regresyon analizi incelendiginde orgiitsal itibar bo-
yutunun doniistiiriicii liderlik davranisi ile anlamli bir iliskiye (R= 0. 585;
R?=0.342; p= 0.000) sahip oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan tablo so-
nuglarma gore doniistiiriicii liderlik davranislarini olusturan alt1 degisken
toplam varyansin %34'iinii olusturmaktadir. Bununla birlikte degiskenler
arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Doniis-
tiirticii liderlik davranisina ait diger degiskenler incelendiginde ise moral
alt boyutu ile en yiiksek diizeyde iligki igerisinde olan doniistiiriicii lider-
lik davranis alt boyutunun amaclarim kabuliinii saglama (p=0.006 ve p<0.05)
oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsal itibar alt boyutu ile anlamli iligkisi ol-
mayan doniigtiiriicii liderlik davranis: alt boyutlari ise geriye kalan vizyon
belirleme (p=0.051 ve p>0.05), model olusturma (p=0.374 ve p>0.05), ytiik-
sek performans beklentisi (p=0.077 ve p>0.05), bireysel destek (p=0.752 ve
p>0.05), entelektiiel uyarim (p=0.558 ve p>0.05) alt boyutlaridir.
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Tablo 11: Déniistiiriicii Liderlik Davramslarmin Orgiit Sagligr Etik Alt Boyutu
Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz degis- B degerleri Standart Bfita dfz— T deg?r— p deg'er—
kenler hata gerleri leri leri
Sabit 1.582 192 8.260 .000*
Vizyon belirleme .080 110 .074 728 467
Model olusturma 159 .071 160 2234 .026*
Amagclarin kabu- .240 .089 .238 2.691 .007*
liinii saglama
Yiiksek perfor- 015 .085 .014 171 .864
mans beklentisi
Bireysel destek 207 .094 202 2.196 .029%
Entelektiiel uya- -127 101 -118 -1.262 .208
rim
R=0.521 R*=0.272 F=22.181 p=0.000 |

Tablo 11’deki ¢oklu regresyon analizi degerlendirildiginde etik boyu-
tunun dontistiirticti liderlik davranigi ile anlamli bir iliskiye (R= 0. 521;
R?=0.272; p= 0.000) sahip oldugu anlasilmaktadir. Dontistiiriicii liderlik
davramuslarini olusturan alt1 degisken toplam varyansin %27’sini ifade et-
mektedir. Bununla birlikte degiskenler arasindaki iligkinin zayif diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. Dontistiirticii liderlik davranisina ait diger
degiskenler incelendiginde ise etik alt boyutu ile en yiiksek diizeyde ilis-
ki igerisinde olan doniistiiriicii liderlik davranis alt boyutunun amaglarin
kabuliinii saglama (p=0.007 ve p<0.05) oldugu anlasilmaktadir. Daha sonra
bu boyutu model olusturma (p=0.026 ve p<0.05), bireysel destek (p=0.029 ve
p<0.05) boyutlan takip etmektedir. Etik alt boyutu ile anlaml iligkisi ol-
mayan doniistiiriicii liderlik davranig alt boyutlar: ise vizyon belirleme
(p=0.467 ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi (p=0.864 ve p>0.05), en-
telektiiel uyarim (p=0.208 ve p>0.05) alt boyutlaridir.
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Tablo 12: Déniistiiriicii Liderlik Davramslarmin Orgiit Sagligi Performans Alt
Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz degiskenler B degerleri Standart  Beta  Tdeger- P deger-

hata degerleri leri leri
Sabit 1.144 210 5.442 .000*
Vizyon belirleme .039 120 .032 327 744
Model olusturma 311 .078 276 3.985 .000*
Amaclarm kabulii- .249 .098 218 2.541 .011*
nii saglama
Yiiksek performans -117 .093 -.096 -1.251 212
beklentisi
Bireysel destek .383 103 .330 3.705 .000*
Entelektiiel uyarim -197 11 -.161 -1.778 .076
R=0.565 R*=0.319 F=27.918 p=0.000 |

Tablo 12’deki ¢oklu regresyon analizi degerlendirildiginde performans
boyutunun doniistiiriicii liderlik davrarusi ile anlamh bir iliskiye (R= 0.
565; R*=0.319; p= 0.000) sahip oldugu saptanmaktadir. Diger yandan yu-
karidaki tablo sonuglarina gore dontistiiriicti liderlik davramslarini olus-
turan alt1 degisken toplam varyansmn %31’'ini olusturmaktadir. Bununla
beraber, degiskenler arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Doniistiiriicii liderlik davranigina ait diger degiskenler tek
tek degerlendirildiginde ise performans alt boyutu ile en yiiksek diizeyde
iligki icerisinde olan doniistiiriicii liderlik davrarus alt boyutunun birey-
sel destek (p=0.000 ve p<0.05) ve model olusturma (p=0.000 ve p<0.05) oldu-
gu anlasilmaktadir. Daha sonra bu boyutlar1 amaglarin kabuliinii saglama
(p=0.011 ve p<0.05) boyutlar: takip etmektedir. Etik alt boyutu ile anlaml
iliskisi olmayan doniistiiriicii liderlik davranis: alt boyutlar1 ise vizyon
belirleme (p=0.744 ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi (p=0.212 ve
p>0.05), entelektiiel uyarim (p=0.076 ve p>0.05) alt boyutlaridir.
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Tablo 13: Déniistiiriicii Liderlik Davramslarmin Orgiit Sagligt Amag Birligi
Alt Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi

Sonuclar
< <. B deger-  Standart Beta T deger- P deger-

Bagimsiz degiskenler leri hata degerleri leri leri
Sabit 1.687 177 9.517 .000*
Vizyon belirleme 142 102 142 1.396 163
Model olusturma .085 .066 .092 1.289 198
Amaclarin kabulii- 176 .083 188 2.127 .034*
nii saglama

Yiiksek performans .082 079 .082 1.040 299
beklentisi

Bireysel destek 180 .087 190 2.066 .040*
Entelektiiel uyarim -118 .093 -118 -1.269 .205
R=0.525 R*=0.276 F=22.651 p=0.000

Amag birligi alt boyutunun bagimli degisken, doniistiiriicii liderlik
davraniglarinin ise bagimsiz degisken olarak ele alindig1 analiz sonugla-
rina gore amag birligi alt boyutunun doniistiiriicii liderlik davrars: ile
anlaml bir iligskiye (R= 0. 525; R*= 0.276; p= 0.000) sahip oldugu goriilmek-
tedir. Diger yandan Tablo 13 sonuglaria gore doniistiiriicii liderlik dav-
ranislarini olusturan alt1 degisken toplam varyansin %27’sini olusturmak-
tadir. Bu durum degiskenler arasindaki iliskinin zayif diizeyde oldugunu
ortaya koymaktadir. Dontistiiriicii liderlik davranisina ait degiskenler ayr1
ayri degerlendirildiginde ise amag birligi alt boyutu ile en yiiksek diizeyde
iligki icerisinde olan doniistiiriicii liderlik davranis alt boyutunun amagla-
rin kabuliinii saglama (p=0.034 ve p<0.05) oldugu anlasilmaktadir. Amagla-
rin kabuliinii saglama izleyen boyut bireysel destek (p=0.040 ve p<0.05) iken,
amag birligi alt boyutu ile anlamli iligkisi olmayan doniistiiriicii liderlik
davrarugi alt boyutlar: ise vizyon belirleme (p=0.163 ve p>0.05), model
olusturma (p=0.198 ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi (p=0.299 ve
p>0.05), entelektiiel uyarim (p=0.205 ve p>0.05) alt boyutlaridir.
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Tablo 14: Déniistiiriicii Liderlik Davramslarmin Orgiit Saglig Liderlik Alt
Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz degis- B deger- Standart  Beta  Tdeger- P deger-

kenler leri hata degerleri leri leri
Sabit 1.038 .185 5.607 .000*
Vizyon belirleme -113 .106 -.098 -1.067 .287
Model olustur- .255 .069 .239 3.699 .000*
ma

Amagclarin kabu- .330 .086 .304 3.817 .000*
liinii saglama

Yiiksek perfor- -.013 082 -011 -.156 876
mans beklentisi

Bireysel destek 381 .091 347 4.188 .000*
Entelektiiel -.097 .097 -.084 -.994 321
uyarim

R=0.640 R’=0.410 F=41.315 p=0.000 |

Tablo 14'de yer alan liderlik alt boyutu ile doniistiiriicii liderlik davra-
niglar1 arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasinda yardimei olan ¢oklu reg-
resyon analizi degerlendirildiginde liderlik alt boyutunun doniistiiriicii li-
derlik davranisi ile anlamli bir iliskiye (R= 0. 640; R?= 0.410; p=0.000) sahip
oldugu goriilmektedir. Yukaridaki tabloya gore doniistiiriicii liderlik dav-
raniglarini olusturan alt1 degisken toplam varyansin %41’ini olusturmak-
tadir. Bu durum degiskenler arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu
ortaya koymaktadir. Déniistiiriicii liderlik davranisina ait degiskenler ayr1
ayr1 degerlendirildiginde ise liderlik alt boyutu ile en yiiksek diizeyde ilis-
ki igerisinde olan dondistiiriicii liderlik davranis alt boyutunun bireysel des-
tek (p=0.000 ve p<0.05), amaglarin kabuliinii saglama (p=0.000 ve p<0.05), yiik-
sek performans beklentisi (p=0.000 ve p<0.05), oldugu anlasilmaktadir. Diger
yandan liderlik alt boyutu ile anlaml iligkisi olmayan doniigtiiriicii lider-
lik davrarusi alt boyutlari ise vizyon belirleme (p=0.287 ve p>0.05), yiiksek
performans beklentisi (p=0.876 ve p>0.05), entelektiiel uyarim (p=0.321 ve
p>0.05) alt boyutlaridir.
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Tablo 15: Déniistiiriicii Liderlik Davramslarmin Orgiit Saghigr Gelisim Alt
Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Stan-

Bagimsiz degiskenler B degerleri  dart lfeta . VT . P dege "
hata degerleri degerleri leri

Sabit 1.821 262 6.940 .000*
Vizyon belirleme .140 150 103 931 .353
Model olusturma .053 .098 .042 544 586
Amaclarin kabuliinii .011 122 .009 .088 930
saglama

Yiiksek performans -119 117 -.089 -1.026 .306
beklentisi

Bireysel destek 573 129 445 4.438 .000*
Entelektiiel uyarim -239 138 -176 -1.732 .084

R=0.371 R*=0.138 F=9.500 p=0.000

Tablo 15’'da yer alan gelisim alt boyutu ile doniistiirtiicii liderlik davra-
niglar: arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasinda yardimei olan ¢oklu reg-
resyon analizi degerlendirildiginde liderlik alt boyutunun doniistiiriicii li-
derlik davranisi ile anlamli bir iliskiye (R= 0. 371; R?= 0.138; p=0.000) sahip
oldugu goriilmektedir. Yukaridaki tabloda doniistiiriicii liderlik davranis-
larini olugturan alt1 degisken toplam varyansin %13"iinii olugturmaktadar.
Bu durum degiskenler arasindaki iliskinin zayif diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Dontistiiriicii liderlik davranisina ait degiskenler ayri ayr1
degerlendirildiginde ise gelisim alt boyutu ile en yiiksek diizeyde iligki
igerisinde olan dontistiiriicii liderlik davranis alt boyutunun bireysel destek
(p=0.000 ve p<0.05) oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan liderlik alt bo-
yutu ile anlamli iliskisi olmayan doniistiiriicii liderlik davranig: alt boyut-
lar1 ise vizyon belirleme (p=0.353 ve p>0.05), model olusturma (p=0.586 ve
p>0.05), amagclarin kabuliinii saglama (p=0.930 ve p>0.05) yiiksek perfor-
mans beklentisi (p=0.306 ve p>0.05), entelektiiel uyarim (p=0.084 ve p>0.05)
alt boyutlaridir.
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Tablo 16: Déniistiiriicii Liderlik Davramglarmm Orgiit Sagli§r Kaynak
Kullanimi Alt Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon
Analizi Sonuclari

Bagumsiz degis- B deger-  Standart Beta T deger- P deger-
kenler leri hata degerleri leri leri
Sabit 1.441 245 5.872 .000*
Vizyon belirleme -.032 141 -.024 -.230 818
Model olusturma .252 .091 204 2.761 .006*
Amaglarin kabu- 281 114 225 2458 014*
liinii saglama
Yiiksek perfor- -189 109 -142 -1.730 084
mans beklentisi
Bireysel destek 447 121 352 3.704 .000*
Entelektiicl -185 129 -138 -1.429 154
uyarum
R=0.472 R*=0.223 F=17.094 p=0.000

Tablo 16’da yer alan kaynak kullanimi alt boyutu ile dontistiiriicii li-
derlik davraniglari arasindaki iliskinin ortaya cikarilmasinda yardimeci
olan ¢oklu regresyon analizi degerlendirildiginde kaynak kullanimi alt
boyutunun doniistiiriicii liderlik davrarusi ile anlamh bir iliskiye (R= 0.
472; R*=0.223; p= 0.000) sahip oldugu anlagilmaktadir. Diger yandan Tab-
lo 16'ya gore doniistiiriicii liderlik davranislarini olusturan alt1 degisken
toplam varyansin %22’sini olusturmaktadir. Bu durum degiskenler ara-
sindaki iliskinin zayif diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Doniistii-
riicli liderlik davranisina ait degiskenler ayri ayr1 degerlendirildiginde
ise kaynak kullanimi alt boyutu ile en yiiksek diizeyde iligki igerisinde
olan dontistiiriicii liderlik davranis alt boyutunun bireysel destek (p=0.000
ve p<0.05) oldugu anlasilmaktadir. Bunu model olusturma (p=0.006 ve
p<0.05) ve amagclarin kabuliinii saglama (p=0.014 ve p<0.05) boyutlari iz-
lemektedir. Buna karsilik liderlik alt boyutu ile anlamli iligkisi olmayan
doniistiiriicii liderlik davrarus alt boyutlar: ise vizyon belirleme (p=0.818
ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi (p=0.084 ve p>0.05), entelektiiel
uyarim (p=0. 154 ve p>0.05) alt boyutlaridir

6. SONUC

Bu arastirmada, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'ndan belgeli termal turizm orgiitlerindeki yoneticilerin doniis-
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tlriicti liderlik davranislarinin Orgiit sagligina etkisi ele alinmistir. Bu
amacla, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren termal turizm orgiitleri gali-
sanlarina anket uygulanmistir. Arastirmada esas olarak ¢alisanlarin do-
niigtiirticii liderlik davrams algilarinin rgiit saglhigin ne derecede etki-
ledigi {izerinde durulmus ve genel olarak dondiistiiriicii liderlik davranis
algilar1 ile orgiit saglig1 arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki tespit edil-
mistir. Aragstirma kapsaminda degerlendirmeye alinan verilerin analizi so-
nucunda elde edilen sonuglar ise asagidaki gibidir.

Katilimcilarin bazi demografik 6zelliklerine yonelik tanimlayict bul-
gularin sonuglarma gore; katiimecilarin biiyiik ¢ogunlugunu erkekler
(%51.9) olusturmaktadir. Katiimcilarin ¢ogunlugu geng yas grubundadir
ve yaridan fazlasi (%56,9) bekardir; Ertan (2008: 146) ‘in turizm sektorti,
geng calisanlarin daha ¢ok istihdam edildigi bir sektdr olarak bilinmek-
tedir seklindeki ifadesi yapilan ¢alismadaki sonucu destekler niteliktedir.
Ayrica katilimcilarin yaklasik yarisini lise mezunlar: (%43,4) olusturmak-
tadir. Diger yandan katilimecilarin biiytik ¢ogunlugu orgiit personeli gru-
bunda (%50,8) iken; departmanlar baglaminda ¢ogunlugu yiyecek-igecek
departmaninda (%21,4) calismaktadir. Diger yandan katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugu orgiitde 1 yildan daha az (%56,3) bir siiredir ¢alismaktadir.

Katilimcilarin 6rgiit saghg algilar iletisim, katilim, sadakat ve bagli-
lik, moral, orgiitsal itibar, etik, performans, amag birligi, liderlik, gelisim,
kaynak kullanimi olmak {izere 11 boyutta incelenmistir. Bu boyutlar ile
ilgili tanimlayici istatistiklere verilen cevaplar incelendiginde, katilimcila-
rin en fazla oranda orgiitsal itibar boyutuna katihm gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Diger yandan katihmcilar gelisim boyutuna daha az katilim
gostermektedir. Bu baglamda termal otel orgiitlerinde gorevli isgdrenler
(calisanlar ve yoneticiler) resmi ve sivil toplum kuruluslar ile iliskileri
(hiikiimet, is ve toplum Orgiitleri, vb.) gelistirme fikrini paylasirlar. Ca-
lisanlar genellikle calistiklari departmanin itibarmni arttirict galismalarda
bulunduklarimi belirtmektedir. Katilimcilarin, ¢alistiklar1 orgiitde biitge-
den gelisim harcamalar igin belli bir pay ayrildig: fakat yeterli olmadig1
goriisiinde olduklar1 séylenebilir. Bununla birlikte tablo genel olarak in-
celendiginde arastirma kapsaminda anketi yanitlayan katiimcilarin 6rgiit
sagligina iliskin algilarmin pozitif yonde oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle arastirmanin gerceklestirildigi termal otel 6rgiitsi isgorenlerinin
orgiitii saglikli olarak algiladiklar: sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Arastirmada doniistiiriicii liderlik davranislari vizyon belirleme, or-
nek model olusturma, 6rgiit amaglarmin kabuliinii saglama, yiiksek per-
formans beklentisi, bireysel destek, entelektiiel uyarim olmak {izere 6
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boyutta incelenmistir. Doniistiiriicii liderlik boyutlarina iliskin tanimla-
yical istatistikler incelendiginde katilimcilarin en ¢ok yiiksek performans
beklentisi boyutuna katildiklari, buna karsilik bireysel destek boyutuna
en az katilmda bulunduklari sonucuna ulagilmaktadir. Oren® de yapmis
oldugu arastirma kapsaminda liderlerin en ¢ok hangi boyutun 6zellik-
lerini tagidiklarmi tespit etmeye calismis ve en yiiksek ortalamali boyut
olarak takim c¢alismalarina ve yiiksek basar1 beklentisine sahip olduklar:
fakat bireysel destek gosterme konusunda basarili olmadiklar: sonucuna
ulagmustir. Iggérenlerin en fazla yiiksek performans beklentisi boyutuna
katilmas1 ayn1 zamanda yoneticilerin onlardan ¢ok sey bekledigini ve en
iyi basariy1 esas aldigini gostermektedir. Dolayisiyla yoneticilerin en iyi
basar1 hedefiyle orgiit saghgini pozitif yonde katkida bulundugu ifade
edilebilir. Bununla birlikte yoneticileri isgorenlerden yiiksek performans
beklemesi ile orgiitlerin yeni agilmis olmasi arasinda bir bag oldugunu
sOylemek de miimkiindiir.

Calisanlarin dontistiiriicii liderlik davrans algilari ile 6rgiit saghig: ara-
sindaki iliskinin belirlenmesine y6nelik yapilan korelasyon analizi sonug-
larina gore; isgorenlerin doniistiiriicii liderlik davranig algilar ile orgiit
saglig1 algilar1 arasinda anlamli, pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski
ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda termal konaklama orgiitlerinde orgiitiin
saglikli olarak faaliyetlerini siirdiirmesinde yoneticilerin liderlik davranig-
larmin olumlu etkisi oldugu soylenilebilir. Bununla birlikte yoneticilerin
sergilemis oldugu liderlik davraniglarmin calisanlar {izerinde pozitif yon-
de katk: sagladig1 sdylenebilir.

Dontigtiirticii liderlik davraniglarinin orgiit saghg {izerindeki etki-
lerinin varlig1 ve derecesi ile ilgili yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore; dontistiiriicii liderlik davranislar: 6rgiit saglig ile anlamli bir iligkiye
sahiptir ve degiskenler arasindaki iligki orta diizeydedir. Doniistiiriicii li-
derlik davrarnigina ait degiskenler ayr1 ayr1 degerlendirildiginde ise orgifit
saglgl ile en yiiksek diizeyde iliski igerisinde olan doniistiiriicii liderlik
alt boyutunun amaglarin kabuliinii saglama, anlaml iliskisi olmayan doniis-
tiirticii liderlik davranis: alt boyutlar: ise entelektiiel uyarim ve yiiksek
performans beklentisi alt boyutlar1 oldugu sonucuna ulagilmistir. Buradan
hareketle termal otel Orgiitlerinde dontistiiriicti liderlik fonksiyonlarin
gerceklestiren yoneticilerin orgiitii basariya ulagtirmada oncelikle ortak
amaglarin tiim isgorenler tarafindan benimsenmesi gerektigine inandig:
ve bu yonde isgorenler iizerinde etkileri oldugu sylenebilir. Regresyon
analizi sonuglarina gore dikkati ¢eken bir diger unsur ise isgorenlerin do-

45  Armagan Oren, a.g.e.
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niistiiriicii liderlik algilarinda yiiksek performans beklentisinin en iist dii-
zeyde olmasima ragmen, doniistiiriicii liderlik davranislarinin orgiit sag-
l1ig1 {izerindeki etkilerinde yiiksek performans beklentisinin herhangi bir
etkisi olmamasidir. Buna gore termal otel Orgiitsi yoneticilerinin isgoren-
lerden yiiksek performans beklemekle birlikte bunu stratejik olarak orgiit
sagligl baglaminda degerlendirmedigi, yalnizca iistlerini memnun etme
arayisl igerisinde oldugu soylenebilir.

Degiskenler ayr1 ayr1 ele alindiginda ise, iletisim, katilim, sadakat ve
baghlik, etik, amag birligi, gelisim, kaynak kullanimi alt boyutlarinin do-
niistiiriicti liderlik davrams: ile anlaml diisiik diizeyde bir iligskiye sahip
oldugu, bununla birlikte moral, orgiitsal itibar, performans, liderlik alt
boyutlarinin doniistiiriicii liderlik davranisi ile anlamli orta diizeyde bir
iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore yoneticilerin or-
giit saghig1 degerlendirmelerinde isgorenlerin moral ve motivasyonlarina
onem vererek, liderlik fonksiyonlari ile onlar1 yonlendirebilecegi algisina
sahip oldugu, ancak bu noktada izleyicileri konumundaki isgorenleri ile
olan iletisimlerine ¢ok fazla dikkat etmedikleri, onlara nispeten az gelisim
imkanlar1 sunduklart sonucuna ulagilabilir

Yukaridaki temel bulgular dogrultusunda termal konaklama orgtitle-
rinde doniistiiriicii liderlik davraniglarinin 6rgiitiin saglikli kiinmasinda
onemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Nitekim Yildirim*, Cemalog-
lu*’, Korkmaz*® gibi cesitli yazarlar yapmis olduklari aragtirmalarda do-
niistiiriicii liderlik stillerinin orgiit saglig: ile yakindan iligkili oldugunu
ortaya koymustur. Bununla birlikte Gregory'nin* egitim alaninda yapmus
oldugu arastirmada liderlik stillerinin orgiit saghg {izerinde etkisi olma-
dig1 saptanmistir. Buradan hareketle dontistiiriicii liderlik stillerinin aras-
tirmanin gergeklestirildigi sektor veya gruba gore orgiit saghg: tizerinde
farkl diizeylerde etkili oldugu soylenebilir.

Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren termal konaklama isletmele-
rinde gerceklestirilen bu arastirma literatiir ve sektor yoOneticileri agisin-
dan 6nemli sonuglar icermekle birlikte arastirma sonuglarinin sadece ilgili
orneklem grubu ile sinirli oldugu unutulmamalidir. Diger yandan konu-
nun daha iyi anlasilmasy, literatiire ve turizm sektoriine daha ¢ok katki
saglanmast icin;

46 Cengiz, Yildirim, Okul Miidiirlerinin Liderlik Stillerinin Orgiitsel Saglik Uzerindeki Et-
kisi (Ankara Ili Ornegi). (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi), 2006,
Ankara.

47 Necati, Cemaloglu, a.g.e., s.165-194.
48 Mehmet Korkmaz, a.g.e., 5.65

49 Gregory B.A, The Effects of Situational Leadership on Organizational Health and Acade-
mic Achievement. Dissertation Abstracts International, 1986, 47 (8), (2889-A).
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- Farkli konaklama isletmelerinde (kiy1 otelleri, kongre otelleri vb.)
ve farkli isgoren gruplari (kadrolu ve gegici isgorenler vb.) {izerinde aras-
tirmalar yapilarak elde edilecek sonuglarin mevcut arastirma sonuglari ile
karsilagtirilmasi,

—  Turizm sektorii icerisinde yer alan seyahat acentalari, yiyecek ige-
cek isletmeleri, rekreasyon isletmeleri gibi diger isletmelerde de benzer
calismalar gergeklestirilerek turizm sektorii baglaminda katki saglanmasi,

- Doniisiimcii liderlik davramglarinin 6rgiit saghg tizerindeki et-
kilerinin farkli arastirma yontemleri (gozlem, miilakat vb.) ile ortaya ko-
nulmasi,

- Gergeklestirilecek calisma sonuglarinin sektor temsilcileri ile pay-
lasilarak sektore katki saglanmasi,

- Otel isletmelerinde yonetici pozisyonundaki kisiler ile goriisiile-
rek hem orgiit sagligi hem de doniistimcii liderlik konusunda fikir aligve-
risinde bulunulmas, gerekirse egitim seminerlerinin diizenlenmesi gerek-
mektedir.

Boylelikle konu ile ilgili olarak literatiire daha fazla katkilar saglanaca-
g1 ve doniisiimcii liderlik davraniglarinin orgiit saghig: tizerindeki etkileri-
nin daha iyi anlasilacag: aciktir.

198



Otel Isletmelerinde Déniistiiriicii Liderlik Davramglarin Orgiit Saglig Uzerine Etkileri:...

KAYNAKLAR

Akbaba Sadegiil, Altun. Orgiit Saghg1, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001

Avolio, Bruce J., Waldman, David A. ve Yammarino Francis J., “Leading in the
1990: The Four I's of Transformational Leadership”, Journal of European In-
dustrial Training, 15 (4),1991, s. 9-16.

Bass, M.Bernard. “From Transactional to Transformational Leadership: Learning
to Share the Vision”, Organizational Dynamic,.18 (3), 1990, 19-31.

Bass, M.Bernard. “Two Decades of Research and Development in Transformatio-
nal Leadership” European Journal of Work and Organizational Psychology. 8
(1) 1999, 5.9-32

Basaran, Ibrahim E, Egitim Yonetimi: Nitelikli Okul. (4. Baski). 2000, Ankara

Baytok, Ahmet. Hizmet Isletmelerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Li-
derin Rolii. Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonka-
rahisar, 2006.

Bruhn, John G. Trust and the Health of Organizations. Kluwer Academic / Ple-
num Publishers, New York, akt. Ardig, Kadir ve Polatci, Sema. (2007). 1§g6ren
Refahi1 Ve Orgiitsel Etkinlik Kavramlarina Biitiinciil Bir Bakis: Orgiit Saghg.
Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi. 2001, 21(1), 137-154.

Burns J. M., Leadership, Harper & Row: New York, 1978.

Cemaloglu, Necati, “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stillerinin érgiit Saglhig Uzerin-
deki Etkisi” Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2007, Cilt: 2, 165-194.

Cekmecelioglu, Hiilya G. C)rgﬁt Ikliminin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uze-
rindeki Etkisi: Bir Aragtirma. Cumhuriyet Universitesi Tktisadi ve Idari Bilim-
ler Dergisi,2005, 6 (2) 23-39.

Dogan, Altan ve Bozkurt, Serdar, “stanbul Ilindeki Bes Yildizli Otellerin Orgﬁtsel
Saglik Durumlarinin Calisanlarin Algilari ile Olgiimiine Yonelik Bir Aragtir-
ma’”’, Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii Dergisi:
Yonetim, 2008, 19 (60), s.61-73.

Diinya Turizm Orgiitii, http://dtxtqg4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/
unwto_pisa2014_ipk_jk_2pp_0.pdf, Erisim Tarihi: 17.12.2014

Dvir, Tally at all., “Impact of Transformational Leadership on Follower Develop-
ment and Performance: A Field Experiment””, Academy of Management Jour-
nal. 45 (4), 2002, s.735-744.

Erdal, Mehmet. Isletmelerde Déniistiiriicii Liderlik Davranislarinin Analizi, Ya-
yimlanmamus Yiiksek Lisans Projesi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universite-
si Kahramanmaras, 2007.

Ergin, U. Okul Saghginin Olusmasinda Okul Yoneticilerinin Cinsiyetlerinin Etkisi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, istanbul, 2008.
Gregory B.A, “'The Effects of Situational Leadership on Organizational Health
and Academic Achievement”’, Dissertation Abstracts International, 1986,47

(8), (2889-A).

Gil, Hasan. ”ig. Stresi, C)rgiitsel Saglik ve Performans Arasindaki Hi@kiler: Bir Alan
Arastirmast”’, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi [IBF Dergisi, Karaman,
2007, 9 (13), s.318- 332.

199



Mustafa SANDIKCI & Tuba VURAL & Ozcan ZORLU

Giizel, Tiilay ve Akgiindiiz, Yilmaz. “’Liderlik Davraniglarinin Orta Diizey Yone-
ticiler Uzerindeki Etkisi Ve Yéneticilerin Tiitkenmislik Diizeyleri fle Tligkisi;
Kusadasi Otel Isletmelerinde Bir Arastirma’” Yonetim Bilimleri Dergisi. 2011,
9 (2), s.280- 296.

Iscan, Omer, F., Kiiresel isletmecilikte Doniistiiriicti Liderlik Anlayis1 Biiytik Ol-
cekli Isletmelerde Bir Uygulama, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk Uni-
versitesi, Erzurum, 2002, s.266-267

Korkmaz, Mehmet. "C)rgiitsel Saglik Uzerinde Liderlik Stillerinin Etkisi, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, 2007, Sayz: 49, 57-91.

Lyden, J. A. ve Klingele, W. E. Supervising Organizational Health, Supervision,
2000, 61 (12), 3-6.

Oren, Armagan. Gliniimiiziin Liderlik Profili; Transformasyonel (Doniistiiriicii)
Liderlik Antalya Bolgesinde Bulunan Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Aras-
tirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi, Antalya,
2006.

Ozalp, inan ve Ocal, Hiilya. “’Orgiitlerde Déniistiiriicii (Transformational) Liderlik
Yaklasimi1”Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,2000, 3 (4),
5.207-226.

Polatci, Sema ve Ardig, Kadir. ”iggéren Refah1 Ve C)rgiitsel Etkinlik Kavramlarina
Biitiinciil Bir Bakis: Orgiit Saghg1”, Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Dergisi, 2007, 21 (1), s.137-154.

Tiifekgi, Ahmet. Basarih Bir Orgiitsel Degisimin Gergeklestirilmesinde Déniistiirii-
cii Liderligin Rolii. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Uni-
versitesi, Afyonkarahisar, 2006.

Tiirker, Yusuf. (2010). ilkégretim Okullarinin Etkililik Diizeyleri ile Orgiit Saglig
Arasindaki ili@ki, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi,
Antalya, 2010.

Uras, Meral. “Lise Ogretmenlerinin Orgﬁt Sagliginin Moral, Yenilikgilik, Ozerklik,
Uyum ve Problem Cozme Yeterligi Boyutlarina Iliskin Algilar1”, Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2000, Say1. 7, 124-131.

Wayn, K. Hoy and Cecil, G. Miskel. Educational Administration: Theory, Research
and Practice. New York: McGraw-Hill, 1991

Yavuz, Ercan. “’Isgorenlerin Doniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Baglilik {le Tlgili Tu-
tumlarma Yonelik Bir Arastirma’”,isletme Arastirmalari Dergisi, Bursa, 1(2).
51-69.

Yildirim C, Okul Miidiirlerinin Liderlik Stillerinin Orgﬁtsel Saglik Uzerindeki Et-
kisi; Ankara Ili Ornegi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universite-
51,2006, Ankara.

Yilmaz, Hakan. Stratejik Liderlik, Kumsaati Yayin Dagitim, Istanbul, 2010.

Yukl, Gary. “Managerial Leadership: A Review of Theory and Research”Journal of
Managent, 15 (2), 1989, 5.251-389.

Zencir, Ebru. Bir Liderlik Modeli Olarak Personel Gii¢glendirme: Ankara’da Bulu-
nan Dért ve Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma, Yayimlan-
mamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2004,
s.60.

200



Yonetim Bilimleri Dergisi
Cilt: 13, Sayt: 25, ss. 201-232, 2015

Kente Yerlesmis Asiret Uyelenmn
Kentlilesme Egilimleri Uzerine Bir Calisma:
Sanliurfa Ornegi

A. Vahap ULUC* & Mithat Arman KARASU**

Ozet

Bu ¢alisma, Sanlwrfa'da koyden kente gi¢ eden asiret iiyelerinin agiret
iligkilerini hangi diizeyde terk ettiklerini, kentsel tutum ve davranglar:
gelistirmede ne kadar bagarili olduklarini 6grenmeyi amaglamaktadir.
Buna gore, ticaretin ve ozellikle sanayinin cok ciliz kaldigi, ekonomisi
onemli dlciide tarimsal diretime dayanan Sanlwrfa'da, kente go¢ eden
agiret iiyelerinin agiret yapisina dayanan iiretim iligkileri biiyiik 6lcii-
de ¢oziilmiistiir. Ancak, kendini yeniden iireten iligkiler icinde sosyal
bir yap1 olarak ve bu yapida ickin iliskiler baglaminda -siilaleden agirete
dogru iligkiler giin gectikce zayiflamakla birlikte- varligin siirdiirmek-
tedir.

Anahtar Kelimeler: Kent, Kentlilesme, Asiret, Gog, Sanliurfa

A Study on Urbanization Trends of the Tribe Members
settled in the City: Sanliurfa Case

Abstract

The purpose of this study is to investigate to what level have the tribe
members migrated from villages (rural areas) to urban areas of the city of
Sanlwurfa severed their ties with their tribes and to what extent they are
successful in developing urban attitudes and behaviors. In this regard,
because economy is substantially based on agriculture in Sanlurfa due
to the fact that the trade and particularly the industry is not developed
in the city, the production relationships based on tribal structure have
considerably declined for the tribe members who have migrated to the
city.

Keywords: City, Urbanization, Tribe, Migration, Sanlurfa

*  Yard. Dog. Dr., Harran Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ulucvahap@ya-
hoo.com

** Dog. Dr., Harran Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, mithatkarasu@yahoo.
com

201



A. Vahap ULUC & Mithat Arman KARASU

GIRIS

Bat1 toplumlarinin kentlilesme siireci, uzun soluklu maddi ve sosyo-kiil-
tiirel degerlerin déniistimiiniin irtintidiir. Ozellikle sanayi devrimi ile bir-
likte, fabrikalarin yarattig isgticii talebi milyonlarca insanin kdyden kente
go¢ etmesi sonucunu dogurdu. Ancak, sanayilesme hem gogle gelen kitle-
ye istihdam kosullar1 yaratti, hem de yaratti1 arti-degerle belli standartta
bir refah ortami1 olusturdu. Boylece go¢ eden kitle, kentsel mekana ait sos-
yo-kiiltiirel ve siyasal degerlere uyum saglayarak kentli kimligini edindi.

Tiirkiye gibi ge¢-modernlesen toplumlarda toplumsal degisim, iiretim
iligkilerinin doniisiimiinden ¢ok, siyasal erkin tepeden inme siyasi ve hu-
kuki uygulamalarina dayanmaktadir. Ticaret ve sanayinin yeterince ge-
lismedigi tilkemizde, kentsel dinamikler kentsel gogii kent kiiltiirii iginde
eritecek kapasiteden yoksun oldugundan, gogiin niteliksel olarak kentli-
lesme diizeyi zayif kalmakta, go¢ biiyiik dlclide kentsel bir yigilmaya se-
bep olmaktadir. Bu sorun, hem ekonomik anlamda daha geri kalmis hem
de toplumsal yapisi 6nemli 6l¢iide asiret diizenine dayanan Giineydogu
Anadolu Bolgesi'nde daha biiyiik bir yapisal soruna doniismektedir. Bu
yapisal sorunun sosyolojik boyutunu ortaya koymak adina koyden kente
go¢ eden asiret iiyelerinin kentle iligkilerini 6grenmeye ¢alistik.

1. KENTIN OZGUN KiMLiGi VE KENTLILESME SURECI

Kent, mekan ve zaman icindeki insan yerlesmesinin, belli 6zellikler tasiyan
0zel bir durumudur. Kent belli bir tarim dis1 {iretimin, belli bir biiyiikliik,
yogunluk, heterojenlik ve biitiinlesme diizeyine varmis ya da bu diizeyi
asmis insan yerlesmesidir'. Bagka bir tanimda kent, ¢ogunlukla tarim dis:
alanlarda toplanan bir isgiicii, kendine 6zgii bir toplumsal orgiitii, kiiltii-
rii bulunan kalabalik bir insan birligi olarak tarif edilir®>. Kentin tanimi ne
olursa olsun, heterojenlik, hareketlilik, rekabet, anonim iliskiler, isboliimii,
yogunluk, uzmanlasma ve cesitlilik kente ait belirgin 6zelliklerdir®.

1 ilhan Tekeli, Kent, Kentli Haklar, Kentlesme ve Kentsel Dontisiim, (istanbul: Tarih Vakfi
Yurt Yayinlari, 2011), s. 18.

2 Aktaran: Yakut Sencer, Tiirkiye’de Kentlesme, (Ankara: Kiiltiir Bakanlig1 Yayini, 1979), s.
7.

3 Bkz. Louis Wirth, “Urbanism as a Way of Life”, Community Life and Social Policy: Se-
lected Papers by Wirth Louis, Ed. Marvick Wirth and Albert Reiss, (Chicago Univer-
sity, 1956); Miibeccel kiray, Toplumbilim Yazilari, (Ankara: Gazi Universitesi Yayinlari,
1982); Kemal Gormez, Sehir ve Insan, (Istanbul: MEB Yayini, 1991); Hans Jiirgen Helle,
“Kentlilegmis Insan”, Cogito, Say1: 8, 1996.; Turhan Yoriikan, Gecekondular ve Gece-
kondu Bélgelerinin Sosyo-Kiiltiirel Ozelhklen (Ankara: Nobel Yayincilik, 2006); Orgiin
Ugurlu vd., Tiirkiye Perspektifinde Kent Sosyolojisi Calismalari, (Istanbul: Orgiin Ya-
yinlari, 2010); Yakut Sencer, a.g.e.
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Tim bu 6zellikler kente 6zgiin bir kimlik kazandirdig1 gibi, onu kir
yasamindan da ayirir. Kir yasami kiigiik, kendi kendisine yeten, izole bir
yasam iken; kent yasami bu niteliklerin tersidir. Kent yasami, kirdan farkl
olarak, dar bir alanda ¢ok sayida insanin birlikte yasamasidir. Bu yogun-
luk insanlar arasinda farkl: davramns bigimlerinin gelismesine neden olur.
Kalabalik ortam insanlarin etkilesimini zorunlu hale getirirken; kentsel
giindelik hayat, bu iligkileri hi¢ olmadig1 kadar basit ve siradan bir sekle
dontstirir?.

Kentsel mekandaki niifus homojen bir yapiya sahip degildir. Kent he-
terojen bir sosyal gruptur ve kentte bireyler arasi iliskiler yiizeysel ve ge-
cicidir. Kentsel yagsam farkliliklara dayanan ve dinamik bir yap1 arz eder.
Kenti kirdan ayiran bu 6zellikler kente has tutum ve davranislarin edinil-
mesinde de belirleyicidir.

Kent yasaminmi kirdan ayiran bir diger 6nemli 6zellik, kentin temel
gecim kaynagimin tarim disi faaliyetler olusturmasidir. Kent gevresinde
hakim tiretim bi¢imi tarim olsa bile, bu tarimsal iiretim de kent tarafindan
kontrol edilir. Kent hem tarim disi tiretimin hem de tarimsal iiretimin ya-
rattig1 art1 degeri kontrol etmektedir.

“Kentlilesme” stireci “kentlesme” siirecinden farklidir. Kavramin or-
taya giktig1 1ngﬂizcede “kentlesme” -urbanization- terimi ile hem niifusun
belli noktalarda y1gilma siireci hem de kent kiiltiiriiniin yayginlagsmas ifa-
de edilmektedir. Ingiltere’de her iki siire¢ az ¢ok es zamanli oldugu icin
kavram farklilasmasina ihtiya¢ duyulmamistir. Oysaki Tiirkiye gibi geg-
modernlesen toplumlarda kentlesme kavrami, kentte yasanan kiiltiirel
degisim siirecini kapsayamamis, “kentlilesme” adiyla yeni bir kavrama
gerek duyulmustur®.

Kentlesme, basitce kent ya da kentte yagsayan insan sayisindaki arti-
st ifade eder. Kentlilesme ise, bireydeki bir degisim siirecidir®. Kentliles-
me bireylerin kentle biitiinlesmesini igeren bir sosyallesme siirecidir’. Bu
uyum siireciyle birey kente has kiiltiirel kodlar1 edinmeye, kentsel yasam
bi¢imine, kent kiiltiiriine adapte olmaya baslar.

Kentlilesme siirecinde kente gelen kisinin kirsal alandan tasidig1 dav-
ranis kaliplar1 yeni toplumsal iliskiler aginda yeniden bi¢imlenmektedir.

4 Henri Lefebvre, Modern Diinyada Giindelik Hayat, (istanbul: Metis Yayinlari, 1998), s
39.

5 Kemal Gormez, a.g.e,, s. 2.
6  Rusen Keles, Kentbilim Terimleri S6zIiigi, (Ankara: imge Kitabevi, 1998).
7 Ahmet Mutlu, Kentli Haklar ve Tiirkiye, (Konya: Cizgi Kitabevi, 2010), s. 62.
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Kentte yasama siiresi uzadikca geleneksel tutum ve davranislar kentliles-
me yoniinde degismektedir®. Kentlilesme ya da kentli olmak hem toplum
hem de birey 6lgeginde 6nemli bir degisimi gerektirir. Koy ailesinin kent
ailesine doniisiimii bir yandan kent ailesinin degerlerini benimsemesi, 6te
yandan kir ailesinin degerlerini ve buna bagh davranig kaliplarmi terk et-
mesidir.

Tiirkiye kosullarinda “kirsal insan”m “kentsel insan”a doniigsmesi 40
ve yukarisi yil almaktadir. Bireyin kentte kalis siiresi arttikca gelirini kul-
lanma bigimi, dini tavir ve davranislari, siyasal davranislari, orgiitlenme
diizeyi ve dayanisma bigimleri, bilgilenme bi¢imi, egitime olan bakis1 ve
kadina olan tavr1 degismektedir’.

Ekonomik anlamda kentlilesme, kisinin ge¢imini tiimiiyle kente 6zgii
islerle saghiyor olmasidir. Kentlilesme siirecinde bireyin orgiitlii bir isko-
lunda ¢alismasi kentle biitiinlesmesi bakimimdan 6nemli bir role sahiptir.
Bireyin gelirini tarim dis1 alandan elde etmesi yalnizca gelirin niteliinin
degismesi degil, ayn1 zamanda, bireyin topraga bagl kaderci bakis acisini
terk etmesi igin de gereklidir.

Sosyal bakimindan kentlilesme daha uzun soluklu bir siirectir ve 6l-
ciitleri daha kapsamlidir. Bireyin kente has davrarns ve diisiince bicimle-
rini gelistirmesini gerektirir.Kentlilesme, ¢ekirdek aile yapisinin egemen
oldugu, kizlarin erkek ¢ocuklardan ayr tutulmadigi, kadinin ¢alisma ya-
saminda yer aldigl, evin reisinin yalnizca erkek olmadig1 ya da en azin-
dan erkegin mutlak belirleyici olmadig1 bir yasam bicimi demektedir. Bu
yasam bi¢iminde dinin agirlig: fazla olmadig: gibi, kisi daha rasyonel ve
akiladir. Kendine ait fikirleri savunmak, kendine giivenmek, zamani bi-
lingli kullanmalk, bilgi kaynaklarinin gesitliligine ve giivenilirligine dikkat
etmek, kente dair estetik kaygilar tasimak, kentsel kurumlara uyum sagla-
mak kentli kimliginin parcalarimi olusturmaktadir’®. Kentlilesme bireyin
siyasal davranislari tizerinde de 6nemli bir etki yaratir. Yalnizca oy verme
davranislarinda degil, bunun 6tesinde siyasal sisteme yonelik bakis agisi,
dernek ve sendikalara iiye olma, karar alma stirecine katilim gibi konular-
da da 6nemli bir etki yaratmaktadir''.

Bu noktada aslinda kentli diye tarif edilen modern insandir. Moder-

8  Inan Ozer, Kentlesme, Kentlilesme ve Kentsel Degisim, (Bursa: Ekin Kitabevi, 2004), s.
95.

9  Kemal Kartal, “Kentlesme Siirecinde Toplumsal Degisme Odag1 Olarak Ankara”, Kent-
sel Biitiinlesme, (Ankara: Tiirk Sosyal Bilimler Dernegi Yayini, 1982), s. 145-150.

10 Hiiseyin Bal, Kent Sosyolojisi, (Isparta: Fakiilte Yayinlari, 2002), s. 64-65.
11 Kemal Gormez, Kent ve Siyaset, (Ankara: Gazi Kitabevi, 1997), s. 36.
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nizmin iki temel dayanagindan birisi sanayilesme, digeri kentlesmedir.
Sanayilesmeyle birlikte kent daha dnceden iistlenmis oldugu idari, askeri
ve dini iglevleri biiytiik Olciide yitirerek bir tiretim merkezine doniismiis-
tir’>.Modernizmle birlikte kent, hem sermaye birikim siirecinde yeni bir
rol iistlenmis hem de yarattig1 yeni yasam bigimi, egitim olanaklari, sekii-
ler bakis agist ve kamusal alanlarla yeni bir insan tipinin ortaya ¢ikmasini
saglamigtir'.

Modernlesme kurami, kirdan kente gocii geleneksel tarim toplumun-
dan modern sanayi toplumuna doniismenin, dolayisiyla modernlesme-
nin bir araci olarak yorumlamis ve bu siirecin sonunda, yaygin egitim ve
iletisimin de etkisiyle, rasyonel diigiinen, ileriye doniik plan yapan, yeni-
liklere agik, geleneksel toplumun kiskacindan sosyal ve psikolojik olarak
kurtulmus, toplumun karar alma siirecine katilarak onu etkileyen bireyin
yani evrensel modern insanin ortaya cikacagin éngormiistiir'. Ancak az
gelismis iilkelerde yasanan, sanayilesmeye dayanmayan kentlesme siireci
modernizmin éngordiigii gibi evrensel kentli tipini yaratamamustir.

Tiirkiye’de yasanan kentlesme siireci bu durumun tipik bir 6rnegidir.
Tarimdaki verimsizligin koriikledigi i¢ go¢ ve bu goglin neden oldugu is-
sizlik, gelir yetersizligi, altyapidaki eksiklikler, gecekondulasma, kentle
biitiinlesememe vb. sorunlar modern insana yonelik beklenen doniisii-
miin gerceklesmesine izin vermemistir.

Sagliksiz kentlesme, farkl: bir kentli ve kentlesme siirecinin ortaya ¢ik-
masina yol agmistir. Sezal'in, “sehirlerin koyliilesmesi” dedigi bu siirecte,
yukaridaki vasiflar1 tasimayan kentliler ortaya ¢ikmuis, kentle biitiinles-
me sorunu Kiray’'in deyimiyle “tampon kurumlarla “asilmaya ¢alisilmus,
kentsel siyaset ise beklendigi gibi sinif temelli olmaktan ¢ok,patronaj ilis-
kilerin bigimlendirdigi kentsel ranta dayali bir demokrasi anlayisina do-
niigmiigtiir®.

Modernizmin 6ngordiigii insan tipine ulasilmamis olmakla birlikte
kentte yasayanlar artik kesinlikle koylii degildir'®Ne koylii ne kentli bu
yeni insan tipi aslinda kentlilesme stirecinde devam eden dontisiim stireci-

12 Rana Aslanoglu, Kent, Kimlik ve Kiiresellesme, (Bursa: Asa Yayinlari, 1998), s. 41.
13 Bkz. Sevilay Kaygalak, Kapitalizmin Tasrasi, (Istanbul: fletisim Yayinlari, 2008).

14  Tahire Erman, Poverty and Sustainable Development: The Case of Gecekondus, (Istan-
bul: TESEV Yayiny, 2002, s. 289; Bkz. Miibeccel Kiray, a.g.e.

15 Bkz. Thsan Sezal, “Gogler ve Sehirlesemeyen Sehirler”, II. Ulusal Sosyoloji Kongresi,
(Ankara: T.C. Bagbakanlik DIE/Sosyoloji Dernegi, 1997); Oktay Ekinci, Rant Demokrasisi
Coktii, (Istanbul: Anahtar Kitaplar, 1999); Miibeccel Kiray, a.g.e.

16 Miibeccel Kiray, a.g.e., s. 344.
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ni bize gostermektedir.Gecekondu bolgelerinde yapilan arastirmalar bize
modernizmin idealize ettigi kentli tipinin uzaginda ama kentte yasamaya
hevesli ve kendi iginde 6nemli bir doniisiim yasayan bir insan tipini ortaya
koymaktadir.”

2. ASIRET KiMLiGi

Farkli anlamlarda kullanilan asiret, Arapg¢a kokenli bir kavramdir. Sozciik
olarak asiret, en kiigiik “cemaat” anlamina geldigi gibi, biiyiik baba, ogul
ve torunlardan olusan biiyiik aile manasina da gelmektedir'®. Kan bagina
dayanan, yazil kiiltiirii olmayan, birlikte saldir1 ve birlikte savunma anla-
yisina gore hareket eden asiret olgusu, kendi i¢ 6rgiitlenmesinde bir askeri
birligin altlik-iistliik iliskisine benzeyen katmanlardan olusan bir hiyerar-
siye dayanmaktadir. Asirette en kiigiik sosyal birim, “aile”dir. Birden fazla
ailenin bir araya gelmesinden “siilale” dogar. Birden fazla siilale ortaklig1
“kabile”yi olustururken, birden fazla kabilenin bir araya gelmesinden de
bir asiret ortaya ¢ikar'.

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal bilesenlerden olusan asiret yapi-
s1; ekonomik anlamda gogebelik ve yar1 gocebelik doneminde hayvancili-
ga, yerlesik hayata gectikten sonra topraga dayanan iiretim iligkilerinin
hakim oldugu bir yapilanmadir. Toprak miilkiyetinin dagilim bicimi asi-
ret orglitlenmesinin ve asiret ici toplumsal ve politik iligkilerin temelini
olusturmaktadir. Toprak miilkiyetinin belirli kesimler (asiret reisi, toprak
agasi ve seyh/seyitler) tarafindan kontrol edildigi asiret diizeninde, toprak
cok dengesiz bir dagilimin konusudur®.

Asiret, sosyolojik olarak herkesin birbirine benzedigi, farkliligin yok
denecek kadar az oldugu miisterek inanglar1 paylasan, “tasada ve kivang-
ta” ayni reflekslerle hareket eden bir mekanik dayanisma toplulugudur?.

17 Bukonuda daha fazla bilgi almak igin bkz. Ibrahim Yasa, Ankara’da Gecekondu Aileleri,
(Ankara: Saglik ve Sosyal Yardim Bak. Yayini, 1966)/ Rusen Keles, Eski Ankara’da Bir
Sehir Tipolojisi, (Ankara: Ankara SBF Yayini, 1971)/ Birsen Gokge, Gecekondu Gengli-
&i, (Ankara: Hacettepe Un. Yayini, 1971)/ Yakut Sencer, Tiirkiye'de Kentlesme, (Ankara:
Kiiltiir Bakanlig1 Yayini, 1979)/Melih Ersoy, Gog ve Kentsel Biitiinlesme, (Ankara: TGAV
Yayini, 1985).

18 Ali Giiler, “Dogu Asiretlerinde Gog¢ Olgusu ve Bunun Dogurgular1”, II. Ulusal Sosyoloji
Kongresi, (Ankara: T.C. Basbakanlik DIE/Sosyoloji Dernegi, 1997), s. 321.

19  Ismail Besikgi, Dogu’da Degisim ve Yapisal Sorunlar (Gogebe Alikan Asireti), (Ankara:
Yurt Yaynlari, 1992), s. 101-104.; Martin V. Bruinessen, Aga, Seyh, Devlet, (Istanbul: Ile-
tisim Yayinlari, 2003), s. 82-83; Lale Yalgin-Heckmann, Kiirtler'de Asiret ve Akrabalik
Hiskileri,(Istanbul: Iletisim Yayinlari, 2002), s. 132-134.

20 Muzaffer Sencer, a.g.e., s. 194.

21 Sibel A. Arkonag, Sosyal Psikoloji, (1stanbu1: Alfa Yayinlari, 2001), s. 256.
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Bireyin olmadig1, asabiyet duygusunun ¢ok giiclii oldugu bu yapida asiret
tiyeleri “Oteki” ile her tiirlii iliskide, kendi mensuplarinin hakli-haksizlig1-
na bakmaksizin bir dayanisma Oriintiisii iginde hareket ederler.

Asiret diizeninde, agiret reisi ve toprak agalari, asiret iiyelerini iki
kontrol edici etken {izerinden manipiile etmektedirler. Birincisi, liretim
iligkilerini kontrol etmek, ikincisi de, asiret agalar1 ve toprak agalari ile
asiret iiyeleri arasinda varsayilan akrabalik iligkileridir*. Erkek egemen bir
yap1 olan asiret diizeninde, kontrol altinda tutulmas: gereken “tehlikeli
cinsiyet” olarak algilanan kadinin hareket alan olabildigince daraltilmis-
tir. Kadinin ekonomiye katkisi ev isleri ile sinirli kalmistir. Sinirl bir hare-
ket alanina sahip kadin, evin disina ¢iktiginda mutlaka kendisine birileri
eslik eder?.

Agsiretler, devletin biirokratik kurumlar1 yaninda, siyasetgiler ile de
yakin iligkiler gelistirmektedirler. Asiret ile siyasetgiler arasindaki iliski,
parti merkezli pragmatist bir etkene dayanmaktadir. Siyasetgiler, tek tek
secmenleri ikna etmek yerine agiret liderleri ve seyh/seyitler ile kurduk-
lar1 iligkiler sayesinde blok halinde oylari partilerine kazandirmanin daha
az maliyetli ve daha az ¢aligma gerektirdigini bilmektedirler.Bu anlamda,
demokrasinin secim ve temsil kurumlari asiret yapisinin kendini yeniden
iiretmesine olanak saglayan bir bag olarak devreye girmekte, demokratik
kurumlar agiret yapisina firsatlar sunan kurumlara doéniismektedir*.

195071i yillardan itibaren tarimda makinelesme, modern tarim teknik-
lerinin kullanimi, kirdan kente gog, ticarilesme ve sanayilesme, egitim, kit-
le iletisiminin yayginlagsmasi ve siyasal kimlik talepleri Dogu ve Giineydo-
gu Anadolu Bolgelerinde geleneksel toplumsal yapiy1 doniistiirmektedir.
Asiret baglar1 s6z konusu gelismelerin sonucu olarak ¢oziilmeye/zayifla-
maya baslamigtir®. Coziilme siirecinin 6nemli bir ayagini kentlesme olus-
turmaktadir. Kdyden kente gogle, asiret iiyeleri {iretim iligkileri a¢isindan
asiret ve toprak agalarina bagimliliktan kurtulmaktadir. Aga-maraba ilig-
kisinden kurtulan ve kent ortaminda kendi baglarinin ¢aresine bakmak zo-
runda kalan asiret tiyeleri,esnaflik, isportacilik ve serbest meslekler biinye-
sinde is bulmaktadirlar. Emegi metalasan asiret tiyeleri bir siire sonra, belli
bir diizeyde kendilerine ait bir yasamin farkina varmaktadirlar.

22 Ismail Besikgi, a.g.e., s. 353.

23 Kadinlarin sosyal konumu ile ilgili yapilan bu tespit, yerlesik hayata ge¢mis asiretlerde-
ki kadinin statiisiinii ifade etmektedir. Tersi bir durumun s6z konusu oldugu gogebe ve
yar1 gogebe asiretlerde, tiretim iligkilerinin iginde yer aldig1 igin (kegi kilindan gadir yap-
mak, yogurt, peynir ve yag iiretmek vb.) kadinin sosyal statiisii ve hareket alan1 yerlesik
asiretlerdekine gore daha yiiksek ve daha genistir.

24 Miimtazer Tiirkdne, Siyaset, (istanbul: Opus Yayinlar, 2010), s. 216.

25 Kreyenbroek ve sperl, Kiirtler, (1stanbu1: Cep Kitaplari, 1992), s. 57.
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3. SANLIURFA: SOSYO-EKONOMIK YAPI

Sanlurfa Tiirkiye'nin dokuzuncu en kalabalik kentidir. 1990 yilinda 1 mil-
yon olan kent niifusu, 2000 yilinda 1,4 milyona, 2009 yilinda 1,6 milyona,
2013 yilinda ise 1,8 milyona ulasmistir. Sanhurfa’da niifusun 6nemli bir
boliimii kirsal alanda yagsamaktadir. Kirsal niifusun toplam niifus igindeki
oran1 %44,53 tiir. Sanlurfa kdyden kente gog alirken; Istanbul, Gaziantep
ve Mersin illerine 6nemli Olciide go¢ vermektedir. Tablo-1'de goriildigii
gibi, 2007-2013 aras1 donemde 186 bin kisi kente gelirken, ayni dénem-
de, 243 bin kisi kentten gog etmistir. Kent niifusu go¢ vermesine ragmen
artmaktadir. Bu durumu kent igindeki yiiksek dogum orani ile agtklamak
miimkiindiir. 2012 verilerine gore Tiirkiye genelinde dogurganlik hizi bin-
de2,08 iken, Sanliurfa’da bu oran 4,39'dir.

Sanliurfa’da kentte yasayanlarin onemli bir boliimii ya gelirinin tii-
miinii tarimdan saglamakta ya da tarimdan ek bir gelir elde etmektedir.
Sanliurfa’'da dogrudan tarimdan saglanan gelirin toplam gelire orani
%28,8'dir. Bu oran Tiirkiye geneli i¢in %9,8'dir. Sanhurfa’da isgiiciiniin
%47,6's1 tarimda, %37,8'1 hizmet sektdriinde, yalnizca %14,4'i sanayi sek-
tortinde istihdam edilmektedir. Bu oranlarin Tiirkiye ortalamalar: sirasty-
la, %22,7, %50,1 ve %27,2'dir”. Veriler karsilastirildiginda, Sanliurfa’da ta-
rim sektoriiniin istihdamdaki agirlig1 net olarak goriilmektedir.

Tablo 1: Sanhwurfa ili Gé¢ Hareketleri (2007-2013)

Yillar Aldigr Gog Sayist Verdigi Go¢ Sayisi
2007-2008 25.500 37.000
2008-2009 27.000 35.000
2009-2010 32.500 37.500
2010-2011 35.800 41.500
2011-2012 31.900 44.800
2012-2013 33.300 47.500

Kaynak: Bu tablo TUIK in internet sitesinde yer alan bilgilerden derlenmistir.

Sanliurfa’dan 2012 yilinda yapilan ithalat miktar1 202 milyon do-
lar olup, ayni yil icinde yapilan ihracat miktar1 109 milyon dolardir.
Tiirkiye'nin toplam ithalat ve ihracati icinde Sanlhurfa’nin pay: sirasiyla
%0,09 ve %0,07’dir. Sanlurfa’dan yapilan ihracat iginde tarim triinlerinin

26 www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13618 (Erisim Tarihi: 10 Nisan 2014).
27 “Secilmis Gostergelerle Sanliurfa 2012”7, (Ankara: TUIK Yayini, 2013), s. 48.
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pay1 %56’dir. Sanlurfa tarimsal {iriin yetistirmede -2012 yili fiyatlari ile-
3,6 milyarlik {iretimiyle Tiirkiye'de 5. sirada yer almaktadir®.

Sanlurfa’da kente hakim olan ii¢ ayr1 toplumsal grup vardir. “Kentin
yerlisi” seklinde ifade edilebilecek Tiirklerin yaninda Kiirtler ve Araplar
diger toplumsal kesimleri olusturmaktadir. Kentin yerlileri 6teden beri
kente yerlesmis, herhangi bir asiret mensubiyeti olmayan kimselerdir.
Kentin ekonomik ve kiiltiirel yasaminda s6z sahibi olan bu kitledir. Kent
niifusunun biiyiik ¢ogunlugu “Kiirmang” ve “Zaza” Kiirtlerinden olus-
makla birlikte, Arap niifusu da 6nemsenecek diizeydedir.

Kentin toplumsal yapist iginde asiret ve dini cemaat/tarikatlarin 6nem-
li bir yeri vardur. Izol, Mersavi, Berazi, Keti, Badilli, Bezki, Karakecili, Kir-
var, Seyhi,Seddadi gibi ¢ok biiyiik asiret federasyonu/konfederasyonla-
riin bulundugu Sanliurfa’nin, Sencer’in yaptigr arastirmaya gore kirsal
niifusunun %92,6 ve kent merkezi niifusunun da %80,9"u asiret (Kiirt ve
Arap agsiretleri) kokenlidir® Asiretlerin yan sira Nurcular, Siileymancilar,
Menzilciler ve Rufailer gibi 6nemli dini cemaat ve tarikatlar kentin sosyal
yapisi i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadir. Buradan hareketle, Sanliurfa’nin
muhafazakar ve ige kapanik bir toplumsal dokuyu olusturdugunu soyle-
mek miimkiindiir.

4. ARASTIRMANIN SORUNSALI, AMACI VE SINIRLILIGI

Giineydogu Anadolu Bolgesi'nin toplumsal yapist i¢inde asiretsel yapinin
onemli bir yeri bulunmaktadir. Sanliurfa, Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde
oransal olarak asiret kdkenli insanlarin en ¢ok yasadigi ve kent merkezi
en ¢ok gog alan kentlerden biri olma 6zelligine sahiptir. Bu gogiin biiytiik
¢ogunlugunu asiret iiyeleri olusturmaktadir. Ancak, sanayinin ¢ok zayif
kaldig1 ve ticaretin de yeterli olmadig1 bir tarim kenti olan Sanhurfa’ya
yonelik bu gog, kentlilesme agisindan bir sorunsala doniismektedir. Bu
cercevede, bu arastirmanin sorunsalini kente gogiin asiret diizeni {izerin-
deki etkileri ve asiret tiyelerinin kentlilesme egilimleri olusturmaktadir.
S0z konusu sorunsal baglaminda aragtirmamizin amaci, kente go¢ etmis
asiret {iyeleri ile ilgili su sorularin cevabini - nedensellik iligkisi i¢inde -
bulmaya calismaktir:

1. Kentsel mekanda asiret iligkileri hangi diizeyde bir degisim yasa-
maktadair,

2. Asiret {iyeleri kentle nasil bir iliski kurmaktadirlar.

28 “Secilmis Gostergelerle Sanliurfa 2012, (Ankara: TUIK Yayini, 2013), s. 34.
29 Muzaffer Sencer, a.g.e., s. 335.
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Bu calisma, Sanliurfa il sinirlar iginde yasiyor olup, kente gog etmis
Kiirt kokenli asiret {iyeleri ile stnirhidir. Calismada Kiirt asiretlerinin ter-
cih edilmesinin nedeni, Kiirt asiretlerin kentlesme siirecinin ortasinda yer
almasi, kent ve kOy arasinda bir gecis asamasinda olmalaridir. Kent mer-
kezinde yasayan Tiirkler zaten 6nemli oranda kentlilesmistir. Araplar ise
daha ¢ok kdyde yasamakta olup kentlilesme siirecini geriden takip etmek-
tedirler.

Varsayimlar

1. Asiret yapisinin {iretim iligkileri agisindan (ekonomik agidan asiret
diizenine bagh olmak) biiytik dl¢iide ¢oziildiigiinii, ancak bir kiiltiiriin ta-
styicist kurum olarak varligin stirdiirdiigiinii;

2. Egitim, meslek ve gelir gibi sosyo-ekonomik degiskenler ile yas,
kentte oturma siiresi, oturulan semt ve “kdyde tarla/bag/bahgenin olup-
olmamas1” degiskenlerinin asiret iliskilerini “sinirli diizeyde” etkiledigini
ongormekteyiz. Bu ¢ercevede, s6z konusu doniistiiriicii dinamikler ye-
tersiz kaldigindan asiret yapisinin “kendini yeniden-iireten iliski aglar1”
icinde yavas seyreden bir ¢oziilme siirecinin konusu oldugunu ve bunun
sonucu olarak asiret {iyelerinin kent degerleri ile uyumluluk arz eden
kentsel tutum ve davranislar gelistirmede “¢ok basarili olamadiklarin”
varsaymaktayiz.

Asiret yapisinin “kendini yeniden-iireten iligkiler”ini su bes nedene
dayandirmaktayiz:

1. Kan bagina dayanan asiret yapisindaki “akrabalik aidiyet”inin ilis-
kileri devam ettirme ¢abasi,

2. Kent merkezinin sosyal dokusuna hakim “asiret ve tarikat/cemaat
yapisini”nun kiiltiirel olarak birbirini beslemesi,

3. Her asiretin bir diger asireti kendisi icin bir “dis tehdit” olarak algi-
lamas1 ve bunun yarattig1 dayanisma ihtiyaci,

4. Kentin bireysellesmis “Otekileri” karsisinda bir arada hareket etme-
nin yarattig1 “fayda ve tistiinliikk” duygusu.

5. Asiret iiyelerinin yakin - akraba topluluklar: biciminde mahallelerde
kiiciik gruplar halinde “koza oriintiisii” olusturmalari.

6. Asiret iyeleri ile devlet arasinda yurttas-devlet iligkisinin tam kurul-
mamis olmasi ve bu alanda asiret reisi ve toprak aglarinin “arac1 kurum-
lar” gorevini gdrmesi.
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5. METODOLOJi

5.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

“Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi”nin 2013y1l1 verilerine gore Sanlurfa
kent merkezinde 810bin insan yasamaktadir. Bu niifusun 403 bini 18 yas
ve Ustlindedir. Kanaat onderlerinin yardimiyla, tahmini oranlarla, kent
merkezinde oturan Kiirt kokenli asiret iiyelerinin kent merkezindeki top-
lam niifusa orani %50olarak kabul edilmistir. Bu orana gore ¢alismamizin
evreni yaklagik 201bin kisiden olugsmaktadir. Orneklem sayisi %10 yanl-
ma payina gore 96 denege denk gelmektedir®. “Orneklerin alt gruplara
(egitim, yas, cinsiyet, statii, mevki vb.) ayrilmasi durumunda her katego-
rinin drnek bityiikliigiiniin en az 30 olmas1”*.gerektigini gbz 6niinde bu-
lundurarak, her kategori i¢in s6z konusu say1y1 tutturmak adina 6rneklem
sayisini olanaklar i¢cinde 119’a gikardik.

Yapilan anket calismasinda Sanliurfa merkezindeki niifus homojen
olmadigindan bir tiir kasti (yargisal) ve kartopu ornekleme yontemleri
karma bir gsekilde kullanilmistir. Calisma evreninin muhafazakar kimli-
gi kadinlara ulasmada biiyiik bir sorun yaratmis, ancak 44 kadin denege
ulagmak miimkiin olabilmistir. Bu deneklerle yapilan anketler, diger an-
ketlerden farkli olarak, yiiz yiize degil, dolayli yoldan gerceklesmistir.

5.2. Kullanilan Yontem

Bu calismada, kantitatif ve kalitatif yontemler birlikte kullanilmistir. An-
ket caligmasi, belirli araliklarla tiniversitedeki islerden zaman bulunduk-
¢a Subat ve Mart (2014) aylarinda tamamlanmistir. Anket sorulari ile elde
edilemeyecek bazi onemli bilgiler, anket esnasinda, sorulan sorular ile
edinilmis ve bu bilgiler anket kagitlarinin kenarlarina not tutulmustur.
Anketin yaninda gozlem ve yiiz ylize derin goriisme yontemleri kullanil-
mustir. Calismanin yazarlarindan birinin asiret iligkilerinin hakim oldugu
bu ¢evreden geliyor olmasi ve ayni zamanda doktora ¢alismasinin asiret
iliskilerine dayanan bir saha ¢alismasi olmasi, ¢alismaya derin bir gézlem
olanagi kazandirmaistir. Yiiz yiize derin goriisme yontemi gercevesinde Su-
bat (2014) ay1 i¢inde 17 kisi ile siiresi 3 ile 5 saat arasinda degisen goriisme-
ler yapilmus, notlar tutulmustur.

30 Tiirker Bas, Anket, (Ankara: Seckin Yayinlari, 2003), s. 46.

31 Remzi Altunisik, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, (Sakarya: Sakarya Kitabevi,
2005), s. 127.
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Anket yolu ile veri toplama tekniginin asiretin kentle olan iligkisini
acgiklamada yetersiz kalacag1 dngoriilerek, iki yontemin bir arada kullanil-
masi tercih edilmistir. Gozlem ve yiiz yiize derin goriismelere agirhik veril-
mis, elde edilen bulgular1 desteklemek iizere anket verilerine ait bulgular
yardimci kaynak olarak kullanilmistir.

6. ARASTIRMA SONUCLARI: VERILER VE BAZI GOZLEMLER

Aragtirma sonuglar1 dort alt-baglikta degerlendirilmistir. Tlk iki alt-baglikta
ankete katilanlarin yas, cinsiyet gibi kisisel 6zellikleri ve ekonomik du-
rumlari degerlendirilmistir. Uciincii alt-baslikta kentle iliskileri baglamin-
da asiret iiyelerinin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ortaya konulmakta, dor-
diinciisiinde ise siyaset ile iligkileri analiz edilmektedir. Asiret iiyelerinin
sosyo-kiiltiirel ve siyasal tutum ve davranislarin iceren tablolar frekans-
lar seklinde verilmis, ayrica frekanslar yas, cinsiyet, egitim, meslek, gelir,
kentte oturma siiresi, oturulan semt ve kdyde tarla/bag/bahgenin olup-ol-
mamast degiskenleri ile caprazlama (crosstab) degerlendirilmistir.

6.1. Kisisel Ozellikler

Yas:Arastirma siiresince 119 kisi ile gortisiilmiistiir. Yas gruplarina gore
goriisiilenlerin %21'1 “18-24", %39,5'i “25-39”, %30,3"11 “40-54” ve %9,2’si
de “55 ve yukaris1” yas grubuna mensuptur.

Cinsiyet:Gortisiilenlerin %63’1i (75 kisi) “erkek”, %37’si (44 kisi)
“kadin”dir. Kadinlarin sayisinin erkeklere gore az olmasinin nedeni ¢alig-
maya konu olan kentin “asir1” muhafazakar kimliginden dolay1 kadinlarla
goriismenin zor olmasidir.

Egitim:Egitim diizeyine gore en yiiksek oran %29,7 ile tiniversite dii-
zeyinde egitime sahip, en diisiik oran ise %2,5 ile “okur-yazar” konumun-
da olanlara aittir. Ankete katilanlarin %22’si “ilkokul”, %20,3’11 “Ortaokul”,
%14,4’1 “lise” mezunu olup, %11'i “okur-yazar degil”dir.

Kentte oturma siiresi:Goriisiilenlerin %29,4'1 “16-25 y11”dir $. Urfa’'da
oturmaktadir. “0-5 y1l”dirS. Urfa’da oturanlar ise en az grubu olusturmak-
ta, yalnizca goriisiilenlerin %6,7’sidir. Diger gruplarin oran sirayla “36 ve
yukarisi yil” %26,9, “26-35 y1l” %26,1 ve “6-15 y1l” %10,9'dur.

Oturulan semt: Oturulan semtleri gelir durumlarina gore {i¢ gruba
ayirdik. Semtleri kentin ekonomik gelismisligi icinde goreceli bir ayirima
tabi tuttuk. Yaptigimiz siniflandirmaya gore goriisiilenlerin %44,5'i “yiik-
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sek gelirli semt”lerde oturanlardir. “Orta gelirli semt” ile “diisiik gelirli
semt”lerde oturanlar ise esit (%27,7) orandadr.

6.2. Ekonomik Durum

Meslek: Meslek gruplarina gore goriisiilenler iginde en yiiksek oran%26,5
ile “ev hanim1” statiisiinde bulunanlara aittir. Bunun nedeni kentte calisan
“kadin” sayisinin az olmasi ve kadinlarin biiyiik ¢cogunlugunun “ev hani-
mi1” olmasidir. Nitekim goriisiilen “kadin”larin %72,1’i “ev hanim1” oldu-
gunu soylemislerdir. “Ev hanim1” grubundan sonra goriisiilen kisilerin en
¢ok yogunlastiklar1 meslek grubu %21,4 ile “esnaf”liktir, daha sonra %14,5
ile “serbest meslek” gelmektedir. “Egitimci” ile “memur” grubundakilerin
oran1 %9,4 ile esit oranda iken, “is¢i” ve “emekli” gruplar: da yine %6 ile
esit oranda dagilmaktadirlar. En diisiik oran1 %2,6 ile “ciftciler” olustur-
maktadir. “Issiz” oldugunu sdyleyenlerin oran1 %4,3tiir. Issizlik oraninin
bu kadar diisiik ¢ikmasinin nedeni, daha ¢ok ¢arsida-pazarda ¢alisanlarla
goriismemizden kaynaklanmaktadir.

Gelir diizeyi: En yiiksek oran (%33,3)“1001-2000 TL” aras1 gelire sahip
oldugunu sdyleyenlere, en diisiik oran (%7,2) ise en yiiksek gelir limiti
olan “3501 ve yukaris1” gelir grubuna aittir. Bunun diginda, “0-700 TL”,
“701-1000 TL” ve “2001-3500 TL” gelir grubuna mensup kisilerde oranlar
strastyla %19,8, %22,5 ve %17,1'dir.

Kéyde tarla/bag/bahgenin varligi:Goriisiilenlerin %55,5'i gibi yiiksek
bir oran koyde tarlaya ya da bag/bahceye sahip olduklarini ifade etmis-
lerdir. Bu oran, goriisiilen kisilerin énemli bir kisminin kente ait meslek-
lerinin yaninda “giftcilik” meslegine de sahip olduklarini ve koyle giiclii
baglar i¢inde olduklarini gostermektedir. Toprak/bag/bahge sahibi olanla-
ri %50’si “0-200” aras1 doniim araziye sahip olduklarini sdylemislerdir.
%15,6’s1 “201-400” aras1 doniime sahip oldugunu séylemisken; “401-800”,
“801-2000” ve “2001 ve yukaris1” doniim tarlaya sahip olduklarini sdyle-
yenler %9,4 oraninda esit dagilmislardir.

6.3. Sosyo-Kiiltiirel Durum

6.3.1.Kimlik aidiyeti ve asiret iligkileri

Gortisiilen asiret iiyelerinin {icte biri (%32,8) asiret mensubiyetini ¢ok
onemsemektedir. “Onemli” diyenlerle birlikte diisiiniildiigiinde %62,2’si
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gibi yiiksek bir oran, bir asiret {iyesi olmanin énemli oldugunu diisiinmek-
tedir. Bu anlamda asiret iiyeleri asirete kars1 hala ciddi bir aidiyet i¢inde-
dirler.

Tablo 2: Bir Asirete Mensup Olmak Sizin Icin Ne Kadar Onemlidir?

Sayi Yiizde (%)
Onemli 35 29,4
Cok 6nemli 39 32,8
Kararsizim 6 5,0
Onemli degil 17 14,3
Hig 6nemli degil 22 18,5
Toplam 119 100,0

Hem yaptigimiz goriismeler, hem de anket uygulamasi sirasinda “asi-
ret sizin i¢in neden 6nemlidir?” seklinde sordugumuz soruya ankete ka-
tilanlarin verdikleri cevaplar1 “kaynasma, “yardimlasma” ve giivenlik”
kavramlar1 bi¢ciminde smiflandirmak miimkiindiir. Bu baglamda, asiret
tiyeleri asireti hem bir sosyal dayanisma ve yardimlasma kurumu hem de
kendilerini dis saldirilardan koruyan bir kurum olarak gérmektedirler.

Gorigtiigiimiiz insanlara “asiret yapis: nigin ¢oziilmiiyor?” diye sor-
dugumuzda ag1z birligi etmiscesine “herkes asiretine siginmak zorunda,
¢linkii her asiret bir digeri i¢in bir tehdittir” agiklamasinda bulundular.
Bireysel yasama karsi bir tehdit unsuru haline gelen bu “dis tehdit” karsi-
sinda asiret iiyeleri giivenligi asiretlerine siginmakta bulmaktadir.Asiret-
ler olas1 dis tehdide karsi daima birbirlerini kollamakta, disa kars1 “agik”
vermemeye calismaktadir.

Bu durumun mekana yansimasi asiret tiyelerinin birbirine yakin yer-
lerde oturmasidir.Agiret iiyelerinin mahallelerde kiiciik gruplar halinde
birbirine yakin oturduklari gériilmektedir. Ornegin Eyyubiye Mahallesin-
de Davara Seyhleri; Bamyasuyu'nda Badilli; Sigorta, Yakubiye ve Siiley-
maniye Mahallelerinde Mersavi, Berazi ve Berferati; Devtesti ve Baglarbas:
Mabhallelerinde Canbeyli ve Bezki; Haleplibah¢e’de Dini, Halti ve Etmani
agiret {iyeleri yogun olarak oturmaktadir. Bu durum biiyiiksehirlerde aymn
mahallede oturan gogmenlerin davranislari ile benzerlik gostermektedir.

Kente yeni gelen asiret mensuplar1 kentle yiiriittiikleri miicadelede bir
arada hareket etmenin getirdigi faydalarin farkindadir. Bir arada hareket
etmek, her konuda birbirine yardimci olmak kentte bir yere gelmenin en
kolay yoludur. Bir asiret mensubu olmak kimi zaman bir isi zorla yaptir-
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manin ya da hukuka uygun olmayan bir isi, hatir-goniil iligkisi i¢inde, hu-
kuka uygun hale getirmenin yolunu agmaktadir. Yayinlanmamais bir aras-
tirma igin yapilan bir anket calismasinda, Sanlurfa’da gorev yapan farkh
meslek gruplarina mensup 250 memura “Isinizi yaparken karsilastigimiz
en biiyiik zorluk nedir?” sorusu soruldugunda ankete katilanlarin tiimi
agiret iiyelerinin hukuk dis1 istemleri oldugunu ifade etmistir*>. Kente yer-
lesmis asiret iiyeleri asiret dayanismasindan aldiklar: destekle ¢evrelerine
hiikmetme giidiisii ile hareket etmekte, bu anlamda diger kentliler icin bir
tehdide doniismektedir.

Yiiz yiize yapilan derin goriismelerde agiret énde gelenlerinin “ha-
kemlik”, “bor¢ verme”, “kiz isteme”, “ise yerlestirme”, “silah ruhsati
alma”, “ihalede yardimci olma” vb. konularda halen aktif olarak devlet
ile asiret {iyeleri arasinda bir bag olusturdugu goézlenmistir. Sanliurfa’da
halen yasanan kan davalari sonrasi baris yemekleri diizenlenmekte, bu ye-
meklerde devlet erkani yaninda farkl asiretlerin 6nde gelenleri hem goz-

lemci hem de hakem sifatiyla yer almaktadir®.

“Bir asirete mensup olmak sizin i¢in ne kadar onemlidir?” sorusuna
verilen yanitlar ile cinsiyet ve egitim agisindan anlaml bir iliski goriil-
memektedir. Yasa gore, “55 ve yukaris1” asiret mensuplarinin en yiiksek
diizeyde %81,9 ile asiret iiyeligini Snemsedikleri (“Gnemli” ve “¢ok 6nem-
1i” birlikte) goriilmektedir. Diger yas gruplarinda bu oran %55-64 arasin-
da degismektedir. “ Kentte oturma siiresi’ne gore, en yiiksek oran %77
ile “6-15 y1l” grubuna ait iken, en diisiik oran %50,1 ile “36 ve yukaris:
yil”dirkentte oturan gruba aittir. Kentte oturma siiresi arttikga asiret ile
baglar kismen gevsemektedir.

“Oturulan semt”e gore, asiret {iyeligini en yiiksek diizeyde Snem-
seyenler %75,8 oraniyla, “diisiik gelirli semt” grubuna dahil olanlardir.
“Yiiksek gelirli semt” ile “orta gelirli semt”e ait oranlar sirasiyla %60,3 ve
%51,5'tir. Asiret {iyeligini onemsemede meslek gruplar icinde %54,6 ile
en diisiik oran “memur” grubuna, %100 ile en yiiksek oran “issiz” gruba
aittir. Gelir diizeyi acisindan en diisiik oran (%50) en yiiksek gelir grubuna
(3501 ve yukaris1 TL), en yiiksek oran (%77,3) en diisiik gelir grubuna (0-
700 TL) mensup olanlara aittir. Koyde tarla/bag/bahgesi olanlarda asiret
aidiyeti, olmayanlara gore daha giigltid{ir.

32 Mithat Arman Karasu, “Kamu Personelinin Devlet-Halk Ikilemi icinde Mesleki Sartlari:
Sanliurfa Ornegi” (yayinlanmamis arastirma).

33 Mithat Arman Karasu, “Kent Kiilttirtiniin Sucga Etkisi-Sanliurfa Ornegi”, Selcuk Univer-
sitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 20, Say1: 2, 2012, s. 97.
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Tablo 3: Hangi Siklikla Asiret Uyeleri Ile Goriisiiyorsunuz?

Say1 Yiizde (%)
Haftada bir kag defa 23 19,3
Ayda bir kag defa 14 11,8
Sadece 6zel giinlerde 59 49,6
Pek goriismem 23 19,3
Toplam 119 100,0

Goriisiilenlerin sadece %19,3'11 asiret tiyeleri ile “pek goriismem” de-
misken, %80,7’si bir sekilde (“haftada birka¢ defa”, ayda birka¢ defa” ve
“sadece 0zel giinlerde” segenekleri birlikte) goriistiigiinii ifade etmistir.
Ankete katilanlarin %49,6’s1 “sadece 6zel giinlerde” goriistiiglinii belirtir-
ken, %31,1'i daha sik zamanlarda (“haftada birka¢ defa” ve ayda birkag
defa” segenekleri birlikte) goriistiigiinii ifade etmistir. Yas, meslek ve gelir
gruplarinda anlaml: bir iliski bulunmamustir.

Cinsiyete gore, kadinlarin(%38,6) erkeklere (%26,7) gore daha sik
(“haftada birka¢ defa” ve “ayda birka¢ defa” secenekleri birlikte) asiret
iyeleri ile goriistiigii goriilmektedir. Bu durum kadinlarin kapali bir ya-
sam bicimine sahip olmasinin sonucudur. Sanliurfa’da her giin siklikla
gozlemlendigi gibi kadinlar 6gleden sonra akraba ve aile dostlarinin olus-
turdugu “sira”ya katilmaktadir. Siralar her hafta baska bir evde devam
ettirilmektedir.

Egitim durumuna gore agiret liyeleri ile goriisme siklig1 (“haftada bir-
kag defa ve “ayda birkag defa” birlikte) en diisiik oranda %22,8 ile “{ini-
versite” grubuna aittir. “Universite” grubundakilerin%62,9'u “sadece 6zel
giinlerde” goriistiiglinii ifade etmistir. “Kentte oturma siiresi”ne gore asi-
ret iiyeleri ile en az goriisenler (“pek goriismem %31,3) “36 ve yukaris1 y1l”
kentte oturan gruba aittir. “Oturulan semt”e gore, asiret iiyeleri ile gortis-
me sikligi(“haftada birkag defa” ve “ayda birkag defa” segenekleri birlikte)
%36,4 ile en yiiksek oranda “diisiik gelirli semt”lerde, %24,2 ile en diisiik
oranda “orta gelirli semt”lerde yogunlasmaktadir. Koyde tarla/bag/bahgce
olanlarda goriisme siklig1 %37,9, olmayanlarda %22,6'dir.
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Tablo 4: Asiret Uyelerine Ait Etkinliklere (Diigiin, Taziye, Siinnet vb.) Katiliyor

musunuz?
Say1 Yiizde (%)
Mutlaka katilirrm 59 49,6
Firsat buldukca katilirmm 49 41,2
Pek katilmam 11 9,2
Toplam 119 100,0

Goriistiigiimiiz asiret iiyelerinin %49,6's1 asirete ait etkinliklere mut-
laka katildiklarini ifade etmisken, sadece %9,2’si pek katilmadigini sdy-
lemistir. Bir seklide etkinliklere katildigini (“mutlaka katilirim” ve “firsat
bulduk¢a katilirim” segenekleri birlikte) soyleyenlerin orani %90,8'dir.
Yas degiskenine gore diisiiniildiigiinde en yiiksek oran %100 ile “55 ve
yukaris1” yas grubuna aittir. Diger yas gruplar ise %88-91 arasinda degis-
mektedir. “Erkek”lerde katilim orani “kadin”lara gore biraz daha fazla-
dir. Koyde tarla/bag/bahge olanlarda oran %95,5, olmayanlarda %84,9'dur.
Agsirete ait etkinliklere katilmada “diisiik gelirli semt”lerde oran (%96,9)
diger semtlere gore biraz daha fazladir.Oturulan semte gore “diisiik gelirli
semt”lerde oran (%96,9) diger semtlere gore biraz daha yiiksektir. Asirete
ait etkinliklere katilma ile egitim, “kentte oturma siiresi”, gelir ve meslek
gruplari arasinda pek anlaml bir iliski bulunmamastir.

6.3.2. Kentsel tutum ve davranislar

Ankete katilanlara “aile bireylerinin ¢arsida-pazarda giyimleri konusun-
da kim karar verir?” sorusu sorulmustur. Goriisiilenlerin %53,8’i herke-
sin ne giyecegine kendisinin karar verdigini ifade etmistir. Goriisiilenlerin
%28,6's1 aile bireylerinin ne giyecekleri konusunda anne-babanin karar
verdigini soylemislerdir. Ankete katilanlarin yarisi giyimi konusunda ken-
disinin karar verdigini ifade etmekle birlikte, bir kent yasaminda ailelerin
tigte birinin halen giyime karismasi goz ard: edilemeyecek bir durumdur
ve “mahalle baskis1” bakimindan kayda deger bir 6rnektir.

Tablo 5: Kadinlarm Ev Disindaki Bir Iste Calismasini Dogru Bulur musunuz?

Say1 Yiizde (%)
Dogru bulurum 67 56,3
Dogru bulmam 52 43,7
Toplam 119 100,0
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“Kadinlarin ev disindaki bir iste ¢alismasini dogru bulur musunuz?”
sorusuna, ankete katilanlarin yaklasik yarisi (%43,7) kadinlarin ev disinda
bir iste calismasini dogru bulmam cevabini vermistir. Yas biiytidiikgce ka-
dinlarin ev disinda bir iste calismas: konusundaki hosgoriisiizliik artmak-
tadir. Ornegin “40-54” arasi yas grubunda olanlarda oran %47,2 iken, “55
ve yukaris1” yas grubunda oran %99,9'a ¢ikmaktadir. “Kadin”lar (%40,9)
kendilerini ilgilendiren bir konu olmasina ragmen, kadinlara yonelik bu
hosgortistizliikte “erkek”lerden (%45,3) ¢ok farkl diisiinmemektedirler.

Egitim diizeyi yiikseldikge, “kadinlarin ev disinda bir iste ¢aligmasi-
n1 dogru bulurum” diyenlerin orani artmaktadir. Meslek gruplar: iginde
“dogru bulurum” diyenler en yiiksek oranda %90,9 ve %72,7 ile sirasiyla
“egitimci” ve “memur” gruplarinda yogunlasmaktadir. “Dogru bulmam”
diyenlerde en yiiksek oran (%85,7) “emekli” grubuna aittir. Gelir grup-
larinda, “dogru bulurum” diyenlerde en yiiksek oran %100 ile “3501 ve
yukaris1t TL” grubuna aittir.

“Kentte oturma siiresi” uzadik¢a “kadin”m ev diginda bir iste ¢alisma-
sina yoOnelik hosgorii de dogrusal bir seklide artmaktadir. “Koyde tarla/
bag/bahgenin var olup-olmamasi1” degiskeni ile s6z konusu soruya verilen
cevaplar arasinda anlaml bir iligki tespit edilmemistir. Ankete katilanlarm
yariya yakini kadinlarin kamusal hayatin icine girmelerinden rahatsizdir.
Bu rahatsizligin nedeni kentin toplumsal dokusuna hakim iki 6nemli yapi-
sal nedene -gelenekler ve “asir1” dinsel muhafazakarlik - dayandirilabilir.

Tablo 6: Siz Nasil Evlendiniz?

Say1 Yiizde (%)
45 37,8
Gorticii usulii 23 19,3
Birbirimizle tanigarak 23 19,3
Akraba oldugu i¢in goriismeden
Bekar 28 23,5
Toplam 119 100,0

“Siz nasil evlendiniz?” sorusuna cevap veren asiret iiyelerinin sadece
%19,3'11 “birbirimizle tanisarak” evlendik demigken, yine %19,3'ii akraba
olduklar i¢in goriismeden, %37,8'1 “goriicii usulii” ile evlendiklerini ifade
etmislerdir. Akrabalik yolu ve goriicii usulii ile evlenenlerin toplam orani
%57,1'dir. Geleneksel topluma 6zgii bu tarz evlilikler bolge genelinde yay-
gindir. 2000 y1ilinin basinda yapilan bir arastirmaya gore Giineydogu Ana-
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dolu Bolgesi'nde kadinlarin %52,4'1i akrabasiyla, %44,7’si ayn1 asiretten
birisiyle evlenmektedir**. Evliliklerin akraba arasinda yapilmasi bireyin
kente agilmasin geciktirmektedir.

Egitim diizeyi ylikseldikge “goriicii usulii” diyenlerin oranunda azal-
ma, “birbirimizle tarusarak” diyenlerin oraninda ise bir artis gozlenmek-
tedir. Ornegin “goriicii usulii” diyenlerde en yiiksek ve en diisiik oranlar
sirastyla “okur-yazar degil” de %61,5, “liniversite” diizeyinde %5,7'dir.
“Birbirimizle tamisarak” segenegi en yiiksek oranla (%45,7) - diger sege-
neklerden bariz bir farkla - “tniversite” olmustur. “Birbirimizle tanisa-
rak” secenegi gelire gore %87,5 ile “3501 ve yukaris1 TL” grubunda, mesle-
ge gore ise %65 ile “memur” grubunda yogunlagmisgtir.

6.3.3. Kentin kurumsal faaliyetleri ile biitiinlesme

Ankete katilan asiret {iyelerinin yalnizca %33,6’s1 hali, kilim, yiin vb. esya-
larin1 “hali yikama fabrikas1”nda yikattiklarini, %66,3'11 ise kendi imkanla-
r1ile (“evde”, “kapinin 6niinde” ve “mahallede uygun yerde” secenekleri
birlikte) yikama isini yaptiklarini ifade etmislerdir. “Evde” yikama isini
yapanlarin oran1 “yiiksek gelirli semt”lerde oturanlardan (%47,2), “diisiik
gelirli semt”lerde oturanlara dogru (%84,8) artmaktadir. Her ne kadar dii-
siik gelirli semtlerde oran ¢ok daha yiiksek ise de, yiiksek ve orta dereceli
gelire sahip semtlerde de oran yiiksek denilebilecek diizeydedir.

Tablo 7: Haly, Kilim, Yiin vb. Esyalarinizi Nerede Yikiyor/Yikatiyorsunuz?

Say1 Yiizde (%)
75 63,0
Evde 3 2,5
Kapmin éniinde 1 0,8
Mahallede uygun yerlerde
Hal1 yikama fabrikasi 40 33,6
Toplam 119 100,0

“Diigiin, siinnet, nisan vb. etkinlikleri nerede yaparsiniz?” sorusuna
asiret {iyelerinin {igte ikisi (%62,2) “diigiin salonlarinda”, %26,1’i “mahal-
ledeki bos alanda ve evimizin 6niinde”, %11,8’i de kdyilimiizde” cevabi-
n1 vermigtir. Agiret {iyelerinin kentte oturma siirelerinin belirgin bir fark

34 Berrin Oktay Yilmaz, “Geleneklerin Ardinda Oliimler: Tore Cinayetleri”, Kadin Aragtir-
malar1 Dergisi, Sayz. 8, 2003, s. 77.
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yarattig1 goriilmektedir. “0-5 y11”dir kentte oturanlarin sadece %251 “dii-
giin salonlarinda” cevabin verirken, bu oran kentte oturma stiresi arttik-
¢a anlaml ve dogrusal bir sekilde artmakta, “36 ve yukarisi y1I” grubuna
gelindiginde oran %84,4’e ¢ikmaktadir. “0-5 y1l” grubuna mensup kisile-
rin %25’'i “koytimiizde” cevabini vermisken, “26-35 y1l” grubu icinde yer
alanlarda oran %6,5’e diismekte, “36 ve yukaris1 y11” grubuna mensuplar-
da ise oran sifirlanmaktadir. Bu oranlardan, kentte oturma siiresi uzadikga
koyle olan iliskinin 6nemli diizeyde zayifladig1 anlasilmaktadir.

Tablo 8: Diigiin, Siinnet, Nisan vb. Etkinlikleri Nerede Yapryorsunuz?

Say1 Yiizde (%)
74 62,2
Diigiin salonunda 17 14,3
Mz%haillfzd?klnb% alanda 14 11,8
Evimizin 6niinde
Koytimiizde 14 11,8
Toplam 119 100,0

Kentte oturma siiresi kadar ve belki de daha belirleyici unsur oturu-
lan semtin refah seviyesidir. Buna gore, soz konusu etkinlikleri “d{igiin
salonunda” yaptiklarini sdyleyenlerin orani “yiiksek gelirli semt”lerde
oturanlarda %74,4 iken, “diisiik gelirli semt”lerde %36,4’'e diismektedir.
Gelir diizeyi de ayni sonuglar1 desteklemektedir. “Diigiin salonunda” di-
yenlerin orani diisiik gelirden (Ornegin “0-700 TL” gelir diizeyinde %50)
yiiksek gelire (6rnegin “2001-3500 TL” %84,2) dogru dogrusal bir sekilde
artmaktadir. Tablo-7ve Tablo-8 birlikte degerlendirildiginde, yoksullugun
kentsel davranis bigimlerini edinmede ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ik-
maktadir. Gelirin az olusu hal1 ve kilimin evde yikanmasina, diigiiniin so-
kak ortasinda yapilmasina neden olmaktadir. Bu sonug, gecekondularda
goriilen gelir azliginin kentle biitiinlesme 6niinde biiytiik bir engel oldugu
tespiti ile Ortiismektedir®.

“Giinliik ekmek ihtiyacinizi nasil karsilarsiniz?” sorusuna 118 kisi ce-
vap vermis, cevap verenlerin %60,2’si ekmegi firindan satin aldigini soyle-
mistir. Ugte birinden daha yiiksek bir oran (%37,3) “evde kendimiz yapa-
rak” cevabini vermistir. Burada ¢ikan sonuglardan da belirleyici etkenlerin
kentte kalma stiresi ve refah/gelir oldugu anlasilmaktadir. Buna gore ek-

35 Bkz. Turhan Yériikhan, Gecekondular ve Gecekondu Bélgelerinin Sosyo-Kiiltiirel Ozel-
likleri, (Ankara: Nobel Yayincilik, 2006).
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megi “evde kendimiz yapariz” diyenlerin orani, kentte oturma siiresi (6r-
negin “0-5 y11” %62,5; “36 ve yukaris1 y1I” %25) ve gelir diizeyi (6rnegin
“0-700 TL” %59,1; 3501 ve yukaris1 TL” %12,5) arttikca azalmaktadir. Ayni
zamanda, “diisiik gelirli semt”lerden (%56,3) “yiiksek gelirli semt”lere
(%18,9) dogru oranlar diismektedir.

Tablo 9: Giinliik Ekmek [htiyacinizi Nasil Karsilyyorsunuz?

Say1 Yiizde (%)
Evde kendimiz yaparak 44 37,3
Firina hamur gondererek 3 2,5
Firindan satin alarak 71 60,2
Toplam 118 100,0

6.3.4. Devlet kurumlari ile iligkiler

Goriistiigiimiiz asiret iiyelerinin yaridan fazlasi (%56,3) birileri ile
kavga etmeleri durumunda haklarini aramak i¢in ilk bagvuracaklar: yerin
yakin akraba ve asiret iiyeleri olacagini sdylemislerdir. “Polis” diyenlerin
orani sadece %43,7'dir. Bu soruya verilen cevaplar ile egitim, “kentte otur-
ma siiresi”, “oturulan semt”, “meslek” ve “gelir diizeyi” degiskenleri ara-
sinda anlaml iligki tespit edilmez iken, yas, cinsiyet ve “kdyde tarla/bag/
bahgenin var olup-olmamasi1” arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir.
Ornegin, yas kiigiildiikce “polis”e bagvurma oranlarinda ciddi bir artis,
tersi durumda da diisiis gozlenmektedir. “18-24” ve “55 ve yukarisi” yas
gruplarinda oranlar sirasiyla %60 ve %27,3'tiir. “Kadin”lar “erkek”lere
gore daha yiiksek oranda “polis”e basvuracaklarmi beyan etmislerdir.
Aymni zamanda koyde tarlasi olanlarda polise basvurma orani %40,9, ol-
mayanlarda %47,2'dir.

Tablo 10: Bir Kavga Durumunda Hakkinizi Aramak Igin Nereye

Basvurursunuz?
Say1 Yiizde (%)
15 12,6
Asiretime
Yakin akrabalara 52 43,7
Polis 52 43,7
Toplam 119 100,0
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Gorlstiigimiiz agiret iiyelerinin toplamda %43,7’si bir kavga duru-
munda “polis”e bagvuracaklarin ifade etmislerdir. Hem bolgede yasiyor
olmamiz, hem de yapti§imiz gozlemlerden bu oranin yiiksek oldugunu
diisiinmekteyiz. Yasanacak bir kavgada asiret tiyelerinin daha ¢ogunun
polis yerine akrabalarina ve asiret mensuplarina bagvuracagini tahmin edi-
yoruz. “Polis” degiskenindeki oranin bu kadar yiiksek ¢ikmasi yaptigimiz
calismanin asiretlerin kentlilesmesini Olgen bir ¢alisma olmasi nedeniyle,
asiret iiyelerinin kentli goriinme isteklerinden kaynaklaniyor olabilir. Bu
tablodaki anlamli verilerden bir tanesi de asiret iiyelerinin %43,7’sinin asi-
ret degil, “yakin akraba”lardan yardim isteyeceklerini ifade etmeleridir.
Ozellikle asiret iliskilerinin goreceli zayiflamasi oraninda aidiyetin asiret
kimliginden “yakin akraba” (siilale)ya dogru yoneldigi, gozlemlerimizde
de tespit edilmistir.

“Bir resmi kuruma isiniz diiserse onu nasil halletmeye ¢alisirsiniz?”
sorusuna verilen yanitlar asiret {iyelerinin bir arada hareket ettiklerini gos-
termesi bakimindan anlamlidir. Asiret tiyelerinin sadece %25,2’si bir kuru-
ma isim diiserse “kendim ugrasirim” demisken, %70,5'i akraba/asiretten
(“yakin akrabalardan destek alirim” ve “asiretten destek alirrm” secenek-
leri birlikte) yardim alirim cevabini vermistir.

Tablo 11: Bir Resmi Kuruma Isiniz Diigerse Nasil Halletmeye Caligirsiniz?

Say1 Yiizde (%)
. 5 42
Isi olgrunsi birakirim 30 252
Kendim ugrasirim
Asgiretten destek alirim 1 9,2
Yakin akrabalardan destek alirrm 73 61,3
Toplam 119 100,0

Egitim basta olmak {izere hi¢bir sabit degisken ile s6z konusu secenek-
ler arasinda ¢ok anlaml: bir iligki tespit edilmemistir. Hem Tablo-11 hem
de Tablo-10’da degiskenler ile sorulara verilen yanitlar arasinda anlamlilik
iligkisinin bulunmamas1 cemaat 6zelligi gosteren asiret yapisina ait top-
lumsal kiiltiiriin benzestirici 6zelligine dayandirilabilir.

Oteden beri, asiret reisi ve toprak agalar1 biirokrasi ve siyasal parti-
ler ile yakin iliskiler gelistirmislerdir. Yerel konumlarindan devsirdikleri
gii¢ ile yerel biirokrasi tizerinde etkili olabilmektedirler. Mahalli kavga
ve alacak-verecek meselelerinin daha biiyiik hukuki meseleler haline gel-
meden ¢dziimii; bankadan kredi ¢ekme, bir yakinini ise yerlestirme gibi
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konularda “is bitirici” rollerini ve devlet ile asiret iiyeleri arasinda “araci
kurum”lar olma islevini devam ettirmektedirler.

6.4. Siyasal Kiiltiir ve Siyasal Katilma

“Hangi siyasal partiye oy vereceginize kim karar verir?”sorusu sorulmus-
tur. Asiret iiyelerinin %65,5'i “ailede herkes kendi kararin1 verir” cevabini
vermis, ancak geri kalan asiret {iyeleri kendi iradeleri ile oy kullanmadik-
larin1 bir sekilde ailenin, mensup olunan siilale ve asiretin tercihlerine mii-
dahale ettigini soylemislerdir. Buna gore “aile reisi karar verir” diyenlerin
orani %27,7'dir ve neredeyse ankete katilanlarin {icte biri kadardir. “Aile
reisi karar verir” segenegi “stilale biiyiikleri karar verir” ve asiret biiytikle-
ri karar verir” segenegi ile birlikte diisiiniildiigiinde iradeleri ile oy kullan-
madiklarini sdyleyenlerin orani %33,6’ya ¢ikmaktadir.

Yas ve gelir diizeyi ile verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliski mev-
cuttur. Yas biiytidiikge, gelir diizeyi azaldik¢a oy verme davrans: dis bas-
kilara agik hale gelmektedir. Meslek bakimindan “cift¢i”lerin %66,6"s1,
“memur”larin %18,2’si ve iscilerin yalnizca %14,3'ti oy verirken birine
(aile reisi, siilale biiyiikleri ya da asiret biiyiikleri) sormaktadir. Kdyde
tarla/bag/bahgesi olanlarda oran (%40,8), olmayanlara (%24,5) gore cok
daha yiiksek ¢tkmaktadir.Bu da gostermektedir ki, toprak tizerinden koyle
devam ettirilen iligski, ayn1 zamanda asirete dayanan baglarin devaminda
da etkili olmaktadr.

Tablo 12: Hangi Siyasal partiyi Oy Vereceginize Kim Karar Verir?

Say1 Yiizde (%)
33 27,7

Aile reisi karar verir 78 65,5

Ailede herkes kendi kararin1 verir 4 3,4

Siilale biiytikleri karar verir

. L . . 3 2,5

Agsiret biiytiikleri karar verir

Digeri 1 08

Toplam 119 100,0

Agsiret tiyelerine ayrica“bir sivil toplum orgiitiine {iye misiniz?” sorusu
sorulmus, %17,6’s1 {iye oldugunu soylemistir. Ancak iiye oldugunu soy-
leyenlerin %45,5’i “meslek odalar1” olup meslek mensuplarinin zorunlu
kayit olmalar1 gereken sivil toplum orgiitleridir. Bir bagka soruda, son
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zamanlarda kentte yapilan herhangi bir etkinlige katilip katilmadiklar:
sorulmus, %75,4’11 katilmadigini, %24,6’s1 katildigin ifade etmistir. Kati-
lim gosterilen etkinliklerin %58,6’s1 “kutlu dogum haftas1”, “ramazan sen-
likleri” ve Islam diinyasinda yasanan olumsuzluklari (Suriye, Misir gibi)
protesto benzeri dini igerikli etkinliklerdir. Veriler asiret {iyelerinin siyasal

katilim konusunda ¢ok da istekli olmadiklarini gdstermektedir.

Siyasal katilim konusunda asiret {iyelerinin ne kadar iradi davrandik-
larini 6grenmek adina “yarin bir se¢im olsa, asiretinize mensup adaya mi,
yoksa begendiginiz adaya m1 oyunuzu verirsiniz?” sorusu sorulmustur.
Begendigi adaya oy vereceklerini soyleyenlerin oran1 %61,3tiir. “Asirete
mensup adaya” diyenlerin oran1 %34,5 iken, %4,2’si de “kararsiz” oldugu-
nu ifade etmistir. Bu soruya verilen cevaplar, siyasal tercihte de agiret kim-
liginin bireysel kimligin 6niinde ciddi bir engel oldugunu gostermektedir.

SONUC

Arastirma sonucuna gore, iiretim iliskileri agisindan (asiret {iyelerinin top-
rak agalarma bagimli olma baglaminda) biiyiik ol¢iide ¢oziilen asiret ya-
p1sy, bir iist yap1 kurumu olarak varligini (asiret tiyelerinin %62,2’si bir asi-
rete iiye olmay1 dnemsemekte, %80,7’si asiret fertleri ile “sik ya da daha az
sik” goriismektedir) devam ettirmektedir.Bu durum Bourdieu'nun Fransa
kirsalinda {iiretim iliskilerinin degismesine ragmen yoreye 0zgii evlenme
bi¢iminin degisime direndigini ortaya koyan tespitleri ile ortiismektedir.
Sosyal ve kiiltiirel degisim ekonomik degisimin baskisi altinda doniismek-
le birlikte, ekonomik degisimin hizina yetisememektedir?.

Asiret tiyeleri kentli olmanin 6zelliklerinden 6nemli oranda yoksun-
dur. Oncelikle, kente ait bir iste calisma kosulunu tam olarak saglayama-
maktadirlar. Kentte yaptiklar isin disinda koyde arazileri olup (ankete
katilanlarin %55,5’inin kdyde arazisi bulunmaktadir), ekonomik olarak
tiimiiyle koyden kopmus degildirler.

Agsiret {iyelerinin asir1 muhafazakar kimliklerinin yaninda, kentsel tu-
tum ve davranislari zayiftir. Ornegin, ankete katilanlarin %43,7’si kadinla-
rin kamusal hayatin bir iiyesi olmasini benimsememekte, ona uygun statii
olarak ev hanimligini gérmektedir. Nitekim kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu
(%72,1) “ev hanimi1” statiisiindedir. Kamusal yasamin disinda yer alan ka-
dinin -bu konumuna uygun olarak- kentsel yasam ile iliskisi ¢ok zayuftir.

Ayrica kentin kurumsal faaliyetlerine entegre olma, yoksullugun da

36 Bkz. Pierre Bourdieu, Bekarlar Balosu, (Ankara: Dost Kitabevi, 2010).
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etkisiyle, yeterli degildir. Bu baglamda, asiret {iyelerinin yaridan fazlasi
ekmegi evde pisirmekte; hali, kilim gibi esyalarini evde veya mahallede
bos alanlarda yikamakta ve yariya yakini diigiinlerini mahallede veya
koylerinde yapmaktadirlar. Yine, asiret tiyelerinin %73,7’si bor¢ paraya
ihtiyaclar1 oldugunda bunu akraba/asiret ve arkadaslardan temin etmek-
tedirler.

Agsiret {iyelerinin devlet kurumlari ile iligkileri de kentli olmanin 6zel-
likleri ile bagdasmamaktadir. Ankete katilanlarin%50'den fazlas1 bir kav-
ga durumunda, %70'i bir resmi kuruma isi diistiigiinde ilk etapta akraba-
lardan yardim isteyeceklerini ifade etmislerdir. Siyasal kiiltiir ve siyasal
katilim konusunda da benzer sonuglara ulagilmistir. Ornegin, sivil toplum
orgiitlerine tiyelik ve toplumsal etkinliklere katilim ¢ok zayiftir. Katilim
gosterilen etkinlikler de biiyiik 6l¢lide dinsel igeriklidir. Siyasal tercihte
asiret {iyelerinin 1/3’ten fazlasi rasyonel davranmamakta -belli bir diisiin-
ce/ideoloji yoniinde veya ¢ikar temelli- siyasal tercihlerini belirlememekte,
asiret aidiyeti bireysel tercihin oniine ge¢mektedir.

Asiret {iyeleri, kentlilik 6zelliklerini tasimaktan uzak durumda olsa-
lar da, kentsel bir takim dinamikler, asiret tiyeleri {izerinde “kentlilesme”
yoniinde bir egilim yaratmaktadir. Buna gore, anket sorularmin birgogun-
da yas kiigiildiikge; egitim, gelir diizeyi arttik¢a ve “kentte oturma siiresi”
uzadikca goreceli asiret aidiyetinin azaldig1 ve kente ait tutum ve davra-
niglarin daha ¢ok 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Meslek gruplari iginde “egi-
timci” ve “memur”lar asiret kimligine daha mesafeli;yiiksek gelirli semt-
lerde oturanlar, diisiik gelirli semtlerde oturanlara gore ve kdyde arazisi
olmayanlar olanlara gore goreceli agiret kimligi daha zay:f ve kentlilik egi-
limleri daha giicliidiir.

Aragtirmamizda sordugumuz anket sorularinin bazilarma verilen ce-
vaplar ile s6z konusu degiskenler (yas, cinsiyet, egitim ve digerleri) ara-
sinda anlamlilik iligkisi tespit edilmemistir. Bu durumu, asiret tiyelerinin
bir cemaat toplulugu olarak sahip olduklari sosyo-kiiltiirel homojenlige
ve bu anlamda benzer tutum ve davranis gelistirmelerine dayandirmak-
tayiz. Son tahlilde, arastirmanin sorunsali gercevesinde ileri siirdiigiimiiz
varsayimlar, arastirma sonuglari tarafindan biiytik 6lciide desteklenmistir.
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ANKET SORULARI

1. Kag yasindasiniz
()18-24 ()25-39 () 40-54 () 55 ve yukarisi

2. Egitim durumunuz
() Okur-yazar degil () Okur-yazar ()ilkokul () Ortaokul () Lise

() Universite mezunu ya da 6grencisi () Dieri ..........coovvreeeriereeennnnnn.

3. Cinsiyetiniz
()Kadin () Erkek

4. Kag yildir sehirde oturuyorsunuz?
()0-5 ()6-15 () 16-25 ()26-35 () 36- ve yukarisi

5. Oturdugunuz evde esiniz ve ¢ocuklarimiz disinda kimler yasamakta?

() oo

6. Kacg cocuk sahibisiniz?
() Yok ()1-3 ()4-6 () 7 ve yukaris1

7. Hangi semtte oturuyorsunuz?

() e

8. Mesleginiz
() Ciftgi () Memur ()isci () Esnaf () Issiz
() Serbest meslek () Emekli () Evhanim () Diger............

9. Gelir diizeyiniz
()0-700 ()701-1000 ()1001-2000 ()2001-3500 () 3501 ve yukaris

10. Koyde tarla, bag ve bahge tarz1 gayri menkuliiniiz var m1?
() Evet ()Hayir

11. Kag doniim var? (DIKKAT! Sadece koyde tarla, bag ve bahgesi vb. olanlar
cevaplayacaktir)
()0-200 ()201-400 ()401-800 ()801-2000 ()2001 ve yukarisi
()Digeri....cooooviiiiiiiii

12. Sosyal giivencenizin tiirii nedir?

(SGK () Yesil kart () Ozel sigorta () Emekli sandig1
()Digeri .oooiiiiiii
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hangi siklikla asiret iiyeleriniz ile goriisiirsiiniiz?
() Haftada birkag defa

() Ayda birkag defa

() Sadece 6zel giinlerde (bayram, taziye vb)

() Pek goriismem

Bir agirete mensup olmak sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?
() Onemli

() Cok onemli

() Kararsizim

() Onemli degil

() Hic 6nemli degil

Birileri ile kavga etme durumunuz s6z konusu olursa hakkinizi aramak i¢in
nereye basvurursunuz?

() Asiretime

() Yakin akrabalara

() Polise

Aile bireylerinin ¢arsida-pazarda giyim kusamlar1 konusunda kimler karar
vermektedir?

() Herkes kendisi karar verir

() Anne-baba karar verir

() Ortaklasa karar veririz

()Digeri vovviviiiiiii

Kadinlarin ev disindaki herhangi bir iste ¢alismasini dogru bulur musu-
nuz?

() Dogru bulurum

() Dogru bulmam

Siz nasil evlendiniz?

() Goriicii usulii ile

() Birbirimizi gorerek, tanisarak evlendik

() Akraba oldugumuz icin goriismeden evlendik
()DIGeri vuvevniiiicic

Cocuklariniz evlenirken neye dikkat etmelerini istersiniz?
() Esinin akraba olmasina

() Esinin tanidik olmasina

() Cocuklarin kendilerinin karar vermelerine

()Digeri ..o
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20.

21.

22,

23.

24.

25.
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Hali kilim ve yiin gibi esyalarinizi nerede yikiyorsunuz?
() Evde

() Kapmin éniinde

() Mahallede uygun yerlerde

() Kentin disinda bagka yerde

() Hal1 yikama fabrikalarinda

Diigiin, siinnet, nisan gibi etkinlikleri nerede yapiyorsunuz?
() Diigiin salonlarinda

() Mahallemizdeki bos alanlarda

() Evimizin 6niinde

() Koyiimiizde

()Digeri ....ooeiii

Giinliik ekmek ihtiyacinizi nasil karsiliyorsunuz?
() Evde kendimiz yaparak

() Firina hamur gondererek

() Firndan satin alarak

()Digeri v

Bor¢ paraya ihtiyaciniz oldugunda bu paray1 nereden temin edersiniz
() Yakin akrabalarimdan

() Arkadaglarimdan

() Asiret tiyelerinden

() Borg para verenlerden

() Bankadan

()Digeri ...couviiiiiiiii

Bankaya kar amagli faiz karsilig1 para yatirilmasini nasil bulursunuz?
() Dogru bulurum

() Kesinlikle dogru bulurum

() Kararsizim

() Dogru bulmam

() Kesinlikle dogru bulmam

Bir resmi kurumda isiniz olursa nasil halletmeye calisirsiniz?
() Isi oluruna birakirrm

() Kendim ugrasirim

() Asirete mensup akrabalarimdan destek alirim

() Yakin akrabalarimdan destek alirim

() Partililerin destegini alirim

()Digeri vovvvveiiiiiii
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Hafta sonlarini genelde nasil degerlendiriyorsunuz?
() Akrabalara giderek

() Mesai arkadaslari ile goriiserek

() Ailece evde oturarak

() Komsular ile birlikte

() Koye giderek

() Bagka bir kente giderek

(ODigeri ..o

Asiret iiyelerine ait etkinliklere (diigiin, taziye, siinnet) katiliyor musunuz?
() Mutlaka katilirrm

() Firsat buldukca katilirim

() Pek katilmam

()Digeri ...covviiiiiiiic

En son yapilan genel secimde (12 Haziran 2011) hangi siyasal partiye oy ver-
diniz?
() AKP () BDP ()cHP () MHP () Digeri...............

Yarin bir secim olsa, asiretinizden bir kisi milletvekili aday1 olsa oyunuzu
asiretinize mensup adaya mi, yoksa begendiginiz bir adaya m1 oy verirsiniz?
() Asiretime mensup adaya

() Begendigim adaya

() Kararsizim

()Digeri ..ucveiiiiiiic

Herhangi bir sivil toplum orgiitiine iiye misiniz?
()Evet () Hayir

Hangi sivil toplum érgiitiine iiyesiniz (DIKKAT! Sadece iiye olanlar cevap-
layacak)

Hangi siyasal partiye oy vereceginize kim karar verir?
() Aile reisi karar verir, herkes ona uyar

() Ailemizde herkes kendisi kararini verir

() Aile biiyiikleri karar verir, herkes onlara uyar

() Asiret biiyiikleri karar verir, herkes onlara uyar
()DIGeri ..viviiiiiiiiic

Siyasi tercihinizi yaparken en ¢ok neye dikkat edersiniz?
() Segilecek kisinin bize hizmet getirmesine

() Segilecek kisinin tanidik olmasina

() Secilecek kisinin ideolojisine

() secilecek kiginin asiretten olmasina

() Secilecek kisinin partisine

()Digeri ....oooviiiii
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34. Son zamanlarda S. Urfa’da yapilan ve sizin katildiginiz bir etkinlik var m1?
() Evet () Hayir

35. Varsa nedir?

232



Yonetim Bilimleri Dergisi
Cilt: 13, Sayt: 25, ss. 233-256, 2015

Benlik Tanimlamalar1 Nasildir?

Siimeyra ALPASLAN DANISMAN*

Ozet

Bu arastirmada ¢alisma hayatindaki kadin ve erkeklerin kendilerini nasil
tanimladiklari, kendilerine iliskin algilar: ve farkindaliklar: karsilagtir-
malt olarak ele almmmugstir. Buradaki anahtar unsur, kiiltiir ve birey ara-
sindaki etkilesimin onemli bir tartisma konusu olan benlik kavramudir.
Bu baglamda, ¢alisan kadin ve erkeklerin benlik tanimlamalarinin nasil
oldugu ve bu tanimlamalarin bagimli ve bagimsiz benlik ekseninde de-
gerlendirilmeleri, arastirmanin ana sorunsalidir. Sembolik etkilesimci
perspektiften hareketle sekillendirilen yirmi ifade testi aracihiryla topla-
nan veriler, icerik analizine tabi tutulmus ve yazindaki “Referans Cerce-
vesi” temel alinarak incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, kadin ve
erkek katilimcilarin benlik tanimlamalarinin birbirlerine oldukca benzer
ozellikler gosterdikleri belirlenmistir. Toplulukcu bir kiiltiirel baglam-
daki her iki grubun da bagimsiz benlik tipolojilerine yakin olduklar1 sap-
tannustir. Ote yandan bagimsiz benlik kadar giiclii olmasa da bagimli
benlik agisndan da her iki grubun da kendilerini ige iliskin tanimlama-
larla ifade ettikleri saptannugtir. Bagimsizlik yonii karsilikln bagimlilik
yoniinden giiclii ¢cikan hem kadin hem de erkek katilimcilarin aidiyet ve
uyumlasma yénlerindense 6zgiir ve ayrik olma yonlerinin daha baskin
oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Benlik, kiiltiir, cinsiyet, 20 ifade testi

A Study on Urbanization Trends of the Tribe Members
settled in the City: Sanliurfa Case

Abstract

In the current research, self-descriptions, self-perceptions and self-
awareness of working men and women have been researched in a com-
parative way. The main point of mentioned investigation is self-concept
which is one of the main discussions of interaction between individual

*

Calisma Hayatindaki Kadin ve Erkeklerin

Yrd. Docg. Dr., Mevlana Universitesi Isletme Fakiiltesi , sadanisman@mevlana.edu.tr
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and culture. The purpose of the current research is to examine differ-
ences between men and women’s self-descriptions and to investigate
self-descriptions from the view of independent and dependent self con-
struals. The data collected by utilizing 20 statement test from the view
of symbolic internationalist perspective, was analyzed with content ana-
lyzing method and categorized with referential frame. According to the
results, both male and female participants describe themselves in similar
ways. Even participants work and live in a collectivist cultural context
but they all have a tendency on describing themselves with independent
self-construal. After describing themselves with personal traits, both
participant groups describe themselves with work roles, statues and re-
sponsibilities. Their tendency on independency is more dominant than
committing and adjusting to a social context.

Keywords: Self-concept, culture, gender, 20 statement test

GIRIS

Orgiit ve yonetim yazininda 1970Terden’ bu yana cinsiyet faktoriine yo-
nelik bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Son yillarda 6ne ¢ikan benlik ve cinsiyet
faktorii eksenli ¢alismalar® mevcut benlik tartismalarina farkli bir boyut
kazandirmigtir. Benlik ve kiiltiir eksenli tartismalar, oncelikle makro kiil-
tiirel yapilarin kendilerine 6zgii benlik kurgularina sahip olup olamayaca-
g1° lizerine insa edilmistir. Bu tartismalara cinsiyet faktoriiniin eklenmesi

1
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Calisma Hayatindaki Kadin ve Erkeklerin Benlik Tanimlamalart Nasildir?

aymu kiiltiirel yapi igerisinde kadin ve erkeklerin farkli benlik yapilarina
sahip olup olamayacaginin sorgulanmasi ile yeni bir boyut kazanmustir.

Bu calisma, benlik ve cinsiyet arasindaki iliskinin kiiltiirel baglamda
ortaya ¢itkan benlik kurgularia yonelik tartismalar {izerinden degerlen-
dirilmesi diisiincesiyle yapilandirilmigtir. Kiiltiirel tartigmalar ekseninde
One siiriilen bagiml ve bagimsiz benlik tipolojileriyle* ortaya ¢ikan benlik
kurgularinin, calisma hayatindaki kadin ve erkeklerde nasil oldugunun
incelenmesi aragtirmanin odak noktasidir. Ikili benlik yapisi olarak ifade
edilecek bu kurgunun ortaya atilmasinin akabinde bir¢ok farkli benlik tar-
tismasiyla tiglii benlik kurgular1 da ne siiriilmiistiir. Uclii benlik kurgu-
sunun ikili benlik kurgusuna iligkin zayifliklarr® giderebilecegi diisiince-
siyle yeni ¢alismalar ¢ok boyutlu olarak gerceklestirilmistir. Yorumsamaci
bir epistemolojiyle gerceklestirilen bu calismadaki benlik incelemesinde
Kagitgibasi'nin (1996, 2000) 6zerk-iliskisel benlik sentezi temel alinacaktir.

KAVRAMSAL ALTYAPI

Koken itibariyle 6ncelikle antropologlarca kullanilan kiiltiir, herhangi bir
insan grubu tarafindan paylasilan anlamlar olarak neyin iyi, neyin kotii,
neyin dogru, neyin yanlis oldugunu belirten ve grup iiyeleri i¢in uygun
davranig ve diisiince tarzinin ne oldugunu belirleyen bir sistem olarak
tanimlanabilmektedir®. Oziinde antropoloji ve halkbilimin (folklor) bir
kavrami olarak, bir topluma veya halk topluluguna 6zgii tiim diisiince
ve sanat eserlerinin biitiinii” olarak degerlendirilmektedir. Kiiltiiriin bir
toplulugun {iyeleri tarafindan gelistirilmis ve 6grenilmis davranis oriin-
tilerinin biitiinlestirilmis hali oldugu diisiiniilmektedir®. Toplumlarin
zihinsel programlamasi olarak tanimlanan kiiltiiriin’ grup diizeyinde bir
yap1 oldugundan ve ne sadece bireysel ne de kalitsal olabileceginden soz
edilebilmektedir. Boyle olmasina ragmen ¢ocukluktan yetiskinlige kadar

2002, 3-72.; Cigdem Kagitcibasi, “Autonomy and Relatedness in Cultural Context: Imp-
lications for Self and Family”, Journal of Cross-Cultural Psychology, Vol 36 No 4, 2005,
403-422.

4  Hazel Markus ve Shinobu Kitayama, 1991, a.g.e.
5 Hiilya Ercan, 2011, a.g.e.

6  Engin Yildirim, Orgiit Kiiltiirii ile Insan Kaynaklari Yonetimi Arasindaki iliski Uzerine
Kisa Bir Not, Calisma Yasaminda Dontiistimler-Orgiitsel Bakis edit. Askin Keser, Nobel
Yaym Dagitim, Ankara, 2005.

7 Selami Sargut, Kiiltiirleraras: Farklilasma ve Yonetim, irnge Kitapevi, Ankara, 2001.

8  Paul Sparrow ve Pei-Chuan Wu, “Does National Culture Really Matter?”, Employee
Relations: The International Journal, Vol 20 No 1, 1998, 25-56.

9  Geerth Hofstede, Culture Consequences: International Differences in Work-related Va-
lues, Sage Publications, London, 1980.
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bireylerin bilgi sistemleri i¢inde var olmaktadir'. Hofstede 1991" yilinda
yaymladig calismasinda kiiltiiriin bir toplulugu digerinden ayiran 6zel-
likte oldugunu iddia etmektedir.

Rattan’a' gore insanlar belirli bir topluluk igerisinde gelisirler ve icin-
de bulunduklar kiiltiiriin diinya goriisii, degerleri, inanglar1 (normative)
dogrultusunda yasama egilimi gosterirler. Insanlarin deneyimleri baskin
kiiltiiriin ve sosyo-tarihsel yapinn etkisiyle sekillenir. Literatiirdeki bir¢ok
calisma, makro bir gerceve olan kiiltiir ile daha dar kapsamli ve bireysel
diizeyde olan benlik kavramlar: arasindaki iliskiye® deginmektedir. Bilis-
sel psikolojinin odak kavramlarindan biri olan™ ve ilk olarak 1892 yilinda
William James! tarafindan derinlemesine ele alinan benlik, dinamik ve zi-
hinsel bir yapidir. Oyle ki bireyin kendine déniik ve bireyler arasi davranis
ve siireglerine iliskin motivasyonunu yorumlamayi, diizenlemeyi saglar
ve bunlara aracilik eder'. Kihlstrom ve Cantor’a gore'” benlik; 6zellikler,
rol, davrarus bicimlerine iliskin agiklayici bilgiler iceren semalarin, en be-
lirgin ve temel 6zellikleri tasiyan ve benligi en iyi sekilde temsil edebilen
prototiplerin (asil 6rnek) ve bireyin amaglarimin, kendisini nasil diistindii-
giine iliskin imajlarin toplamidir'®. Pek ¢ok bileseni olan bir kavram ola-
rak tanimlanan benlik" i¢inde amilari, karakteristik 6zellikleri, giidiileri,
degerleri ve yetenekleriyle ilgili inanglari, ideal benligi, olast benligi ve
Ozsaygly1 tasimaktadir®. Kagitgibasi'na* gore benlik sosyal etkilesimler

10 David Thoma, Kevin Au ve Elizabeth Ravlin, “Cultural Variation and The Psychological
Contract”, Journal of Organizational Behavior, Vol 24, 2003, 451-471.

11  Geerth Hofstede, Cultures and Organisations, McGraw-Hill, London, 1991.

12 Sukhjeet Rattan, “Self, Culture and Anxious Experience”, ] Adult Dev, Vol 18, 2011, 28-
36.

13 Harry Triandis ve dig, 1988, a.g.e; Harry Triandis, 1989, a.g.e.; David Markus ve Shinobu
Kitayama, 1991, a.g.e., Yohtaro Takano ve Eiko Osaka, 1999, a.g.e, David Matsumoto,
1999, a.g.e., Daphna Oyserman ve dig, 2002, a.g.e; Cigdem Kagit¢ibasi, 2005, a.g.e.

14 Miriam Erez ve Christopher Earley, Culture, Self-identity, and Work. New York: Oxford
University Press, 1993.

15 Richard Gerrig ve Philip Zimbardo, Psikoloji ve Yasam, Cev. Gamze Sart, Nobel Yayin-
clik, 2012.

16 Richard Gerrig ve Philip Zimbardo, 2012, a.g.e.

17  John Kihlstrom ve Nancy Cantor, “Mental Representation of the Self”. In L. Berkowitz
(Ed.), Advances in Experimental Social Psychology (vol. 17, pp 48). New York: Academic
Press, 1984.

18 Steven Sherman, Charles Judd, ve Park Bernadette, “Social Cognition”, Annual Review
of Psychology, Vol 40, 1989, 281-326.

19 Serena Chen, Helen Bouncher ve Molly Tapias, “The Relational Self Revealed: Intergrative Con-
ceptualization and Implications for Interpersonal Life”, Psychlogical Bulletin, 132, 2006, 151-
179.

20 Richard Gerrig ve Philip Zimbardo, 2012, a.g.e.
21 Cigdem Kagitgibasi, Benlik, Aile ve Insan Gelisimi, Ko¢ Universitesi Yayinlari, 2012.
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sonucunda olustugu ve sosyal bir konumda yer aldig;1 i¢in sosyal bir iirtin
olarak kabul edilebilmektedir. Benlik kavramini kisilikten ayiran en temel
nokta da budur.

BENLIK KURGUSUNA iLiSKiN TARTISMALAR

Kiiltiirlerin belirgin benlik yapilarini ortaya ¢ikardig: diisiincesinde olan
yaklasima® kars1 kiiltiirel yap1 ve bu yapidan dogan benlik olusumunu
tanimlamanin sanildig1 kadar kolay olmadigini ve bu mercekte yapilan ¢a-
lismalarda énemli kisitlarin oldugunu® diisiinen bir kesim ortaya gikmis-
tir. Kiiltiire bagl olarak ortaya ¢ikan bagimsiz (independent) ve bagimli
(interdependent) benlik kavramlaria? karsin, benlik ve kiiltiir kavramlari
arasindaki iligkiyi ele alan calismalara yapisal ve igerik yoniinden 6nemli
elestiriler getirilmistir. Bu baglamda kiiltiir ve benlik kapsamindaki benlik
kurgulari tizerine tez ve antitez eksenli bir tartisma insa edilmistir.

Markus ve Kitayama’nin® tezine gore psikolojik siireg icerisinde, ben-
lik kurgusunun kiiltiiriin etkilerine nasil aracilik ettigini ¢ogu arastirma-
da gormek miimkiindiir. Kiiltiirel olarak farkli yapilardaki insanlar, yine
farklilik arz eden kiiltiirel baglamlarda ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirel olarak
farkl: bireyler; kendilerini benlik, kiiltiir ve sosyo-kiiltiirel baglama gore
konumlandirir. Benlik sosyal alanda yapilandirilan bir olgudur. Karsilikl
etkilesimle bireylerin benligi digerlerinin benligi ile var olmaktadir®. Ger-
rig ve Zimbardo¥, bireyci ve toplulukcu kiiltiirlerin kendi benliklerini kav-
ramsallastirdiklarina dikkat ¢ekmektedir. Markus ve Kitayama'ya® gore
benligin i¢sel ve 6zel yanlarinin bazi temsil ve anlayislar: evrensel olabilir
ancak benlik diger yonleri itibariyle kiiltiirlere 6zel bir hal alabilmektedir.
Benligin evrensel bir yaninin olmasinin yani sira kiiltiirlere gore de bir
takim ozellikler almaktadir. Durkheim’den vurgu yapan Markus ve Kita-
yama® benligin sosyal aktorlerin bir {iriinii oldugu diisiincesindedir. Ben-
ligin dahili yapisinin igerik ve biinyesi kiiltiiriin etkisiyle oldukga farkl bir

22 Hazel Markus ve Shinobu Kitayama, 1991, a.g.e.

23 David Matsumoto, 1999, a.g.e.; Daphna Oyserman ve dig., 2002, a.g.e.; Cigdem Kagitci-
basi, 2005, a.g.e.

24 Hazel Markus ve Shinobu Kitayama, 1991, a.g.e.
25 Hazel Markus ve Shinobu Kitayama, 1991, a.g.e.
26 Sukhjeet Rattan, 2011, a.g.e.

27 Richard Gerrig ve Philip Zimbardo, 2012, a.g.e.
28 Hazel Markus ve Shinobu Kitayama, 1991, a.g.e.
29 Hazel Markus ve Shinobu Kitayama, 1991, a.g.e.
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hal alabilmektedir. Bu diisiinceyle Markus ve Kitayama® Hofstede nin*
bireycilik ve toplulukculuk boyutlarinin bireysel diizeyine tekabiil eden
nitelikte bagimsiz (independent self) ve bagimli benlik (interdependent
self) kavramlar seklinde bir goriis one slirmiislerdir. Bu yaklasim, mak-
ro kiiltiirel diizeyden mikro nitelikteki birey diizeyine dogru bir yonelimi
icermektedir.

Gerrig ve Zimbardo’ya® gore bireyci kiiltiir icinde ortaya ¢ikan bagim-
s1z benlik; kiiltiirel bagimsizlik hedefinin gerceklestirilmesi, davranislarini
diger insanlarin diisiince, duygu ve tutumlarina bagh olarak degil, kendi
igsel diisiince duygu ve tutumlarinin dagarcigina bagl olarak diizenleyen
ve anlaml kilan benliktir. Toplulukcu kiiltiir i¢cindeki bagiml benlik, bir-
birine baglilig1 deneyimlemek, kendini tiim toplumu kapsayan bir sosyal
iliskinin bir pargas1 olarak gormek ve bireyin davramsinin iliskideki diger
insanlarin diisiince, duygu ve tutumlarinin ne olacagina dair bireyin ¢ika-
rimlari tarafindan diizenlendigini kabul etmektir.

Tablo 1: Bagimsizlik ve Kargilikli Bagimlilik Farkliliklar®

Karsilastirma Ozel- Bagimsiz Bagiml
likler
Tanim Sosyal baglamdan ayr1 Sosyal baglamla baglantili
Yap1 Sinarly, butiinctil, sabit Esnek, degisken
Temel Ozellikler Digsal, sahsi icsel ve kamusal
Gorevler Essiz ol Ait ol ve uyum sagla
Kendini ifade et Dogru yerde otur
I¢sel 6zelliklerinin fark et Uygun eyleme yonel
Hedeflerini gelistir Digerlerinin hedeflerini des-
Direk ol (aklindaki ne ise tekle
onu soyle) Dolayl ol (digerlerinin zihni-
ni oku)
Digerlerinin rolii Kendini degerlendirme Kendini tanimlama
Oz- Kendini ifade etmek ye- Uyum saglama becerisi, ken-
gerceklestirmenin tenegi, icsel Ozelliklerini dini dizginlemek, sosyal bag-
temeli dogrulamak lamda harmoniyi siirdiirmek

30 Hazel Markus ve Shinobu Kitayama, 1991, a.g.e.
31 Geerth Hofstede, 1980, a.g.e.

32 Richard Gerrig ve Philip Zimbardo, 2012, a.g.e.
33 Hazel Markus ve Shinobu Kitayama, a.g.e.
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Markus ve Kitayama’ya* gore toplulukcu kiiltiirler icindeki bireyler
yiiksek bagimlilik ve diisiik bagimsizlik seklinde bir benlik yapisina sa-
hip olurken bireysel kiiltiirlerdeki kisiler yiiksek bagimsizlik ve diisiik ba-
gimlilik iceren bir benlik kavramina sahip olmaktadir. Bu yaklasima gore;
bagimsiz benlik, otonom ve bagimsiz insan1 vurgulamakta iken bagimli
benlikte kiiltiirel bask1 bireyleri ferdiyet yonelimli (ayr1) kilmamakta ve
otonom yapmamaktadir. Aksine uyumlasmalarina sebep olmaktadir. Ma
ve Schoeneman’a® gore de bireyci kiiltiiriin benlik kavrami, 6zel benligi
toplumsal kimlikten daha ¢ok vurgulamaktadir. Bireysel kiiltiire ait ben-
lik kavrami ego merkezli, ayr1 ve 6zerk, kendine yeten ve bagimsiz yapi-
dadir. Kendi ve digerleri arasinda algilanabilen, belirgin bir sinir olustur-
maktadir. Ayrica bireyci benlik yapisinin hedefleri, grup hedeflerine gore
daha biiyiik oncelik tasimaktadir. Toplulukgu benlik, digerleriyle iliskiler
kavrami temeline oturtulmaktadir. Toplulukgu kiiltiiriin bireyleri birey ve
grup amaglarin birbirinden ayirmamaktadir. Bireyler sosyal kiimeler olan
aile, arkadas vb. gruplarin beklentilerine gore davranmayi tercih etmek-
tedir.

Kiiltiirlerin kendi benlik yapilarmi dogurduklarmi iddia eden teze
kars1 ortaya atilan muhalif diisiinceye gore ise kiiltiiriin birey iizerindeki
etkilerini siniflandirmak ve tanimlamak sanildig1 kadar kolay olmayacak-
tir’. Clinkli yapilan genellemeler ¢ogu zaman belirsizlik ve abart1 igere-
bilmektedir. Kagit¢ibasi'na®” gore bireycilik-topluluk¢uluk boyutlarinin ve
benligin bagimsiz ya da bagimli olma ¢ikarimlarmin popiilaritesine rag-
men, bu bakis agisi elestirilmelidir. Bireycilik ve toplulukguluk ile bagim-
s1z ve bagimli benlik kavramlarmin ¢alismalarca yeterince destekleneme-
digi diistiniilmektedir®. Bireyci ve topluluk¢u olmak farkli hedef gruplar
ve sartlar altinda ve ayni bireyler ve gruplarda ayni anda var olabilmek-
tedir®. Takano ve Osaka®’, Amerikalilar ve Japonlar iizerinde yapilmis ¢a-
lismalar1 gdzden gegirerek bu kiiltiirlere dair olusturulmus genel kabuli

34 Hazel Markus ve Shinobu Kitayama, a.g.e.

35 Vaunne Ma ve Thomas Schoeneman, “Individualism versus Collectivism: A Compari-
son of Kenyan and American Self-concepts”, Basic and Applied Social Psychology, Vol
19, 1997, 261-273.

36 Marilynn Brewter ve Ya-Ru Chen, “Where are Collectives in Collectivism? Towards
Conceptual Clarification of Individualism and Collectivism”, Pschological Review, 114,
2007, 131-151.

37 Cigdem Kagitgibasi, 2005, a.g.e.; David Matsumoto, 1999, a.g.e; Yohtaro Takano ve Eiko
Osaka, 1999, a.g.e.

38 Cigdem Kagitgibasi, 2005, a.g.e.; David Matsumoto, 1999, a.g.e; Yohtaro Takano ve Eiko
Osaka, 1999, a.g.e.

39 Cigdem Kagitgibasi, 2005, a.g.e.
40 Yohtaro Takano ve Eiko Osaka, 1999, a.g.e.

239



Siimeyra ALPASLAN DANISMAN

destekleyen bir kanit bulamamistir. Oyserman’nin* 83 calisma iizerinde
yaptigl meta-analizinde Amerikalilarin, Afrika kokenli Amerikalilardan
daha bireyci ve uzak dogu iilkeleri olan Japon ve Korelilerden daha az
toplulukgu olmadiklari tespit edilmistir. Ote yandan, Asya kokenli toplu-
luklardan sadece Cinlilerde daha az bireycilik ve daha ¢ok topluluk¢uluk
tespit edilmistir. Kalat'a* gore bir Amerikali ¢ogu zaman bir Cinli kadar
grup basarisin1 6nemseyebilmekte ve bir Cinli de yine ¢ogu zaman bir
Amerikal1 kadar rekabetci olabilmektedir. Yamagishi ve arkadaslarinin®
arastirmalarina gore bireylerin toplulukgu yaklasimlari altinda herkes gibi
olma, uyum gosterme gibi egilimler aranirken kimi zaman bu sadece ne-
zaketin bir sonucu olabilmektedir. Oyserman ve arkadaslarinin** arastir-
malarinda Amerikalilar grup yonelimi agisindan degerlendirildiklerinde
gruba hizmette daha az, gruba aidiyette daha yiiksek puan aldiklar tespit
edilmistir. Bu nedenle karsilikli baglilik iceren benlik kurgusunun salt top-
lulukgu kiiltiirlerle 6zdeslestirilmemesi gerektiginin altini ¢izmektedir.

Kagitcibasi'na* gore betimleyici yaklasimlar, bireyci kiiltiirlerde ay-
rik benligin toplulukgu kiiltiirlerde ise iligskisel benligin baskin oldugunu
gostermektedir. Hem toplulukgu kiiltiirlerde hem de bireyci kiiltiirlerde
iligskiselligin 6zerklikle baglantili oldugunu ortaya koyan bazi arastirma-
lar s6z konusudur. Benlik yapis: itibariyle bagimsizlik yerine 6zerklik,
yetkinlik ya da ayrisma-bireylesme; karsilikli bagimlilik yerine de teslim
olma, bir arada olma, birlesim, kaynasma ya da bagimli olma da denmis-
tir. Bagimsiz-karsilikli bagimli benlik yapilarinin yaninda tartisilan ayrik
ve iligkisel benlik tartismalarina 6zerklik de katilmaktadir. Boylece ortaya
cikan sistematik bakis acistyla 6zerklik ve iliskisellik etkilesimine odak-
lanmak miimkiindiir. Sosyo-ekonomik gelisim yoluyla olusan ve benligin
gelisimini etkileyen sistematik degisimler s6z konusu olabilmektedir. Bu
baglamda 6zerklik ve iligkiselligi bir araya getiren ve bir sentez olusturan
Ozerk-iligkisel benlikten *s6z etmek mimkiindiir.

Ozerk-iliskisel benlik kurgusuna gore 6zerk davranis icin hem kisi-
nin kapasitesine hem de digerleriyle iliskiselligin 6nemine vurgu yapil-

41 Daphna Oyserman, 2002, a.g.e.
42 James Kalat, Introduction to Pscyhology, Wadsworth Publishing, 8th Edition, 2008.

43 Toshio Yamagishi, Hirofumi Hashimoto ve Joanna Schug, “Preferences Versus Strategi-
es as Explanations for Culture-Specific”, Behavior, Psychological Science, Vol 16 No 6,
2008, 579-584.

44 Daphna Oyserman ve dig, 2002, a.g.e.
45 Cigdem Kagitgibasi, 2012, a.g.e.

46 Yalgin Ozdemir, “Ergenlik Doneminde Benlik Kurgusu Gelisiminin Anababanin Cocuk
Yetistirme Stilleri Agisindan Incelenmesi”, Basilmamis Doktora Tezi, 2009.
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maktadir. Sanayilesmenin koklii bir bireycilige ve bagimsizlasmaya gegis
yaratmayacagi, aksine bu gecis siirecinin bagimlilik modelinden karsiliklt
bagimlilik modeline dogru bir gecis yaratacag ileri siiriilmektedir. Ozerk-
iliskisel benlik kurgusu, 6zerklik siirdiiriiliirken iliskiler siirdiirmeye de
egilimli olmanin bir sonucu olarak dnerilmistir?’.

Wasti ve Erdil’e® gore, bazi ¢alismalar Tiirkleri bireyci veya topluluk¢u
olarak smiflandirmanin imkansizhig tizerinde durmaktadir. Ornegin bir-
cok kiiltiirleraras: arastirmada Hofstede’nin® arastirmasmin bulgularina
atif yapilmakta ve bir iilkenin tiim bireylerinin kiiltiirel degerlerinin aym
oldugunun varsayildig1 gozlenmektedir. Bunun aksine, orgiitsel alanda
Olciilen bu degerlerin kamu ve sosyal alanlar gibi mecralarda farklilik gos-
terebilecegi goz 6niinde bulundurmalidir. Bu nedenle bireysel diizeydeki
sosyal-psikolojik siirecleri anlamak i¢in yine birey diizeyinde kiiltiirel de-
gerler dl¢iimlemesi yapmak daha biiyiik anlam kazanmaktadir. Tiim kiil-
tiirel baglamlarda insanlar birer birey olarak ele alinabilirken ayni zaman-
da bir sosyal grubun da tiyesi olmaktadir. Bu nedenle hicbir toplumun salt
topluluk¢u veya bireyci olmalarindan soz edilememektedir. Boylece her
toplumun birey ve grup, bagimsizlik ve bagimlilik, 6zerklik ve iliskisellik
arasinda bir denge olusturdugu diistiniilmektedir. Kiiltiire 6zgii bir bigim-
de 6zerkligin ve iliskiselligin birlikte var olabilmesini saglayacak toplum-
sallasma mekanizmalari ortaya ¢ikmaktadir® (Ozdemir, 2009).

BENLIK VE CINSIYET FAKTORU

Benlik tanimlamalarinda cinsiyetin 6nemli bir role haiz oldugu cesitli ¢a-
lismalarda vurgulanmistir®. Ercan’a® gore kadinlar ve erkekler toplum-
sallasma diizeylerindeki farkliliklardan dolay1 farkli benlik o&zellikleri
gosterebilmektedir. Ornegin Ercan’m 2011% ve 2013% yilindaki her iki ¢a-

47 Cigdem Kagitcibasi, “Ozerk ve ligkisel Benlik: Yeni Bir Sentez”, Tiirk Psikoloji Dergisi,
11,1996, 36-44; Cigdem Kagitcibasi, Kiiltiirel Psikoloji: Kiiltiir Baglaminda Insan ve Aile,
Istanbul, Evrim Yayinevi, 2000.

48  Arzu Wasti ve Selin Eser Erdil, “Bireycilik ve Toplulukguluk Degerlerinin Olgiilmesi:
Benlik Kurgusu ve Indcol Olgeklerinin Tiirk¢ce Gegerlemesi”, Yonetim Arastirmalari
Dergisi, Vol 7 No 1-2, 2007, 39-66.

49  Geerth Hofstede, 1980, a.g.e.
50 Yalgn Ozdemir, 2009, a.g.e.

51 Susan Cross ve Laura Madson, 1997, a.g.e., Shira Gabriel ve Wendi Gardner, 1999, a.g.e.,
Zahide Karakitapoglu-Aygiin, 2004, a.g.e., Sandra Carpenter ve Zahide Karakitapoglu-
Aygiin, 2005, a.g.e.

52 Hiilya Ercan, 2013, a.g.e.
53 Hiilya Ercan, 2011, a.g.e.
54 Hiilya Ercan, 2013, a.g.e.
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lismasina gore kadinlarin bireycilik puanlar: erkeklerin puanlarindan an-
lamli diizeyde ytiksek iken, topluluk¢u puanlar agisindan her iki cinsiyette
de anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Madson ve Trafimov’'un® aile
ici iletisim Oriintiileri konusu ekseninde gerceklestirdikleri arastirmada
erkeklere gore kadinlarin daha bagimli ve iligski yonelimli oldugunu tespit
etmis ve toplulukcu degerlerinin erkeklerden daha giiclii olduguna isaret
etmisgtir.

Yapilan calismalar kadin ve erkeklerin kendilerini tanimlamada fark-
I1 benlik temsillerine yoneldiklerine isaret etmektedir. Ayni ulusal kiiltiir
yapisi igerisindeki kadin ve erkeklerin benlik tanimlamalar: bagiml ve
bagimsiz benlik egilimlerine gore farklilik gosterebilmektedir. Gabriel ve
Gardner’a® gore kadinlarin kendilerini tanimlarken daha fazla iliski egi-
limli tanimlamalar yaptiklar: tespit edilirken, erkeklerin daha ¢ok bagim-
s1z benlik tanimlamasina yoneldikleri belirlenmistir. Ozellikle sosyallesme
siirecinin kadinlarda iliski yonelimli olmay1 gii¢lendirdigi iddia edilmek-
tedir. Ercan’in” arastirmasinda, kadinlarin bireycilik puanlari, erkeklerin
bireycilik puanlarindan daha yiiksek ¢ikmistir ve kadimnlarin kendilerini
daha kisisel terimlerle ifade ettikleri tespit edilmistir. Ote yandan yine aymi
arastirmada kadin katilimailarin iligskisellik puanlar1 erkeklerin puanlarin-
dan ytiksek iken topluluk¢uluk puanlarinda anlamh bir fark bulunmamis-
tir. Kadinlarin is hayatina katiliminin onlari daha bagimsiz olmaya ittigi
diisiiniiliirken, anne ve es olma rollerinin de kendilerini daha bagimh kil-
dig1 varsayilmaktadir.

iS DUNYASINDAKI KADIN VE ERKEKLERE YONELIK BiR BENLIK
ARASTIRMASI

Yazinda yapilan incelemeler, benligin hem kiiltiirel paylasimlarin hem de
bagkalariyla etkilesimlerin bir iiriinii oldugu sonucuna ulastirmaktadir.
Her kiiltiiriin kendi benlik yapisini1 dogurdugu diistincelerine karsit ola-
rak aynu kiiltiir iginde farkli benlik yapilarmin da s6z konusu olabilecegi
anti-tezi one siiriilmiistiir. Bu diistinceler baglaminda ayni ulusal kiiltiir
icinde, calisma hayatindaki kadin ve erkeklerin kendilerini nasil tanimla-
diklarina yonelik bir benlik arastirmasinin yapilmast anlamli bulunmus-
tur. Kadin ve erkeklerin benlik tanimlamalarina iliskin tartismalarin yer

55 Laura Madson ve David Trafimow, “Gender Comparison in the Private, Collective and
Allocentric Selves”, The Journal of Social Psychology, Vol 141 No 4, 2001, 551-559.

56 Shira Gabriel ve Wendi Gardner, 1999, a.g.e.,
57 Hiilya Ercan, 2011, a.g.e.
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aldig diger calismalarin® bulgu ve sonuglari 15181nda ¢alisma hayatindaki
kadin ve erkeklerin nasil benlik tanimlamalar: yaptiklari ve bu tanimlama-
larin egilimlerinin ne yonde oldugu merak konusudur. Bu baglamda nitel
bir arastirma olarak gelistirilen bu ¢alismada kadin ve erkeklerin benlik
tanimlamalar1 “20 ifade Testi” kullarularak Slgiilmeye galisilmigtir. Car-
penter ve Meade-Pruit’a® gore 20 ifade testi benlik tizerindeki kiiltiirler
arasi arastirma tiirlerinden biridir. Veri toplamada kullanilan bu yontem,
zengin veri saglamasi ve kullanim kolayli§1 nedeniyle 6zellikle tercih edil-
mistir. 20 ifade testinin giiglii yanlarindan biri olan agik uglu veri sagla-
masindan® istifade edildigi gibi nicel veri saglama® yonii de goz oniinde
bulundurularak bu yéntem kullanilmstir.

Alan ¢alismasina baslamadan evvel katilimcilarin bir toplanti salonun-
da bir araya getirilmesi ve 20 ifade testinin ilgili yerde ve ayn1 anda uygu-
lanmasi planlanmisti. Ancak katihmailarm biiyiik bir kismi zaman kisiti
gerekgesiyle bu uygulamaya olumlu yaklasmamaistir. Bu nedenle her bir
katilimar bizzat is yerinde ziyaret edilmistir ve 20 ifade testinin uygulama
sartlar1 goz oniinde bulundurularak veriler tek tek toplanmaistir.

Arastirmanin ilk agamasinda katilimcilara kasti 6rnekleme® ile ulagil-
mis ve katilim konusunda goniillii olmalar1 esas alinmigtir. Veri toplama
ve analiz siirecinde Rees ve Nicholson'un® agiklamalari temel alinmistir.
Oncelikle katilimailarin tiimiine yénteme iliskin agiklayic bilgi verilmistir
ve her bir katilimciya A4 formatinda hazirlanan ve benlik tanimlamalari-
nin doldurulacag veri toplama formu sunulmustur. Form ii¢ ana yapidan
olugsmaktadir. Bunlar sirasiyla formu doldururken nelere dikkat etmeleri
gerektigi hakkinda bilgiler, 20 ifadenin yer alacag1 kisim ve demografik
bilgiler boliimiidiir®. Katilimcilarin ilgili formu yaklagim 15 dk. igerisinde

58 Susan Cross ve Laura Madson, 1997, a.g.e., Shira Gabriel ve Wendi Gardner, 1999, a.g.e.,
Zahide Karakitapoglu-Aygiin, 2004, a.g.e., Sandra Carpenter ve Zahide Karakitapoglu-
Aygiin, 2005, a.g.e., Hiilya Ercan, 2011, 2013, a.g.e..

59 Sandra Carpenter ve Maria Meade-Pruit, “Does The Twenty Statement Test Elicit Self-
Concept Aspects: That are Most Descriptive?”, World Cultures eJournal, Vol 16 No 1,
2008, art 3.

60 Carl Couch, “Self-identification and Alienation”, Sociological Quarterly, Vol 7 No 3,
1967, 255-267.

61 Anne Rees ve Nigel Nicholson, “The Twenty Statement Test”. In C. Cassell and G.
Symon (Eds.), Organizational Research Methods: A Practical Guide. 1994, Thousand
Oaks: Sage.

62 PatHornby ve Gillian Symon, “Tracer Studies”, in Cassell, C., Symon, G. (Eds),Qualitative
Methods in Organisational Research: A Practical Guide, Sage, 1994.

63 Anne Rees ve Nigel Nicholson, 1994, a.g.e.

64 Anit Somech, “The Independent and the Interdependent Selves: Different Meaning in
Different Cultures”, International Journal of Intercultural Relations, Vol 24, 2000, 161-
172.
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doldurmalar1 istenmis ve akillarina gelen ilk ifadeleri yazmalari telkininde
bulunulmustur. Siire sinirlamasinin en 6nemli nedeni akillarina gelen ilk
ifadeleri yazmalarinin istenmesidir. Ayrica 6nem arz eden bir diger nokta
da birebir kendileriyle ilgili olan, bagkalarinin kendileri hakkindaki dii-
stincelerini icermeyen ve kendilerini yansittigini diisiindiikleri tanimla-
malar1 yapmalaridir. Katilimcilara verilen formda, “Ben kimim?” sorusu
sorulmustur. Bu soruya 20 ifade ile cevap vermeleri istenmistir.

“Asagidaki 20 boslugu, liitfen birbirinden farkli olan ve sadece sizi anlatan 20 ifadeyle
doldurunuz. Cevaplarinizi herhangi bir mantik ya da énem siras1 olmadan, akliniza
gelme durumuna gore yaziniz. Onemi ya da tutarliligi konusunda tedirgin olmayimiz.
15 dk. icinde formu doldurunuz.”

Arastirmaya katilmak tizere ulasilan 34 kadin ve 45 erkek ¢alisandan
toplanan veriler igerik analizine® tabi tutulmustur. Cinsiyet eksenli ger-
¢eklestirilen benlik tanimlamalar1 aragtirmasi nitel olarak yapilandirildi-
gindan “Yirmi Ifade Testi”® veri toplama metodu olarak kullanilmustir.
Kadin ve erkek katilimcilarin kendilerini tanimlarken kullandiklar ifade-
ler igeriklerine iliskin olarak detayli bir sekilde analiz edilmistir.

Rees ve Nicholson'un® ifade ettigi tizere 20 ifade testiyle toplanan ve-
riler birgok farkl: sekilde kategorize edilmekte ve kodlanmaktadir. Bu ¢a-
lismada ise McPartland’in 1965 yilinda yayinladigi eserde ortaya koydugu
“Referans Yapist” kullanilmistir. Bu siniflandirma bigimine gore 4 ana yap1
vardir:

1. Fiziksel (A smift): Bireyin kendisini tanimlarken kullandig: fizik-
sel ifadeleri kapsamaktadir. Sismanim, 35 yasindayim, sariginim.

2. Sosyal (B smift): Bireyin kendisini tanumlarken kullandig1 sosyal
rolleri, statiileri ve yapilar1 kapsamaktadir. Ogrenciyim, anneyim, milli-
yetciyim.

3. Niteliksel (C smif1): Bireyin kendisini tanimlarken kullandig1 sos-

yal yapilardan soyutlanmis kisisel tarz, hissetme ve diisiinme bicimlerini
kapsar. Melankoligim, resim sanatin severim.

65 Ole Holsti, Content Analysis for The Social Sciences and Humanities, Menlo Park, Addi-
son-Wesley, CA, 1969; Mark Luborsky, Qualitative Research in Ageing Research, Thou-
sand Oaks, CA: Sage, 1994.

66 Manford Kuhn ve Thomas McPartland, “An Empirical Investigation of Self-Attitudes”,
American Sociological Review, Vol 19 No 1, 1954, 68-76.

67 Anne Rees ve Nigel Nicholson, 1994, a.g.e.
68 Anne Rees ve Nigel Nicholson, 1994, a.g.e.
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4. Evrensel (D smifi): Bireyin kendisini tanimlarken kullandig; fizik-
sel varolustan ve sosyal yapi ve olusumlardan soyutlanmis ifadeleri kap-
samaktadir. Ben bir diinya vatandasiyim, ben bir organizmayim.

Veriler 20 ifade testiyle toplandiktan ve aragtirmac tarafindan igerik-
leri defalarca incelendikten sonra B ve C siniflarinin da alt kategorik ayi-
rimlara ihtiya¢ duyduklari kanaatine varilmistir. B ve C siniflarinda A ve D
siniflarinda goriilmeyen alt kategorilerin olustugu ve bunlarin da arastir-
manin derinligini artirmak adina alt siniflara ayrilmasi gerektigi diisiintil-
migstir. Somech’in® ¢alismasindan esinlenilerek ve verilerin 6zelliklerine
gore birtakim uyarlamalar yapilarak B sinifinin alt kategorileri asagidaki
sekilde olusturulmustur:

1. Aile (Bl smuift): Bireyin kendisini tanumlarken kullandig1 sosyal
ifadelerden aileye iliskin tanimlamalari kapsar. Evladim, ebeveynim.

2. Tkametgah (B2 sinifi): Bireyin kendisini tanimlarken kullandig
ikametgah tanimlamalarini kapsar. Konya'da yasiyorum, Aksarayliyim.

3. Okul (B3 siufi): Bireyin kendisini tanimlarken kullandig1 okul ve
egitim bilgilerini kapsar. Miihendislik fakiiltesi mezunuyum.

4. 1s (B4 smufi): Bireyin kendisini tanimlarken kullandig; is bilgilerini
kapsar. Yoneticiyim, girisimciyim.

5. Askerlik (B5 sinifi): Bireyin kendisini tanimlarken kullandig: as-
kerlik bilgilerini kapsar. Askerligimi Malatya’da yaptim.

6. Siyasi Uyelik (B6 sinif1): Bireyin kendisini tanimlarken kullandig1
siyasi bilgileri kapsar. X partisine iiyeyim.

C smifinin alt smiflar1 da 3 adet belirlenmis ve asagidaki sekilde yapi-
landirilmistir:

1. Hobi ve Tercihler (C1 sinfi): Bireyin kendisini tanimlarken kullan-
dig1 hobilerine iligkin bilgileri kapsamaktadir. Yan fliit calmay1 severim.

2. Istek ve Arzular (C2 smufi): Bireyin kendisini tamimlarken kullan-
dig1 isteklerine iliskin bilgileri kapsamaktadir. Herkesin beni anlamasin
isterim.

3. Kisisel Ozellikler (C3 smuf1): Bireyin kendisini tanimlarken kullan-
dig1 kisisel 6zelliklerine iliskin bilgileri kapsamaktadir. Takim ¢alismasina
yatkin yapidayim.

Yukaridaki siniflara iligkin yapilan kodlamalar, arastirmac tarafindan
tamamlandiktan sonra degerlendirici olarak segilmis bir dis hakem tara-

69  Anit Somech, 2000, a.g.e.
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findan test edilmistir. Sonug olarak toplam tutarhilik diizeyinin %89 diize-
yinde oldugu tespit edilmistir. Tutarsizlik arz eden noktalar, arastirmaci
tarafindan tekrar gozden gegirilerek son halini almistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Nitel bir arastirma olarak kurgulanan bu calisma veri toplama ve analiz
stirecinde nitel ve nicel olmak {iizere iki asamay: ihtiva etmektedir. Veri
toplama araci olarak kullanilan 20 ifade testiyle hem nitel hem de nicel veri
elde edilmistir. Ote yandan nitel ve nicel yapidaki bu veriler yine hem nitel
hem de nicel metotlarla analiz edilmistir. Toplanan acik uglu veriler aras-
tirmaci tarafindan igerik analizi kullanilarak kodlanmis, degerlendirilmis
ve sinuflandirilmigtir. Yapilan kodlama, degerlendirme ve siuflandirmada
Rees-Nicholson ve Somech’in” ¢alismalarindan yararlanilmistir. Nitel asa-
ma tamamlandiktan sonra ikinci asamada veriler SPSS ortamina taginarak
tanimlayia istatistiki uygulamalara tabi tutulmustur ve cinsiyet faktoriine
gore kadin ve erkek katilimcilarin kendilerini tanimlama bicimlerinin fre-
kanslar1 belirlenmistir.

20 ifade testiyle toplam 79 kadin ve erkek katihimcidan veri elde edil-
mistir. Demografik bilgiler 1s1ginda katilimcilarin cinsiyetlerine, medeni
durumlarina ve yaglarna gore durumlar soyledir: 79 katilimcinin 45i
(%57) erkek, 34’11 (%43) kadindir. Yine katilimcilarin medeni durumlarina
gore 17’si (%22) bekar, 60’1 (%76) evli ve 2’si de (%2) digerleri (dul/bosan-
mis) kategorisindedir. Katilimcilarin yas ortalamasinin 38'dir. Yaslar1 19
ile 63 arasinda degismektedir. Kadin ve erkek katiimcilar kamu, egitim,
imalat, bilisim, turizm, perakende, bankacilik ve sigortacilik sektorlerinde
calismaktadir.

Tablo 1: Kadin ve erkek katilimcilarin medeni durumlarina iliskin dagilum

Medeni Durum Toplam
Bekar Evli Bosanmig/Dul
Cinsiyet Erkek 4 41 0 45
Kadin 13 19 2 34
Toplam 17 60 2 79

70  Anne Rees ve Nigel Nicholson, 1994, a.g.e.; Anit Somech, 2000, a.g.e.
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Kadin ve erkek katilimcilardaki medeni durum dagilim: yukarida-
ki tabloda gosterilmistir. Kadin katilimcilarin %38’i bekar, %56’s1 evli ve
%6's1 digerleri (bosanmis/dul) kategoridedir. Erkek katilimcilarin ise %9'u
bekar, %91'i evli kategoride olup digerleri kategorisinde herhangi bir er-
kek katilimar yoktur.

Sekil 1: 4 ana kategoriye gore kadinlarin benlik tanimlamalar:

evrensel fiziksel
0% 2%

Arastirmaya katilan kadinlarin benlik tanimlamalarinin degerlendir-
me sonuglarma gore en yiiksek sinif %621ik bir dilimle niteliksel tanimla-
malar igerikli C sinifidir. Bu tanimlamalar: takip eden diger en yiiksek sinif
da %36 ile sosyal tanimlamalardir. Kadinlarin benlik tanimlamalarinda
evrensel ifadelere hig rastlanmadig gibi fiziksel tanimlamalarin da %2 ile
oldukga diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Kadin katilimcilarin kisisel 6zellikleri ve ise iliskin benlik tanimlama-
lartyla ilgili olarak eldeki veri setinden yapilmis alintilar asagidaki gibidir.

“Birey olarak hizlyyim, sabirsizim, keyif almay: seven biriyim.” (kadin, pera-
kende sektoriinde ¢alistyor, 31 yasinda)

“Ogretmenim, deneyimliyim, yoneticilik yapyyorum.” (kadin, egitim sektd-
riinde ¢alisiyor, 26 yasinda)

Rees ve Nicholson” tarafindan tartisilarak aktarilmis ana benlik tanim-
lamalari siniflandirmasina ek olarak ¢alisma hayatindaki kadinlarin benlik
tanimlamalarinin daha ince detaylarma ulasmak icin Somech” tarafindan
gelistirilmis alt benlik tanimlamalarina iliskin durumlari da incelenmis-

71  Anne Rees ve Nigel Nicholson, 1994, a.g.e.
72 Anit Somech, 2000, a.g.e.
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tir. Calisma hayatindaki kadinlarin kendilerini en fazla %59 ile niteliksel
siniftaki kigisel ozellikler {izerinden tanimladiklar1 belirlenmistir. Bu ta-
nimlamay takip eden diger siuf ise %24 ile ise iliskin tanimlamalardir.
Ise iliskin tanimlamalar da sosyal kategorideki benlik tanimlama bigimleri
kapsamindadir. 34 kadin katiimcinin %381 bekar, %56's1 evlidir. Erkekle-
re oranla katihma kadinlarin evlilik oram daha diisiiktiir. Yapilan benlik
tanimlamalarinda es ve annelik gibi rollerin 34 katihimcidan 19un da var
olmasina ragmen aile kavramina iliskin benlik tanimlamalarinin yiizdesi-
nin %6 ile oldukga diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Yagsanilan yer ve
siyasi tiyelik gibi benlik tanimlamalarina kadin katilimcilarda rastlanma-
mus, erkek katilimcilarin bir kismimnin kendilerini tanimlarken bu smuflar1
kullandiklar: belirlenmistir. Zaten askerlige iliskin tanimlamalarin erkek-
lere 6zgii oldugu diisiiniiliirse kadin katilimcilarda bu kategoriye doniik
ifadelere rastlanmamasi normal bir durumdur.

Sekil 2: Kadmlarin benlik tanmimlamalarinin alt kategorileri

evrensel fiziksel ikametgah
0% 0%

hobiler tyelik

istekler 1% 0%
3%

Kadin katilimcilarin kendilerini dis goriiniisleriyle oldukga diisiik
diizeyde tanimlamalar: aragtirmanin bir bagka ilging bulgusudur. Aileye
iliskin tanimlama ile egitim ge¢misine iliskin tanimlama oranlari birbirine
yakindir. Niteliksel kategorideki hobiler ve istekler baglamindaki benlik
tanimlamalarmin da kadin katilimcilarda diisiik olmasi bir bagka dikkat
cekici noktadir.

Arastirmaya katilan erkeklerin benlik tanimlamalarinin degerlendir-
me sonuglarma gore en yiiksek sinif %621ik bir dilimle niteliksel tanimla-
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malar igerikli C smufidir. Bu bulgu, kadin katilimcilarin benlik tanimla-
malarina iliskin en yiiksek sinifla birebir benzer sonug vermistir. Yine bu
tanimlamalari takip eden diger en yiiksek smif da %37 ile sosyal tanimla-
malardir. Erkeklerin benlik tanimlamalarinda oldukca diisiik diizeyde ev-
rensel tanimlamalara rastlanirken, fiziksel tanimlamalarin hi¢ yapilmadig:
saptanmigtir.

Sekil 3: 4 ana kategoriye gore erkeklerin benlik tanimlamalar:

Evrensel Fiziksel
1% 0%

Erkek katilimcilarin kisisel 6zellikleri ve ise iligkin benlik tanimlama-
laryla ilgili olarak eldeki veri setinden yapilmis alintilar asagidaki gibidir.

“ Hiimanistim, adaletliyim, anlayish biriyim.” (erkek, kamu sektoriinde cali-
styor, 45 yasinda)

“Kalite miidiirii olarak ¢alistim, isletme yoneticisiyim, Tiirkiye capinda hiz-
met veren bir organizasyonun bagindayim” (erkek, damgmanlik sektoriinde cali-
swyor, 28 yasinda)

Kadin katilimcilardan elde edilen bulgular gibi erkek katilimcilar igin
de Somech’in™ calismasindaki alt kategorilerden yararlanilarak benlik ta-
nimlamalarinin alt detaylarina ulasilmaya calisilmistir. Calisma hayatin-
daki erkeklerin kendilerini en fazla %42 ile niteliksel siuftaki kigisel 6zel-
likler tizerinden tanimladiklar1 belirlenmistir. Bu tanimlamay1 takip eden
diger sinf ise %28 ile ise iliskin tanimlamalardir. Ise iliskin tanimlamalar

73 Anit Somech, 2000, a.g.e.
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da sosyal kategorideki benlik tanimlama bicimleri kapsamindadir ve tipki
kadin katilimecilardaki gibi ikinci en yiiksek sinif olmustur. Niteliksel si-
niftaki gelecege iliskin istek ve arzular %13 ile erkek katilimcilarda {igiincii
en yiiksek benlik tanimlamasi olmustur. Kadin katilimcilardan farkl ola-
rak oldukga diisiik diizeyde (%1) evrensel, yasanilan yer, askerlik ve siyasi
tiyelikler {izerinden benlik tanimlamalar1 yapilmistir. Erkek katilimcilarda
fiziksel tanimlamalar herhangi bir yiizdelik dilim temsil edemeyecek ka-
dar diisiik diizeydedir.

Sekil 4: Erkeklerin benlik tamimlamalarinin alt kategorileri

fiziksel

aile jkametgah
evrensel 2%

1%

1%

hobiler siyasi Uyelik
6% 1%

TARTISMA VE SONUC

Calisma hayatindaki kadin ve erkeklerin benlik tanimlamalar: incelenerek
gerceklestirilen bu arastirmada, katiimci kadin ve erkeklerin kendilerini
tanimlarken benzer ozellikler sergiledikleri sonucuna varilmistir. Hem
erkek hem de kadin katilimcilarin kendilerini karakteristikleri, egilimleri,
zaaflari, giiglii ve zayif yanlari gibi 6zelliklerinden hareketle 6ncelikle ki-
silik yapilariyla tanimladiklar: belirlenmistir. Aragtirmadaki katithmacilarm
genelinde boyle bir egilim olmasi i¢inde yer aldiklar1 ¢alisma ortaminin bu
bireyleri benzer 6zelliklere sahip olmaya yonelttigi izlenimi yaratmistir.
Yine hem erkek hem de kadin katilimcilarin ikincil olarak kendilerini ige
iliskin rol, vasif ve statiileriyle tanimladiklari saptanmaistir. Bu kategori her
iki cinsiyette de ikinci en yiiksek tanimlama diizeyine sahiptir. Arastirma-
daki kadin ve erkek katihmailar incelendiginde, her iki katilimcr grubun
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da sosyal baglamla ¢ok biitiinlesik bir yapiya sahip olmadig1 goriilmekte-
dir.

Katilimcilarin tamaminda maksimum bir 6zerk benlik yapisinin go-
rildiigiinii ifade etmek yanlis olacaktir. Cilinkii ikinci en yiiksek benlik
tanimlamasinda sosyal benlik sinifina giren tanimlamalarin yapildig:
belirlenmistir. Bu durum o6zerk benlik egilimi kadar giiclii olmasa da,
ikincil diizeyde iligkisel benlik yapisinin da var oldugunun bir isaretidir.
Yani ¢alisma hayatinda aktif olarak yer alan kadin ve erkek katilimcilarin
tiimiinde yaklagik %60k bir oranla 6zerk benlik yapisina iligkin izlere
rastlanirken, %4071k bir oranda iliskisel benlik yapisina dair bulgulara
ulagilabilmektedir. Somech’in™ calismasinda gerceklestirdigi gibi benlik
tanimlamalarinda 6ne ¢ikan fiziksel 6zellikler, kigisel 6zellikler, tutum-
lar, inanglar, davranislar, gelecege dair istekler ve hobileri igeren benlik
tanimlamalarmin bagimsiz benligi isaret ettigi varsayilmistir. Ote yandan
demografik o6zellikler, grup (aile ve is), sosyal ve global baglam eksenli
benlik tanimlamalarmin da bagiml benlige yonelik oldugu bir bagka var-
sayim olmustur. Bu baglamda fiziksel (A) ve niteliksel (C) siniflar1 6zerk
benlik ¢atis1 altina alinirken, sosyal (B) ve evrensel (D) benlik siniflari ilis-
kisel benlik kapsaminda degerlendirilmistir.

Calisma hayatindaki kadin ve erkek katilimcilarin 6zerk benlik bagla-
mindaki benlik tanimlamalar1 incelendiginde, kendilerini ifade etmeleri
gerektiginde agirlikli olarak sahsi 6zelliklerine atif yaptiklari, igsel 6zellik-
lerinin farkinda olduklari, kendilerini vasiflar: tizerinden direk ifade ettik-
leri, nasil bireyler olduklarmin agirlikli olarak farkinda olduklar: bir pro-
fil sergiledikleri saptanmistir. Ozerk benlige gore daha diisiik seviyedeki
iliskisel benlik yapisi agisindan da, kadin ve erkek katilimcilarin niteliksel
tanimlamalarindan sonra kendilerini sosyal baglamla tanimladiklarina
sahit olunmustur. Burada 6zellikle hem kadin hem de erkek katilimcila-
rin kendilerini dncelikle ise iliskin tanimlamalarla ifade etmeleri ilging bir
bulgudur. Kadin katiimcilarin bir kisminin annelik ve es olma gibi rollere
sahip olmalarina ragmen kendilerini erkek katilimcilarla birebir benzer se-
kilde tanimlamalar: dikkat ¢ekici olmustur. Toplumsal beklenti kadinlarin
evlerine doniik rollerini daha giiglii bir sekilde hissedip kendilerini boyle
ifade etmeleri gerektigi yoniinde iken is diinyasindaki kadinlarin kendi-
lerini 6ncelikle igleriyle ifade ettikleri ve bu beklentinin disinda bir profil
sergiledikleri 6nemli bir sonug olarak degerlendirilmistir. Ozerklik yonii
iligskisellik yoniinden gii¢lii ¢tkan hem kadin hem de erkek katilimcilarin
aidiyet ve uyum yonlerindense 6zgiir ve bagimsiz olma yonlerinin daha

74  Anit Somech, 2000, a.g.e.
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baskin oldugu ifade edilebilir. Kadin katilimcilarin kendilerini fiziksel
ozellikleriyle tanimlamamalari, aileye iligskin rollere vurgu yapan tanim-
lamalar yapmamalari, erkek katilmcilarn kadinlardan daha fazla istek
ve arzularimni dile getirecek benlik tanimlamalarina gitmeleri arastirmanin
ilging bulgular1 arasindadar.

Giinlimiiziin Tiirk kiiltiirii modernite, geleneksellik ve Islami degerler
baglaminda gerek dogu gerekse de batinin kiiltiirel degerlerinden birtakim
ozellikler icermektedir™. Tiirkiye'deki ulusal kiiltiir, Hofstede'nin™ ¢alig-
mast temel alinarak incelendiginde topluluk¢uluk egilimi yiiksek bir yap1
olarak degerlendirilmektedir. Topluluk¢u yapidaki bir kiiltiirel baglamda
birey diizeyinde gelenek, giivenlik ve benzerlik seklindeki yansimalarin
s0z konusu” olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak bu arastirma sonugla-
rina gore ¢alisma hayat1 baglaminda kimi zaman otonom durumlarin da
gozlemlenebilmesi s6z konusu olmaktadir. Toplulukgu bir genel kiiltiirel
yapida bireylerin yiiksek iligkisellik seklinde bir benlik yapisina sahip ola-
bilecegi”® beklenirken, bu ¢alismayla edinilen sonuglar, Kagit¢ibagi'nin™
farkli hedef gruplar ve sartlar altinda bireylerin hem bireyci hem toplu-
lukcu olabilmelerinin s6z konusu oldugu diisiincesini desteklemektedir.
Triandis® tarafindan ifade edilen, ayni iilkedeki kiiltiirel yap: i¢indeki bi-
reylerin egilimleri birbirlerinden ¢ok farkli olabilir diisiincesi, makro dii-
zeyde toplulukc¢u oldugu iddia edilen Tiirk kiiltiirii igerisinde, ¢alisan bi-
reylerden olusan kiigiik bir grupta bireyci egilimlerin daha ytiiksek oldugu
sonucuyla desteklenmistir. Ercan® tarafindan isaret edildigi gibi tek bir
kiiltiirel yapr igerisinde farkli benlik kurgularina rastlanabilecegini iddia
eden calismalar dikkat cekmektedir.

Calisma ortaminin, kadin ve erkek demeden bireyler {izerinde benzer
etkiler olusturabilecegi olasilig1 bu ¢alismadaki katilimcilar {izerinden ifa-
de edilebilse de bu sonucun genellestirilmesinin imkansiz oldugu diisii-
niillmektedir. Ciinkii Ercan®? ¢calismasinda kadin ve erkek katilmcilar ara-

75 Hayat Kabasakal ve Muzaffer Bodur, Leadership, Values and Institutions: The Case of
Turkey, Working Paper, GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effec-
tiveness) Project, Wharton Business School, Philadelphia, PA, 1997.

76  Geerth Hofstede, 1980, a.g.e.

77 Shalom Schwartz, “Universals in The Content and Structure of Values: Theoretical Ad-
vances and Empirical Tests in 20 Countries”, in M. Zanna (Ed.), Advances in Experimen-
tal Social Psychology, Vol 25, pp.1-65, New York: Academic Press, 1992.

78 Hazel Markus ve Shinobu Kitayama, 1991, a.g.e.
79 Cigdem Kagitcibasi, 2005, a.g.e.

80 Harry Triandis, 1995, a.g.e.

81 Hiilya Ercan, 2011, a.g.e.

82 Hiilya Ercan, 2013, a.g.e.
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sinda bireycilik puanlar: agisindan anlamli bir fark oldugunu ifade etmis
ve kadinlarin bireycilik puaninin daha ytiksek oldugunun altin ¢izmistir.
Bu acidan Uskiil ve arkadaslarinin® calismasi da dikkat cekicidir. Bu aras-
tirmanin sonuglarina gore kadinlarin bagimsiz benlik yapis: erkeklerden
daha yiiksektir. Hem kadin hem de erkek katilimcilarin bagimsiz benlik
yapisinin daha giiglii ¢iktig1 sonucuna ulasan bu ¢alismanin epistemolojik
yapisi itibariyle genellestirilmek gibi bir hedefi yoktur. Arastirmanin en
biiyiik amaci, nitel bir degerlendirmenin yapilabilecegi anlamh biiytikliik-
teki bir katilimar grup tizerinden kesfedici bir ¢alismanin gergeklestiril-
mesidir. Clinkii yorumsamac: bir epistemolojik durusla kiiltiir ve benlik
olgularinin yorumlarina ve yapilanmalarina odaklanilmasinin anlamli
olacag: diistiniilmiistiir. Etik ol¢iimlemeler yerine makro diizeydeki kiil-
tlir ile mikro diizeydeki benlik kavramlar1 arasinda biitiinciil ve derinle-
mesine bir incelemenin bu kavramlar1 kendi zenginlikleri icerisinde ele
almay1 miimkiin kilabilecegine kanaat edilmistir.

Sonug olarak bu ¢alismayla ¢alisma hayatindaki bireylerde benlik ya-
p1st ve cinsiyet faktorii tizerine kesfedici bir tartisma gelistirilmesi amag-
lanmustir. Is diinyasindaki kadin ve erkeklerden olusan sinurl bir grup
tizerinde yapilan bu arastirma gelistirilerek farkli nitel metotlarla da des-
teklenebilir. Gelecek ¢alismalarda farkli hedef gruplar {izerinde esnek ve
kesfedici metot ve yaklasimlarla kadin ve erkeklerin benlik tanimlamalari-
na degisik acilardan yaklasilmasi planlanmaktadir.

83 Ayse Uskul, Michaela Hynie ve Richard Lalonde, “Interdependence as a Mediator Bet-
ween Culture and Interpersonal Closeness for Euro-Canadians and Turks”, Journal of
Cross-Cultural Psychology, Vol 35 No 2, 2004, 174-191.
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Gecmisten Giiniimiize Yonetim Diisiincesi

Zehra Nuray NISANCI*

Ozet

Bu ¢alismada amag, yonetim diisiincesinin gecirmis oldugu tarihsel
siirece dikkat cekmek, 7000 yillik gecmis ile 21.yy.da gelinmis noktaya
katki yapan calismalart ortaya koymaktir. Gegmisi, M.O. 5000 yullar:
ile Siimerlere kadar uzanan yonetim diisiincesi, 18.yy'a kadar arada
bir ¢ikislar gosteren durgun bir doneme sahiptir. 18.yy'dan itibaren bu
alandaki ¢alismalar, Klasik Okul, Neo-Klasik Okul, Modern Okul, Post
Modern Egilimler, Giincel Kavram ve Uygulamalar olarak gruplandi-
rilabilir.

Klasik Okul, etkinlik ve verimlilik temel hedefli, insan1 bir robot, or-
giitii kapal1 bir sistem kabul eder. Orgiitii sosyal bir sistem olarak ele
alan Neo-Klasik Okulda, insanmi tatmin ederek rasyonellige ulasilabile-
cegi vurgusu vardrr. Modern Okul, kantitatif yontemlerin gerekliligine
dikkat ceker ve orgiitii agik bir sistem, yonetimi kararlar merkezi olarak
konumlandirir.

Post Modern Egilimler, énce insan ilkesi ile kalitenin iyilestirilmesine
odaklanmis, 1970-19957Ti doneme damgasini vurmustur. Stirekli de-
Qisim, siirekli 63renme, stratejik diigiinme ve profesyonellesme, 21.yy.
kavram ve uygulamalarinin niteligi haline gelmistir. Bu kavram ve uy-
gulamalarm tercih edildigi gtiniimiiz orgiitlerinde, bilgi odaklilik, ortak-
lik, sanallik ve karmasiklik dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Klasik Okul, Neo-Klasik Okul, Modern Okul,
Post Modern Egilimler, Giincel Kavram ve Uygulamalar

Management Thought from the Past to the Present
Abstract

The purpose of this study is to attract attention to the historical pro-
cess that management thought had passed through, and to present its

*  Yrd. Dog. Dr. Izmir Katip Celebi Universitesi, IiBF Isletme Boliimii, zehranuray.nisanci@

ikc.edu.tr
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7000-year long past along with the point that has been arrived in the
21st century. Management thought has roots in the past streching
till around the year 5000 BCE and the Sumerians. This thought had
been in a stagnant period that showed occasional rises up until the 18th
century. After the Industrial Revolution of the 18th century, studies in
the area of management can be classified as such: the Classical School,
the Neo-Classical School, the Modern School, Postmodern Tendencies
and Contemporary Concepts and Applications.

The Classical School takes efficiency and productivity as basic goals
while recognizing man as a robot, and organization as a closed system.
The Neo-Classical school that captures organization as a social system
emphasizes that human beings can attain rationality through satisfac-
tion. The Modern School draws attention to the necessity of quantitative
methods while it accepts organization as an open system and manage-
ment as a center of decisions.

Postmodern Tendencies had focused on the amelioration of quality with
its principle of privileging the human being and had struck its stamp
on the period between 1970-1995. Constant change, constant learning,
strategic thinking and professionalization have become features of the
21st century concepts and applications. In today’s organizations utiliz-
ing such concepts and applications, information-focusedness, coopera-
tiveness, virtuality and complexity are attributes that attract attention.
Keywords: the Classical School, the Neo-Clasical School, the Modern
School, Postmodern Tendencies, Contemporary Concepts and Applica-
tions

GIRiS

insanhgm baslangicina kadar uzanan yonetim, mal ve hizmet iiretimi
ile ilgili biitiin faaliyetlerde gerekli olmustur.! Ancak yonetim faaliyet
ve olaylarmin bilimsel olarak ele alinmasi ¢ok yenidir. En eski yonetim
uygulamalari, toplum (kabile, site, devlet v.b.) yonetimi ve bununla ya-
kindan ilgili olmak {izere savunma (ordu) orgiitlerinde meydana gelmis,
ekonomik caba ve faaliyetlerdeki yonetsel uygulamalar ise daha sonra ge-
lismistir.> 19507i yillarin sonlarina kadar yonetim, dar bir anlamda, 6zel
isletmelerin giinliik islerinin basit bir bigimde yiiriitiilmesi olarak kabul
edilmistir.® 18.ytizyilin ikinci yarisindan itibaren yonetim alanindaki ¢a-
lismalar artmistir. Bu artisin en 6nemli sebeplerinden biri, hi¢ kuskusuz
endjiistriyel devrim sonrasi icinde bulunulan ¢evrenin degisim ve gelisimi
ve bu degisim ve gelisimlere ayak uydurma zorunlulugu olmustur.

1  Turgeon, Bernard; La Pratique du Management; McGraw-Hill, Editeurs, 1989,s.4
Tosun, Kemal; i§letme Yonetimi; istanbul, 1984,s.6

3  Baranger, P. et col; Gestion —Les fonctions de l'entreprise; Librairie Vuibert; Paris;
1985,s.13
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Cagimizda, gelecegi dnceden tahmin etmek genellikle zor olmaktadir.
Gelecekte, eskinin ya da simdinin yenilenecegine ya da tekrarlanacagina
inanmak artik miimkiin degildir. Bugiiniin yoneticileri, bir y1gimn 6nemli
olaya tepki vermek zorundadir. Herkes kabul eder ki, degisim kaginilmaz-
dir ve degisimin ritmi hizlanmaktadir. “Cagdas isletmeler igin degisim,
istisnai bir durum olmaktan ¢ikip, adeta uyulmasi gereken bir kural haline
gelmistir.”* Bir isletme, hayatta kalmak icin, {iriin ve hizmetlerinden, stra-
tejisine, teknolojisine, drgiitsel yapisina ve yonetim uygulamalarina kadar
her yonden cevresindeki gelismelere adapte olmak zorundadir.’ Unutul-
mamalidir ki, bugiiniin diinyasimni etkin yonetmede {i¢ kritik zorluk var-
dir; degisim, teknoloji ve kiiresellesme.® Orgiitlerin sahip oldugu yetenekli
kadrolar, iyi bir cevre anlayisina ve degisimlere uyum kapasitesine sahip
olmali” ve gevrede gelisen ekonomik, politik, teknolojik, sosyal vs. degi-
simlerin, orgiit {izerindeki yansimalarim dikkate alabilmelidir.

Bu calismada, yonetim diisiincesinin ilk donemleri, ekteki kaynaklar
yardimiyla kronolojik bir tablo esliginde 6zetlenmis, 18 yy sonrasi ¢a-
Iismalar da, Klasik Okul, Neo-Klasik Okul, Modern Okul, Post Modern
Egilimler, Giincel Kavram ve Uygulamalar olarak beg baghk altinda grup-
landirilmistir. Calismada, genel olarak yonetim alanina katki yapan ¢alis-
malara odaklanilmigtir. Calismanin temel sorular1 sunlardir:

* Yonetim alaninda 7000 yillik siireg icerisinde yapilmis belli bash ¢a-
lismalar nelerdir?

¢ Bu caligmalar arasinda benzerlikler var midir? Odaklanilan konular,
igerikler ve uygulamalar binlerce yildir hep ayni m1 kalmistir?

* Yapilan c¢alismalar daha gok devlet/ordu araciligiyla m1 yapilmistir
yoksa calismalar tamamaiyla bireysel ¢alismalar midir?

* Bagkalar1 araciligiyla ulasilan amacin, amaca ulasma yollarinin ve
kurallarin belirleyicisi tarih boyunca kim ya da kimler olmustur?

* Belli donemlere damgasini vuran ¢alismalar ya da egilimler olmus
mudur?

* Ortaya konan yaklasimlarin referanslar1 arasinda bir farklilik var mi-
dir?

4 Simgek, M.Serif; Yonetim ve Organizasyon; Konya; 1996,s.I11

5  Jacob, Real, Flexibilite Organisationnelle et Gestion Des Ressources Humaines; Gestion
1993,5.30

6  Hitt, Michael A.;Black, ].Stewart; Porter, Lyman W.;Management, Pearson, 2005, s.5

7  Boone, L.E.; Kurtz, D.L.; L'entreprise d’aujourd’hui; Les éditions HRV Itée.; Montreal;
1983,5.423
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e Hangi donemde yonetim, farkli yaklasimlarin farkli unsurlarin bir
orgiit icerisinde biitiinlestirilebilmistir?

¢ Giiniimiiz yonetim kavram ve uygulamalarinin en 6nemli nitelikleri
nelerdir?

e Tiim yOnetim ¢aligmalarinin ortak hedefi ne olmalidir?

Bu sorular kapsaminda ¢alismanin temel amaci, yonetim diistincesi-
nin gecirmis oldugu tarihsel siirece dikkat cekmek, 7000 yillik gegmise ve
21.yy.da gelinmis noktaya katki yapan calismalar1 ortaya koymaktir.

YONETIM DUSUNCESININ TARIHSEL GELiSiMi

Yonetimin gegmisi, M.0.5000 yillar1 ile Stimerlere kadar uzanir.® Baz ar-
keolojik bulgular gostermektedir ki, tarih 6ncesi donemlerde insanlar, or-
ganize olmus gruplar olarak yasamaktaydilar ve belli bir yonetim tarzlar:
vardi1.? Eski Mezopotamya, Grek, Roma medeniyetleri, politik iglerin y{irii-
tiilmesinde, yollarin ve ¢ok biiyiik binalar biitiiniiniin insa edilmesinde ve
karmagik muhasebe sistemlerinin gelistirilmesinde, idari uygulamalarin
ve yonetimin iyi ilkelerinin miikemmel sonuglarina taniklik eder.” Yine
yaklasik M.O. 2600 yillarinda Misir Krali Khéops, {inlii piramit ingaatina
girisim yapmustir. Misirlilar, birtakim planlama ve orgiitleme teknikleri
kullanmaksizin bu tiir piramitleri insa etme basarisini elde edemezlerdi.
Ayrica Biiyiik Iskender hiikiimdarhig altinda (M.0.350) Makedonya da,
tipki Pers Imparatorlugu gibi gérkemli orgiitlere sahipti.”! Cok sayida yo-
netim kitabi, yonetim alaninda ilk danisman olarak Musa'nin kayinpede-
ri “Jetro”nun* adim anar. O, otoritenin devredilmesi, direkt astlarin sa-
yistnin minimize edilmesi ve istisnalarla yonetim kavramlarini Musa’ya
Ogretmisti.'”? Yonetim literatiiriinde, Musa'nin kurmus oldugu orgiitlerin
yapisi hakkinda da bilgilere rastlamak miimkiindiir."

Orgiitler ve yonetim, binlerce y1ldan beri vardir ve yine binlerce yildir
siirekli gelisme igindedir. Tablo.1’de verilen Yonetim Diisiincesinin Krono-

8  Claude,S.George,Jr.; La Gestion-Les grands courants des origines a nos jour; Les éditions
inter-nationales; Paris; 1974,5.9

9  Bergeron, Pierre G.; La Gestion Dynamique(a); Gaeten morin éditeur; Montreal, Paris,
Casablanca;1995,s.35

10 Terry, George,R.; Franklin, Stephen,G.; Les Principes des Manegement; Economica; Pa-
ris; 1985,s.22

11 Bergeron(a),s.35
12 Terry,s.22
13 Bergeron, Pierre G.; La Gestion Moderne(b); Gaeten morin éditeur; Paris; 1983,s.73-74
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lojik Tablosu™ yonetim diisiincesine 20.yy’in ortalarina kadar yapilmis kat-
kilar1 ayrintili bir bicimde sunmaktadir. Tablodan goriilecegi gibi, tarihin
ilk donemlerinde yonetime katkilar, daha ¢ok devlet yonetimi, yoneticileri
veya askeri yOneticiler -krallar, prensler, komutanlar vs- eliyle gercekles-
mistir. Bunlara Siimer, Misir, Cin, Kibris ve Grek medeniyetleri 6rnek ola-
rak verilebilir. Daha sonralar1 bu katkilarin, bireysel ya da grupsal oldugu
gozlenmektedir. Bu ¢alismalardan biri Farabiye, digeri de Gazali'ye aittir.
Farabi, eserinde bir liderin, Gazali ise bir yoneticinin ayirt edici nitelikleri-
nin listesini sunmugstur. Liderlik ve yonetim, 900'lii yillarda Farabi, Gazali
gibi bilim adamlarinin giindeminde oldugu gibi, 21.yy bilim adamlarinin
da giindeminde ve ilgi alanindadir. Tlgilenilen konu ayni olsa da, igerigin
fazlaca degistigi soylenebilir.

Tablodan gozlenen bir diger husus, “ekonomik, politik ve dini alanlar-
daki yonetim ve idare bigimlerinin, endiistri devriminin basina, 18.yy’in
ortalarina kadar, ¢ok durgun kaldigidir.”® Endiistri devrimi, yonetim
diisiincesi bakimindan son derece 6nemli bir olaydir.'® Bu déneme kadar
mallarin ¢ogu, kiiciik atdlyelerde ya da isgilerin evlerinde sanatsal iiretim
metotlar ile iiretilmekteyken, endiistriyel devrim, sehirlerde fabrikalarin
artmasini tegvik etmistir. Fabrikalarin gelismesi, daha nitelikli ve daha dii-
siik fiyathh mallarin imal edilmesine imkan vermis, ancak fabrikalasma, y6-
netime ve besgeri iligkilere, yeni problemler getirmistir. 1945’ten sonra ise,
alt iist oluslar gerceklesmis, yonetim rasyonellesmis, yiiriitme paylasilmus,
yeni hiyerarsik fonksiyonlar ortaya konmustur. Yonetici ve ¢alisanlar ara-
sindaki iliskiler degismis, 1970'li yillarda uzmanlasma goriilmiis,1980°li
yillarda ise personelin, orgiitlerin basarisinda en 6nemli unsur oldugu-
nun, motive edilmesi ve tatmin edilmesi gereken en 6nemli kaynak ol-
dugunun farkina varilmistir.'” 1980’lerde Japon yonetim tarzi, 1990larda
kalite, 2000'lerde sanallik ve karmasiklik, 2010larda yenilik ve yaraticilik
en ¢ok ilgilenilen konular olmustur. Kisacas: toplumsal yasamdaki degi-
siklikler, yonetim alanina da yansimis, ekonomik, politik, sosyal, beseri ve
teknolojik unsurlardan etkilenen yonetim, sayisiz arastirma ve calismaya
konu olmustur. Zamanla bu ¢alismalar: gruplandirma ihtiyaci dogmus ve

14 Claude,s.9
15 Terry,s.22

16 Baransel, Atilla; Cagdas Yoénetim Diisiincesinin Evrimi; Islt.Fak.Yay.No:257,Islt.Tktisad1
Enst.Yay. No:150; Birinci Cilt;3.Basks; Istanbul;1993,s.105

17 Sekiou, Lakhdar avec la col.de Blondin,Louise; Gestion du Personnel; les éditions
D’Organisation; Paris;1986,s.74 )
Jetro, Musa'nin kayinpederidir ve Tevrat'ta gegen “Jethro” (Ibranicesi :ni Yitro) ile aym
kisidir. Kur'ana gore Medyen halkinin peygamberi olan Suayib, Ibrahim soyundandir.
Musa Misir'dan kagtiktan sonra geldigi Medyen iilkesinde Suayib’in kiziyla evlenmistir.
http://tr.wikipedia.org/wiki.
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belli igerikte calismalar belirli isimlerle anilmaya baslanmistir. Konu ile
ilgili eserlerde yonetim alanindaki calismalarla ilgili ¢ok degisik simifla-
malara rastlanir. Terry, yonetim alaninda sekiz okula isaret eder.'® Bunlar;

1. Geleneksel yonetim okulu,
2. Bilimsel okul,

3. Davranigsal okul,

4. Sosyal sistem okulu,

5. Sistemler okulu,

6. Kararlar okulu,

7. Kantitatif okul,

8. Stiregler okuludur.

Crener ve Monteil eserlerinde bagka bir siniflamaya' daha yer verirler.
Buna gore yonetim okullar: alt1 baghk altinda toplanmustir.

1. Stiregler okulu,

2. Ampirik okul,

3. Davranigsal okul,

4. Sosyal sistem okulu,
5. Karar okulu,

6. Matematiksel okul.

Baranger ve arkadaslari® ise, genellikle Tiirkce kaynaklarda yer aldig:
sekilde ?' yonetim diistince okullarini ti¢ baslik altinda toplamislardir;

1. Klasik Okul
2. Neo-Klasik Okul -Beseri Iliskiler Okulu-
3. Modern Okul-Cagdas Yaklasimlar-

Aslinda biitiin bu smiflamalar, orgiit i¢indeki insana bakis agisina ve
Orgilit yonetiminin esas aldig1 temel prensiplere ve diisiincelere gore ya-

18 Crener, Maxime; Monteil, Bernard;Principes de Management; Les presses de L'universite
du Quebec; Canada;1971,s.74

19 Ages.75

20 Baranger, P. et col,; Gestion -Les fonctions de l'entreprise; Librairie Vuibert; Paris;
1985,s.28

21 Simsek,1996,5.39; Akat, Budak, Budak,1997, s.27; Bal¢ik,1997, s.28; Kogel, 1982, s.47
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pilmaktadir. Yonetim literatiiriinde insana ve orgiite bakis agisini ortaya
koyan birbirinden farkl: diisiincelere de rastlanir. Mesela Morgan, orgiite
bakis agisini ortaya koyan goriisleri soyle siiflamigtir:*

1. Orgiitii, bir makine olarak kabul eden goris,

2. Orgiitii, bir organizma olarak kabul eden goriis,

3. Orgiitii, bir beyin-y6netim mekanizmasi- olarak kabul eden goriis,
4. Orgiitii, bir kiiltiir olarak kabul eden goriis,

5. Orgiitii, bir politik sistem olarak kabul eden gériis,

6. Orgiitii, bir ruhsal hapishane olarak kabul eden gbriis,

7. Orgiitii, bir akis ve degisim birimi olarak kabul eden goriis,

8. Orgiitii, bir egemenlik-giig,erk- araci olarak kabul eden goriis,

9. Orgﬁtﬁ, bir diistinme tarzi olarak kabul eden goriis.

Hig kuskusuz bu goriislerin her biri, belli bir yonetim okulunun teme-
lini olusturabilir veya belli bir yonetim okulunun igerisinde yer alabilir.
Yonetim alanindaki ¢alismalarda ilk olarak Klasik Okul, bu okul kavram
ve prensiplerinin problemlere ¢dziim bulamamas: sebebiyle, Neo-Klasik
Okul, daha sonralar1 da Modern Okul literatiirde yerini almistir. Toplum-
sal degisme ve gelismeler, Post Modern Egilimlerin ve Giincel Kavram ve
Uygulamalarin 6rgiit yasamina girmesine sebep olmustur. Bu calismamiz-
da yonetim diistincesinin 6zellikle 19957lere kadarki dénemi igin, Tiirkce
kaynaklarda yer almayan bir simiflamaya, Bergeron'un smiflamasina yer
verilmektedir. Bununla, Tiirkge literatiire farklilik katmak amaglanmak-
tadir. Bergeron’a gore yonetim diisiincesinin gelisimi asagida gosterildigi
gibidir.

22  Gareth Morgan, Images De L’organization, York University, Toronto, Traduit de
I'anglais par Solange Chevrier-vouve et michel audet,1989, s.9-404
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Sekil 1. Yonetim Diigiincesinin Geligimi

Diigiince Alamlan Ortak Unsurlar 1
Yiénetim alamnda yeni » Kalite tizerine yonlendiribmiy kékli degigimler — Bugiin
egilimler » Gahzanlann yetkilendinlmesi I~ 1990
» Ekip ¢aligmasinn antinlmas: -
» Kultiralist yaklagim — 1980
® Kargilastirmals vaklagim —
* Japon unsuru —1970
Modern Okul « Durumsallik teorisi - 1960
» Sistemler teonsi | 1050
* Yinetim siireglen -
. Ggutsel davramg — 1940
» Kantitatif metotlar — 1930
Begeri fliskiler Okulu —
1920
— 1910
Klasik Okul *  Yinetsel yaklasim — 1900
* Brokratk vaklazim — 1890
+ Bilimsel yaklagim — 1880
* Sistematik yaklagim —

Kaynak:Bergeron, Pierre G.; La Gestion Dynamique; Gaeten Morin Editeur; Mont-
real, Paris, Casablanca; 1995; s.39.

Sekilden de gozlenebilecegi gibi, yapiya agirlik veren® Klasik Okul’un
igerigini olusturan calismalar 1870-188071i yillarda, insana agirhik veren*
Neo-Klasik Okul’unkiler 19101u yillarda baslamistir. Genellikle gozlenen,
teorik calismalarin, yaklasik 20-30 y1l icerisinde daha sik dillendirildigi ve
uygulamaya yansidigidir. Bazen uygulamalar teoriye, bazen de teoriler
uygulamalara referans olmustur.

23 Giiglii, Nezahat; Stratejik Yonetim,G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt 23, Say1
2,2003, 64

24 Age,s.64
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Tablo 1: Yonetim Diisiincesinin Kronolojik Tablosu (S.1)

YaklagikTarih Yazar1 ya da Etnik Grup Yonetime Temel Olarak Getirdikleri
MO 5000 Siimerler Yazili Kayitlar-Arsivler
Planlamad, Orgiitleme ve Kontrol
4000 Misirhlar Diiriistliik-yonetimde  diiriistliik-sikayetleri dinle-
me gorlismesi o .
2700 Misirhilar Orgitiin ademi merkezilestirilmesi
2600 Misirlilar Yazili 6giitler, bir danisma-kurmay- konseyinden
yararlanma
2000 Misirhilar
Yazili ve belgeli kontrol, minimum {icret, devredile-
1800 Hamurabi meyen sorumluluk kavrami
1600 Misirhilar Orgiitiin merkezilestirilmesi
1491 Yahudiler Orgiitleme kavram, hiyerarsi ilkesi, istisna ilkesi
1100 Cin Orgﬁtleme, planlama, yiiriitme, kontrol
600 Nabuchodonosor Ureti;nin kontrolii ve verime primler(6zendirici
ucret
500 Mencius
in Sistemler ve kurallar
un Tsu Uzmanlagma ilkesi
Planlama, yiiriitme ve Orgiitleme
400 Sokrat
Yonetimin evrenselliginin ilan:
400 Xenophon
Cyrus Yonetim dzel bir sanattir
Begeri iligkiler, yonetme
350 Gréce
Platon . Bilimsel metotlarin uygulanmasi, metotlar ve calis-
325 Biiyiik Iskender ma ahengi
Uzmanlasma ilkesinin agiklanmast
321 Kautilya(Hindistan) Bir damigman kullanimi
175 Katon Devlet yonetim sanat1 ve bilimi
MS 50 Varron Gorevlerin tanimlanmasi
20 Jesus-Christ/Isa-Mesih Gorevlerin niteliklerini belirleme
284 Dioclétien Emir komuta birimi, Altin kural®, beseri iligkiler
900 Alfarabi Otoritenin yetkilendirilmesi veya yetki devri
1100 Ghazali Liderin-6nderin- ayirdedici 6zelliklerinin listesi
1340 L.Pacioli(Genes) Kurum yoneticisinin ayirdedici 6zelliklerinin listesi
1395 Francisko Di Marco Cift yonlii muhasebe usulii
1410 Soranzo Kardesler Maliyet muhasebesi
1418 Barborigo Defteri kebir ve yevmiye kayitlar:
1436 Arsenal de Venise (Ve- | Isletmelerin farkli tipleri, icraat sirasindaki is so-

nise)

nuglari

Mubhasebe, denetimler ve kontrol bilangolari, en-
vanterin numaralanmasi, birbiriyle ilgisiz parcala-
rin birbirleri yerine kullanilabilécegi, montaj hatt1
teknigi, personel yonetimi, ilgisiz_parcalarin stan-
dalrj_tla§t1r1lma51, envanter kontrolii, maliyet kont-
roli

Uzmanlagsmanin geregi, kotii bir yonetimin tehli-
keleri

Yiginlarin muvafakat ilkesi, bir 6rgiit i¢inde baski-
nin gerekliligi, liderin niteliklerinin belirlenmesi

Otoritenin kaynag: teorisi, otomasyonun sonuglari

Fabrika iscilerinde uzmanlasma ilkesinin uygulan-
mas1, kontrol kavrami, verimliligin hesab1
Birbirinin yerini tutabilir parcalar diistincesi {izeri-
ne dikkat ¢ekme

*Sana yapilmasini istemedigin seyi baskasina yapma.
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21.yy’daki uygulamalarin ge¢misi de, 1980-199071ara -hatta daha da
gerilere- dayanmaktadir. Mesela, D1s Kaynaklardan Yararlanma-Outsour-
cing, 1987 yillarinda dillendirilmeye baslanmus, orgiitlerde uygulama ve
siklikla kullanimi 2005’lerde zirveyi bulmustur.”

Sekil 1'de yer almayan Giincel-21.yy- kavram ve uygulamalar, ekteki
kaynaklar 1s181nda asagidaki (Sekil 2) gibi sunulabilir.

Sekil 2: Yonetim Diigiincesinin Geligimi: Giincel Kavram ve
Uygulamalar-21.yy.-

Inovasyon-2004-.. 2013
Ceo-2002-...

Yeni Ekonomi-2000-...

Sebeke (Ag) organizasyonlar-Network Organizations-ve
Reorganizayon -2000-... 2010
Kurumsal Yonetim-Corporate governance-1999-...
Kaos ve Karmasgiklik Yakl.- Khaos and
Complexity-1999-...

Sanal Organizasyonlar-Virtual organizations-1995-...
Degisim miihendisligi-Reengineering-1994-...

Temel Yetenek-Core competence- 1994-... 2005
Ogrenen Organizasyonlar-Learning Organ.1993-...
Personel Giiclendirme-Empowerment-1990-...
Basar1 Karnesi-Balanced scorecard- 1990-...
Stratejik Ortakliklar-Strategic Alliances- 1989-...

Dis Kaynaklardan Yararlanma-Outsourcing-1989-...
Benchmarking(Kiyaslama)-1989-... 2000

21.yy yonetim
calismalar1

Klasik Okul

Klasik Okul, orgiitlerde etkinlik ve verimlilik temel hedefli, insan1 bir
robot, orgiitii kapali bir sistem kabul eden gortistiir. 19. yy'in sonlarina
kadar yoneticiler, 6zellikle etkin ve verimli ¢alisan, biiyiik bir isletmeye
sahip olmay1 hedeflemiglerdi. Iste Klasik Okul, etkinlik ve verimliligin
arttinlmasini saglayacak bilimsel ve yonetsel tekniklerin arastirilmasi
sonucunda dogdu. Taylor'un Bilimsel Yonetim, Fayol'un Yonetim Siire-
ci ve Weber'in Biirokrasi Yaklagimlar: Klasik Okul igerisinde yerini ald1.

25  Ozdemirci, Dogan;20.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi,24-26.
May1s.2012,5.53

26 Kogel, Tamer; Isletme Yoneticiligi, Beta Bastm AS, Yay. No:2551,istanbul, 182,5.31;
Simsek,1996,s.41
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Baslangicta uzmanlar, c¢alisanlari yonetmenin bir tek bi¢imi oldugunu
diisiinmekteydi. Zira tiim orgiitler, birbirlerine benzemekteydi, yonetsel
faaliyetler 6zdes idi ve calisanlar tarafindan {istlenilmis gorevlerin biitii-
nil esdeger idi.* Ancak zamanla yonetmenin cesitli sekillerde olabilecegi
ortaya kondu.

Her isi gormenin en iyi tek yolu oldugunu savunan ve c¢abalarimi bu
yolun bulunarak {iretim siirecine uygulanmasina yonelten bilimsel yone-
tim akimi, her seyden once, hizla gelisen bir ekonominin nitelikli isgiicii
gereksemelerine gore nitelikli is¢i sayisimnin az oldugu bir donemin tirii-
niidiir.®

27 Hellriegel, Slocum, Woodman; Management des Organisations; Traduit: M.Truchan-
Saporta; Nouveaux Horizons; Premiére édition; Paris, Bruxelles; 1997,s.18

28 Fisek, Kurthan; Yénetim;Ank.Univ.Siyasal Bil.Fak.Yay.No:387; Ankara; 1975,5.47
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Tablo 1: Yonetim Diisiincesinin Kronolojik Tablosu (S.2)

fgllfil}?§lk Gz;flanrl ya da Einik [Yonetime Temel Olarak Getirdikleri
1799 lie'Whitney ilimsel metot, muhasebe ve kalite kontrolii, birbirinin yerini tutabilir parcalar
distincesinin
uygulanmasi, yonetim-kontrol- alan1
1800 James Watt, Matthew [Standartlastirilmus is, spesifikasyon-nitelikleri belirleme-, is metotlari, planlama,
[Boulton(Soho,Ingiltere)|tesvik edici ticretler, standartlastirilmig zaman, standartlastirilmis bilgiler,
calisanlar i¢in Noel'de senlikler, Noel Primlerinin ilan edilmesi, ¢alisanlar i¢in
yardimlasma giivencesi, denetim uygulamasi
1810 [Robert Owen (New  [Personel y6netimi ihtiyacinin kendini kabul ettirmesi ve uygulanmasi,
ILanark, Ecosse) calisanlarin formasyonu sorumlulugu, is¢iler igin lojman insa edilmesi
1820 James Mill insan hareketlerinin analizi ve sentezi
1832 (Charles Babbage [YOnetimin bilimsel anlayis1 tizerinde durma, is boliimii, zaman ve hareket
etiitleri, muhasebe, farkli renklerin ¢alisanlarin verimi tizerine etkileri
1835 Marshal, Laughlin vd. [Yénetim fonksiyonlarinin nispi 6nemi iizerine tartisma
1850 Mill vd. Kontroliin kapsami, emir komuta birimi, is ve malzeme denetimi, uzmanlasma,
is boliimii, verime primler
1855 [Henry Poor Planlama ilkelerinin, iletisimin ve bilginin demiryollarina uygulanmasi
1856 IDaniel C.McCallum  [Y&netimin yapisini ortaya koyan drgiit semasi, sistematik bir yonetimin
demiryollarina uygulanmasi
1871 \William S.Jevons Belleme-aletleri kullanmay1 6grenme- hareketlerinin incelenmesi, degisik
aletlerin isgiler tizerindeki etkilerinin incelenmesi, yorgunlugun incelenmesi
1881 Joseph Wharton s yonetiminin iiniversitede ogretilmesi
1886 [Henry Metcalfe [Yonetim sanati, idare bilimi
[Henry R.Towne Yonetim bilimi
1891 [Frederick Halsey Odiil ve prim sistemi
1900 [Frederick W.Taylor Bilimsel E‘dnetim, sistemin uygulanmasi, personel yonetimi, calisan yonetim
arasindaki igbirligi, yiiksek ticretler, is¢i ve yonetim arasinda gorevlerin dengeli|
dagilimi, fonksiyonel drgiitleme, istisna ilkesinin atdlyede uygulanisi, maliyet
sistemi,metotlarin incelenmesi, zamanin incelenmesi, bilimsel yonetimin tanimu,|
idarenin gorevi {izerinde durmak, arastirma, kurallar, planlama, kontrol ve
isbirligi izerinde durma
[Frank B.Gilbreth Hareketleri inceleme bilimi
1901 [Henry L.Gantt Gorevde prim sistemi, yonetimin beseri anlayisi, gant semasi, formasyon
alaninda y6netimin sorumlulugu
1910 [Hugo Munsterberg [YOnetim ve isciye psikolojinin uygulanmasi
|Walter Dill Scott Personele ve tanitima psikolojinin uygulanmast
IHarrington Emerson  |Verimlilik i¢in 6giit, verimliligin ilkeleri
Hugo Diemer Endiistriyel yonetimin temel el kitab:
1911 [Harlow S.Person Birlesik Amerika’da bilimsel yonetim {izerine ilk konferans, iiniversite
ortaminda bilimsel yonetimin kabulii
John C.Duncan [Yonetim 6gretiminde genel el kitab1
1915 [Horace B.Drury Bilimsel yonetimin kritigi-gortisleri pekistirme-
[Robert F.Hoxie Bilimsel yonetimin kritigi-goriisleri pekistirme-
IF.W.Harris Ekonomik satin alma ya da imal etme serisi modeli
[Thomas A.Edison Denizaltilar1 yok etmek ve onlardan korunmak igin savas oyunlar:
1916 [Henri Fayol |Yonetimin ilk tamamlayici teorisi, yonetimin fonksiyonlari, yonetimin ilkeleri,
[yonetimin okul programlari igerisinde dgretilme gerekliligi
1916 |Alexander H.Church [Y&netimin Fonksiyonel Anlayisi: Yonetimi tamamlayan teoriyi ortaya koyan ve
lher bir unsurunu diizenleyen ilk Amerikal1
1917 IA.K.Erlang Beklenti Dizisi Teorik Diistincesi
(William Bilimsel Y6netimin Biiro Isine Uygulanmast
[H.Leffingwell
1918 Meyer Bloomfield Personel Yonetiminde Degisikligin Mimari
(Carl C.Parsons Biirolarda Bilimsel Yénetimi Uygulamanin Gerekliligi
IOrdway Tead [Endiistriyel Psi jini masi

268




Gegmisten Giiniimiize Yonetim Diisiincesi

Boyle bir donemde Taylor, bilimsel yonetimin ilkelerini sunarken, ¢a-
lisanlar1 daha hizli ¢calismaya tesvik etmek amaciyla parga iicret sistemini
gelistirmis,” daha ¢ok is tasarimi ve islerin yapilma bigimleriyle ilgilen-
migtir. “Fayol ise, bir orgiitii yonetmede gerekli faaliyetleri, bunlara iligkin
islev, ilke ve kurallar1 acgiklayarak orgiitlerde insanlar arasi iligkiler {ize-
rinde calismis, isletmenin psiko-sosyal yoniinii incelemistir. Fayol, islet-
me faaliyetlerini, ticari, teknik, finansal, giivenlik, muhasebe ve yonetim
olmak {izere alt1 ana grupta toplamis, yonetsel faaliyetlerin yerine geti-
rilmesinde uyulmasi gereken ilkeleri aciklayarak”*yonetimi, planlama,
orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarindan olusan
bir siire¢ olarak ele almistir. “Biirokratik yap1 temel kavramin ilk kez Bii-
rokrasi Yaklasimi'nda dile getiren Weber de, orgiitii tasviri bir tarzda ve
bilimsel bir bakis agisiyla ele almis,”*! biirokratik bir yapinn, etkinlik ve
rasyonalizasyon agisindan ideal bir yap1 oldugunu savunmustur.

Klasik okul, ikinci diinya savasi ve sonrasinda ortaya ¢ikan kantitatif
yaklasimlarin temelini olusturmustur.® Klasik okula damgalarini vurmus
bilim adamlar1 arasinda, Babbage (1792-1871)-fabrikalarmn verimliligi-
nin arttirilmast igin en iyi araglar1 arastiran matematik profesorii-, Taylor
(1856-1915)-Amerikali miihendis-, Fayol(1841-1925) -komiir isletmeleri
genel bagkani-, Weber (1846-1920) -Alman sosyolog ve ekonomist-, Gantt
(1861-1919) ve Gilbreth (1868-1924) sayilabilir.*

Neo-Klasik Okul-Beseri iliskiler Okulu-

Once insan ilkesinden yola ¢ikan ve orgiitii sosyal bir sistem kabul eden
Neo-Klasik Okulda, insan1 tatmin ederek rasyonellige ulagilabilecegi vur-
gusu vardir. “1920-1930lu yillarda Mayo ve Roethlisberger’in, sosyoloji
alanindaki bilgilerini kullanarak Western Elektrik Fabrikalari'nda is¢i dav-
raniglar: tizerinde yapmis olduklar1 arastirma sonuglarina gore, bir orgiit,
sosyal bir sistem olarak diisiiniilmek zorundadir ve sosyal ¢evre, calisan-
larin davranislar: iizerinde, kurallardan ve yonetim diizenlemelerinden
daha fazla etki yapabilir.”** Anlasilan odur ki, 6rgiitiin mekanik diizenini
bozan 6ge, “insan” dgesidir.® Hawthorne deneyleri olarak anilan bu calis-
ma, baslangicta Beseri Iliskiler Yaklasimi, daha sonra Beseri Kaynaklarin

29 Bergeron(b),s.76

30 Eren, Erol(a); Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Psikoloji; Beta Yay.; Istanbul; 1998,5.13-14
31 Bergeron(b),s.78

32 Aldemir, M.Ceyhan; Orgﬁtler ve Yonetimi; Bilgehan Basimevi; Izmir; 1985,s.17

33 Bergeron(b),s.75-78

34 Hellriegel vd,s.8

35 Aldemir,s.23
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Yénetimi ve giiniimiizde Orgiitsel Davranis olarak devam eden ve esas
itibariyle orgiit {iyelerinin davramsimi temel alan diisiincenin tohumu
niteligindedir. Yonetim literatiiriinde, bazen bu okulun i¢inde, bazen de
bu okulun gelisimi sonucu ortaya ¢iktig1 ifade edilen bir okuldan daha
bahsedilir ki bu, “Sosyal Okul” dur. Sosyal okul, yonetimi, kiiltiirleraras:
iligkiler sistemi olarak kabul eder ve bu yoniiyle sosyolojik bir yonlendir-

meye sahiptir. Bu okulun temellerini kuran biiyiik aragtirmaci ve yazarlar

arasinda Weber, Durkheim, Pareto sayilabilir. Bunlardan sonra da Likert,
Lewin, Maslow, Herzberg de bu okula katkilar saglamislardir.*

Tablo 1: Yonetim Diisiincesinin Kronolojik Tablosu (S.3)

Yaklagik Tarih Yazar1 ya da Etnik Grup Yonetime Temel Olarak Getirdikleri
1919 Marris L.Cooke Bilimsel Y6netimin Farkli Uygulamalar:
1923 Oliver Sheldon Yonetimin Felsefesi; yonetim ilkeleri
1924 H.F.Dodge-H.G.Roming Ornekleri dikkate alarak olasiliklar teorisini ve istayistiki sonuglar:
W.A.Shewhart uygulama ve istatistiki metodlar yardimiyla kalite kontrolii yapma
Ronald A Fisher
1925 Birbirinden Farkli Modern Istatistiki Metodlar; Bayezien
Istatistik, Ornekleme Teorisi, Deneyleme Diyagrami.
Elton Mayo
1927 Grup Faaliyetine Sosyolojik Bakis
T.CFry
1928 Beklenti Dizisi Teorisinin Kuramsal Temelleri
Mary P.Follet
1930 Bireysel Motivasyona Dayal1 Yonetim Felsefesi; Grup agisindan
yonetimi problemlerinin ¢oziim denemesi
James D.Mooney
1931 Orgiitleme ilkelerinin Evrenselligi
Chester I.Barnard
1938 Orgiit Teorisi;Yonetimin Sosyal Yonii;iletisimin Gerekliligi
P.M.S.Blackett vd.
1943 Lyndall Urwick Faaliyet Aragtirmasi
Yonetimin ilkelerinin Toplanmas, Birlestirilmesi ve Aralarindaki
Max Weber; Rensis Hi§ki
1947 Likert; Chris Argyris
Psikoloji, Sosyal Psikoloji ve Otgiit Teorisi Iginde Begeri iliskiler
Norbert Wiener; Uzerinde duruyorlar; C)rgiit Teorisine Giris, Acik Sistem
Clauda Shannon
1949
Frank Abrams; Benjamin Yénetimde Bilgi Teorisi ve Sistemlerin Analizi Uzerinde Duruyorlar
M.Selekman
1951
Yénetim Diisiincesi I¢ine Politik Organizasyonu Yerlestiriyorlar
Herbert Simon; Harold J.
Leavitt; Robert Schlaifer
1955
Anlasilabilir, gozlemlenebilir ve dlgiilebilir bir tutum olan karar
icerisinde beseri davrans tizerinde duruyorlar; daha ¢ok y6netim
psikolojisine 6nem veriyorlar,

Kaynak:Claude S.George Jr.; La Gestion-Les grands courants des origines a nos

jour;Les éditions internationales;Paris; 1974; s: 9-15.

36 Terry,s.27,28
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Modern Okul

Modern Okul, insan davranislarinin temelinde yatan unsurlara, iiretim
araglarinin minimizasyonuna ve kantitatif yontemlerin gerekliligine dik-
kat cekmekte ve orgiitii, iginde bulundugu durum degiskenlerinden etki-
lenen agik bir sistem, yonetimi bir kararlar merkezi olarak kabul etmekte-
dir. 1930-1970 yillar1 arasindaki donemde arastirmacilarin tizerinde en ¢ok
durduklar ve tartistiklari konulardan biri, yonetimin bilim mi, sanat mi1
oldugu konusudur.

Bergeron’a gore bilim terimi, metodik ve objektif bir bigimde, yani
bilimsel bir yaklagimla elde edilmis bilgilerin uygulanmasina; yonetimin
bilimsel vizyonu ise, benzer zorluklarla mesgul iki yOneticinin, tutarli bir
sonuca varmak icin ayni yonteme veya isleme basvurabilmelerine isaret
eder.” Bu agidan bakildiginda y6netim bir bilim olarak kabul edilir. Y&ne-
timin 6zel bir sanat oldugunu, ilk kez MO 400 yy’da Xenophon dile getir-
mis, 1886 yilinda da Henry Metcalfe, yonetim sanati (Bkz.Tab.1) kavramini
kullanmistir. Sanat terimi, bir sey yapmada gosterilen ustalik® olarak ta-
nimlanmakta ve herhangi bir seyi, tecriibelerine, bilgilerine, gozlemlerine
dayanarak yapmaya isaret etmektedir. Buna gore de yonetim, bir sanat
olarak kabul edilebilir. Yonetim, sadece sanat ve bilim degil, ayn1 zaman-
da, bir gesit diinya goriisii* ve faaliyetler biitiintidiir.*

Yonetim diisiincesi alaninda bir taraftan yonetimin bilim mi sanat m
oldugu tartismalar: yapilirken, diger taraftan ¢ok boyutlu arastirmalarla
cesitli teoriler ortaya konulmustur. Tiirkce kaynaklarda Modern Okul ige-
risinde sadece Sistem ve Durumsallik Yaklagimlarindan bahsedilse de* bu
calismada agagidaki siniflamaya yer vermenin daha uygun olacag: diisii-
nilmektedir. Zira Kantitatif Yaklasim, Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Si-
regleri, kronolojik siralamada Sistem ve Durumsallik Teorilerinden once
ortaya konmus ve onlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Bergeron Modern Okul yaklagimlarini sdyle siralamaktadir;*

1. Kantitatif Yaklagim,

37 Bergeron(a), s.49)
38 http://www.tdk.gov.tr
39 Crener,s.8

40 Gagnon,Savard,Carrier,Decoste;L’Entreprise et Son Environnement;gaeten morin edite-
ur; Canada; 1990,s.311

41 Kogel,2011,s.244; Akat, Budak, Budak, s.84; Simsek, M.Serif, Celik, Adnan;Y6netim ve
Organizasyon,Egitim Kitabevi, 2011, s.204

42 Bergeron(a),s.49
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2. Orgiitsel Davranis,
3. Yonetim Siiregleri,
4. Sistem Teorisi,

5. Durumsallik Teorisi.

Kantitatif Yaklagim: 1940’larda ortaya atilan bu yaklasim iginde iki go-
riis vardir. Birincisi Simon’un baslattig1 Karar Verme Yaklasimi digeri ise,
temelleri Taylor'a kadar uzanan ve karar vermeye yardimc olacak kanti-
tatif teknikleri kullanmay1 savunan Kantitatif Karar Verme Yaklasimidir.
Karar verme yaklasiminda ilgi, yoneticilerin kararlari {izerine yogunlasir.
Bu yaklagimin savunucular: olan Simon, Gulick ve Urwick’e gore, yone-
ticinin gercek isi, kararlar almaktir. Kantitatif Karar Verme Yaklasimi'ni
savunanlar ise, yonetimi ussal bir varlik olarak kabul ederler. Onlara gore,
yonetimde faaliyetler matematiksel iliskiler ve semboller bi¢iminde ifade
edilebilir ve veriler Ol¢iilebilir.

Bir ¢ok farkli problemin ¢6ziimiinde kullanilabilen, lineer programla-
ma, oyun teorisi, olasilik teorisi, ornekleme teorisi, simiilasyon teorisi gibi
teknikleri iceren Kantitatif Yaklasimin iki biiyiik niteligi vardir; Birincisi,
uriin raporlari ile baglantili {iretim araglarinin minimizasyonu ya da opti-
mizasyonu, ikincisi, matematiksel metotlarin kullanimidir.
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Tablo 1: Yonetim Diisiincesinin Kronolojik Tablosu (S.4)

Yaklagik|Yazan ya da Etnik 'Yonetime Temel Olarak Getirdikleri

Tarih  |Grup

1920 Von Bertalanffy  |Genel Sistem Teorisi

1923 Oliver Sheldon Yonetim Felsefesi-Bilimsel Yénetimden Beseri iliskilere Gegis

1937 Luther Gulick Yonetimin Ogeleri

1943 Lyndall Urwick  |Yonetimin Ogeleri

1946 M.Weber Biirokrasi,

1947 Rensis Likert; Psikoloji, Sosyal Psikoloji ve Orgiit Teorisi iginde Beseri iliskiler
Chris Argyris

1948 P.Selznick Organizasyon Teorisinin Temelleri

1949 R.Michels Oligarsinin Tung Kanunu

1949 Henry Fayol Genel ve Endiistriyel Yonetim

1950-... |P.Crosby-E. Kalite ile lgili Calismalar**, Toplam Kalite Yonetiminin Temelleri
Deming
A.Feigenbaum-

1954-... |J.Duran Amaglara Gore Yonetim: Ekip calismasi ve galisanlarin yetkilendirilmesi
P.Drucker
George Odiorne

1954 J.Humble iyi Orgiitlenmenin ilkeleri
S.Avery Raube

1954-... Bireyi Motive Eden Faktorleri Inceleyen Calismalar

1954 Maslow ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklagimi

1961 Mc Clelland Basarma [htiyact Teorisi

1970 Herzberg Cift Faktor Teorisi
Vroom Bekleyis Teorisi
Portet-Lawler Lawler-Porter’in Bekleyis Modeli

1954  [Liddell H.B.H. Strateji

1956 K.E.Boulding Genel Sistem Teorisi

1956 |William F.White |Orgiit insant

1956 L.Urwick Yonetimde Altin Kitap

1957 C.N.Parkinson Parkinson Kanunu

1957 H.Simon Yonetsel Davranis

1957 Douglas Mc X-Y Teorileri: Yoneticiler, is gorenleri algilama bigimlerine gore davranirlar
Gregor

1960 Ernest Dale Biiyiik Organizatorler-Tecriibi Ekol

1961 Victor Modern Orgiit
A.Thompson

1961 William G.Scott  [Organizasyon Teorisi

1961 Rensis Likert Yonetimin Yeni Modelleri

1961-.... Durumsallik Teorisini Olusturan Calismalar: Organizasyon Yapisi, Cevre, Teknoloji, Onderlik

}\"/}Pi gibi durumu etkileyen fak.ilgili Aragtirmalar
1961 T.Bruns-M.Stalker [Mekanik Organik Cevre
1965 E.Emery-M.Trist |Orgiit-Cevre iliskisi

Orgiitsel Davranis: 19307lu yillarin ruhu Beseri {ligkiler Yaklagimi'nin
devamidir ve bireylerin davranislarini, psikoloji ve sosyoloji agisindan
izah etmeyi amagclar. Bu yaklasima gore, yonetici, calisanlarin davranisla-
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rin1 tanima yoluyla verimliligi arttirabilir.* McGregor, Argyris ve Likert,
davranisa dayali bu yaklasima en fazla katkida bulunanlardir.

Orgiitsel davranis, orgiitiin verimliligini gelistirmek {izere bireylerin,
gruplarin ve yapilarin orgiit icerisindeki davranislara olan etkisini arasti-
ran bir daldir.* Orgiitsel davramsin énem verdigi konulardan biri, cali-
sanlar ve yOneticiler arasindaki iliskiler; bir digeri, calisanlarin katiliminin
etkinligi iyilestirecegi diisiincesidir.* Burada tek amag, orgiitiin etkinligini
saglamak degildir. Bununla birlikte, bireylerin ve gruplarin ihtiyaglarini
tatmin ve onlar1 mutlu kilmak da amaglanir. Aslinda giintimiizde, “Beseri
fligkilerin bu yeni formuna 6rgiit gelistirme de denmektedir.”* Bilindigi
gibi, orgiit gelistirme ¢abalarinda bilimsel yontem vardir ve 6rgiit gelistir-
me, kiiltiire, insana, insan iliskilerine, davrarnisa, degere, inangclara, kisiler
arasi yeteneklere yoneliktir.” Orgiit gelistirme, gevredeki degisimlere gore
orgiitii degistirmek ve gelistirmektir.

Yonetim Siirecleri: Fayol un Yonetim Siireci Yaklasiminin modern uzan-
tis1 olan bu yaklasima gore, “yonetim fonksiyonlari, orgiit tipi veya yone-
ticinin Orgiitteki yeri ne olursa olsun, zorunlu olarak aynidir. Bu nedenle
yonetim fonksiyonlarinin evrensel oldugu kabul edilmektedir.”** Koontz,
1961 yilinda bu konu ile ilgili bir makale yayimlamis, Fayol tarafindan be-
timlenen, tahminleme, organize etme, yiiriitme, koordinasyon, kontrol fa-
aliyetlerinden olusan siirecin, yoneticilere en etkili yaklasimi sunduguna
inandigini belirtmistir.*” Boyle diisiinenlere gore bu siireg, yonetimin bel
kemigidir.

Sistem Teorisi: Sistem, belli bir amaca yonelik olarak bir araya gelmis ve
islevselligini gerceklestirmek {izere birbirleri ile farkli seviyelerde etkile-
sim halinde olan 6gelerden olusmus, sinirlar1 olan ve ¢evresiyle etkilesim
halinde bulunan bir yapidir. Her sistem, ¢evresinden almis oldugu girdi/
enerjilere, isleve, yapiya ve ¢evresine vermek {izere ¢evrenin istedigi ¢ik-
tiya/enerji veya enerjilere sahiptir. Buna gore, birlesik veya biitiinlesmis
parcalardan olusan herhangi bir yapi, olay, faaliyet, kavram, bir sistem

43 Bergeron(b),s.81

44 Robbins, Stephen P.Judge, Timothy A.;Orgiitsel Davranus, Cev.Edit.:inci Erdem,
2013,5.9

45 Bergeron(a),s.51-52

46 Weiss, Dimitri et col.; Pratique de la Fonction Personnel; Les éditions d’organisation;
Paris; 1982,5.490

47  Bumin, Birol;isletmelerde Organizasyon Gelistirme ve Catismanin Yonetimi,Bizim Biiro
Basimevi,Ankara,1990,s.8

48 Hiks, Herbert, G. ;Orgi’ltlerin Yonetim: Sistemler ve Begeri Kaynaklar Ac¢isindan; Turhan
Kitabevi; 3.Bask1; Ank.1979,s.251;Bergeron(a), 5.19

49 Bergeron(a),s.52
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olarak ele almnabilir. Sistem yaklasimi, bir durumu incelerken bilimsel
yontem ilkelerinin uygulanmasini ongoriir, konulara biitiinsel yaklasir,
sorunlarin ¢oziimiinde disiplinler aras: bir yaklagim takip eder.

Yonetimde sistem yaklasimi denildigi zaman, yonetim olaylarin ve bu
olaylarmn cereyan ettigi birimleri birbirleri ile iligkili bir sekilde ele alan
yaklasim anlasilmaktadir. Baska bir deyisle sistem yaklasimi orgiitii-or-
ganizasyonu- pargalar, siiregler ve amaglardan olusan bir biitiin olarak ele
alir.

Tablo 1: Yonetim Diisiincesinin Kronolojik Tablosu (S.5)

T:‘lfi}?slk Giﬁ)n vadaEtnik lysnetime Temel Olarak Getirdikleri
1965 oodward Ars [Orgtit Yapisi-Teknoloji Arasindaki Iliski
1965 |Aston Grubu Ars.  [Orgiit Yapist ile ilgili Degiskenler
1967 . Thompson [Teknoloji Siniflamasi, Kapali-Agik ve Belirli-Belirsiz sistemler
1967 Lawrence-Lorsch  [Mekanik ve Organik Orgiit Yapilart
1967 IMiller ve Rice Sosyo-teknik Sistemler
1968 [S.Terrebery IDurgun-Calkantili Cevre
1970 IC.Perrow Rutin-Rutin Olmayan Teknoloji
1962 [Kaon ishikawa Kalite Kontrol Cemberleri
1962 }apon Isletmeleri,  [Ekip Gahismalari-KKG-Calisanlarin Yetkilendirilmesi
apon Bilim
[Adamlari ve
IMithendisleri Birligi
[Peter Drucker
1963 . .
1963 [Thomas J.Watson  [Basarili Isletmeler Igin Yonetim
1963 ISeymour Tilles Bir Isletme ve Onun inanglar1
1964 IHerbert Sonthoff [Yoneticinin Isi: Bir Sistem Yaklagimi
|JAmitia Etzionil Onetici nedir?
1964 ..
IR.A Johnson- Modern Orgiitler
1964 [F.E.Kast
Sistem Teorisi ve Yonetim
J.E.Rosenweig
1964 [Claude S.George L L
Endiistride Yonetim
1964 [Root F.R.
Stratejik Planlama
1965 lgor Ansoff . X
Gelecegin Isletmesi
1965-....  foeeeeeiiinnns
Kiiltiiralist Yaklagim
1965 E.Schein . N .
X (Orgiit Psikolojisi, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Davranig
1966 IW.G.Bennis . L
(Orgiit Gelistirme
1966 Stanley E.Bryan
A [Toplam Y&netim Kavrami?
1967 IHutchinson,].G.
|YOnetim, Strateji ve Taktikler
1967 IMouzelis i . L . X
Elestirel Kuramin Orgiit Analizlerine Girmesi
1967 IW.D.Scoot
(Organizasyon Teorisi
1967 IR.Carzo-Y.Yanouzas n
Formel Orgiit
IKoontz H.-
1968 IC.O’Donnel .
G.Strauss 6netimin Ilkeleri
1968 .
1968 [Claude S.G. Endiistriyel Iligkiler
1968 [T.E.Stephenson |Yonetim Diisiincesinin Tarihi
(Cagny, B. Klasik Teorinin Omrii
1969 .
Isletmelerde yenilik stratejisi
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Orgiit ya da organizasyon, ana sistemdir. Bu sistem, birbirleri ile iligki-
li ve karsilikli bagimli alt sistemleri igermektedir. Yonetsel davranista esas
olan, bu kargilikl iligki ve bagimlhiliktir. Yonetici, bu iliski ve bagimlilig;,
temel yOnetim fonksiyonlarin yerine getirirken gerceklestirir.*® Barnard,
Bertalanffy, Ackoff, Boulding ve Scott, bu teoriye damgasini vurmus ya-
zarlardir.>

Durumsallik-Kosul Bagimlilik-Teorisi: Bu teoride durum, ¢ok fazla 6nem
tasir. Buna gore bir yoneticinin temel hareket noktasi, durum ve durumun
degiskenleri olmali ve yonetici, belirli bir durumun farkl degiskenlerine
duyarli olmalidir.

Durumu belirleyen ¢ok sayida faktor vardir. Bunlarin en 6nemlilerin-
den biri, i¢inde faaliyette bulunulan 6rgiitsel yapidir. Bir drgiitiin yapisi,
cesitli dis cevre etmenleri ile isin niteligi, 6rgiitte kullanilan teknoloji, per-
sonelin 6zellikleri ve izlenen amaglar gibi i¢ etmenlerden etkilenmekte-
dir.** Yine, Shetty ve Carlisle’ye gore bir orgiitiin yapisini etkileyen dort
temel gii¢ vardir; yonetici, astlar, is ve ¢evre.?® Yonetici, isini tecriibelerine,
kabullerine, sahsi bilgilerine ve bir yigin farkli degiskenlere dayanarak
gerceklestirir. Astlar da birbirlerinden oldukga farkli 6zelliklere ve yete-
neklere sahiptirler. Dolayisiyla yonetici ve astlar, orgiit i¢i durumu fark-
lilastirabilirler. Woodward’in ¢alismasi, isin bizzat kendisinin, bir orgiit
yapist olusturmada 6nemli bir rol oynadigin ve orgiit yapilarinin tekno-
lojiye gore degisik bigimlerde olabilecegini,* Lawrence ve Lorsch’un ¢alis-
malari ise, Orgiit yapist iizerinde gevrenin etkili oldugunu; ¢evrenin, hem
orglitsel yapiyl, hem de yoneticinin davranisin biiyiik 6lctide etkiledigini
gOstermistir.®

Dis gevre, teknik bilgi, calisanlarin profili, bir durumu ve yonetici ka-
rarlarini biiyiik 6l¢iide etkileyen degiskenlerdir.” Cevre, teknoloji, biiyiik-
liik ve strateji”, en temel durumsallik -kosul bagimlilik- faktorleri arasinda
sayllmaktadir. Aslinda durum, bunlarin disinda birgok faktor tarafindan
etkilenebilmekte ve/veya belirlenebilmektedir. Bunlarin her biri tek basi-
na veya digerleri ile birlikte durumu ya da kosullar1 farklilagtirma potan-

50 Kogel,1982,5.94-96

51 Terry,s.31

52 Can, Halil; Organizasyon ve Yonetim; Adim Yay.; Ankara; 1991,5.53

53 Bergeron(b),s.83

54  Akat,ilter; Budak, Goniil; Budak, Giilay; isletme Yonetimi; Izmir; 1997,5.100
55 Bergeron(b),s.83

56 Bergeron(a),s.55

57 H.Cenk Sozen, H.Nejat Basim(Derleme) Orgﬁt Kuramlari;; Mert Aktas, irge Sener;
Beta,2012,s.91
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siyeline sahiptir. Bu teoriye gore yonetici, farkli problemleri ¢6zmek icin
evrensel bir metot kullanmayabilir. Onun yonetim stili, iginde bulunulan
durumun 6zelliklerine gore farkhlasabilecektir.

Post Modern Egilimler

Japon yonetim tarzi ve ¢alisma ruhunun, saglam bir orgiitsel kiiltiiriin, 6r-
giitler arasi karsilastirmalarin, ¢alisanlarin giiglendirilerek orgiit igi takim
olusturmanin ve 6nce insan ilkesinden yola ¢ikarak miisteri memnuniyeti
odakli toplam kalite yonetiminin orgiitsel basaridaki katkisina dikkat ce-
ken Post Modern Egilimler, temelde kalitenin iyilestirilmesine odaklan-
mis, 1970-1995li déneme damgasini vurmustur.

Tablo 1: Yonetim Diisiincesinin Kronolojik Tablosu (S.5)

¥gﬁ$§‘k Yazari ya da Etnik Grup Yonetime Temel Olarak Getirdikleri
1969 P.F.Drucker Yoneticilerin Yeni Rola
1969 Newman,W.H. Yonetim Sanati
1969 Paul Adler Sisteme Yonelik Genel Yonetim Teorisi
1969 L.Peter-R.Hull Peter Prensibi
1970 C.Perrow Rutin-Rutin Olmayan Teknoloji
1971 F Kast;]. Rosenzweigh Kapali Sistem Yaklagimi, Acgik Sistem Kavramlar:
1971 De Woot, P. Strateji ve Yonetim
1972 Amerikan Isletmeleri Ekip Calismalar1-KKC-Calisanlarin Yetkilendirilmesi
1975 K.Boulding Sistem Siniflamasi
1977 Meyer ve Rowan, Zucker Kurumsal Kuram
1978 Katz-Kahn Orgiitsel Sosyal Psikoloji
1979 Xerox Sirketi Benchmarking
1981 W.Ouchi Z Teorisi
1985 T.Peters-R.Waterman Kargilastirmali Yaklasim
1985 Kast ve Rosenzweig Mekanik, Biyolojik, Sosyal sistemler
1989 Kenichi Ohmae Dis Kaynaklardan Yararlanma-Outsourcing
1989 Camp, Robert Benchmarking
1990 Ili(rr?r_\le‘ﬁ?lﬂu\;l?e%,t and Personel Giiglendirme-Empowerment in Orgnizations
1990 ﬁobert Kaplan ve David Basar1 Karnesi -Balanced Scorecard-
orton

1992 Alvesson ve Willmott Elestirel Yonetim Caligmalari-Critical Management Studies
1993 Senge Ogrenen Organizasyonlar
1994 M. Hammer-J.Champy Degisim Miihendisligi-Reengineering the Corporation
1994 Mahen Tampoe Temel yetenek
1995 aGr(‘JAWS,eSS#,R.G.N agel Sanal Organizasyonlar
1995 gﬁrmsal yat.iiniv.glob. Uluslararasi Yonetisim Bilgi Agi(ICGN) mn kurulusu
1997 . SWOT Analizi
1998 ]ngl)l}]/’Terry;WEStbrOOk/ Esnek Yonetim
1999 Braham OECD Kurumsal yénetim-y6netigim- flkeleri
1999 . . Bilgi Yonetimi
1999 I(?Aifi]gnulkelerl Karfnagflklﬂf szorisi- Kaos ve Karmasgiklik Teorisi
1999 McKelvey-Marion Proje Yonetimi

Atkinson R.
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Japon Unsuru: 19807 yillarin basindan beri ¢ogu yazar ve arastirmaci
farkli tilkelerdeki yonetim uygulamalarini karsilastirmislardir. Hi¢ kusku-
suz bunlarin amaci, orgiitler veya {iilkeler tarafindan kabul edilmis me-
totlarin nispi etkinligini degerlemektir. Belki de onlarin bu ilgisini hakli
gosteren, Japon verimliliginin ve ekonomisinin belirgin biiytimesidir.
1960’tan 1980%e kadar Japonya'da verimlilik, Kuzey Amerika’dan 3,5 kat
daha fazla artis gdstermistir. Istenilen, bu farkin sebebini bulmaktir.® Ja-
pon basarisinin temelinde Japonya'nin toplumsal yapisinin oldugu ifade
edilmektedir. Japonya'da “farkli hiyerarsik statiideki bireyler arasindaki
iligki, Japon toplum yapisinin temelidir. Bu énemli iligki, ebeveyn statiisii-
ne sahip kisi, “oya” ve ¢ocuk statiisiine sahip kisi, “kobun” kelimelerinin
birlesimi olan, “oyabun” terimi ile ifade edilmektedir”* ve bir ebeveyn-
cocuk iliskisi seklindedir. Bu iligki bi¢imi, Japon basarisini etkileyen en
onemli faktorlerden biridir.

Kaliforniya Universitesinde yonetim profesorii olan Ouchi, beg yil
boyunca Kuzey Amerika ile Japon yonetim bicimi ve uygulamalarin kar-
silastirmis, ¢alisma sonuglarini Z Teorisi baslikli bir eserde yayinlamistir.
Ouchi, Kuzey Amerika ve Japon orgiitlerinin ¢evreleri, kiiltiirleri ve du-
rumlari ile birbirlerinden farkli olduklarini ortaya koyarak Kuzey Ameri-
kal1 yoneticilerin, Japonya’da iyi sonuglar veren metotlari, saf ve sade bir
bi¢imde benimseyemedikleri sonucuna varmistir. Ouchi, hem Japonya’da
hem de Birlesik Amerika’da benimsenmis yonetim uygulamalarini, orta-
lama bir yap: icinde-Z tipi Orgiitlerde- toplamaya ¢alismistir. Tablo.2 bu
teorinin kisa bir 6zetini vermektedir.*

Tablo 2: W. Ouchi’'nin Z Teorisi'nin Karakteristikleri

Kuzey Amerika Orgiitleri  |Z Tipi Orgtitler Japon Orgiitleri
Kisa zamanli istihdam Uzun zamanli istihdam Omiir bovyu istthdam
Hizli degerleme ve terfi Yavas degerleme ve terfi Yavas degerleme ve terfi
Uzmanlasmis mesleki ge-|Yari-uzmanlasmis mesleki|Uzmanlagsmamis mesleki
lisme gelisme gelisme
Agik kontrol Yapisal olmayan ve kapali|Kapali kontrol

kontrol
Bireysel karar alma Konsensusla karar alma Konsensusla karar alma
Bireysel sorumluluk Bireysel sorumluluk Kollektif sorumluluk
Gorevlilere -sadece birer go-|Holistik-ailesel- ilgi Gorevlilere ailesel ilgi
revli olarak- ilgi

Kaynak: Bergeron, Pierre G.; La Gestion Dynamique; Gaeten Morin Editeur;
Montreal,Paris,Casablanca; 1995; s.56

58 Bergeron(a), s.56

59 Mamlouk, Zeineb Ben Ammar; Management Des Hommes; Editions C.L.E.; Tunis;
1995,8.27

60 Bergeron(a),s.56,57
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Ouchi'nin Z Teorisi, yonetim diisiincesinde iki yeni egilimi dogurmus-
tur.®! Kargilagtirmali Yaklagim ve Kiiltiiralist Yaklagim.
Kargilagtirmalr Yaklagim: Glintimiizde yoneticiler, orgiitlerini en iyi se-

kilde yonetmek igin, farkl: tilkelerdeki yoneticilerin benimsedigi araglar:
karsilastirarak, en etkili yonetim yaklasimini kesfetmek isterler. Bu incele-

meler, basit bir karsilastirmanin 6tesindedir.

Tablo 1: Yonetim Diisiincesinin Kronolojik Tablosu (S.7)****

%ak}a@lk Yazar: ya da Etnik Grup lYonetime Temel Olarak Getirdikleri

arih

2000 .La Porta; F.Lopez-de-Silanes;A. [Kurumsal Yonetisim
Shleifer;R.Vish

2000 Black, J.A.;Edwards,S. Sebeke-network- Organizasyonlar

2000 Cascio,W.F. Sanal i§yeri

2002 IMette Lausten ICeo transferi, firma performansi ve kurumsal yonetisim

2002 Vidhan K.Goyal, Chul lYonetim Kurulu-liderlik-Yapis: ve Ceo Transferi
IW.Park

2003 Gleick [Karmasiklik ve Kaos Yonetimi***

2004 Fumio Kodama linovasyon

2005 C.D.Cooper;T.A.Scendura; Otantik liderlik teorisinin gelisimi ve otantik liderler
C.A.Schriesheim

2005 IB.J.Avolio T.,W.L.Gardner Otantik liderlik

2006 B.Villalonga; R. Amit |Aile igletmeleri

2006 IM.E.Brown; L.K.Trevino [Etik liderlik

2007 Amy P.Hutton lAile isletmelerinde kurumsal agiklamalar

2008 Hodgkinson (Cevreye uyum ve calisan davranislarinda esneklik

2009 [Robert D. Austin, Richard L. (Ceolar
Nolan, and Shannon O’Donnell

2010 IDavid J. Teece linovasyon

2011 IFisher, E.; Reuber, A.R. Sosyal medya aracilig; ile etkilesim

2012 |Abu M.Jalal; A.P.Prezas \Yabanci Ceo ve Firma performansi

2012 IDi Cai & Jin-hui Luo & Di-fang  |Aile Ceolar1
Wan

2012 IDoniisiimcii liderlik, gozleyici liderlik, paylasilan liderlik
Jun Ishikawa

** Kalite kavramina yer veren ilk calisma, 1799 yilinda Elie Whitney tarafindan

yapilmistir.

*** Kaos terimini ilk kez 19.yy.da fizik¢i Boltzmann kullanmis. Edward Lorenz

1960 yilinda dile getirmis, yonetim literatiiriine 1990’1 yillarda girmistir.

61 Bergeron(a),s.57




Zehra Nuray NISANCI

****Kronolojik Tablonun ilk {i¢ sayfasi, Claude S.George Jr.; (La Gestion-Les grands
courants des origines a nos jour; Les éditions internationales; Paris; 1974; s: 9-15)
kaynakli olup, son dort sayfasi ekteki kaynaklar 1s1ginda tarafimizdan hazirlan-
mustir. Tablodaki yazar ve eser isimleri kaynakgada ayrintili verilmistir.

Esasinda bir igletmenin kendi faaliyetlerinin gesitli yonlerini veya
ulastig1 sonuglari, belirli oranlar veya olgiitler icinde baska isletmelerle,
endiistri dali ortalamalari ile eger higbiri olmazsa isletmenin 6nceki yillar
degerleri ile karsilastirmasi yeni bir durum degildir.®> Ancak giiniimiizde
bu karsilastirmalar ge¢gmise nazaran hem daha kapsamlidir hem de islet-
meler ag¢isindan daha fazla 6nem arz etmeye baslamistir.

Karsilagtirmali okul, bir ya da birkag orgiitte yapilan incelemelerin,
benzer durumlara 1s1k tutacag: goriisiine dayanir. Genelleme yapmaktan
miimkiin oldugu kadar kaginilir, kismi genellemeler yapilir.®® Orgiitler
arast karsilastirmalarda giliniimiizde sikca sozii edilen aktiiel kavramlar-
dan biri, benchmarkingtir. Karsilastirmali Yaklagimin giiniimiiz versiyo-
nu olan “benchmarking, isletmenin kendi performansini, sinifinin en iyisi
olan isletme ile karsilastirarak en iyinin bu performansi nasil yakaladigini
belirleyip, elde edilen bilgileri isletmenin amag ve stratejileri i¢in bir temel
olusturacak bicimde kullanmak”® olarak tanimlanmaktadir. Benchmar-
kingte olgtimle birlikte dnemli bir konu, ilgili isletmenin, o performansi
nasil yakaladigidir.

Kiiltiiralist Yaklasim: Son donemlerde yapilan arastirmalarda, genellikle
en basarili isletmelerin basarilarinin temelinde yatan faktorler tartisilmak-
tadir. Bazilarina gore, “gittikge aydinlanmaktadir ki bu basari, saglam bir
orgiit kiiltiirtiniin sonucudur. Schein’e gore Orgiitsel kiiltiir, i¢ biitiinliik ve
dis adaptasyon problemlerini ¢ozmede 6zel bir arastirmact grup tarafin-
dan hazirlanmis ve gelistirilmis temel varsayimlarin biitiintidiir”® ve bir
orglitte calisan bireylerin felsefelerini, ideolojilerini, degerlerini, inanglari-
ny, ilkelerini, beklentilerini, davraniglarini ve toplu normlar: kapsar.® Or-
giitiin ¢cevrede taninmasini, degerini, toplumsal standartlarini, ¢evredeki
diger orgiit ve bireylerle iliski bicimlerini ve diizeylerini yansitir. Bu fonk-
siyonu ile kiiltiir, 6rgiitii topluma baglayan, onun toplum igindeki yerini,
Onemini ve hatta basarisini belirleyen en énemli araglardan biridir.”

62 Kocgel, 5.405

63 Baransel, s.291

64 Akat, Budak, Budak, s.422
65 Bergeron(a),s.58

66 Hellriegel vd,s.336

67 Eren(a),s.87
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Orgiit kiiltiirii, sadece 6rgiit bireylerinin tek tek tutum ve davranisla-
rindan degil, ayn1 zamanda orgiitiin tamamina ait toplu tutum ve davra-
niglardan olusur. Bu yoOniiyle orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerinin davranisla-
rin1 kontrol altina alan sosyal bir sistemdir.® Orgiit icin kiiltiir, birey igin
kisilik gibi, sakli ama birlestirici, anlam saglayici, yon ve hareket verici
bir temadir,® orgiitii digerlerinden ayiran niteliklerin biitiinii, drgiitiin
kimligidir.”® Orgiit kiiltiiriiniin, degerler, inang ve tutumlar, normlar ve
kurallar, temel varsayimlar, mitler ve hikayeler, liderler ve kahramanlar,
toren, adet ve seremoniler, semboller, dil, prosediir ve uygulamalar, tek-
noloji, fiziki cevre veya mimari 6zellikler, orgiitiin ge¢misteki deneyimleri
gibi 6gelerden olustugu ifade edilmektedir.” Kiiltiir, 6rgiitte uyumun sag-
lanmasinda ve gercekte orgiitiin anlaml bir biitiin olarak algilanmasinda
temel rolii oynamaktadir.”? Bu yaklasima gore, orgiitsel bagarinin kaynagi,
orgtitsel kiiltiirdiir.

Ekip Calismasimn Arttirilmasi: Yonetim alaninda ekip ¢alismasi dnem-
lidir ve biitiin Orgiit {iyeleri, projelerini sonuglandirmak igin el birligi ile
calismak zorundadir. Bir spor ekibi, dinlenme amagch bir kuliip, sosyal ya
da dini amagh bir dernek, {iretim veya hizmet amacl bir ticari érgiit hig
fark etmez. Hepsinin basarisinda ekip olmanun rolii biiytiiktiir.

Ekip, oncelikle belirlenmis amagclar1 en iyi bicimde gerceklestirmek ve
her bireyin maksimum basariya ulasmasi igin birbirleriyle isbirligi yap-
mak zorunda olan bireyler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.” Bu tanimda
ti¢ unsur bulunur; en az iki veya daha fazla insan, bu insanlar arasinda
etkilesim ve iiyelerce paylasilan bir performans hedefi.” Ekip tiyelerinin,
amaca, lidere ve birbirlerine baghliklar: yiiksektir. Ait oldugu ekiple bii-
tiinlesmis tiyelerden olusan ekiplerin yiiksek performansli olma ihtimali
yliksektir.

68 Demirel,Yavuz; Karadal, Himmet; Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit I¢i bireysel becerilerin kul-
lanimina Etkisi Uzerine Bir Aragtirma, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Y.2007, C.12, S.3 5.254

69 Yagmurlu, Asli; Orgiit Kiiltiiri: Tamimlar ve Yaklagimlar ,politiksankara.edu.tr pdf,2012,
s.720

70 Nisanci, Z.Nuray; Toplumsal Kiiltiir—(jrgﬁt Kiultiira Hi@kisi ve Yonetim Uzerine Yansi-
malari, Batman Universitesi, Yagsam bilimleri Dergisi, Cilt:1 Say1:1, 5.1279

71 Varol, Muharrem Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi, kamyon.politiks ankara.edu.tr
makaleler,2012,5.196; Giiglii, 2012,s.150

72  Duygulu, Ethem; Erogluer, Kemal; Orgiit Kiiltiiriiniin Calisanlarin Is Doyumuna Etkisi:
Bir Firma Uygulamas: D.E.U.LLB.F. Dergisi Cilt:21 Say1:2, Y11:2006, s.19

73 Bergeron(a),s.58

74  Simsek, Serif; Akgemci, Tahir; Celik, Adnan;Davrans Bilimlerine Giris ve Orgﬁtlerde
Davranis; Gazi Kitabevi, Eyliil 2011,5.285
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Caliganlarin Giiglendirilmesi: Yoneticiler, calisanlarin katilimini saglaya-
bilmek amaciyla karar almayla ilgili yetki ve sorumluluklarinin bir kismi-
ny, ilgili kadrolara devretmektedirler. Gliniimiizde yenilik ve yaraticihiga
ragbet artmakta, is ile ilgili karar1 isi yapanin vermesi gittikge tercih edi-
len bir uygulama haline gelmektedir. Bu tercihler giiniimiizde personelin
daha da giiglendirilmesini gerektirmektedir. Boyle bir uygulamanin, bi-
reyleri motive etme, orgiit ve yonetimle biitiinlestirme, kararlarin kalite-
sini artirma, sosyal iligkileri diizenleme ve en 6nemlisi de kisisel gelisimi
saglama gibi yararlar1 olacaktr.

Kalite Odakli Devrim: Kalite giiniimiiz isletmeciliginin temel konularin-
dan biridir. Ciinkii hem birey, hem 6rgiit, hem de toplum agisindan kalite
onemlidir. “Kalite, miisterilerin gereksinim ve beklentilerinin karsilanma-
st (Berry, 1991)” hatta bunlardan daha fazlasinin verilmesidir.” Kalite ile
ilgili calismalar ilk baslarda istatistiki uygulamalar seklinde olmus, daha
sonralari ise biitiinciil bir yonetim felsefesine-Toplam Kalite Yonetimine-
doniismiistiir. Toplam Kalite Yonetimi, faaliyetlerin tiim asamalarinda
stirekli iyilestirmeyi vurgulayan, faaliyetleri gerceklestirirken ¢aliganlarin
tiim diizeylerde katilimi ve giiclendirilmesi, takim tabanli ¢alisma, kiyas-
lama, miisteri beklentilerinde tam tatmin ve yiizde 100 dogruluk hedefle-
yen bir yonetim felsefesidir.” Ayrica bu diisiince, ¢alisanlarin cezalandiril-
malarindan ¢ok, édiillendirilmelerini kapsar.

TKY calismalarinin biiyiik bir boliimii, W. Edward Deming, Joseph
M. Juran ve Philip Crosby’nin 1950’lerde ABD’de baslattiklar: ¢alismalara
dayanir. Deming iiretimde ¢ikan pek ¢ok sorunun siire¢ten kaynaklandi-
g1 ve bunun da istatistiksel yontemler kullanilarak kontrol edilebilecegi
tizerinde durmus, Juran, kaliteyi kontrol igin yonetimsel bir yaklagim orta-
ya koyarak, proje bazinda takim ¢alismas ile miisterinin tatmini {izerinde
yogunlasmis ve isciden en iist yonetim kademesine kadar egitimin onemi
tizerinde durmustur. Crosby de, “sifir hata” kavramini ortaya koymus-
tur.”

Giin gectikge, sanayi sektoriinde oldugu gibi, tiim hizmet sektorii, 6zel
sirketler ve kamu kuruluslarinda toplam kaliteye dogru yonelme s6z ko-
nusudur.” Cok iyi kalitede mal ve hizmet sunmak isteyen tiim isletme-

75 Akat, Budak, Budak, s.63
76 Hitt M.A, Ireland R.D.,Hoskisson R.E. Strategic Management, West Pub.Col1.1995,5.147

77 Thompson, Jr. Arthur A.; Strickland III, A.J.; Strategic Management; McGraw-Hill Ir-
win,2002,395

78 Giinaydin, H.Murat; Toplam Kalite Yonetimi, pdf.https://www.google.com.tr.22.5.2014
79 Kélada, Joseph Comprendre et Réaliser La Qalite Totale, 2.Edit.,Canada,1992,s.1
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ler bunu, TKY Siireci sayesinde basarabilirler.®’ TKY, giiniimiizde imalat
sektortinde, hizmet isletmelerinde, kamu kurumlarinda, hatta kar amaci
giitmeyen STK’larda basariya ulasmanin en etkin yollarindan biri olarak
goriilmektedir.

Giincel Kavram ve Uygulamalar

20.yy sonlarinda yasanan kiiresellesme, insan haklari, iletisim ve bilisim
teknolojisi alanlarindaki bag dondiiren gelisme, yonetim alanindaki ¢alis-
malar1 derinden etkilemistir. 21.yy’a girerken Orgiitlerin, y1ginla degiskeni
icinde barindiran bir sistem igerisinde faaliyette bulunmalari, sayisiz teh-
ditle kars1 karsiya kalmalari, i¢ ve dis ¢evrede yasanan degisme ve gelis-
meler, Orgiit i¢i ve Orgiit dis1 iligkilerin dnemini arttirmis ve orgiit yone-
timinin stirekli tetikte olmasina sebep olmustur. Belli problemlerin belli
metotlarla ¢oziilecegi varsayimi ya da bir bagka ifadeyle yonetimin dar
goriisliiliigii artik rafa kalkmistir. Giiniimiiz yonetim anlayisinin, belki de
en belirgin 6zelliklerinden bir kagi, farkli yonetim yaklagimlarmin farkl
unsurlarini bir orgiit icerisinde biitiinlestirebilmesi, ¢cevredeki her verinin
onemli olabilecegini kabullenmesi ve buna uygun davranmasi, orgiit iiye-
lerine 0zel ilgi gosterebilmesidir. Siirekli degisim, siirekli 6grenme, pro-
fesyonellesme ve stratejik diisiinme giincel uygulamalarin niteligi haline
gelmistir. Bunlar1 uygulayan giiniimiiz orgiitlerinde ise, sdzlesme bazh
ortaklik, bilgi odaklilik, sanallik ve karmasiklik dikkat cekmektedir.

2l.yy’a girerken, temel yetenek-core competence-, dis kaynaklardan
yararlanma-outsourcing- ve sebeke organizasyonlar, organizasyonlarin
yeniden yapilandirilmalari -reorganization-, degisim miihendisligi veya
siire¢ yenileme-business process reengineering-, stratejik ortakliklar -stra-
tegic alliances-, 6grenen organizasyonlar-learning organizations-, sanallik-
virtuality- ve sanal organizasyonlar, basar1 karnesi-balanced scorecard-,
yeni ekonomi, kurumsal yonetim -yonetisim-corporate governance- ve
Ceolar, kaos ve karmasiklik-khaos and complexity- gibi giincel kavramlar
ve uygulamalar yonetim yazininda yer almaya ve giliniimiiz orgiitlerin-
ce kullanilmaya baslanmistir. Bunlarin bir kismi, ge¢miste kullanilan bazi
yaklasim ve uygulamalarin uzantisidir.

Temel yetenek-core competence- : Her isletmenin kendine has temel bir
yetenek gelistirmesini esas alan, temel yetenek, bir isletmeyi bagka islet-
melerden ayiran, isletmenin vizyonunu gergeklestirmesinde rol oynayan,
rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade

80 Bergeron(a),s.59
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etmektedir.®! Temel yetenekler, isletmeden isletmeye farklilik gosterir. Ge-
nel kabul gormiis temel yetenekler arasinda, performans yonetimi, kaynak
kullanma, motivasyon ve yonlendirme, c¢abalar1 birlestirme, dinamizm,
iletisim, ortak formasyon, ¢ikis yolu bulma, yenilik yapabilme, sistem ya
da siireg olusturabilme, alternatif yonetim sayilabilir.?* Temel yetenek an-
layisi, orgiitlerde dis kaynaklardan yararlanma uygulamasinin kullanil-
masina sebep olmustur.

Dis kaynaklardan yararlanma-outsourcing-, Sebeke Organizasyonlar ve Or-
ganizasyonlarin Yeniden Yapilandirilmalari-reorganization-: D1 kaynaklardan
yararlanma, kendisinin yapmak istemedigi isleri orgiit disindaki baska
oOrgiitlere/isletmelere yaptirma egilimini anlatmaktadir. “Dis kaynaklar-
dan yararlanma, isletmenin daha 6nceden kendi biinyesinde yapiyor ol-
dugu bir isi baska isletmelere yaptirmak iizere s6zlesme imzalamasiyla
ortaya ¢ikar ve sadece hizmetlerle sinirlanamaz. Her on biiyiik Amerikan
firmasindan ti¢li iiretimlerinin yarisindan fazlasini dis kaynak kullanimi
yoluyla gergeklestirmektedirler.®® Bu uygulama, Diinya’da oldugu gibi,
Tiirkiye’de de gittikge yayginlagmaktadir.

Dis kaynaklardan yararlanma, network-sebeke- organizasyonlarin
dogurmustur. Bu tiir yapilarin temel 6zelligi, bir mal veya hizmeti {ire-
tebilmek i¢in yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve bunun icin gerekli
olan kaynaklarin tek bir isletmenin biinyesinde toplanmas: yerine, farkh
isletmelere dagitilmis olmasidir. Bu organizasyonlarin ana karakteri, ko-
muta ve kontrol bakis agis1 yerine, hiyerarsik kademelesmeden miimkiin
oldugu kadar uzak, yatay iliskiler icinde ¢alisan birimlerden olugsmasidir.®
Birgok kiigiik orgiitiin bir araya gelerek olusturdugu sebeke tiirii 6rgiitler-
de, cevredeki degisikliklere daha hizli uyum ve her kiiciik birimin kendi
isinde uzmanlasarak etkinlige katki saglamasi hedeflenmektedir.

Yeniden yapilandirma calismalarinin odak noktasi ise, organizasyon
yapisidir. Organizasyon yapisinda yer alan her bir departman icin is sii-
reclerinin gelistirilmesi ve yeniden tanimlanmasi gerekir.

Degisim miihendisligi-reengineering-: Isletmelerde kullarilan tiim sii-
recler ve bunlar1 destekleyen bilgi akis sistemlerinin hep birlikte yeniden
yapilandirilmasini hedefler. Degisim miihendisligi, “eskiden islerin nasil
yapildigini unutup, su anda islerin en iyi sekilde nasil yapilabilecegini ye-

81 Kogel,2011,5.382

82 Major, Edward;Asch,David;Cordey-Hayes,Martyn;Foresight as a Core Competence,
Pergamon-Futures.33;2001;5.96

83  http://www.hrturkiye.com/index.4.12.2012
84 Kogel, 2011,5.389
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niden diigliniip saptamaktir.”® Degisim miihendisligi, drgiit icerisindeki
tim is yapma siireclerinde, yavas ve ylizeysel degil radikal bir degisim
gerektirir.

Stratejik ortakliklar olusturma-strategic alliances-: Tki veya daha fazla ba-
gimsiz sirketin otonomilerini koruyarak, birbirlerine gore rekabet avanta-
jma sahip olduklar1 teknoloji, uzmanlik vb. belli spesifik faaliyetleri birlik-
te gerceklestirmek veya ortak hedeflere ulasmak amaciyla yaptiklari, basit
ticari sozlesmelerle birlesme islemleri arasinda yer alan, esnek yapili, yeni
bir hukuki varligin kurulmasini gerektirmeyen sozlesme bazli anlagma-
lardir.® Stratejik ortaklik, isletmenin i¢ siyasal uyuma bagh olarak daha
uzun vadeli kapsamli hedefler pesinde kosmasi anlamina gelir.*” Bir or-
giitlin tek basina rekabet etmek yerine ortakliklara girismesi, bir taraftan
orgiitiin yiiklenecegi riski azaltirken diger taraftan orgiitiin basar1 sansini
ylikseltecektir.

Ogrenen organizasyonlar-learning organizations- ve Sanal Organizasyon-
lar-virtual organization-: Orgiitlerin rekabet giiglerini artirma amaciyla
gelistirilen “0grenen organizasyon kavrami, cevre kosullarindaki degisik-
likleri izleyerek, bu degisiklikler yoniinde kendini yenileyebilen dinamik
organizasyonlari ifade etmektedir.”® Giiniimiiz diinyasindaki hizli degi-
sime adapte olabilmek, ancak 6grenmek ile gerceklesebilir. Unutmamak
gerekir ki, bugiine kadar hicbir 6rgiit, giiniimiiz orgiitleri kadar degisime
mubhatap olmamis, bu giinkii kadar da 6grenmeye ihtiyag¢ duymamustr.

Fiilen mevcut olmayan fakat varmis gibi kabul edilen sanal organizas-
yonlar, ¢alisanlarin belli bir yerde toplanmadigi, degisik mekanlardaki or-
giitlerin, bir iiriin veya hizmetin tiretiminin belirli safhalarinda yer aldig1,
bilgi-iletisim aglari ile siirekli haberlesme i¢inde bulunan ve sanki tek bir
organizasyon gibi talepte bulunanlara mal veya hizmet sunan organizas-
yonlardir. Zaman igerisinde bu tip organizasyonlarin gittikge yayginlasa-
cag1 soylenebilir.

Basar: Karnesi- balanced scorecard-: Kaplan ve Norton'un ifadesiyle,
uzun donemli rekabet ortaminda Orgiitiin miisteri odakliligi, ihtiyaglari
daha kisa siirede karsilama, kaliteyi gelistirme, takim calismasini tesvik
etme, daha kisa siirede piyasaya yeni {iriin siirme ve etkin yonetim gibi
farkli unsurlari bir araya getiren bir modeldir.¥

85 Simsek ve Celik, 2011,5.359

86 Age,s.396

87 Stimer, Giiltekin, Stratejik i§birligi ve Stratejik Ortaklik Kavramlarina Karsilastirmali Bir
Bakis, Ege Akademik Bakis / Ege Academic Review, 10 (1) 2010: 671-698

88  Ozalp, Inan; Koparal, Celil ve Berberoglu,Giines;Yonetim ve Organizasyon;Anadolu
Univ. Yay. 3.Baski; Eskisehir, 2000; s.357

89 Agca,Veysel;, Tunger, Ender ; Cok Boyutlu Performans Degerleme Modelleri ve Bir
Balanced Scorecard Uygulmasi; Afyon Kocatepe Universitesi, IIBF Dergisi, C.VIII,
S.1,2006,s.181

285



Zehra Nuray NISANCI

Isletme stratejilerini, uygulamaya doniik hedeflerle iliskilendirmek ve
bu iligkileri temsil eden gostergeleri izleyerek stratejilerin beklenen sonuc-
lara ulagtirip ulagtirmadigini kontrol etmek ana fikrine dayanir.” Boyle bir
islem, stratejilerin degistirilmesi/degistirilmemesi ve/veya gelistirilmesi
kararina yardima olacaktir.

Yeni Ekonomi: Diinyada yeni bir ekonominin ortaya c¢ikisi, bir islet-
menin stratejisi ile ilgili kisitlamalar ve sorunlarin dogasini yeniden ge-
killendirmistir.” Yeni ekonomi olarak ifade edilen ¢evre kosullarinda ne,
“biiyiik daha iyidir” ne de, “kiigiik giizeldir” sloganlar: artik pek anlam
ifade etmemektedir.”” Bilgi, glinlimiizde anlaml tek kaynaktir.” Yeni eko-
nomideki en 6nemli degisimlerden birisi, giiciin el degistirmesidir. Sanayi
toplumunda giig, parasal anlamda sermayeye sahip olanda iken, bilgi top-
lumunda giig, entelektiiel sermayeye sahip olana ge¢mistir.”* Entelektii-
el sermaye, yani bilgiyi tireten insan kaynagi, bu sermayenin bilgiyi elde
ederken kullandig1 teknoloji ve bu teknolojinin gerektirdigi orgiit yapisi,
glintimiiz orgiitleri i¢in artik kritik 6neme sahiptir.

Kurumsal Yonetim/yonetisim-corporate governance- ve CEO Kavrami: Ulu-
sal ve uluslararas1 arenada yasanan gelismeler sonucu 1995 yilinda Ulus-
lararas: Yonetisim Bilgi Ag1(ICGN) kurulmus ve isletmelerin uymalar: ge-
reken baslica yonetisim ilkeleri belirlenerek 1999 yilinda OECD’ye iiye 29
tilkenin temsilcileri tarafindan kabul edilmistir. 2000 y1ilinda da Tiisiad ta-
rafindan Kurumsal Yonetim Ilkeleri ad1 altinda Tiirkiye'de yayinlanmis,’
boylece kurumsal yonetim kavrami Tiirk Yonetim Sistemine girmistir.

Kiiresellesme sonucu yonetim alaninda kullamilmaya baslanan yeni
kavramlardan biri de Ceo, (profesyonel/murahhas/uygulamadan sorumlu
yonetici) kavramidir. Drucker’a gore Ceo’lar, girisimciligi bir meslek hali-
ne getiren piyasa aktorleridir. Bilgi toplumlarinda sermaye ve girisimcilik
farklilasmasi ortaya ¢ikmuistir. Girisim yoneticileri ya da Ceo’lar bugiin ana
belirleyiciler haline gelmislerdir. (Drucker, 2003).® Bruijns’e (2006) gore

90 Kogel,2011,s.447

91 Lauriol, Jacques, Management Strategique:reperes pour une fin de siecle, Gestion-De-
cembre 1994,5.59

92  Drucker, Peter E., Gelecek igin Yonetim, Cev: Fikret Ugcan; 1995,5.23

93 Drucker, Peter F., Kapitalist Otesi Toplum, Cev: B. Corakgl, inkilap Kitabevi, istanbul,
1994,5.66

94 Kogel,2011,s.455

95 Age,s.456

96 Sahin, Musa; Girisimcilik Baglaminda Egitimin Sivillesmesi ve Girisimcilik Orne-
gi Olarak STK'lar; Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi; Say1:30, Agustos
2011,s.122
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otuz yilda insa edilen bir itibar sadece otuz saniyede yikilabilmektedir.”
Bu durum, isletmeleri temsil eden, isletmenin itibarini omuzlarinda tasi-
yan ve bu itibarin sembolii olan Ceo’larin isletmeler agisindan ne kadar
onemli bir konumda oldugunu vurgulamak acisindan ¢ok énemlidir.

Yenilik-Inovasyon-: Yenilik, isletme ici uygulamalarda, isyeri organizas-
yonunda veya dis iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir
urtin -mal veya hizmet- veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni
bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir.”® Keith ve Theodore’a
gore yenilik, bir bulusla baglayan, bu bulusun gelistirilmesi ile devam
eden ve pazara yeni bir tirtin, siire¢ ya da hizmet olarak girmesiyle sonug-
lanan bir siirectir.” Bir {ilkenin yenilikte/inovasyonda yetkinlik kazanmasi
ve yenilik siirecinin basariyla isleyebilmesi icin, {ilkenin bilim ve teknoloji
sistemiyle iiretim sistemi arasinda bir etkilesim-iletisim ortaminin yaratil-
masi gerekir. Bu saglanabilirse ne olurun, giintimiize en yakin, iki ¢arpict
ornegi, Japonya ve G. Kore, saglanamazsa ne olurun en ¢arpici 6rnegi de,
¢oken Sovyetler Birligi'dir./ Ulkemizin 2004 inovasyon indeksinde diger
iilkelerin oldukga gerisinde yer almasi, devlet politikasinda degisiklikle-
re ve Kobilerde yeniligi destekleyen diizenlemeler yapilmasina sebep ol-
mugstur. Bunun sonucunda,“Avrupa inovasyon puanlari temel alindiginda
Tiirkiye'nin pozitif bir trend yakaladig1”'” anlasilmakla birlikte daha iyi
sonuglara ulasmak igin tegvik edici yeni diizenlemelere ihtiya¢ oldugunu
ve daha ¢ok calismak gerektigini vurgulamak gerekir.

Kaos ve Karmagsiklik Yaklasimi: Kaos, evrenin diizene girmeden onceki,
bigimden yoksun, uyumsuz ve karigik durumu, karisiklik, kargasa'® ola-
rak tanimlanmaktadir. Fizikci Jensen, kaosu kompleks, dogrusal olmayan
dinamik sistemlerin diizensiz ve ongoriilemez davranisi seklinde ifade
etmekte,'® bilimsel anlamda kaos, diizensizligin icindeki diizen olarak'™
ele alinmaktadir. Kaos yaklasimi, fizik bilimindeki belirsizlik ilkesinin,

97 Uzunoglu, Ebru Oksiiz, Burcu; Kurumsal Itibar Riski Yonetimi: Halkla Hi§kilerin Rolii;
pdf.2012/12

98 Oslo Kilavuzu.pdf.s.50

99  Calpmar,Hatice; Bag, Ugur; Kobi'lerde Inovasyon Yapmayi etkileyen Faktorler ve Bir
Alan Arastirmasi, Ege Akademik Bakis /Ege Academic Review 7(2)2007,s.445

100 Goker, Aykut: Ulusal Inovasyon Sistemi ve Universite-Sanayi Isbirligi, Ankara Universi-
tesi Fen Bilimleri Enstitiisii Geleneksel Bahar Paneli IV, 2000,s.6

101 Calpmnar, Bag,s.447
102 www.sozluk.net,19.9.2012

103 Gleick, James Kaos, (Cev. Fikret ngan), 9. Basim, Tiibitak Popiiler Bilim Kitaplar1, 2000,
s.24

104 Oge, Serdar; Diizen mi Diizensizlik (Kaos) mi? Orgiitsel Varligm Siirdiiriilebilir-
ligi Agisindan Bir Degerlendirme, Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi,2005,5.286
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sosyal bilimlerdeki seklidir.'” Kaos ve belirsizlik, tiim bilim dallari i¢in ge-
cerlidir. Nedeni ise, herhangi bir olay hakkinda 6ngoriide bulunmak icin
gereken degisken sayisinin ¢ok fazla olmasi ve tiim degiskenleri iceren
bir sistemin olusturulmasinin imkansiz olmasidir. Sosyal bilimlerde de,
toplumsal olgularin tiim degiskenlerini igeren bir sistemin olusturulmas:
imkansizdir. Lewin ve Regine’ye (2004:24) gore, biitiin bu siirecte kesin
olan bir nokta varsa o da sudur: Ge¢miste isleri nasil ytiriittiigiintize baka-
rak, gelecekte ne yapacaginizi kestirmek miimkiin degildir. Bir olay1 etki-
leyen etken sayis1 ¢ogaldikca kaos ve belirsizlik artmaktadir.'%

Glintimiizde orgiitleri etkileyen faktorler, sayilamayacak kadar co-
galmigtir. Bilgi ve iletisim kaynaklarindaki ¢ogalma, elde edilen bilgileri
yonetmeyi oncelemis, orgiitlerin temel hedeflerini genisleten kiireselles-
me, insan haklari, ¢evreye duyarlilik, sosyal sorumluluk, etik gibi konular:
daha da 6nemli hale getirmistir. Bu gelismelerin tiimii 6rgiitlerin 6zellik-
lerini ve siireglerini karmagiklagtirmistir. Orgﬁtlerin yasaminda “6ngorii-
lemeyen ve modellenemeyen olaylarla her an karsilasmak miimkiindiir.
Bu olaylar, isletmelere kaos kuraminin uygulanabilecegini gostermistir.'"””
Kaotik kurama gore orgiitsel sistem, karsit goriislerin oyun alanidir. Plan-
lama, yapilandirma ve kontrol gibi baz1 glicler sistemi denge ve diizene
iterken yenilik/icat, yeni girisimler ve deneme gibi giicler de dengesizlige
ve diizensizlige iter. Bu giliglerin bir araya getirilmesi yiiksek karmasikliga
sahip bir yap1 olusturur ki buna kaotik 6rgiit denir.!® Kaos yaklagiminin
yonetim bilimine getirdigi yenilik, organizasyonlar i¢in her verinin bir
onemi oldugudur.'® Orgiitlerde kaosun dogasina uygun dnlemler almak
ve kaosu yonetmek giiniimiiz yoneticilerinin en 6nemli gorevlerindendir.

SONUC

Yonetim diisiincesinin gecirmis oldugu tarihsel siirece katki yapan ¢alis-
malardan anlasilacagi iizere, milattan 6nceki yillarda toplumlarin/érgiit-
lerin yonetiminde, yazili kurallar, planlama, orgiitleme, merkeziyetci/
ademi merkeziyet¢i yapi, yliriitme ve kontrol/denetim konularinda ¢a-

105 Gleick, s.6

106 Ertiirk, Abbas; Kaos Kurami Egitim ve Yonetime Yansimalari Kastamonu Egitim Dergi-
si, Eyliil 2012,Cilt:20 No:3,s. 852,858,859

107 Dereli T., Durmusoglu A. Kanat, S.Isletmelerde Kaos Yonetimi, Journal of istanbul Kiil-
tiir University, 2006/3, pp.23-29

108 Mutlu A.,Saking I., Yonetimde Kaos, Journal of Istanbul Kiiltiir University,2006/3, pp.1-
12

109 Odi’mg, Murat; http://muratodunc.wordpress.com2011
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lismalar yapilmistir. Bu donemde, bagkalar1 araciligiyla ulasilan amacin,
amaca ulagma yollariin ve kurallarin tek belirleyicisi devlet -devlet bas-
kani, ordu, kabile reisi vs.- olmustur. Milattan sonraki ¢alismalara katkilar
cogunlukla bireyseldir ve dzellikle muhasebe kayitlari, yetki devri, begeri
iligkiler, liderin ve yoneticinin ayirt edici 6zellikleri, ilgi duyulan konular
olmugtur. Bir siire durgunlugun ardindan endiistriyel devrimle birlikte
cesitlenen ve artan calismalarda, uzmanlasma, etkinlik-verimlilik ve kot
yonetimin tehlikelerine dikkat ¢ekilmis, 19.yy’in baslarinda yonetimde bi-
limsel anlayis, rasyonellik, is boliimii, zaman ve hareket etiitleri ile orgiit
semalar1 aragtirmalara konu olusturmustur. 19.yy sonlarinda is yonetimi
tiniversitede ogretilmeye, istatistiki metotlar yonetimde kullanilmaya bas-
lanmusgtir.

Orgiitsel yapiya 6nem veren Klasik Okul, insana nem veren Neo-Kla-
sik Okul ve orgiitii agik bir sistem olarak kabul eden Modern Okuldan
sonra, yonetim, “biitiin aktiiel yonetim yaklasimlarinin referans kabul
ettigi”"'? Japon Yonetim tarzinin da etkisiyle katiimciliga, orgiitsel kiiltii-
re, takim ruhuna, personel gii¢clendirmeye, miisteriyi memnun etmek ama-
cyla kaliteye yonelmistir. Goriinen odur ki, Japon yonetim tarzi ve ¢alig-
ma ruhu, diger iilkelerin yonetim uygulamalarinda 6rnek alinarak liderlik
konumuna oturtulmusg ve 20. yy’mn ikinci yarisina damgasini vurmustur.
Hem {ilke ici, hem de iilke dis1 orgiitler arasi karsilastirmalarin sik sik go-
riildiigii “Post modern oOrgiitlerde yoneticiler artik biirokratik bir aygitin
yonetimi ile degil, kiiltiir olusturma ve yoOnetimi ile ilgilenmektedir.”""!
Clinkii orgiit kiiltiirii, icte biitiinlesmeyi, dista uyumu saglayan en énem-
li aractir. Ekip calismasinin arttirilmas: ve calisanlarin giiglendirilmesini
oneren bazi teknikler, pratikte son derece basarili bicimde uygulama alan
bulmustur. Post modern dénemde miisteri memnuniyeti hedefli ve miis-
teri odakli calismalarda kilit kavram kalite olmustur. Kalite, hayat boyu
en ¢ok karsilasmak istedigimiz kavramlardan birisidir. Kalite ile ilgili bir
slogan, gilintimiiz Orgiitlerinin olmazsa olmazidir. Unutmamak gerekir
ki, 1990’1 yillarda ve hatta giiniimiizde bile kalite, kelimelerin krali'? ve
ulusal bir kazanim!®dir. 1930"larin ruhu nasil ki, begeri iliskiler'* idi ise,
19907larin ruhu da kalite olmustur. Kim bilir belki yarin, 1990larin yone-
tim ¢alismalari, Kalite Okulu olarak adlandirilacaktir.

110 Thévenet, Maurice; Audit de la Culture D’entreprise; Les éditions d’organizations; Paris;
1986,s.31

111 Sargut, A.Selami; Ozen, Sukri; Orgﬁt Kuramlari, 1mge Kitabevi, Ank.2.Baski Ekim
2010,5.386

112 Sekula, Alain; La qualite dans l'entreprise;Les éditions organizations; Paris; 1985,5.233

113 Coton, Denis; La qualite dans l'entreprise; Universite De Paris I-Pantheon Sorbon-
ne, 1985, s.29

114 Weiss vd.s.491
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21.yy’'da ise yonetim, bilgiye odaklanmistir. Glintimiizde giig, bilgide-
dir. Bilgiye ulastiracak her tiirlii yol, yontem, siire¢ vs. orgiit ve yonetim
agisindan kritik neme sahiptir. Cevredeki her verinin 6nemli olabilecegi-
nin ve Orglit tiyelerine 6zel ilgi gerektiginin farkinda olunmalidir. Giinii-
miiz yonetim anlayisinin belki de en belirgin 6zelliklerinden birisi, farkl:
yonetim yaklagimlarinin farkli unsurlarin bir rgiit igerisinde biitiinlesti-
rebilmesidir. Siirekli degisim, siirekli grenme, profesyonellesme ve stra-
tejik diisiinme giincel kavram ve uygulamalarin niteligi haline gelmistir.
Kriz ortamlarindaki belirsizlik yonetimi, hem riskleri minimize etmede,
hem de diinyaya kolayca entegre olmada ortakliklara/ittifaklara yonelt-
mistir. T{im bunlarin sonucunda giiniimiiz orgiitlerinde, s6zlesme bazli

ortaklik, bilgi odaklilik, sanallik ve karmasiklik dikkat cekmektedir.

Bilindigi gibi, toplumsal, orgiitsel ve yonetsel degisikligin itici giicii,
yeni bilgi, yeni iletisim ve teknoloji bigimleri ile yeni ekonomik ve beseri
iligskilerdir. Bu unsurlar daha ¢ok oOrgiitiin gevresi ile iligkilidir. Bu gerge-
vede, yeni kosullara uyumlu oOrgiitlerin dogmasi veya ¢ogalmasi, uyum
saglayamayan orgiitlerin de yok olmasi veya azalmasi beklenebilir. Cev-
redeki her degisim ve yenilik, yonetim ¢alismalarina ve yazinina referans
olacaktir. Tarih bunu gostermistir ve gostermektedir. Yani ¢evreden yone-
tim diislincesine, ben neredeysem sen de oraya mesaji vardir. O halde ya-
sadigimiz cevrede her sey kaliteli yasam igin felsefesi hakim ise, yonetim
alanindaki ¢alismalar elbette kalite agirlikli, stres ortami var ise stres, kriz
ortami var ise kriz, kaos ve karmasa var ise de kaos ve karmasiklik icerikli
ve agirlikli olmak zorundadir. Tiim yonetim c¢alismalarinin ortak hedefi,
orgiitleri cevrelerine adapte ederek siirdiiriilebilir bir orgiitsel yasama
katki saglamak, daha kisa siirede, daha az maliyetle, daha kaliteli iiriinle-
ri hedef kitleye ulastirmaya aracililik etmek ve ¢alisma hayat: ile hayatin
diger alanlar1 arasinda daha dengeli, daha insani, daha adil ve daha az
hiyerarsili bir ¢calisma ortami olusturmak olmalidur.
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Ankara’da Iki Ozel Yurt Isletmesinde

SERVQUAL Yontemi ile Hizmet Kalitesinin

Olciilmesi
Mehtap AKCIL OK* & Fatma Merve GIRGIN**

Ozet

Hayatimizin her alaminda karsimiza ¢ikan hizmet kavram, yasantimi-
zin bir parcast olmasina ragmen, hizmet kavramimin soyutlugu, hizmet
algilanmasinda ve hizmet beklentilerinin dl¢iilmesinde oldukca zordur.
Hizmet kalitesinin miisteri tarafindan degerlendirilmesi, somut iiriin-
lerinin kalitesinin degerlendirilmesinden ¢ok daha zordur. Servqual
teknigi hizmet kalitesini; fiziki goriiniim, giivenilirlik, heveslilik, giiven
ve empati boyutlart altinda degerlendirmektedir. Bu calisma, Ankara'da
iki 6zel yurt isletmesinde barman 63rencilerin, kaldiklar1 yurtlardan
kendilerine sunulan hizmet kalitesini, yurtlardan nasil bir hizmet al-
giladiklarini ve nasil bir hizmet beklediklerini saptamak amactyla ve iki
ozel yurt isletmesinin birbirleri arasinda fark olup olmadigin: test etmek
icin yapunustir. Yurtlarin hizmet kalitesini 6lgmek icin Parasuraman,
Zeithaml ve Berrynin (PZB) gelistirdigi anket kullamilmistir. Ozel Loft
ogrenci yurdu'nda 65 ve Devlet Universitesi Ozel 6grenci yurdu'nda
214 ogrenci olmak iizere toplamda 279 d3renciye servqual hizmet kalite-
si anketi uygulanmstir. Toplanan veriler dogrultusunda, iki yurtta da
ogrencilerin yurt hizmetinden memnuniyetinin beklentilerinin altinda
kaldi$1 ve iki yurdun da fiziksel 6zellikler boyutunun hizmet kalitesi ha-
ricinde diger tiim boyutlarimin diisiik oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet, Hizmet Kalitesi, Memnuniyet, Servqual,
Yurt Hizmeti

The Measure of Service Quality with SERVQUAL
Method in Two Private Dormitories in Ankara

Abstract

In every area of our lives we face the concept of service, although a part of
our lives, the intangibility of the service concept, service perception and
expectations of service is quite difficult to measure. Evaluation of quality
of service by the customer, the quality of concrete products is much more

*
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**  Bagkent Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Istatistik ve Bilgisayar Bilimleri Boliimii
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difficult to assess. The Servqual method that combines the dimensions
of tangibles, reliability, responsiveness, assurance and empathy helps to
measure the service quality. This study, two private dormitories in An-
kara housing students, the quality of the services provided to them from
staying dormitories, how they perceive a service they expect and the test
was carried out whether there is a difference between each of the two
private dorms. Parasuraman, Zeithaml and Berry (PZB) has developed
questionnaire to measure the quality of services abroad was used. The
questionnaire of Servqual service quality was carried out total of 279
students which included Private Loft in dorm 65 and the State Universi-
ty 214 students in private dormitories. According to the results of data,
two dormitories of the students’ dormitories service satisfaction remains
below expectations and tangibles of two of the dormitories except for the
quality of service all other dimensions are determined to be low.
Keywords: Dormitories Servis, Service, Service Quality, Servqual,
Satisfaction

1. GIRiS

Toplumdaki teknolojik gelismeler ve insanlarin refah diizeyinin artmasiy-
la birlikte tiiketici bilincinde meydana gelen degismeler hizmet sektorii-
niin 6nemini her gegen giin daha ¢ok 6n plana ¢ikarmaktadir.! Miisteriler
bir bedel 6dedikleri mal veya hizmetin sadece satin alma maliyetini degil,
isletme maliyetini de diisiinmekte, dolayisi ile o0 mal veya hizmetten elde
edecegi toplam fayday1 hesap etmektedir. Miisteriler bir iiriiniin elde edil-
digi toplam hizmet {iretim siireci boyunca, gesitli dallarda isletme galisan-
lartyla, isletme ortamiyla ve sunulan {iriinlerle etkilesim i¢indedirler?.

Hayatimizda her giin bir¢cok farkli sektorlerden hizmet almaktayiz.
Bunlar; saglik, egitim, finans, bankacilik, sigortacilik, perakendecilik, yo6-
netim, danigsmanlik, tamir bakim, iletisim, tagimacilik (kara, deniz, hava,
demiryolu) restoran ve benzeri bir¢ok hizmet veren kurulustur. Bu hiz-
metlerin; bir kismi tamamen hizmet olarak, bir kismi1 tamamen tiriin ola-
rak ve bir kismi da bu ikisinin karmasi olarak bize sunulmaktadir®.

Hayatimizin her alaninda hizmet kavraminin bulunmasi, hizmet sag-
layicilar tarafindan rekabet ortami yaratmakta ve tiiketicilere sunulan hiz-

1  Giilsiin Tagkiran Mohammad, Saglik Hizmetlerinde Kalite Yontemi, (Ankara: Servqu-
al Analiz ile Degerlendirilmesi ve Ankara Ulus Devlet Hastanesinde Uygulama, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali1 Hastane Isletmeciligi Bilim
Dah 2007).

2 Zeynep Filiz, “Servqual Yontemiyle Yurt isletmesinde Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi”,
International Journal of Research and Development, Vol:3, No:1, Ocak 2011, s.38-49.

3 Kenan Aydin, Hizmet Isletmelerinde Servqual Yontemi ile Hizmet Kalitesinin Olgiimii
ve Kocaeli'ndeki Seyahat Isletmelerinden Efe Tur Uygulamasi, Sosyal Siyaset Konfe-
ranslar1 Dergisi, Vol:50 No:1 2005 s.1101-1130.
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met kalitesi kriterleri bakimindan farkli hizmetler arasindan se¢im yapa-
bilmelerine imkan saglamaktadir.

Ureticiler, hizmet saglayicilar kalitelerini ve pazar paylarini korumak,
gelistirmek i¢in miisteri memnuniyeti saglamak istemekte, bunun i¢in de
hizmet kalitesini gelistirmeye calismaktadirlar. Bu amagclara yonelikte hiz-
met performansini 6l¢mekte ve titketici memnuniyetine yonelik arastirma-
lar yapmaktadirlar.

Hizmet sektorii denilince akla gelenlerden bir tanesi de siiphesiz ko-
naklamadir. Bu hizmetten en ¢ok yararlanan kesimden bir grubu da 6gren-
cilerdir. Barinma {iniversite dgrencilerinin karsilastigi temel sorunlardan
biridir. Ogrenciler kamu ve 6zel sektore ait yurtlarda, 6zel pansiyonlarda,
apart otellerde, kiralik evlerde, ailesinin ya da akrabalarimin yaninda ve
dgrenci evlerinde kalmaktadirlar. Ogrenciler barinmak igin segtikleri yer-
lerde kendilerini giivenli hissetme, rahat ders calisma gibi durumlar1 goz
éniinde bulunmaktadirlar. Ogrencinin barindig1 yerde problem yagama-
masi, onun akademik basarisin1 olumlu yonde etkileyecegi beklenir. Bu
boyutuyla 6grencilerin ‘algilanan hizmet kalitesinin” tespiti de son derece
onemli bir konu olmaktadir. Ancak tiim hizmetler sektoriinde oldugu gibi
tiniversitelerde de sunulan hizmetlerin soyutluk, heterojenlik, ayrilmazhk
ve degiskenlik 6zellikleri bu konuda dl¢iimleme yapmay: zorlagtiran kla-
sik engellerdir*.

Servqual metodu hizmet kalitesini 6l¢mek igin gelistirilmis hizmet {ire-
ten isletmeler icin yaygin olarak kullanilmaya baslanilan oldukca faydali
bir metottur. Bu 6l¢iim metodu sayesinde sektor icinde isletmenin hangi
seviyede hizmet sundugu 0lgiilebilecegi gibi, isletmenin periyodik olarak
hizmet kalitesinin 6l¢limiiyle siirekli kontrolii ve basarisi gozlemlenmis
olacaktir.

Bu ¢alismada, oncelikli olarak Servqual 6lgeginin teorik yapisinin in-
celenmesi amaclanmistir. Tkincil amag ise bu yontemi kullanarak Anka-
ra ili'nde bir devlet {iniversitesi igcindeki 6zel 6grenci yurdunda barinan
ogrenciler ile {iniversite yerleskesinden bagimsiz sehir icinde konumlan-
mis Ozel Loft 6grenci Yurdu'nda barinan 6grencilerin, yurttan beklenti ve
memnuniyetlerinin saptanmasi ve karsilastirilmasidir.

4 Zeynep Filiz, “Servqual Yontemiyle Yurt i@letmesinde Hizmet Kalitesinin Olgﬁlmesi”,
International Journal of Research and Development, Vol:3, No:1, Ocak 2011, s.38-49.
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2. HIZMET KAVRAMI, KALITESI VE BOYUTLARI

2.1 Hizmet Kavrami

Hizmet soyut bir kavramdir. Elle tutulan, uzun stire kullanilabilen bir {irii-
niin aksine {iretildigi anda tiiketilen, dayaniksiz bir yapiya sahip faaliyet
ya da performans olarak tanimlanabilir.

Hizmetin en bilinen tanimu, bir tarafin diger bir tarafa sundugu, iireti-
mi fiziksel bir {iriine bagh veya bagh olmayan, asil olarak gayri maddi ve

sonugta belli bir seyin miilkiyetinin devredilmedigi faaliyet veya yararlar-
dar®.

Hizmet veya hizmetler, ¢iktis1 somut bir iiriin olmayan, genellikle iire-
tildigi zamanda tiiketilen ve uygunluk, eglence, zamanlilik, konfor veya
saglik gibi degisik sekillerde bir katma deger yaratan tiim ekonomik faa-
liyetlerdir®.

Genel olarak hizmet denildiginde devlet hizmetleri, kar amaci giitme-
yen 6zel hizmetler, doktor, avukat gibi serbest meslek sahiplerinin sundu-
gu hizmetler, finans ve ulastirma, haberlesme hizmetleri anlasilmaktadir.
Amerikan Pazarlama Birligi ise hizmet kategorilerini; saglik hizmetleri, fi-
nansal hizmetler, spor, sanat ve eglence hizmetleri, profesyonel hizmetler,
telekomiinikasyon hizmetleri seklinde yaklasik 10 sinifa ayirmaktadir’.

2.1.1 Hizmet kalitesi kavrami

Kalite her sektdrde oldugu gibi hizmet sektorii i¢in de ¢ok Snemli bir
kavramdir. Kalite, istenen ihtiyaglara en uygun sekilde, en yiiksek oran-
da tatmin ve karsilik almak olarak tanimlanabilir. Sunulan hizmetin so-
yut olmasi, miisterilerin satin almadan 6nce alacaklar1 hizmetin kalitesini
degerlendirmelerini zorlastirmaktadir. Ayni sekilde alinan hizmet sonrasi
ve kullanimindan sonra da miisterilerin hizmet kalitesini degerlendirmesi
zor olabilmektedir. Hizmet kalitesi, verilen hizmetin misteri beklentileri-
nin ne kadar karsilayabildiginin bir 6l¢listidiir. Kaliteli hizmet vermek ise
miigteri beklentilerinin karsilanabilmesidir®.

5  Zeynep Filiz, “Servqual Yontemiyle Yurt isletmesinde Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi”,
International Journal of Research and Development, Vol:3, No:1, Ocak 2011, s.38-49.

6  Mehmet Emin Ulasanoglu, GSM Sektoriinde Hizmet Kalitesi: Miigteri Memnuniyeti Ol-
¢limii ve Onerileri, Uzmanlik Tezi, Telekomiinikasyon Kurumu, 2005.

7 Mehmet Emin Ulaganoglu, GSM Sektoriinde Hizmet Kalitesi: Miisteri Memnuniyeti Ol-
¢limii ve Onerileri, Uzmanlik Tezi, Telekomiinikasyon Kurumu, 2005.

8  Zeynep Filiz, “Servqual Yontemiyle Yurt isletmesinde Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi”,
International Journal of Research and Development, Vol:3, No:1, Ocak 2011, s.38-49.
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Hizmette emek yogun oldugundan hizmeti verenden bir digerine de-
gisiklik gostermektedir. Hizmetin kalite ve iceriginde, kisilere zamana ve
ortama gore biiyiik dalgalanmalar ve degisiklikler goriilmesi olanaklidir.
Hizmetleri standartlastirmak olanaksizdir. Hizmetleri envantere gegirip
stoklama olanag: yoktur.

Hizmetlerdeki kalite igin “Hizmet Kalitesinde Denge Uggeni”nin g6z
oniinde tutulmas gerekir. Hizmet Kalitesi'ne insan, islemler ve stiregler,
teknoloji, profesyonel ve ¢evre 6zellikleri etki eder. Bunlarin herhangi biri-
ne agirlik veya oncelik vermek kaliteyi etkileyecektir®.

2.1.2 Algilanan hizmet kalitesi

Algilanan hizmet, miisterinin hizmeti almadan onceki o hizmetten bek-
lenti ve hizmeti algilandiktan sonra o hizmetle ilgili yargisi olarak tanim-
lanabilir.

Algilanan hizmet kalitesi miisterilerin hizmeti almadan 6nceki bek-
lentileri (beklenti) ile yararlandig1 gercek hizmet deneyimini (performans)
kiyaslamasinin bir sonucu olup, miisterilerin beklentileri ile algilanan per-
formans arasindaki farkliligin yonii ve derecesi olarak degerlendirilmek-
tedir'.

Ghobadian’a gore ise algilanan hizmet kalitesi, miigterilerin hizmetin
kalitesine yonelik sezgileridir ve miisterilerin tatmin derecesini biiyiik 6l-
ciide belirlemektedir. Bir tiiketici i¢in hizmet kalitesini degerlendirmek bir
urtiniin kalitesini degerlendirmekten daha zordur. Hizmet kalitesi algi-
lamasi, gergek hizmet performansi ile miisteri beklentilerinin karsilagti-
rilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet kalitesine iliskin degerlendir-
meler, yalnizca bir hizmetin ¢iktisina gore degil, ayni zamanda hizmetin
ulastirilma siirecine gore yapilmaktadir'.

9  Giilsiin Tagkiran Mohammad, Saglik Hizmetlerinde Kalite Yontemi, (Ankara: Servqu-
al Analiz ile Degerlendirilmesi ve Ankara Ulus Devlet Hastanesinde Uygulama, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali1 Hastane Isletmeciligi Bilim
Dal1 2007).

10 Nevzat Devebakan ve Mehmet Aksarayli, Saglik Isletmelerinde Algilanan Hizmet Ka-
litesinin Ol¢iimiinde Servqual Skorlarinin Kullanimi ve Ozel Altinordu Hastanesi Uy-
gulamasi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Vol:5, No:1, 2003,
5.38-54

11 Mehmet Emin Ulaganoglu, GSM Sektoriinde Hizmet Kalitesi: Miigteri Memnuniyeti Ol-
¢limii ve Onerileri, Uzmanlik Tezi, Telekomiinikasyon Kurumu, 2005.
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2.1.3 Beklenen hizmet kalitesi

Beklenen hizmet, miisterinin bir hizmeti satin almadan 6nce, o hizmetten
isteklerinin karsilanip karsilanmayacag: beklentisidir.

Hizmet kalitesi taniminda “beklentiler” miisterilerin hizmete iliskin
istek ya da arzularin ifade etmektedir'2.

Parasuraman, Zeithaml ve Berry'nin arastirmasina gore beklenen
hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi arasindaki fark, miisteri tara-
findan algilanan hizmet kalitesini ortaya koymaktadir. Bu modele gore;
beklenen hizmet kalitesi, algilanan hizmet kalitesinden biiytik olursa alg-
lanan hizmet kalitesi miisteriyi tatmin edici olmaktan diisiik olacak ve ara-
daki farkin artan diizeyine dogru tamamen kabul edilemez kalite olarak
adlandirilacaktir. Beklenen hizmet kalitesinin, algilanan hizmet kalitesine
esit olmas1 durumunda ise algilanan hizmet kalitesi tatmin edici diizeyde
olacaktir. Beklenen hizmet kalitesinin algilanan hizmet kalitesinden daha
diisiik olmasi durumunda ise algilanan hizmet kalitesi tatmin edici olacak
ve aradaki farkin artan diizeyine dogru ideal kalite olarak kabul edilecek-
tir®3.

Literatiirde yaygin olan smiflandirma asagidaki gibidir;
Algilanan Hizmet Kalitesi=Algilanan Hizmet- Beklenen Hizmet

1) Beklenen Hizmet > Algilanan Hizmet — Kabul Edilemez (Diistiik)
Kalite

2) Beklenen Hizmet < Algilanan Hizmet — Ideal Kalite

3) Beklenen Hizmet = Algilanan Hizmet — Tatmin Edici (Doyurucu)
Kalite

2.2 Hizmet Kavrami Boyutlar1

Hizmet saglayicilarin miisterilerine sunduklar: hizmet sonucunda miis-
terilerinin memnun kalip kalmadiklarini tespit etmek igin, hizmeti nasil
algiladiklarinin belirlenmesi igin Parasuraman, Zeithaml ve Berry (PZB),
hizmet kalitesini belirleyen on boyut belirlemislerdir. Bu boyutlar; fiziksel
ozellikler, giivenirlilik, heveslilik, yeterlilik, nezaket, inanilabilirlik, giiven,

12 Ugur Bulgan ve Giiltekin Giirdal, Hizmet Kalitesi Olgiilebilir mi?UNAK’05 “Bilgi Hiz-
metlerinin Organizasyonu ve Pazarlanmas1”, (2005).

13 Mehmet Emin Ulagsanoglu, GSM Sektoriinde Hizmet Kalitesi: Miisteri Memnuniyeti Ol-
¢limii ve Onerileri, Uzmanlik Tezi, Telekomiinikasyon Kurumu, 2005.
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ulagilabilirlik, anlayis ve iletisimdir'*. Ortaya ¢ikan bu on adet hizmet kali-
tesi boyutu toplam 97 madde icermektedir. Bu maddelerin beklentileri ve
algilamalar1 6l¢mek {izere iki versiyonu bulunmaktadir, bu maddeler kul-
lanilarak yar1 yariya kadin ve erkekten olusan ornek tizerinde 771i Likert
Olcegi ile degerlendirme yapmalar: istenmis; algilamalari ile beklentileri
arasindaki fark tespit edilmeye calisilmistir'®. Toplanan veriler giivenirlik
analizi, madde-toplam analizi ve faktOr analizi gibi istatistiksel yontemler-
le degerlendirilmis ve sonug olarak birbirine yakin anlamda olan boyutlar
saptanarak ve bunlar1 ayr ayr: ele almanin gereksiz olacag: diigtiniilerek,
birlestirilip bes boyuta indirilmistir. Bunlar;

e Fiziksel Ozellikler (Tangibles): Hizmetin verilmesi sirasinda kulla-
nulan bina, arag-gereg, techizat ve personelin fiziksel goriiniimii, hizmetin
fiziki simgeleri, hizmet alan ya da bekleyen diger miisteriler.

¢ Giivenilirlik (Reliability): Sunulacak hizmeti ilk seferde dogru olarak
yerine getirme yetenegi. Hizmetle ilgili kayitlarin dogru ve tam tutulmasi,
hizmeti s6z verilen zamanda yerine getirebilmesi.

* Heveslilik (Responsiveness): Personelin hizmeti vermedeki isteklili-
g1, miisterilere hizli hizmet verme ve yardim konusunda gondilliilik, 6de-
me veya duyurularin zamaninda postalanmasi, arayan miisterilere hizli
cevap verme, randevularin ¢abuk diizenlenmesi.

e Giiven (Security): Verilen hizmetler konusunda tehlike, risk ve siip-
helerin olmamasi.

* Yeterlilik (Competence): Hizmetleri gerceklestirebilmek igin gerekli
bilgi ve deneyime sahip olma.

3. HIZMET KALITESi OLCUMUNDE SERVQUAL YONTEMI

Hizmet kalitesi 6l¢limii, mal kalitesi 6l¢limiinden daha zor oldugundan
hizmet kavraminin kazandirdig: faydanin nicel 6lgiitlerle degerlendiril-
mesi zordur. Hizmet kalitesi 6l¢limiinde Toplam Kalite Endeksi, SERV-
QUAL, SERVPEREF, Kritik Olay Yontemi ve Hizmet Barometresi (Linjefly)
gibi bir¢ok yontem kullanilmaktadr.

14 Nevzat Devebakan ve Mehmet Aksarayli, Saglik Isletmelerinde Algilanan Hizmet Ka-
litesinin Ol¢limiinde Servqual Skorlarinin Kullanimi ve Ozel Altinordu Hastanesi Uy-
gulamasi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Vol:5, No:1, 2003,
s.38-54

15 Ali Eleren, Cetin Bektas ve Sahin A. Gormiis, Hizmet Sektoriinde Hizmet Kalitesinin
Servqual Yontemi ile Olgiilmesi ve Hazir Yemek Isletmesinde Bir Uygulama Finans Po-
litik & Ekonomik Yorumlar, Say1:44(514), 2007, s.75-88.
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Bu yontemlerden en ¢ok kullanilan Parasuraman, V.A. Zeithaml ve
Leonard L.Berry (PZB) tarafindan 1983-1990 yilar1 arasinda Amerika'da
gelistirilen SERVQUAL 6lgegidir. SERVQUAL, hizmet kalitesinin en kap-
samli ¢alismalarindan biridir. Yaraticilari, gelistirdikleri yontemin evren-
sel olarak gecerli oldugunu ve kiigiik degisikliklerle her sektore uygulana-
bilecegini, servis kalitesi boyutlarini tanimladiklarini savunmaktadirlar?e.
Bir¢ok aragtirmaci tarafindan kritik edilse de SERVQUAL yontemi su ana
kadar farkl sektorlerde yaygin uygulama alani bulan bir yéntemdir®. Pa-
rasuraman, Zeithaml ve Berry (PZB), hizmet kalitesi kavramina genis bir
perspektiften yaklasarak hizmet kalitesini 6l¢mek icin SERVQUAL adi ve-
rilen ayrintili bir 6l¢gme yontemi modeli gelistirmislerdir. Modelin temeli;
miisterinin sunulan hizmetten ne kadar yararlandiklarmi belirlemek igin
“algilanan hizmet” ile hizmet alacaklar1 kurulugtan aslinda ne derecede ve
biiytiikliikte bir hizmet beklediklerini belirlemek i¢in “beklenen hizmet”
altinda 2 grup olusturulmustur. Bu 6l¢gme yontemi modeli 22 maddeden
olusan boliimler halindedir. Ik béliimde tiiketicinin hizmet isletmesinden
beklentileri, ikinci boliimde ise soz konusu isletmeden algiladig1 hizmet
performansi ayn1 maddeler kullanilarak ayr ayri dlgiilmektedir. Olgekte
“hi¢ katilmiyorum” ile “tamamen katiliyorum” arasinda degisen 7’li yada
aralar1 daraltilmis 5’1 Likert 6l¢egi maddeleri kullanilmaktadir.'®

Servqual Olgeginin boyutlar1 ve her bir boyuta diisen soru maddesi
asagidaki gibidir®

Boyutlar Her Boyuta Diisen Soru Maddesi
Fiziksel Ozellikler 1-4

Gilivenilirlik 5-9

Heveslilik 10-13

Gliven 14-17

Yeterlilik 18-22

16  Ali Eleren ve Burhan Kili¢ Turizm Sektoriinde Servqual Analizi ile Hizmet Kalitesinin
Olg¢iilmesi ve Bir Termal Otelde Uygulama, Afyon Kocatepe Universitesi, L1.B.F. Dergisi
Vol:9, No:1, (2007), 5.235-263

17  Giilsiin Tagkiran Mohammad, Saglik Hizmetlerinde Kalite Yontemi, (Ankara: Servqu-
al Analiz ile Degerlendirilmesi ve Ankara Ulus Devlet Hastanesinde Uygulama, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali1 Hastane Isletmeciligi Bilim
Dalh 2007).

18 Zeynep Filiz, “Servqual Yontemiyle Yurt isletmesinde Hizmet Kalitesinin Olciilmesi”,
International Journal of Research and Development, Vol:3, No:1, Ocak 2011, s.38-49.

19  Engin Ozgiil ve Nevzat Devebakan Dokuz Eyliil Universitesi Universitelerde Servqual
Teknigi Ile Algilanan Hizmet Kalitesi, Yonetim Bilimleri Dergisi Journal of Administra-
tive Sciences Vol:3, No:2, 2005, s.93-116.
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Literatiirde agirliklandirilmis ve agirliklandirilmamis (esit agirlikli)
olmak tizere iki sekilde servqual puani hesaplanabilmektedir. Bu ¢alisma-
da, her boyuta esit agirlik verilerek servqual puani hesaplanmigtir. Serv-
qual Puani, algilanan puandan (memnuniyet) beklenen puanin farkinin
alinmasiyla hesaplandigindan ol¢ekteki her bir maddenin puamn +4 ile -4
arasinda degisecektir. -4 sunulan hizmet kalitesinin beklenenin ¢ok altinda
oldugunu, +4 ise beklentilerin tamamen karsilandigini gostermektedir.

4. SERVQUAL YONTEMI ILE iKi OZEL YURDUN HiZMET
KALITESININ OLCULMESI

4.1. Arastirmanin Amaci

Hizmet kalitesinin 6l¢timiinde bir ara¢ olarak SERVQUAL yontemini yurt
isletmelerine uygulamak, 6grencilerin beklentilerini ve algilarmi bes bo-
yutta saptamaya ¢alismak arastirmanin birincil amacidir. Bununla birlikte,
ogrencilerin yurt isletmesinin hizmetlerinden beklentileri ile algilamalar:
arasindaki farklarin her boyut igin belirlenerek karsilastirmali olarak de-
gerlendirilmesidir.

Arastirmanin diger amaglar1 ise, 6grenciler tarafindan algilanan hiz-
met kalitesi skorlarinin demografik 6zellikler bakimindan karsilastirilma-
s1, skorlar bakimindan éngoriilen kalite boyutlarina verilen 6nem derece-
lerine gore yurtlarin kalite diizeyini tespit etmek ve bu kargilagtirmalar
bakimindan iki yurdun birbiriyle arasinda fark olup olmadiginin tespit
edilmesidir.

4.2. Aragtirmanin Yontemi

Bu galismada, nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin veri-
leri, anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Toplanan veriler SPSS 17
istatistik paket programi aracilig: ile analiz edilmistir.

4.2.1. Anket formu

Servqual hizmet kalitesinin Olciilebilmesi ve arastirma hipotezlerinin test
edilebilmesi i¢in anket iki boliimden olusturulmustur. Anketin ilk bolii-
miinde, cinsiyet, yas, 6grenim goriilen boliim ve aylik gelir gibi demogra-
fik dzellikler sorulmustur. Ikinci boliimde goriisiilen dgrencilerden yurtla-
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ra iliskin 22 madde (item; ifade) 5 likert dl¢cegi ile Sl¢lilmiis (1.Kesinlikle
katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Fikrim Yok 4. Katilryorum 5. Kesinlikle
katiliyorum) 6zellige, beklenti ve memnuniyet seklinde olusturulmus iki
siitunda cevap vermeleri istenmistir. Beklenti kisminda 6grenciler, mii-
kemmel yurtlarin bu 6zelliklere ne derece sahip olmasi gerektigini diisii-
nerek ve memnuniyet kisminda ise s6z konusu yurdunun verdigi hizmet-
leri diisiinerek 22 ozellige 1 ile 5 arasinda puan vermislerdir.

Anket formu olusturulduktan sonra iki yurda ayri ayri toplam 22
adet pilot anket uygulanmistir. Bunun sonucu olarak anket formunda
bazi sorulardan daha kesin cevap alabilmek i¢gin ve ikinci kismin daha iyi
anlagilabilmesi igin degisikler yapilmustir. Birinci boliim olan demografik
ozelliklere 6grencilerin kaldiklar: yurtlar: tavsiye edip etmedikleri sorusu
eklenmistir. Daha kesin sonug almak icin demografik 6zelliklerdeki soru-
lardan ‘Bilmiyorum’ cevaplari ¢ikartilmistir. Tkinci boliimdeki ‘Algilanan
hizmet’ ve ‘Beklenen hizmet” kavramlar1 anlagilmadigi i¢in; “Yurdun size
sundugu hizmet’ ve ‘Sizin yurttaki hizmetlerden beklentiniz’ baghklariyla
degistirilmistir.

4.2.2. Arastirma 6rneklemi ve veri toplama siireci

Aragtirma, Ozel Loft 6grenci yurdu'nda toplam 79 6grenci barindig1 ve sa-
yinun az olmasi nedeniyle anketin tiim 6grencilere uygulanmasi planlan-
mustir. Ancak 6grencilerin ankete herhangi nedenlerle cevap verememe-
sinden dolay1 65 &grenciye anket uygulanabilmistir. Devlet Universitesi
0zel 6grenci yurdu'nun ise toplam ana kitlesi 663 6grenciden olusmak-
tadir. 0.055 hosgorii miktar (tolerans diizeyi) ile ilgilenilen herhangi bir
0zellik agisindan {iniversite 6grencilerinin en heterojen dagilim gosterdigi
(p=0.5 ; g=0.5; maksimum varyans=0.25) ve %95 giivenilirlikle (Z,.=1.96)
orneklem biiyiikliigii 214 olarak hesaplanmistir. Aragtirmanin gegerlilik
ve giivenilirligini artirmak igin anketler birebir (face to face interview)
goriisme teknigiyle doldurulmustur. Arastirma cergevesinde, 6rnek Kkitle
tarafindan doldurulan anketlerin hig birinin yanitlarinin dogrulugundan
stipheye diisiilmeyip arastirma kapsami disina alinmis ve degerlendiril-
memig hicbir anket olmamuistir.
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4.2.3. Aragtirmanin modeli

Sekil 1: Arastirmamn degiskenleri arasindaki modelleme

| Yurt Hizmetlerinden Beklentiler |

| ALGILANAN HIZMET KALITESI

Yurt Hizmetlerine Yonelik Algilar

GUVENIRLILIK
ANALIZLERI

. DEMOGRAFIK _
OZELLIKLERINE GORE
DEGERLENDIRME

YORUMLAMA

A

Sekil 1’deki modelden de anlasilacag: iizere arastirmada, Servqual 6l-
¢eginin yurt isletmelerine uygulanabilirligi ve demografik 6zellikleri agi-
sindan algilanan hizmet kalitesinin degisip degismedigi degerlendirilmek
amaglanmistir.

4.2.4. Arastirmanin kisitlar

Arastirmanin siiresinin yetersizligi, arastirmay: ytiriiten iki kisi olmasi ve
devlet yurtlarindaki izin prosediiriiniin uzun olmasi nedeniyle, Ankara
ili'nde biri tiniversite iginde digeri iiniversite yerleskesinden tamamen ba-
gimsiz iki 6zel yurtta gerceklestirilmistir.
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5. BULGULAR

5.1. istatistik Analizleri

Oncelikle &lgekte kullanilan boyutlarin giivenilirlik (reliability) analiz-
leri yapilmistir. Daha sonra verilere Servqual modeli uygulanmistir. Aras-
tirma sorularini test edebilmek icin hipotezler olusturulmus, ardindan
%95 giiven diizeyinde ortalamalar arasindaki farkliliklarin anlamliligi icin
t-testi ve ikiden fazla gruplu degiskenlerin analizi i¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) testi ve her bireyin algilanan ve beklenen hizmet puan-
lar1 arasindaki fark icin de ‘Eslestirilmis 6rneklem t-testi (paired sample
t-testi) uygulanmistir.

5.2. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullamilan Servqual 6lgeginin (Likert Tipi Olgek) giivenirli-
ligini ortaya koymak amactyla “Cronbach Alfa” ve “item-Total Correlati-
ons (Madde-Toplam Korelasyonlar1)” yontemleri kullanilmigtir. Cronbach
Alfa analizi, bir grup degiskenin i¢ homojenliginin saptanmasini, elde edi-
len bir alfa katsayis1 ile miimkiin kilmaktadir. Alfa katsayis1 bir grup de-
giskenin aralarinda var olan i¢ korelasyonun 0l¢limiinii yapmakta; diger
bir deyisle her bir degiskenin skorunu hesap ederek, séz konusu degis-
kenin skorunun, tiim degiskenlerin olusturdugu 6lgegin ortak degerinin
icerisindeki payina, yani dlgegin degerini ne kadar temsil ettigine bakarak,
s0z konusu grup degiskenin giivenilirligini belirlemektedir. Alfa katsay1-
sinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriteri asagida belirtil-
migtir?;

0,00 ile 0,40 (Harig) arasinda: Olgek Giivenilir Degil

0,40 ile 0,60 (Haric) arasinda: Olcek Diisiik Giivenilirlikte

0,60 ile 0,80 (Harig) arasinda: Olgek Oldukga Giivenilir

0,80 ile 1,00 arasinda: Olgek Yiiksek Derecede Gilivenilir

20 Zeynep Filiz, “Servqual Yéntemiyle Yurt Isletmesinde Hizmet Kalitesinin Olciilmesi”,
International Journal of Research and Development, Vol:3, No:1, Ocak 2011, s.38-49.
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Tablo 5.1: Servqual Olgeginin Boyutlarina Gére Cronbach Alfa Degerleri

Cronbach Alfa Degerleri

Servqual Ol¢eginin - y
Boyutlar: Algilanilan Deger Beklenen Deger
Fiziksel Ozellik 0,543 0,916
Giuvenirlik 0,837 0,899
Guvenlik 0,742 0,895
Heveslilik 0,790 0,891
Yeterlilik 0,748 0,897
Genel 0,879 0,919

Algilanan hizmet kavramin olusturan 5 boyuta goére ayr1 ayri, Serv-
qual dlgeginin gilivenirliligi test edildiginde; 0,837 ile glivenirlik boyutu
yiiksek derecede giivenilir, 0,742 ile giivenlik boyutu oldukga giivenilir,
0,543 ile Fiziksel Ozellik boyutu diisiik giivenilirlikte, 0,790 ile heveslilik
boyutu oldukga giivenilir, 0,748 ile yeterlilik boyutu oldukga giivenilir bu-
lunmustur.

Algilanilan hizmet kalitesinin boyutunun toplam geneline bakildigin-
da ise cronbach alfa degeri, 0,879 ile yiiksek derecede giivenilir bulunmus-
tur. Boylece algilanilan hizmet kalitesi boyutunda servqual testinin giive-
nilir oldugu kanitlanmistir.

Beklenen hizmet kavramini olusturan 5 boyuta gore ayr1 ayri, Servqu-
al 8lgeginin giivenirliligi test edildiginde; 0,916 ile Fiziksel Ozellik boyutu
yiiksek derecede giivenilir, 0,899 ile giivenirlik boyutu yiiksek derecede
giivenilir, 0,895 ile yeterlilik boyutu yiiksek derecede giivenilir, 0,897 ile
givenlik boyutu yiiksek derecede giivenilir, 0,891 ile heveslilik boyutu
yliksek derecede giivenilir bulunmustur.

Beklenen hizmet kalitesi boyutunun toplam geneline bakildiginda ise
cronbach alfa degeri, 0,919 ile yiiksek derecede giivenilir bulunmustur.
Boylece beklenen hizmet kalitesi boyutunda servqual testinin giivenilir
oldugu kanitlanmistir.

5.3. Demografik Ozelliklerle ilgili Bulgular

Tablo 5.1'de goriildiigii gibi iki yurdun da 6grencilerinin cinsiyete gore
dagilimmin %36,9lik kismini erkek, %63,11ik kismini kadin 6grenciler
olusturmaktadir.

Ogrencilerin yaslar1 incelendiginde; Devlet Universitesi Ozel Ogrenci
yurdunda ankete katilanlarin %22,4’lik biiyiik kismini 21 yasindaki 6gren-
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ciler olusturmaktadir. C)grencilerin %0,9’u yasini belirtmemistir. Ozel Loft
yurdunda ise %23,1'lik biiyiik kismini 17-18 yasindaki 6grenciler olustur-
maktadir.

Universiteye gelmeden 6nce yasadiklari iller ve bolgeler olarak bakil-
diginda ise; Devlet Universitesi Ozel Ogrenci yurdunda kalan dgrencilerin
biiyiik cogunlugu %11,7 ile Istanbul, daha sonra sirastyla %10,3 ile Antal-
ya, %9,3 ile [zmir, %6,5 ile Bursa sehirlerinden gelmislerdir. Ankete katilan
ogrencilerin illere gore dagilimi 81 il yerine bolgelere gore dagilim sek-
linde diizenlenmistir. Buna gore 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu %26,2'i
Marmara bélgesinden ve %0,5’i Dogu Anadolu bolgesinden, %3,3 Tiirkiye
disindan bu yurtta barinmak iizere gelmistir. %0,9'u geldigi ili belirtme-
mistir. Ozel Loft yurdunda ise sehir bakimindan en ¢ok %13,8 ile Antalya
sehrinden gelmislerdir. Bolgelere gore dagilimda ise; %29,2’i Akdeniz bol-
gesinden ve %4,6'u, Dogu Anadolu bolgesinden, %3,1 Tiirkiye disindan
bu yurtta barinmak tizere gelmistir. %1,5'u geldigi ili belirtmemistir.

Ankete katilanlarin kaginci sinif olduklari incelendiginde Devlet Uni-
versitesi Ozel Ogrenci yurdunda kalan 6grencilerin en ¢ok %26,6{i 3. Smif
dgrencisi oldugu saptanmustir. Ozel Loft yurdunda ise %30,8 ile 4. Sinuf 8-
rencilerinin kaldig1 goriilmiistiir. Yurtta kalan 6grencilerin hangi fakiilte-
de okuduklari incelendiginde ise Devlet Universitesi Ozel Ogrenci yurdu
dgrencilerinin %45,3'{iniin Fen Edebiyat Fakiiltesi'nde okudugu, Ozel Loft
yurdunda ise %18,5'i Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi'nde okumaktadir.
Ozel Loft yurdunda ankete katilanlarin %43,1i 0-1 yildir, Devlet Universi-
tesi Ozel Ogrenci yurdunda %27,6’i 0-1 yildir bu yurtlarda barmmaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin ailelerinin aylik gelir durumlari ele alindi-
ginda Devlet Universitesi Ozel Ogrenci yurdunda biiyiik kismini %44,4lik
ile 2501 TL -4000 TL gelir grubu olugturmaktadir. Ozel Loft yurdunda ise
%78,5 oran ile 4001TL nin iistii gelir grubuna sahip aileler olusturmakta-
dar.

Ankete katilan 6grencilerin ortalama aylik gelir durumlar: ele alin-
diginda ise Devlet Universitesi Ozel Ogrenci yurdundaki dgrencilerin
%65,5lik kisminin 401 TL -600 TL gelir grubuna sahip oldugu goriilmiis-
tiir. Ozel Loft yurdunda ise grencilerin ortalama aylik gelir durumlari ele
alindiginda biiyiik kisminin (%70,8) 801 TL ve iistii gelir grubunu olustur-
dugu saptanmustir.
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Tablo 5.1: Ankete Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim:

peylet .. . |Ozel Loft PEYIEt .. . |Ozel Loft
Universitesi |, . Universitesi |x. .
> . . |Ogrenci e o . |Ogrenci
Ozel Ogrenci Ozel Ogrenci
Yurdu Yurdu
Yurdu Yurdu
CINSIYET [Say1 (% Say1|% FAKULTE Say1 (% Savi (%
[Kadin 135 63,1 |41 [63,1 [Yiiksekokullar 5 23 1 [15
Erkek 79 1369 |24 [36,9 |Egitim Fakiiltesi 29 136 4 |62
TOPLAM __[214 __[100,0 |65 [100,0 |Fen-Edebivat Faktiltesi]97 __|45,3 8 [12.3
YAS Miihendislik Fakiiltesi |33___[15.4 _[11__|16.9
17-18 37 1173 115 1231 |lktisadi Idari Bilimleri |41 __[19.2 _[12__[18,5
19 39 1182 |4 162  [Mimarlik Fakiiltesi |2 09 b [77
20 47 220 |6 |92  |Tip Fakiiltes 0 0 1 15
1 s |24 |9 3 |D'sHekimligi 0 0 2 31
Fakiiltesi
22 23 10,7 [13 20,0 |Hukuk Fakiltesi 0 0 6 192
3 6 28 |12 185 |LicariBilimler 1 05 [2 31
Fakiltesi
baveisti [12 56 |6 o1  |2ehkBilimler 0 0 11 [16,9
léakulltgm .
tizel Sanatlar
Kayp 2 09 o o Pl 6 28 o o0
TOPLAM __ 214 [100,0 |65 [100,0 [lletisim Fakiltesi 0 0 2 3d
BOLGELER Diger 0 0 0 0.0
Akdeniz 44 206 [19 292 [TOPLAM 214 (1000 165 [100,0
Dogu 1 05 |3 |46 |YURTTA KALINAN YIL
Anadolu
Ege 3 1168 |7 108 |0d1vi 59 276 28 (431
Guneydogu 513 1y 62 byl 52 43 o 08
|Anadolu
cAnadolu 27 126 |8 [123 [3wil 56 262 |7 (108
Marmara 56 26,2 8 12,3 4 vil -5 yil ve ustii 47 22,0 10 (154
[Karadeniz _[36 _ [16,8 [13 [20,0 [TOPLAM 214 [100,0 65 [100,0
Turkive dist |7 33 2 31  |AILENIN AYLIK GELIRI
Bilinmeven |2 09 1 N5  [0-25001L 60 1280 |3 (46
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5.4. Beklenen ve Algilanan Hizmet ile Tlgili Bulgular

Ankara ilindeki Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Yurdu ve Ozel Loft
Yurdu'nda barman o6grencilerin, barindiklar: yurttaki hizmet kalitesine
iliskin madde bazinda memnuniyetleri ile beklentileri arasindaki farkin
test edilmesine yonelik hipotezler agagidaki gibi olusturulmustur:

H_ = Ankara ili'ndeki Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Yurdu ve Ozel
Loft Ogrenci Yurdu'nda barman 8grencilerin hizmet kalitesi ifadelerine
iliskin memnuniyetleri ile beklentileri arasinda fark yoktur.
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H, = Ankara ilindeki Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Yurdu ve Ozel
Loft Ogrenci Yurdu'nda barman 6grencilerin hizmet kalitesi ifadelerine
iliskin memnuniyetleri ile beklentileri arasinda fark vardur.

Tablo 5.2: Ozel Loft Yurdunun Servqual Maddelerinin Beklenti, Memnuniyet
ve Hizmet Kalitesi Istatistikleri

OZEL LOFT YURDU

Anketteki ifadeler

Memnuniyet

Beklenti

X

S.S

(Algilanan)
X S.S

Hizmet Kalitesi

X

S.S

t
istatistigi

p degeri

F1. Yurtta kullanilan ekipman
ve arag-gerecler yeterlidir.

4,60

,746

3,75 1,132

-,8462

1,31376

-5,193

<0,001

F2. Yurtta kullanilan ekipman
ve arag-geregler yeterince
moderndir ve goze hos
|goriintir

4,68

,562

3,78 1,038

-,8923

1,13362

-6,346

<0,001

F3. Yurt personelinin
fiziksel goriiniimii yeterince
moderndir.

4,48

,886

4,09 ,879

-,3846

1,14144

-2,717

F4. Yurtta kullanilan
ekipman, arag-geregler ve
yurt personelinin fiziksel
gOriiniimii temiz ve
diizgiindiir.

4,71

,522

4,37 ,720

-,3385

,81542

-3,346

,001

R5. Yurt personeli, kisisel
ihtiyaglarimi yeterince
karsilayabilmektedir.

4,66

,644

437 | 782

2923

74421

-3,167

,002

R6. Thtiyag duyulan hizmet
zamaninda sunulmaktadir.

4,74

,567

4,05 1,037

-6923

1,07417

-5,196

,<0,001

R7. Sunulan hizmet ilk
seferinde dogru ve eksiksiz
yerine getirilmektedir.

4,75

,587

4,00 1,104

-,7538

1,11846

-5,434

<0,001

R8. Sunulan hizmete iligkin
sikayetler yeterince dikkate
alinmaktadir.

4,68

,589

3,86 1,059

-,8154

1,13044

-5,815]

<0,001

R9. Sikayetlere iliskin
yeterince ¢6ziim Onerisi
gelistirilmektedir.

4,71

,522

3,80 1,107

-,9077

1,12809

-6,487|

<0,001

Y10. Yurt personeli hizmetin
ne zaman sunulacagl
konusunda kesin bilgi verir.

4,68

,533

4,08 ,941

-,6000

,89791

-5,387

<0,001

Y11. Yurt personeli ihtiyag
duyulan hizmeti en hizli
|sekilde yerine getirir.

4,74

,538

3,98 1,023

-,7538

1,01598

-5,982

<0,001

Y12. Yurt yOneticisi ve
personellerini aradigimda
yerinde bulabiliyorum.

4,80

,506

457 | 661

-,2308

,65596

-2,836

,006

Y13. Yurt personeli
isteklerime cevap vermek igin
hevesli ve hazirdirlar.

4,77

460

4,40 ,766

-,3692

,71958

-4,137|

<0,001

G14. Yurt personeli, kisisel
ihtiyaglarimi karsilayabilecek
yeterli bilgi ve yetenege
|sahiptir.

4,74

477

4,31 ,809

-,4308

,72821

-4,769

<0,001

G15. Yurt personeli her
zaman giiler yiizlii, nazik ve
|saygilidir

4,82

429

4,57 ,612

-,2462

,58712

-3,380

,001
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G16. Yurt personeli diirtisttiir
ve personelin davranislar 4,77 | ,493 4,51 ,710 -,2615 | ,75575 -2,790 ,007
gliven telkin eder.

G17. Yurt personeli yeterli
iletisim becerisine sahiptir.
E18. Yurt personeli tiim
ogrencilerle esit sekilde 4,71 | ,631 4,05 1,082 | -6615 |1,16293 -4,586 <0,001
ilgilenmektedir.

E19. Yurda giris-cikis saatleri
programima uygun olacak 4,74 | ,691 4,63 ,762 -,1077 | ,53394 -1,626 ,109

|sekilde diizenlenmistir.
E20. Yurt personeli benimle

Kkisisel olarak birebir

4,75 | ,501 4,31 ,789 -4462 | ,81069 -4,437 <0,001

S S . laes| 5562 | 409 | 1,057 |-5846 | 98254 -4,797] <0,001
ilgilenmekte ve sikayetlerim
hemen coziimlenmektedir.
E21.Yurdun bulundugu yer | ;o7 1 790 | 370 | 1081 |-8462 [1,36050|  -5014 <0,001

merkezidir.

E22. Yurt ¢alisanlar:
tarafindan, yagsadigim 4,63 | ,698 4,00 1,000 | -,6308 | 1,06901 -4,757| <0,001
sorunlar gizli tutulmaktadir.

Ankara ilinde Ozel Loft Ogrenci Yurdu'nda barinan 6grencilerin hiz-
met kalitesine iliskin ortalama memnuniyet (algilanan) ve ortalama bek-
lenti degerleri, bu degerler arasindaki farklar ve soz konusu farklarin
analizine yonelik eslestirilmis (bagiml1) 6rneklemler t testi sonuglar: Tablo
5.2’de yer almaktadir.

Ogrencilerin en yiiksek beklenti ortalamasina sahip olduklari ifade
4,82 ile “Yurt personeli her zaman giiler yiizlii, nazik ve saygilidir”. Buna gore
Ogrenciler yurt personelinin daha giiler yiizlii kibar ve saygili olmasini is-
temektedir. Ayrica en diisiik beklenti ortalamasina sahip olduklari ifade
ise 4,48 ile “Yurt personelinin fiziksel gériiniimii yeterince moderndir”. Ogren-
ciler i¢in bir yurttan en diisiik beklentileri personelin fiziksel goriintiisii-
diir.

Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet (algilanan) ortalamasima sahip
olduklar: ifade Empati boyutunda 4,63 ile “Yurda giris-cikis saatleri progra-
mima uygun olacak sekilde diizenlenmistir” ifadesidir, bu da bu yurtta kalan
ogrencilerin en ¢ok yurdun giris-gikis saatinden memnun olduklarini gos-
termektedir. Ote yandan en diisitk memnuniyet (algilanan) ortalamasia
sahip olduklar1 ifade yine Empati boyutundaki 3,72 ile “Yurdun bulundugu
yer merkezidir”. Buna gore 6grencilerin yurdun bulundugu yerden mem-
nun olmadiklarimin belirtmislerdir.

Memnuniyet (algilanan) ile beklenti arasindaki farka iliskin sonugcta
ise 22 ifadenin 22’inde de 6grenci memnuniyetinin altinda kaldig: gortil-
mektedir. En biiytiik fark -0,9077 ile “Sikayetlere iliskin yeterince ¢oziim dneri-
si gelistirilmektedir”, bu da yurdun sikayetleri yeterince karsilayamadigini
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ve ¢ozlim gelistiremedigini gosterir. En diisiik fark ise -0,1077 ile “Yurda
girig-gikis saatleri programima uygun olacak sekilde diizenlenmistir”, yani yurt-
ta kalan 6grencilerin en az yurt giris-gikis saatlerinden sikayetci oldugunu
gosterir. Ogrenci beklentilerinin karsilandig bir ifade bulunmamaktadir.
Ote yandan, memnuniyet ve beklentiler arasindaki farklarin E19.soru hari-
cinde hepsinin (p < 0,001) anlaml1 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, sifir
hipotezi reddedilerek alternatif hipotez kabul edilmektedir. E19. Soruda
ise (p > 0,05) sifir hipotezi reddedilemez. Sadece E19. “Yurda giris-gikis
saatleri programima uygun olacak sekilde diizenlenmistir.” maddesinde
hizmet kalitesine memnuniyetleri ile beklentileri arasinda fark yoktur. So-
nug olarak Ozel Loft yurdunda kalan 6grencilerin hizmet kalitesi ifadeleri-
ne iliskin memnuniyetleri ile beklentileri arasinda fark 6nemli bulunmus-
tur. Ayn1 zamanda hizmet kalitesinin sonuglarinin negatif ¢ikmasi, yurt
tarafindan 6grencilerin beklentilerinin hig¢ birinin yeterince karsilanmadi-
g1 anlamina gelmektedir.

Tablo 5.3: Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Yurdunun Servqual Maddelerinin
Beklenti, Memnuniyet ve Hizmet Kalitesi Istatistikleri

Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Yurdu

Beklenti |Memnuniyet Hizmet t

p
Anketteki ifadeler (Algilanan) Kalitesi istatistigi| degeri
X S.S X S.S X S.S

F1. Yurtta kullanilan
ekipman ve arag-geregler 456 |,772 | 3,76 | 1,08 | -7991 [1,19930| -9,747 | <0,001
yeterlidir.

F2. Yurtta kullanilan <0,001

ekipman ve arag-gerecler |\ 4 | o0 | 409 | 843 |- 5374 | 91723 | -8,571
yeterince moderndir ve

gbze hos goriiniir

E3. Yurt personelinin <0,001
fiziksel goriintimii yeterince| 4,48 |,656 | 3,97 | ,827 | -5261 | ,94266 | -8,106
moderndir.

F4. Yurtta kullanilan <0,001
ekipman, arag-geregler ve
yurt personelinin fiziksel 457 |,615| 4,07 | ,813 |-5000 | ,85709 | -8,494
goriiniimii temiz ve
diizgiindiir.

R5. Yurt personeli, kisisel <0,001
ihtiyaglarlrm yeterince 457 |,739 | 3,55 [1,103(-1,0282|1,21281| -12,373
karsilayabilmektedir.

R6. Thtiyac duyulan hizmet <0,001
| amanmda sunulmaktadir. 4,56 | ,747 | 3,42 |1,151(-1,1449|1,20739| -13,871

R7. Sunulan hizmet ilk <0,001
seferinde dogru ve eksiksiz | 4,56 |,688 | 3,52 |1,060|-1,0374|1,25541| -12,088
yerine getirilmektedir.

R8. Sunulan hizmete iliskin <0,001
sikayetler yeterince dikkate | 4,58 | ,726 | 3,39 [1,173|-1,1869(1,27916| -13,574
lalinmaktadair.
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R9. Sikayetlere iliskin
yeterince ¢oziim Onerisi
gelistirilmektedir.

4,55

,702

3,25

1,092

-1,3037

1,27684

-14,937

<0,001

Y10. Yurt personeli
hizmetin ne zaman
sunulacag1 konusunda
kesin bilgi verir.

4,51

,762

3,39

1,167

-1,1127

1,32696

-12,238

<0,001

Y11. Yurt personeli ihtiyag
duyulan hizmeti en hizli
sekilde yerine getirir.

4,47

,773

3,41

1,043

-1,0607

1,26382

-12,278

<0,001

Y12. Yurt yoneticisi ve
personellerini aradigimda
verinde bulabiliyorum.

4,64

,724

3,96

,939

-,6729

1,03711

-9,491

<0,001

Y13. Yurt personeli
isteklerime cevap vermek
icin hevesli ve hazirdirlar.

4,53

717

3,41

1,124

-1,1127

1,20003

-13,532

<0,001

G14. Yurt personeli,

kisisel ihtiyaglarimi
karsilayabilecek yeterli bilgi
ve yetenege sahiptir.

4,57

,679

3,67

,972

-,9019

1,07236

-12,303

<0,001

G15. Yurt personeli her
zaman giiler yiizlii, nazik
ve saygilidir.

4,61

772

3,59

1,154

-1,0187

1,28173

-11,627

<0,001

G16. Yurt personeli
diiriisttiir ve personelin
davraniglar giiven telkin
eder.

4,63

,679

3,67

1,116

-,9671

1,22237

-11,547

<0,001

G17. Yurt personeli yeterli
iletisim becerisine sahiptir.

4,57

,745

3,79

1,022

-,7840

1,08607

-10,536

<0,001

E18. Yurt personeli tiim
ogrencilerle esit sekilde
ilgilenmektedir.

4,52

,815

3,34

1,210

-1,1869

1,31892

-13,165

<0,001

ET9. Yurda giris-gikis
saatleri programima
uygun olacak sekilde
diizenlenmistir.

4,59

,762

3,78

1,173

-,8131

1,21130

-9,820

<0,001

E20. Yurt personeli benimle
kisisel olarak birebir
ilgilenmekte ve sikayetlerim
hemen ¢dziimlenmektedir.

4,53

,797

3,21

1,158

-1,3224

1,30141

-14,865

<0,001

E21.Yurdun bulundugu yer
merkezidir.

4,62

,700

3,57

1,378

-1,0467

1,34537

-11,382

<0,001

E22. Yurt calisanlar:
tarafindan, yasadigim
sorunlar gizli
tutulmaktadir.

4,51

,867

3,46

1,043

-1,0472

1,15099

-13,247

<0,001

Ankara ili'nde devlet iiniversitesi 6zel 6grenci yurdunda barman 6g-
rencilerin hizmet kalitesine iliskin ortalama memnuniyet (algilanan) ve
ortalama beklenti degerleri, bu degerler arasindaki farklar ve s6z konusu
farklarin analizine yonelik eslestirilmis (bagimli) 6rneklemler t-testi so-
nuglar1 Tablo 5.3'de verilmistir.
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Ogrencilerin en yiiksek beklenti ortalamasina sahip olduklar ifade
4,64 ile “Yurt yoneticisi ve personellerini aradiimda yerinde bulabiliyorum”.
Buna gore ogrenciler yurt yoneticisini personeline ulasmak istediginde
kisilerin kolayca bulmak istemektedir. Ayrica en diisiik beklenti ortalama-
sina sahip olduklar: ifade ise 4,47 ile “Yurt personeli ihtiyac duyulan hizmeti
en hizli sekilde yerine getirir”. Ogrenciler icin ihtiyag duyduklari hizmetin ne
zaman gergeklesecegi diisiik bir beklentidir.

Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet (algilanan) ortalamasima sahip
olduklar ifade Fiziksel Ozellik boyutunda 4,09 ile “Yurtta kullanilan ekip-
man ve arag-gerecler yeterince moderndir ve goze hos goriiniir” ifadesidir, bu
da bu yurtta kalan 6grencilerin en ¢ok, yurtta kullandiklar: arag-gereglerin
modern olmasindan memnun olduklarimi gostermektedir. Ote yandan en
diisitk memnuniyet (algilanan) ortalamasina sahip olduklar1 ifade Empati
boyutundaki 3,21 ile “Yurt personeli benimle kisisel olarak birebir ilgilenmek-
te ve sikdyetlerim hemen ¢oziimlenmektedir”. Buna gore 6grenciler sahsi ko-
nularda yurt personellerin kendilerine yeterince ilgi gostermemelerinden
memnun olmadiklarinin belirtmislerdir.

Memnuniyet (algilanan) ile beklenti arasindaki farka iligkin sonugcta
ise 22 ifadenin 22’sinde de 6grenci memnuniyetinin altinda kaldig1 goriil-
mektedir. Devlet iiniversitesi 6zel 6grenci yurdunda barmnan 6grencilerin
ilk olarak memnun olmadiklari iki konu saptanmistir. Birincisi, en biiytiik
fark -1,1869 ile ” Sunulan hizmete iliskin sikdyetler yeterince dikkate alimmmak-
tadir”, bu da yurdun 6grencilere sundugu hizmetten 6grencilerin sikayet
etmesi durumunda sikayetleri dikkate almadiklarini gosterir. Digeri ise
“Yurt personeli tiim Ogrencilerle esit sekilde ilgilenmektedir” yani ogrenciler,
personel tarafindan yurtta ayrim yapildigini diistinmektedirler. En diisiik
fark ise -0,5 ile “Yurtta kullamilan ekipman, arag-gerecler ve yurt personelinin
fiziksel goriintimii temiz ve diizgiindiir”, yani yurtta kalan 6grencilerin en az,
yurtta kullandiklar1 ara¢-gereglerin ve personelin temizligi ve fiziksel go-
riiniimiinden sikayetgi oldugunu gosterir. Ogrenci beklentilerinin karsi-
land1g1 bir ifade bulunmamaktadir. Ote yandan, memnuniyet ve beklenti-
ler arasindaki farklarin hepsinin (p <0,001) anlamli oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle, sifir hipotezi reddedilerek alternatif hipotez kabul edilmek-
tedir. Sonug olarak Devlet iiniversitesi 6zel 6grenci yurdunda kalan 6g-
rencilerin hizmet kalitesi ifadelerine iliskin memnuniyetleri ile beklentileri
arasinda fark vardir. Ve hizmet kalitesinin sonuglariin negatif ¢tkmasi,
yurt tarafindan 6grencilerin beklentilerinin hig birinin yeterince karsilan-
madig1 anlamina gelmektedir.
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5.5. Ogrencilerin Kaldiklar1 Yurdu Bagkalarina Tavsiye Etme
Durumunun Incelenmesi

Yurtlarin tavsiye edilme oranlari dlgekteki boyutlar diisiiniilmeden ince-
lendiginde Ozel Loft yurdunun %89,2 oraninda, Devlet Universitesi Ozel
Ogrenci Yurdunun ise %76,2 oraninda grenciler tarafindan tercih edildigi
bulunmustur. Tavsiye etme agisindan iki yurt arasinda istatistiksel olarak
onemli fark bulunmustur (p=0,023) (Tablo 5.4).

Tablo 5.4: Ogrencilerin kaldiklar: yurdu tavsiye etme durumlar:

Ozel Loft Yurdu Devlet Univ. Ozel Ogrenci
Yurdu
Tavsiye Durumu Say1 % Say1 %
Ederim 58 89,2 163 76,2
Etmem 7 10,8 51 23,8

5.6. Demografik Ozelliklere Gore Yurtlarin Servqual Skorlari
Bakimindan Karsilastirilmasi

Aragtirmanin bagimli degiskeni uygulanan Servqual 6lgeginden elde edi-
len veriler lizerinden hesaplanan algilanan hizmet kalitesi skorudur. Aras-
tirmanin bagimsiz degiskenleri ise yas, cinsiyet, okunulan smuf, ikamet
edilen bolge, fakiilte, yurtta kaldiklar1 yil, aile aylik geliri, 6grenci aylik
geliri ve yurtta kalma stiresidir.

5.6.1.Hipotezler

Aragtirmalarda olaylar hakkinda var oldugu soylenen iligkiye arastirma
dilinde hipotez denilmektedir. Bu agiklamadan yola ¢ikarak, 6grencilerin
demografik 6zelliklere gore, hizmet kalitesi boyutlar1 arasindaki anlamli-
liklar1, 6grencilerin yas, cinsiyet, okunulan simif, ikamet edilen bolge, fa-
kiilte, yurtta kaldiklar1 y1l, aile aylik geliri, 6grenci aylik gelir, yurtta kalma
sliresine gore ayr1 ayr1 hizmet kalitesi boyutlar1 arasindaki farkhiliklar: in-
celemek amaciyla farkli hipotezler kurulmustur. Hipotezler %95 anlamli-
lik diizeyinde test edilmistir.

Hipotez 1:

H : Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Yurdu ve Ozel Loft Yurdu'ndan
hizmet alan kadin ve erkek 6grencilerin kalite boyutlar: bazinda algila-
nan hizmet kalitesi arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir.
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H,: Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Yurdu ve Ozel Loft Yurdu'ndan
hizmet alan kadin ve erkek 6grencilerin kalite boyutlar1 bazinda algila-
nan hizmet kalitesi arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 5.5: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Kalite Boyutlarmdaki
Anlamliliklarinin Incelenmesi

Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Ozel Loft Yurdu
Yurdu

Bovyutlar t istatistigi p degeri tistatistigi | p degeri
Fiziksel

Ozellikler -1,301 ,195 -,396 ,693
Giivenilirlik -1,470 ,143 1,847 ,069
Heveslilik -1,680 ,094 2,190 ,032
Giiven -1,443 ,150 1,091 ,282
Empati -2,646 ,009 1,422 ,160

Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Yurdunda, Empati boyutunun algila-
nan hizmet kalitesi skorlar1 cinsiyete gore istatistiksel olarak 6nemli dere-
cede farkli bulunmustur (p=0,009 <0,05. Erkek 6grenciler, Empati hizmet
kalitesini kiz 6grencilere gore daha farkli degerlendirmektedir. Erkekler
kizlara gore hizmet kalitesinde empatiyi daha fazla 6nemsemektedir. Em-
pati boyutu disinda diger boyutlar da algilanan hizmet kalitesi a¢isindan
cinsiyetler arasinda bir farklilik saptanamamagtir.

Ozel Loft Yurdunda Heveslilik boyutunun algilanan hizmet kalitesi agi-
sindan cinsiyetler arasinda 6nemli bir fark saptanmastir (p=0,032<0,05). Kiz
ogrenciler, Heveslilik hizmet kalitesini erkek 6grencilere gore daha farkl
degerlendirmektedir. Kizlar erkeklere gore hizmet kalitesinde hevesliligi
daha fazla 6nemsemektedir. Heveslilik boyutu disinda diger boyutlar da
algilanan hizmet kalitesi ile cinsiyet arasinda anlaml bir fark bulunama-
mustir (Tablo 5.5).

Hipotez 2:

H : Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Yurdu ve Ozel Loft Yurdu'ndan hiz-
met alan 6grencilerin yurtta kaldiklari yila gore kalite boyutlar: bazinda
algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadar.

H,: Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Yurdu ve Ozel Loft Yurdu'ndan
hizmet alan 6grencilerin yurtta kaldiklar1 yila gore kalite boyutlar1 bazin-
da algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli bir fark bulunamamagtir.
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Tablo 5.6: Ogrencilerin Yurtta Kaldiklar: Yillara Gére Kalite Boyutlarindaki
Anlamliliklarinin Incelenmesi

Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Ozel Loft Yurdu
Yurdu

Boyutlar F-istatistigi p-degeri F-istatistigi | p-degeri
liiziksel 1,380 0,250 0,195 0,899
Ozellikler

Giivenilirlik 2,846 0,039 0,955 0,420
Heveslilik 0,704 0,551 0,802 0,497
Giiven 1,657 0,177 1,156 0,334
Empati 1,640 0,181 0,871 0,461

Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Yurdunda dgrencilerin yurtta kal-
diklar1 yila gore kalite boyutlar1 bazinda algilanan hizmet kalitesi arasin-
da anlamh bir fark olup olmadig: test edildiginde; Giivenilirlik boyutu, al-
gilanan hizmet kalitesi agisindan 6grencilerin yurtta kaldiklar: yilla gore
onemli farklilik gostermistir (p=0,039<0,05). Yurtta kaldiklar yillara gore
Giivenilirlik hizmet kalitesi anlayis1 degisim gostermektedir. Giivenilirlik
boyutu diginda diger boyutlar algilanan hizmet kalitesi ile yurtta kaldikla-
11 yillar arasinda bir farklilik saptanmamustir.

Ozel Loft Yurdunda barman dgrencilerin ise yurtta kalma yillari, hiz-
met kalitesinin hi¢cbir boyutunun degisimine etki etmemektedir (p>0,05).
Diger demografik 6zellikler agisindan incelendiginde iki 6zellik haricinde
hig birinin iki yurt icin de kaliteyi etkilemedigi goriilmiistiir (Tablo 5.6).

5.7. Yurtlarin her bir Hizmet Kalitesi (algilanan-beklenti) Boyutlarindaki
Anlamliliklarinin incelenmesi

H, : Ozel iki yurt isletmesinin her bir boyutun hizmet kalitesi birbirine
esittir.

H,: Ozel iki yurt isletmesinden her bir boyutun hizmet Kalitesi birbi-
rinden farklidr.
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Tablo 5.7: Yurtlarin Her Boyuttaki Hizmet Kalitesine Gore Istatistikleri

-, De‘vlef . Ozel Loft

U_r_11ver51te81 Ozel Yurdu

Ogrenci Yurdu
Boyutlar X |S.S X |S.S |tistatistigi|p degeri
lf_iziksel
Ozellikler hizmet | -2,39 3,01 -2,46 | 3,26 -16 ,874
kalitesi
Giwvenililik 1 5, 5,05 346 | 411 3,29 ,001
hizmet kalitesi
Heveslilik hizmet | ;00| 30 | 195 | 231 | 535 <001
kalitesi
Giiven hizmet | 5.0 | 39, | 38|23 | 588 <001
kalitesi
Empati hizmet | 5., | 435 | 583|320 | 50 <001
kalitesi

Yurtlarin hizmet kalitesi her bir boyut olarak incelendiginde; Fiziksel
Ozellikler hizmet kalitesi boyutunda p-degeri o degerinden (0,874 > 0,05) bii-
yiik oldugu igin H, hipotezi reddedilemez. Iki &zel yurt isletmesinin de
fiziksel 6zellikler boyutunda oldukga kaliteli bir hizmet verdikleri goriil-
mektedir.

Giivenilirlik boyutunun hizmet kalitesi agisindan iki yurt arasinda 6nemli
derecede bir fark bulunmustur (p=0,001<0,05). Ozel Loft yurdunun Devlet
Universitesi Ozel yurduna gore daha giivenilir oldugu sonucuna varilmis-
tir.

Ozle Loft yurdunun Devlet Universitesi Ozel yurduna gore daha he-
vesli (p<0,001), yurtlarini daha giivenli buldugu (p<0,001) ve daha iyi em-
pati (p<0,001) yaptig1 sonucuna varilmistir (Tablo 5.7).

5.8. Her bir boyutun algilanan ve beklenen hizmet kavramlarindaki
anlamliliklarinin incelenmesi

H : Ozel iki yurt isletmesinin algilanan her bir boyutu beklenen her bir
boyutuna esittir.

H,: Ozel iki yurt isletmesinin algilanan her bir boyutu beklenen her bir
boyutundan farklidir.
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Tablo 5.8: Yurtlara Gore Her Boyutun Algilanan ve Beklenen Hizmet Kalitesi
Puanlarinin Istatistikleri

Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Ozel Loft Yurdu
Yurdu
Boyutlar X S.S X S.S
Algilanan t-istatistigi t-istatistigi
Fiziksel 15,88 2,65 16,00 2,57
Ozellikler -11,51 -6,07
Beklenen p-degeri p-degeri
Fiziksel 18,27 2,04 18,46 2,05
Ozellikler ,000 ,000
t-istatistigi t-istatistigi
‘éfi;‘;‘i’;ﬁk 17,13 443 20,08 4,06
-16,53 -6,81
Beklenen 22,85 2,94 | Prdegeri | o35 2,40 p-deger
Giivenilirlik
000 000
t-istatistigi t-istatistigi
Sgilanan. 14,18 3,09 ol | T 2,49 o
Beklenen 18,17 233 | PdeBeri | qg4g 176 | Pdeger
Heveslilik
,000 000
t-istatistigi t-istatistigi
élgi“an 14,71 3,62 17,69 2,42
-13,686 -4,82
Beklenen 18,41 255 | Prdegeri | g8 170 | Prdeger
Giiven
000 000
t-istatistigi t-istatistigi
erf;i‘i‘an 17,39 3,83 20,49 3,11
-17,861 -6,94
Beklenen 22,76 3,09 | Prdegeri | 533, 2,55 p-degeri
Empati
,000 000

Ozel iki yurt igin de her boyutun p-degeri a degerinden (,000 < 0,05)
kiigiik oldugu icin H, H, hipotezi reddedilir. ki yurt icin de algilanan ve
beklenen hizmet birbirine esit degildir. Her boyut bazinda algilanan ve
beklenen hizmet olarak ayr1 ayr1 incelendiginde ise iki yurt i¢in de bek-
lenen hizmetin algilanan hizmetten daha biiyiik oldugu ortaya ¢ikmustir.
Iki yurt da bes boyutta grencilerin bekledigi hicbir hizmeti tam karsilaya-
mamaktadir. Fakat 6zel Loft yurdunun, Devlet Universitesi Ozel Ogren-
ci Yurduna gore algilanan ve beklenen hizmet kalitesi degerlerinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore 6zel Loft yurdunun, diger yurda
gore hizmet kalitesinin bekleneni karsilama asisindan daha iyi oldugu
sOylenebilir. Ayrica 6zel Loft yurdu 6grencilerinin beklentilerinin daha
yliksek ¢ikmasi demografik ozelliklerinin (aile gelir diizeyi, 6grenci gelir
diizeyi v.b.) farkliligindan kaynaklanmaktadir (Tablo 5.8).
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6. SONUC

Kiiresellesen diinyada teknolojinin hizla ilerlemesi, insanlarin bilgiye ula-
sim hizlarin1 dogrusal olarak artirmistir. Bireylerin ekonomik ve sosyal
refah diizeylerinin de artmasiyla, tiiketici bilincinde meydana gelen degis-
meler hizmet sektoriiniin nemini her gegen giin artirmaktadir. Hayatimi-
zm her alaninda hizmet kavraminin bulunmasi, hizmet saglayicilar tara-
findan rekabet ortami yaratmakta ve tiiketicilere sunulan hizmet kalitesi
kriterleri bakimindan farkli hizmetler arasindan se¢im yapabilmelerine
imkan saglamaktadir. Hizmet sektorii denilince akla gelenlerden bir ta-
nesi de siiphesiz konaklamadir. Bu hizmetten en ¢ok yararlanan kesimden
bir grubu da 6grencilerdir. Ogrenciler kamu ve 6zel sektore ait yurtlarda,
ozel pansiyonlarda, apart otellerde, kiralik evlerde, ailesinin ya da akraba-
larmin yaninda ve &grenci evlerinde kalmaktadirlar. Ogrenciler barmmak
icin sectikleri yerlerde kendilerini giivenli hissetme, rahat ders calisma
gibi durumlari gz dniinde bulunmaktadirlar. Ogrencinin barindig1 yerde
problem yasamamasi, onun akademik basarisini olumlu yonde etkileyece-
gi beklenir. Bu boyutuyla 6grencilerin ‘algilanan hizmet kalitesinin’ tespiti
de son derece 6nemli bir konu olmaktadir.

Bu arastirmanin ana amaci, Servqual yontemini kullanarak Ankara
ili'ndeki Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Yurdunda barman 6grenciler ile
ozel Loft Ogrenci Yurdu'nda barinan &grencilerin, yurtlarindan beklenti
ve memnuniyetlerini tespit edilmesidir. Bu yurtlarda barinan &grenciler
tarafindan algilanan hizmet kalitesi skorlarmnin hesaplanmasi, demogra-
fik 6zellikler bakimindan karsilastirilmasi, skorlar bakimmdan 6ngoriilen
kalite boyutlarma verilen 6nem derecelerine gore yurtlarin kalite diizeyini
tespit edilmesi ve bu karsilastirmalar bakimindan iki yurt arasinda fark
olup olmadiginin tespit edilmesi arastirmanin alt amaglarini olusturmak-
tadir.

Servqual olgegindeki maddeler (item; ifade) bazinda incelendiginde;
Ozel Loft yurdun da barman 6grencilerin en yiiksek beklenti ortalamasina
sahip olduklari ifade 4,82 ile “Yurt personeli her zaman giiler yiizlii, nazik ve
saygilidir.”. Buna gore dgrenciler yurt personelinin daha giiler ytizlii kibar
ve saygili olmasini istemektedir. Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Yur-
dunda ise 4,64 ile “Yurt yoneticisi ve personellerini aradigimda yerinde bula-
biliyorum.”. Buna gore 6grenciler yurt yoneticisini personeline ulasmak is-
tediginde kisilerin kolayca bulmak istemektedir. Ayrica en diisiik beklenti
ortalamastna sahip olduklari ifade Ozel Loft yurdunda 4,48 ile “Yurt perso-
nelinin fiziksel goriiniimii yeterince moderndir.”. Ogrenciler igin bir yurttan en
diisiik beklentileri personelin fiziksel goriintiisiidiir. Devlet Universitesi
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Ozel Ogrenci Yurdunda ise 4,47 ile “Yurt personeli ihtiyac duyulan hizmeti
en hizli sekilde yerine getirir”. Ogrenciler icin ihtiyag duyduklari hizmetin ne
zaman gerceklesecegi diisiik bir beklentidir.

Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet (algilanan) ortalamasima sahip
olduklar: ifade Empati boyutunda 4,63 ile “Yurda giris-cikis saatleri prog-
ramima uygun olacak sekilde diizenlenmistir.” ifadesidir, bu da bu yurtta ka-
lan 6grencilerin en ¢ok yurdun giris-¢ikis saatinden memnun olduklarin
gostermektedlr Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Yurdunda ise Fiziksel
Ozellik boyutunda 4,09 ile “Yurtta kullanilan ekipman ve arag-gerecler yete-
rince moderndir ve goze hos goriiniir” ifadesidir, bu da bu yurtta kalan 6g-
rencilerin en ¢ok, yurtta kullandiklar: arag-gereglerin modern olmasindan
memnun olduklarim gostermektedir. Ote yandan en diisiitk memnuniyet
(algilanan) ortalamasina sahip olduklari ifade yine Empati boyutundaki
3,72 ile “Yurdun bulundugu yer merkezidir.”. Buna gore dgrenciler, yurdun
bulundugu yerden memnun degildirler. Devlet Universitesi Ozel Ogrenci
Yurdunda Empati boyutundaki 3,21 ile “Yurt personeli benimle kisisel olarak
birebir ilgilenmekte ve sikdyetlerim hemen ¢oziimlenmektedir”. Buna gore 6g-
renciler, sahsi konularda yurt personelinin kendilerine yeterince ilgi gos-
termemelerinden memnun olmadiklarinin belirtmislerdir.

Hizmet kalitesi sonucuna gore ise 6zel iki yurt isletmesinin de 6lgek-
teki 22 ifadenin tiimiinde 6grenci memnuniyetinin altinda kaldig: gortil-
mektedir. Ozel Loft yurdunda en biiyiik fark -0,91 ile “Sikdyetlere iliskin
yeterince ¢oziim onerisi gelistirilmektedir”, bu da yurdun sikayetleri yeterince
karsilayamadigini ve ¢oziim iiretmedigini gostermektedir. En diisiik fark
ise -0,11 ile “Yurda giris-cikis saatleri programima uygun olacak sekilde diizen-
lenmistir.”, yani yurtta kalan 6grencilerin en az yurt giris-gikis saatlerinden
sikayetci oldugunu gosterir.

Ogrencilerin kaldiklar1 yurtlar tavsiye etme durumlari boyut bazinda
incelendiginde ise Devlet Universitesi Ozel Ogrenci Yurdu 6grencilerinin
5 alt boyutta da kaldiklari yurdu tavsiye etmedikleri goriilmiistiir. Ozel
Loft yurdu 6grencileri ise sadece giiven boyutu yoniinden kaldiklar1 yur-
du tavsiye etmektedirler. Bu da yurt personelinin ihtiyaglar ve sorunlar
konusunda yeterli oldugunu gostermektedir.

Her bir 6l¢ek alt boyutunun algilanan ve beklenen hizmet kavramla-
rindaki anlamhiliklar: karsilastirldiginda ise iki 6zel yurt isletmesi de 6g-
rencilerin beklentilerini karsilayamamaktadir.

Sonug olarak, 6zel iki yurt isletmesi de 6grencilerin bekledigi hizmet-
leri karsilayamamustir. Dolayisiyla her iki yurdun da algilanan ve bekle-
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nen hizmet kalitesi diistiktiir. Toplam hizmet kalitesi agisindan yurtlar
arasinda onemli fark bulunmamistir. Ancak 6lgegin alt 5 boyutu bazin-
da karsilagtirmalar yapildiginda, 6zel Loft yurdunun Devlet Universitesi
Ozel Ogrenci Yurduna gore hizmet kalitesi agisinda daha kaliteli bir yurt
oldugu sonucuna varilmistir.

Ozel iki yurt isletmesinin de daha kaliteli bir hizmet verebilmesi igin
fiziksel ozellikler disinda yurdun giivenligine, yurtta ¢alisan personelin
yaptiklar1 ise karsi olan hevesliligine ve yurtta kalan 6grencilerin tiim ihti-
yaglarina empati kurarak cevap vermeleri gerektigi onerilmektedir.
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Tiirkiye’de Cumhurbaskaninin Halk
Tarafindan Segilmesinin Hikiimet Sistemi
Uzerine Etkileri

Veysel ERAT*

Ozet

Calismanin amact 2007 yilinda yapilan Anayasal degisiklik ile Cumhur-
bagkanin halk tarafindan secilmesinin mevcut hiikiimet sistemini nasil
etkilendigini ortaya koymak ve mevcut hiikiimet sistemi tartismalarina
tarihsel vurgu ile katki saglamaktir. Hiikiimet sistemleri toplumsal ve
siyasi etkenlerle sekillenen bir olgudur. Bu amagla ¢calismanin birinci
boliimiinde, hiikiimet sistemlerinden baskanlik, yar: bagkanlik ve parla-
menter rejim en uygun Srnekleri olan ABD, Fransa ve Ingiltere iizerin-
den incelenmistir. Ikinci boliimde Tiirkiye'de hiikiimet sisteminin tarih-
sel gelisimi anlatilmis ve son boliimde ise 2007 Anayasal degisikliginin
hiikiimet sistemine etkileri incelenerek yeni hiikiimet sisteminin nereye
oturtulacagi ortaya konmugstur.

Anahtar Kelimeler: Hiikiimet Sistemi, Parlamenter Rejim, Yar: Bag-
kanlik, Anayasa Degisikligi

The Impacts of the Election of the President Directly by
the Public on the Political System in Turkey

Abstract

The aim of the study is to present how the current political system is
affected by the election of the President directly by the public due to the
Constitutional change made in 2007 and contribute towards the current
political system discussions with historical highlights. Political systems
are the phenomena formed by the social, political, and diplomatic fac-
tors. Along with this aim, the presidential system, the semi-presidential
system and the parliamentary system of the political systems are anal-
ysed over the most appropriate examples, the USA, France and England
in the first chapter of the study. In the second chapter, the historical
progress of the political system in Turkey has been described. In the last
chapter, the impact of the Constitutional change of 2007 on the political

* Arastirma Gorevlisi, Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu
Yonetimi, veysel.erat@deu.edu.tr.
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system has been examined and the ways how the new political system
will be embedded have been proposed.

Keywords: Political System, Parliamentary System, Semi-Presidential
System, Constitutional Change

1. GIRiS

Bir devletin hiikiimet tiirii/tipi, yasama, yiiriitme ve yargi organlarinin na-
sil orgiitlendigi ile aciklanir.! Devlet icindeki {i¢ temel kuvvet olan yasama,
yliriitme ve yarginin dagitim ve diizenlenisine gore farkli adlandirilan hii-
kiimet sistemleri, yonetimin yapisini resmetmektedir. Tasnife konu olan
bu ii¢ kuvvetin nerede odaklandig: ve kimler tarafindan kullanilacag: ko-
nusunda egemen diisiince, maddi gii¢ ve politik aktorlerle birlikte tarihsel,
toplumsal ve siyasal kosullar belirleyici olmaktadir. Bir devletin hiikiimet
sistemlerindeki tercih genellikle o devletin bir se¢imi degil anilan kosulla-
rin ortaya ¢ikardig bir sonuctur.

Tiirkiye'de tarihsel olarak incelendiginde, mutlak monarsiden 1876
yilinda parlamentolu bir yapiya gecis, secilmislerden olusan Meclis-i
Mebusan'mn parlamento i¢indeki zamanla artan rolii ve 1909 yilinda par-
lamenter sistemin benimsenmesi, toplumsal degisim ve siyasal kosullarin
bir sonucudur. 1921 Anayasasi ile benimsenen meclis hiikiimeti sistemi
doénemin olaganiistii kogullarmin bir geregidir. 1924 Anayasas: hiikiimet
sistemi agisindan degerlendirildiginde, meclis hiikiimeti sistemi ile parla-
menter sistemin karma bir sekilde benimsendigi ve parlamenter hiikiimet
sistemine gegis i¢in bir koprii niteligindedir. Son olarak 1961 Anayasasi ile
benimsenen parlamenter hiikiimet sistemi 2007 yilina kadar devamliligin
korumustur. Ancak 2007 yilinda Anayasa degisikligi yapilarak cumhur-
baskaninin halk tarafindan segilmesi esasinin benimsenmesi ile birlikte,
mevcut sistemin hangi tiir hitkiimet sistemi tizerinde oturtulacag: tartisma
konusu olmustur. Yeni Anayasa yapim siireci ile de bagkanlik sistemi ek-
seninde, hiikiimet sistemi meselesi Tiirkiye'nin giindemine oturmustur.?
Bu calisma ile amaglanan cumhurbagkaninin halk tarafindan segilmesinin
hiikiimet sistemi iizerine etkilerini incelemek ve mevcut hiikiimet sistemi
tartismalarina tarihsel, toplumsal ve siyasal vurgu ile katki saglamaktir.

Bu calisma ti¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde hiikiimet
sistemlerinin genel 6zellikleri anlatilarak, tartisma konusu olan baskanlik,
yar1 bagkanlik ve parlamenter hiikiimet sistemleri uygulandiklari iilkeler-

1  IlonaMaria Szilagy, ‘Presidential Versus Parliamentary Systems’, AARMS, Vol. 8, No.2,
2009, p. 307.

2 Mehmet Merdan Hekimoglu, ‘Tiirkiye’deki Hiikiimet Sistemi Tartismalarina Elestirel
Bir Bakig’, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi, Cilt. 1, Say1. 1, 2012, s. 3.
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de varlik kosullar1 etrafinda incelenecektir. Bu hiikiimet sistemleri diginda
da bagkanci, bagkanls, siiper- bagkanlik ve aralikli baskanlik gibi hiikiimet
sistemleri bulunmaktadir. Ancak 6zellikleri itibariyle farkli bir hiikiimet
sistemi ortaya ¢iktiginda literatiirde baskin tiirler olan baskanlik, yar1 bas-
kanlik ve parlamenter rejim iizerinden tartisildig: i¢in ¢alismanin hedefi
geregi bu iic tiir anlatilacaktir. Tkinci boliimde, Tiirkiye'de hiikiimet sis-
temleri tarihsel olarak anlatilarak, liciincii boliimde 2007 yilinda yapilan
Anayasal degisikligin mevcut hiikiimet sistemi {izerine etkileri incelene-
cektir.

2. HUKUMET SiSTEMLERI

Devletlerin demokratik gelisimleri, egemen maddi gii¢ ve onun diisiin ya-
p1st ile birlikte bunlarla iliski i¢cinde olan {iretim iligkileri ve smif yapisi
ile ilgilidir. Konu ile ilgili kapsaml bir calisma yapan Barrington Moo-
re Jr., Diktatorliigiin ve Demokrasinin Toplumsal Kokenleri adl1 ¢calismasinda
Ingiltere, Fransa ve Amerika’da demokratik parlamenter yapilarin burju-
va devrimleri ile, Almanya ve Japonya'da tepeden devrimlerin sag dik-
tatorliiklerle (fasist yonetimlerle) ve Cin ve Rusya’da sol diktatorliiklerin
(komiinist anlayisin) koylii devrimleriyle iliskisini ortaya koymustur.’> Bu
rejimlerin benimsedigi hiikiimet sistemi veya diger bir ifade ile yasama,
ylriitme ve yargi kuvvetlerinin diizenlenmesi bu iliskilerin yansidig1 alan-
lardan biridir.

Anayasa hukuku teorisine gore yonetimin kurumsal yapisinmi betim-
leyen hiikmet sekli,* devlet i¢cindeki kuvvetlerin dagitim ve diizenlenisine
dayanarak demokratik olsun veya olmasin tiim rejimlerin uygulanig bigi-
mi olarak tanimlanabilir.® Hiikiimet sistemleri devletin {i¢ temel kuvveti
arasindaki iliskiye gore siniflandirilir.® Diger bir ifade ile bu kuvvetlerin
ayrilig: ve birligine gore bir siniflandirmaya tabi tutulmaktadir.” Hiikiimet
sistemlerinin siniflandirilmasi, devlet iktidarinin belirlenis sekli, kimler
tarafindan kullanildig1 ve nerede odaklandig: ile ilgilidir.® Hiikiimet sis-

3  Barrington Moore Jr., Diktatorliigiin ve Demokrasinin Toplumsal Kokenleri, (Ankara:
Verso Yayncilik, 1989).

4  Giinsev Evcimen, ‘Bagkanlik Hiikiimet Sistemi: ‘Ratio Politica’s1 ve Tiirkiye’, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, Cilt. 47, Say1. 1, 1992, s. 317.

5  Mehmet Merdan Hekimoglu, Anayasa Hukukunda Karsilastirmali Demokratik Hiikii-
met Sistemleri ve Tiirkiye, (Ankara: Detay Yayincilik, 2009), s. 5.

6  Siileyman Sirr1 Terzioglu, Anayasa Hukuku, (Adana: Karahan Kitabevi, 2011), s.13.
7 Kemal Gozler, Anayasa Hukukuna Giris, (Bursa: Ekin Yaym Dagitim, 2004), s. 82.

8  Biilent Yiicel, “Yar1 Bagkanlik Sisteminin Hiikiimet Modeli Uzerine Kargilagtirmali Bir
Calisma: Fransa Modeli ve Komiinizm Sonrasi Polonya’, AUHEFD, Cilt. 52, Say1. 4, Anka-
ra, 2003, s. 336.
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temleri siniflandirilirken yasama ve yiiriitme kuvvetleri esas alinir® ve tim
demokratik hukuk devletlerinde yarg: kuvvetinin bagimsiz olmasi gerek-
tigi kabul edildigi i¢in hiikiimet sekli tanimlanirken tasnife esas olmaz.'

2.1. Kuvvetler Birligi

Yasama ve yliriitme kuvvetlerinin tek bir organda birlesmesi olarak ta-
nimlanan kuvvetler birliginde;' kuvvetlerin yiiriitmede toplandig1 durum
mutlak monarsi veya diktatorliik, kuvvetlerin yasamada birlesmesi duru-
munda, buna meclis hitkiimeti sistemi denir.!?

Mutlak Monarsi ve Diktatorliik

Etimolojik olarak monarsi, tek bir sahsin hakimiyeti altinda olan riyaset
sistemidir."® Devlet icinde tek ve en dnemli yetkiye sahip olan hiikiimdar
yasama ve ylirlitme kuvvetlerini elinde bulundurdugu sisteme mutlak
monarsi denir.”* Hitkiimdar hem kanun koyucu hem de kanunun yiirii-
tiiclisii olmaktadir.”® Tktidarin hiikiimdar tarafindan bu denli simirsiz kul-
laniminin altinda yatan neden, simirsiz yetkilerin temelinde ilahi giiciin
mevcut oldugu kabuliidiir." Iktidarin tek elde toplanmasimnin diger bir
sekli diktatorliik veya tiranliktir. Diktatorliigiin monarsiden fark, iktidar:
ele gegirmesi ve mesruiyeti noktasindadir. Monarsilerde devletin basinda-
ki kisi bu gorevi veraset yolu ile devralmistir ve iilke icinde egemen olan
hanedanin bunu hak ettigi diisiincesi vardir. Buna karsit olarak diktatdr,
iktidar1 zor kullanarak veya segimlerle ele gecirmis olabilir ve mesruiyet
kaynagini ideoloji, din, karizma gibi unsurlara dayandirabilir.”” Diktator-

9  Gozler, Anayasa Hukukuna Giris, s. 82.

10 , Hasan Yavuz ve Biilent Tung, ‘Avantaj ve Dezavantajlariyla Baskanlik sistemi’, TBB
Dergisi, Say1. 81, 2009, s. 3.

11 Mehmet Parsak, ‘Parlamenter/Bagkanlik/Yar1 Bagkanlik Hitkiimet Sistemlerine Genel Bir
Bakis Ve Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Hiikiimet Sistemi’, TESAV, M. N.1 ,s. 1.

12 Mehmet Kahraman, ‘Hiikiimet Sistemi Tartismalar1 Baglaminda Baskanlik Ya Da Ya-
ri-Bagkanlik Sistemlerinin Tiirkiye’de Uygulanabilirligi’, Mustafa Kemal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt. 9, Say1. 18, 2012, s. 433; Gozler, Kemal, Anayasa
Hukukuna Giris, s. 83.

13 Andrew Heywood, Siyasetin Temel Kavramlari, Cev: Hayrettin Ozler, (Ankara: Adres
Yayinlari, 2012), 5.287; Kemal Gozler, ‘'Hukuk Agisindan Monarsi ve Cumhuriyet Kav-
ramlarinin Tanimi Sorunu’, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Say1. 54-1, s.52.

14  Gozler, Anayasa Hukukuna Giris, s. 85.

15 Miizeyyen Eroglu, ‘John Locke’nin Devlet Teorisi’, Akademik Bakis Dergisi, Say1. 21,
2011, s. 6.

16  Serap Yazici, Anayasa-I,( Eskisehir: Anadolu Universitesi, 2012,) s. 18.
17 Miimtaz’er Tiirkone, Siyaset, (1stanbul: Etkilesim, 2012), s. 130.

328



Tiirkiye'de Cumhurbagkaninin Halk Tarafindan Segilmesinin Hiikiimet Sistemi Uzerine Etkileri

ler yasanun tizerinde ve anayasal sinirlarin 6tesinde davranan, keyfi ve de-
netlenmeyen yetkiler kullanan kisilerdir.'®

Meclis Hiiktimeti Sistemi

Yasamanin hem kanun yaptigi hem de kanunu uyguladig: sisteme meclis
hiikiimeti sistemi veya konvansiyonel sistem denir."” Yasama yetkisi bizzat
meclis tarafindan kullanilirken, yiiriitme yetkisi meclisin memuru statii-
stindeki icra vekilleri aracilig1 ile kullanilir.?® Bu anlamda, yiiriitme organi
meclisin gorevlisi durumundadir.”! Yasama organinin direktiflerine gore
hareket eden ve kendisine ait bagimsiz bir politikas1 olmayan bir kurum
s6z konusudur.? Bu sistem, egemenligin boliinmezligi ilkesine dayan-
dirilmaktadir.® Her ne kadar genel iradeye atfen ortaya atilsa da meclis
hiikiimetinin demokratik uygulamalar1 oldugu gibi demokratik olmayan
uygulanislar1 da vardir.* Meclis Hiikiimetinin genel 6zellikleri sunlardir:

- Bir devlet bagkan1 ve bagkanlik makami yoktur.?

- Yiirlitme organinin {iyeleri- icra vekilleri- meclis tarafindan tek tek
secilir ve gerektiginde meclis tarafindan gorevden almnirlar.?

- Meclis yiiriitme tarafindan alinan kararlari iptal edebilirken® yiirtit-
menin- icra heyetinin- meclis karsisinda kullanabilecegi hi¢cbir hukuki arag
yoktur.?

18 Andrew Heywood, Siyaset, (Ankara: Liberte, 2006), s. 539.

19 Kemal Gozler, (Bursa: Kisa Anayasa Hukuku, Ekin Basin Yaymn Dagitim, 2013), s. 67.
20 Necmi Yiizbasioglu, Anayasa Hukuku El Kitabi, (1stanbu1: Beta Basim, 2008), s. 16.
21 Erdogan Tezig, Anayasa Hukuku, (Istanbul: Beta Basim, 2012), s. 473.

22 Erdal Onar, Baskanlik Sistemi, Haz. Teoman Ergiil, (Ankara: Tiirkiye Barolar Birligi
Yaynlari, 2005), s.72.

23 Fevzi Demir, Demokrasilerde Hiikiimet Sistemleri ve Bagkanlik Hiikiimeti Rejimi, (iz-
mir, EGIAD,1998), s. 17.

24 Hasan Buran, ‘Siyasal Rejimin Smiflandirilmas: Yeniden Gézden Gegirilmesi Uzerine’,
Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 14, Say1.
1, 2009, s.76.

25 Gozler, Kisa Anayasa Hukuku, s.68; Yazici, s.46.
26 Tezig, s. 474; Gozler, Kisa anayasa Hukuku, s. 68.
27 Tezig, s. 474.

28 Gozler, Kisa anayasa Hukuku, s. 68.
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2.2. Kuvvetler Ayrilig:

Kamu hukuku ve siyaset bilimi literatiirtinde ¢okga tartisilan ve iizerin-
de yazilan konulardan biri olan kuvvetler ayrilig1;* yasama, yiiriitme ve
yarg1 organlarmin her birinin sadece kendi islevini yerine getirmesi ve bu
kuvvetlerin kisiler ve organlar agisindan ayrilmasidir.*® Kuvvetler ayrilig:
teorisinin ¢agdas fikir babasi Montesquieu kabul edilse de* ondan 6nce
en iyi hiikiimet sisteminin arayisinda olan filozof Aristo, devletin faaliyet-
lerini iige ayirir ve her faaliyetin bir organa verilmesi gerektigini soyler.*
Bunlardan miizakerede bulunan fonksiyon, devletin 6nemli meseleleri ve
umumi politikalar ile mesgul olur. Savas ve baris yapmak, kanun yapmak,
oliim cezas1 vermek ve mali kontrol yapmak bu fonksiyonun gorev alani-
na girer. Tkinci fonksiyon; kumanda makamidir ve bugiinkii yiiriitmeye
denk gelmektedir. Devletin son fonksiyonu adalet fonksiyonudur ve gii-
niimiiz yargi erkine karsilik gelmektedir.*

Millet egemenligi ve temsili hiikiimet acisindan kuvvetler ayriligini ilk
inceleyen Locke’dir.** Locke kuvvetlerin ayrilmasinin gerekliligini su sekil-
de ifade etmektedir. Yasalar ¢ok kisa bir siire icinde ¢ikarilacagindan ya-
samanin siirekli toplant1 halinde olmasina gerek yoktur. Yasa yapma gii-
ciinii elinde bulunduranlar, iktidar: elde tutmanin cezp ediciligine kapilip
yasalarin yiiriitiilmesi iktidarini da elde etmeye caligabilirler. Bu durumda
kendilerini yapmis olduklar1 yasalardan muaf tutabilir ve yasanin uygu-
lanmasi sirasinda yasay1 kendi ¢ikarlarina kullanabilirler. Bu nedenle yasa
yapicilarinin yeteri kadar toplanmasi, yasalar yapildiktan sonra dagilma-
lar1 ve kendilerinin de bu yasalara uymasi idealdir. Locke diger iki iktidar:
yliriitme ve federatif iktidar olarak adlandirmaktadir. Bunlardan yiiriitme
iktidari, yasalarin yiiriitiilmesini, federatif iktidar da disaridan gelebilecek
yarar ve sakincalara karsi, kamu ¢ikarini ve giivenligini saglar.®

Kuvvetler ayriligini teorilestiren®* ve giintimiizdeki seklini almasini
saglayan” Montesquieu'dur. Montesquieu, her hiikiimetin sahip oldugu

29 Mehmet Turhan, Hiikiimet Sistemleri ve 1982 Anayasasi, (Diyarbakir: Dicle Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Yayinlar: No: 9, 1989), s. 3.

30 Mustafa Erdogan, Anayasal Demokrasi, (Ankara, Siyasal Kitabevi, 2010), s. 199.

31 Ozan Ergiil, Tiirk Anayasa Mahkemesi ve Demokrasi, (Ankara: Adalet Yaymevi, 2007),
s. 76.

32  Servet Tanilli, Devlet ve Demokrasi,( Istanbul, Say Kitap, 1981), s. 375.

33 Ilhan Akipek, ‘Kuvvetler ayrilig1 Nazariyesinin dogmasina amil Olan Fikirler,, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 9, Say1. 1-2, 1952, s. 168-169.

34 Turhan Feyzioglu, ‘Kuvvetler Ayrilig1 Nazariyesi’, SBOD, 1947, Cilt. 2, s. 51.

35 John Locke, Yonetim Uzerine ikinci Inceleme, Ceviren: Fahri Bakirci, (Ankara: Ebabil,
2012), s. 95-96.

36 Kemal Gozler, Anayasa Hukukunun Genel Teorisi, (Bursa: Ekin Basin Yayin Dagitim,
2011), s. 540.

37 Eroglu, s. 2.
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ti¢ kuvvetin bulundugunu ve bunlarin; yasama, devletler hukukuna baglh
seyler acisindan yiirtitme ve medeni hukuka bagh olan konulari ytiriitme
kuvvetleri oldugunu belirtir. Bunlardan ilki i¢in; prens, gegici veya siirekli
kanunlar yapar ve bu kanunlar: tadil eder veya ytiriirliikten kaldirir. Kuv-
vetlerin ikincisinde, prens baris ya da savas yapar, el¢i gonderir veya kabul
eder, kamu giivenligini saglar ve iggallere karsi durur. Ugiincii kuvvette
de suclular1 cezalandirir, kisiler arasindaki anlagsmazliklarla karar verir.
Montesquieu bu kuvvete yargilama kuvveti demektedir.?®

Kuvvetler ayriligi, mutlak monarsilerin baskici diizeninden kisi hak
ve Ozglirliiklerinin giivence altina alindig1 liberal demokratik rejimlere ge-
cisin gostergesi olarak goriilmektedir.*” Oysa kuvvetler ayrilig1, kapitalist
gelismeye bagli olarak ortaya ¢ikan yeni smifin (burjuva sinifinin), tiim
Avrupa’da 1840’lara kadar siyasal iktidar: etkisi altina alma ve sinirlama
amac gergevesinde islevsellik kazanmuistir. Diger taraftan dahil oldugu si-
nifta hem siyasal hem de ekonomik bir 6zne olan birey ¢ikarmin siyasal
iktidar karsisinda korunmast amaclanmigtir.*

Tarihsel olarak kuvvetler ayrilig1 kapitalist ulus devletin olusumunda
onemli rol oynamistir. Kita Avrupa’s1 ve Kuzey Amerika’da kapitalizmin
egemen iiretim bigimi haline gelmeye baglamasz ile birlikte kuvvetler ayri-
l1g1, kurumlarin mevcut ekonomik yapi ile uyumlu olarak sekillenmesinin
araci olmustur. Ozellikle Bati Avrupa’da aristokrat agirlikli parlamento-
lara, kapitalist gelismeyle ortaya ¢ikan burjuva simnifi girmeye baglamistir.
Kapitalizm aracilig; ile siyasal diizen i¢inde baskin unsur haline gelen yeni
ekonomik yapinin gerektirdigi hukuki cerceve siyasal iktidar1 bolmiistiir.
Boylece yiiriitme organi monarsik egemenligin niteligini tagirken, yasama
orgami ulus egemenligi ile yeniden sekillenmistir. Ingiltere’de 17. yiizy1-
lin ortalar: Fransa’da 17. yiizyilin sonlar1 ve 18. yiizyilin baslarinda siyasal
iktidar nitelik degistirmis ve iki ayr1 goriiniim kazanmistir.*’ Amerika ise
cagdas kapitalist demokrasiye gecerken Ingiltere ve Fransa'dan farkli bir
yol izlemistir. Amerika’da ticari tarim Oncesi aristokrasi ve kral arasinda
bir siyasal savagim yasanmamigs ve Asya ve Avrupa‘daki gibi biiyiik koylii
smif1 olusmamustir. Ancak Amerikan Bagimsizlik Savast ile tarim ve endiistri
dénemlerini birbirinden ayiran siddet olaylari olarak ele alinan ¢ Savas,

38 Baron de Montesquieu Charles de Secondat, , The Spirit Of Laws, (Canada: Batoche
Boks, 2001), s. 173.

39 Oktay Uygun, ‘Kiiresellesme ve Degisen Egemenlik Anlayisinin Sosyal Haklara Etkisi’,
Anayasa Yargisi 20, (Ankara: Anayasa Mahkemesi Yayini, 2003).

40 Orsan Akbulut, ‘Siyasal iktidar1 Kullanma Araci Olarak Bagbakan’, Amme idaresi Der-
gisi, Cilt. 36, Say1. 1, s. 58.

41 Akbulut, s. 58.
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yirminci ylizyilin ortalarinda Amerika’nin diinyanin 6nde gelen endiistri
kapitalizmi demokrasisini olusturmasinda 6nemli etkenler olmustur.*’ Fa-
kat Amerika’da baskanlik sistemi I¢ Savas’tan ¢cok daha dnce 1787 Ameri-
kan Anayasasi’'nda benimsenmistir.

Sonug olarak Ingiltere, Fransa ve Amerika’da devrimler ve i¢ savas bat1
demokrasisinin kapitalizmle birlikte var olmalarina ve birlesmelerine yol
agmugtir.”® Fransa ve Ingiltere’de burjuvazinin parlamentoda artan agirhg
paralelinde siyasal iktidarda degisim meydana gelmis ve kuvvetler ayrili-
g1, siyasal bir diizen olarak ortaya ¢ikmustir. Ik kez Amerika’da uygulanan
kuvvetler ayrilig1 her iki 6rnekten farklh bir 6zgiinliige sahiptir. Bu anla-
miyla kuvvetler ayriligi, kapitalist gelisim ve onun iligkili oldugu tiretim
bi¢imi, maddi ve diisiinsel anlamda egemen sinifla iligkili iken; baskanlik,
yar1 bagkanlik ve parlamenter sistem seklinde ayrilmalarinda ise genellik-
le iilkenin siyasal gelenekleri belirleyici olmustur.

Baskanlik sistemi

Baskanlik sistemi liberal demokratik yonetim sistemlerin en eskilerinden-
dir ve iki ytizyildan fazla siiredir Amerika Birlesik Devletleri'nde ken-
dine 6zgii kosullari nedeniyle* basarili bir sekilde uygulanmaktadir.*®
1787'de kiigiik bir grubun bes haftalik ¢alismasi ile yazilan* Amerikan
Anayasas1i’nin benimsedigi baskanlik sistemi, iizerinde 6nce diisiiniilmiis
sonra hayata gegirilmis bir hiikiimet sistemidir.*” Kisa siirede yazilmasi-
na ragmen iizerinde uzlag saglanabilmesi icin aylar gegmesi gerekmistir.
Amerikan Anayasasi ile ortaya ¢ikan anayasal ve idari sistemlerin tiimii ta-
rihsel koken olarak gesitli olsa da biiyiik oranda i¢ etkenlerden etkilenmis,
0zglin bir Amerikan tirtintidiir.*® 18. yiizyil kosullarinda westminister mode-
li demokrasisine karsi ¢ikis olarak yapilan bagimsizlik savas: sonunda Ku-
rucu Babalar olarak adlandirilan grup tarafindan yapilmistir.* Bagimsizlik

42  Moore ]Jr., s. 91.
43  Moore]Jr., s. 4.

44 Ertan Beceren, Gokhan Kalagan, ‘Bagkanlik ve Yari-Baskanlik Sistemi; Tiirkiye'de Uy-
gulanabilirligi Tartismalar1’, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l. 6,
Sayi1. 11 Bahar 2007/2, s. 176.

45 Riza Aslan, Kuvvetler Ayrilig1 Teorisi ve Uygulamali Ornekleri, (Bursa: Dora Basin Ya-
yim Dagitim, 2010), s. 173.

46 Thsan Burak Birecikli, ‘Amerika’nin Kurulusu ve ABD-Avrupa liskileri (1776-1876)’,
ABD ve Biiyiik Ortadogu Iliskileri Ozel Say1.s. 95.

47  Burhan Kuzu, Tiirkiye 1gin Bagkanlik Sistemi, (1stanbul: Fakilteler Matbaasi, 1997), s. 7.

48 Ferrel Heady, ‘Karsilastirmali Bir Bakisla Amerikan Anayasal ve Idari Sistemleri’, Cevi-
ren: Istar B. Tarhanli, Idare Hukuku ve Ilimleri Dergisi, Yil. 8, Say1. 1-3, s. 61.

49 Hasan Tahsin Fendoglu, ‘Bagkanlik Sistemi’, Inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergi-
si Cilt. 2 Say1. 2, 2012, s. 41.
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savasi sonunda on ii¢ farkli koloninin bagimsizliklarini koruyarak ortak
hareket etme istekleri, merkezi giiciin sinirli kalmasini ve federal yapinin
korunmasini saglamistir.” Ingiliz parlamentosunun kolonilere karst agir
tedbirler kapsayan yasalarit nedeniyle yasama organina karsi, koloni va-
lilerinin yapmis olduklar: baskilara karsi ise yiiriitme organina kars: gii-
vensizligin bir sonucu olarak yasama ve yiiriitme arasinda denge saglayan
baskanlik sistemi benimsenistir.

Kuvvetlerin sert bigcimde ayrildig1® bu sistemde, yasama ve yiiriitme
kuvvetleri hem organ hem de fonksiyon olarak birbirinden bagimsizdir ve
kuvvetler arasinda tamamen kopuk degil, zayif bir kontrol ve denge stz
konusudur.” Yiiriitme giiciinii elinde bulunduran bagkanin halkin oyu ile
dogrudan® veya dogrudan benzeri* bir yontemle secildigi baskanlik siste-
mine, bagkanlik hiikiimet sistemi, bagkanlik rejimi, baskanlik demokrasisi
veya baskanlik¢ilik da denilmektedir.®® Sistemin genel 6zellikleri sunlar-
dir;

- Yasama ve yliriitme islevsel ve organik olarak birbirinden ayrilmis-
tir. Islevsel olarak, yasama organi kanun yapma, yiiriitme organi ise bu
kanunlar: uygulama ve hiikiimet etme ile gorevlidir. Organik olarak ise,
yasama ve yiiriitme kuvvetlerinin kullanimi ayr1 organlar elindedir.*

- Fonksiyonel olarak her kuvvet kendi islevini yerine getirir ve bir di-
gerine karismaz. Yasama yetkisi temsili meclise, yiiriitme yetkisi secilmis
bir bagkana aittir. Bagkanin fesih yetkisi olmadig: gibi, meclisin de bagkan
gorevden diislirme yetkisi yoktur.”

- Ay kisi her iki organda birden gorev alamaz ve bagkan yasama or-
ganinin ¢alismasina katilamaz.”®

50 Biinyamin Bezci, ‘Demokrasi ve Bagkanlik Sistemi’ Yonetim Bilimleri Dergisi (3: 2), 2005,
s. 78.

51 Tezig, s. 501.
52 Yiizbasioglu, s.17.

53 Mubhittin Tataroglu, ‘Parlamenter ve Baskanlik Sistemlerinde Siyasi Iktidar ve Biirokrasi
Miskileri ve Tiirkiye Acisindan Bir Degerlendirme’, Yénetim ve Ekonomi, 13/1, 2006, s.
102.

54 Emrah Karaca Eren, ‘Baskanlik Sistemi'nin Tiirk Parti Sistemi Acisindan Tiirkiye’ye Uy-
gulanabilirligi’, G.U. 1IBF Dergisi, 3, 2002, s. 137.

55 Gozler, Anayasa Hukukunun Genel Teorisi, s.570.

56 Hayri Keser, ‘Tiirkiye ve Bagkanlik Sistemi’, Inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Der-
gisi, Cilt. 2 Say1. 1, 2011, s. 33.

57 Erdogan, a.g.e., s. 206-207.
58 Gozler, Anayasa Hukukunun Genel Teorisi, 5.574-575.
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Parlamenter Rejim

Westminster modeli olarak da adlandirilan parlamenter sistemin kla-
sik 6rnegi Ingiliz devlet sistemidir.” Ingiltere’de egemenlik, daima ortak
bir nitelik tasimistir ve Kral yetkilerini hi¢bir zaman tek basina kullanma-
migtir. Anglo Saksonlar doneminde Witans veya Wtenagemot, Norman
istilas1(1066) ile Magna Carta’nin ilan1(1215) arasindaki donemde saray di-
van1 ve Curia Regis diye isimlendirilen meclisler, kralin iktidarin sinirla-
yabilmislerdi.®* 1215 yilinda Ingiltere’de Magna Carta’nin ilan edilmesiyle,
kralin vergi tekliflerini parlamentonun onayina tabi kilmas: sonucunda,
parlamento giderek kral karsisinda gii¢ kazanmaya baslamistir.®® Magna
Carta’y1 ilan eden krallar gizli birer demokrat degillerdi, ancak vergileri
arttirmak ve yerel iktidar ellerinde tutanlarin destegini almak amaciyla
her bir bolgeden iki veya dort sovalye ve kasaba sakinini bolgedeki so-
runlarini danismak tizere bugiinkii Londra’ya davet ettiler.®* 14. yiizyilda,
baronlarin, sévalyelerin, ruhban sinifinin ve burjuvazinin ayri ayri temsil
edildigi parlamento, birden fazla boliimden olusan bir kurum haline gel-
di.®® Bu yiizyilda toplumsal seviye farkliligi nedeniyle biiyiik derebeyleri
ve kiiclik asiler ile komiin temsilcileri ayr1 meclislerde toplanmaya basla-
di.* Bu donemde parlamento yasa yapici degildi ve segilmislerden olus-
muyordu ancak ¢ikar sahiplerinin kendi ¢ikarlarini korumak igin birlestigi
parlamento, ileride demokratik bir yapimin olusmas: agisindan énemliy-
di.®® Ingiltere’de parlamenter sistemin baslangici olarak kabul edilen Mag-
na Carta’y1 takiben 1628 Haklar Dilekgesi ve 1688 Haklar Beyannamesi
gibi belgeler ile zamanla kralin yetkileri kisitlanarak parlamenter rejim
Ingiltere’de 18. yiizyilda somut bir nitelik kazanmigtir.%

59 Mehmet Emin Akgiil, ‘Kuvvetler Ayrihigi {lkesinin Déniisiimii ve Giiniim{iz Demokra-
tik Rejimlerindeki Anlam1’, Ankara Barosu Dergisi, Y11:68, Say1. 2010/4, s. 92.

60 Ergun Ozbudun, ‘Ingiltere’de Parlamento Egemenligi Teorisi’, Ankara Universitesi Hu-
kuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 25 Say1. 1-2, 1968, s. 59.

61 Ingiltere’de parlamentonun gelisimi igin bkz. Kemal Gozler, ‘Ingiltere’de Parlamento
Neden ve Nasil Ortaya Cikti: Mali Hukukun Anayasa Hukukundan Eskiligi Uzerine
Bir Deneme’, Prof. Dr. Mualla Oncel’e Armagan, Ankara, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Yaymlarl, 2009, Cilt. I, s.365-374

62 Michael G. Roskin, Cagdas Devlet Sistemleri: Siyaset, Cografya, Kiiltiir, Ceviren: Bahat-
tin Segilmisoglu, (Ankara: Adres Yayinlari, 2012), s. 25-26.

63 Birsen Ors, ‘Siyasal Temsil’, LU. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No. 35, 2006, Say1.6. s.
1-22.

64 G. Mosca, ‘Magna Carta’dan 20’inci Asra Kadar Ingiliz Anayasa Hareketleri’ Ceviren:
Mukbil Ozy6riik, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 5, 1-4, s.38.

65 Ors,s. 11.

66 Hekimoglu, Anayasa Hukukunda Karsilagtirmali Demokratik Hiikiimet Sistemleri ve
Tiirkiye, s. 109.
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Kuvvetlerin ilimli ayriligina veya diger anlamla kuvvetlerin isbirligi-
ne dayanan ve temsili rejim tiirlerinden biri olan parlamenter hiikiimet
sistemi,* siyasi agidan sorumsuz devlet bagkani, yasama organina karsi
sorumlu bakanlar kurulundan olusan, esitlik ve dengeye dayanan bir sis-
temdir.® Iktidarmn parlamentoda yogunlastig1® bu sistemin genel 6zellik-
leri sunlardir;

- Yiriitme iki baghdir.”® Devlet bagkani ve bakanlar kurulundan olu-
san iki basl yani diialist bir yiiriitme s6z konusudur.”

- Yiiriitme organinin devlet baskani kanadi, monarsik parlamenter
rejimde veraset yoluyla belirlenirken, cumhuriyetlerde ise, yasama orga-
ninin se¢imi ile belirlenir. Kabine kanadi ise, parlamentonun i¢inden ¢ik-
maktadir ve yine yasama organi tarafindan belirlenir. ”?

- Devlet bagkani siyasi olarak sorumlu degildir. Bunun sonucu olarak,
parlamento devlet bagkaninin gorevine son veremez. Ancak devlet bagka-
ninin vatana ihanet sugu islemesi ve anayasayi ihlal etmesi durumunda,
parlamento devlet bagskanini gérevden alabilir.”

- Parlamenter rejimlerde, ayni kisi hem parlamento iiyesi hem de hii-
kiimet icerisinde bagbakan veya bakan olabilir.”* Bunun dogal bir sonucu
olarak, bakanlar kurulu yasama organinin ¢alismalarimna katilir.”

- Bagbakan ve bakanlar, parlamentoya karsi siyasi sorumluluk tasi-
maktadirlar ve bu nedenle parlamentonun giivenini saglamalar1 gerek-
mektedir.”

Yar: Bagkanlik Rejimi

Yar1 bagkanlik rejimi, temsilinin en bilinen 6rnegi olan Fransa'da tarihsel
nedenlerin zorunlu bir sonucu olarak cumhurbaskaninin halk tarafindan

67 Tezig, s. 477.
68 Ydizbasioglu, s.18.
69 Tiirkone, s. 139.

70 Erdogan, s. 213; Gozler, Anayasa Hukukunun Genel Teorisi, 5.589; [.Halil Asilbay, ‘Par-
lamenter Sistem ve Tiirkiye Acisindan Bir Degerlendirme’, TBB Dergisi, 2013 (104),
s.253.

71 Hekimoglu, Anayasa Hukukunda Kargilastirmali Demokratik Hiikiimet Sistemleri ve
Tiirkiye, s. 133.

72 Gozler, Anayasa Hukukunun Genel Teorisi, s. 593; Hekimoglu, Anayasa Hukukunda
Karsilastirmali Demokratik Hiikiimet Sistemleri ve Tiirkiye, s. 133.

73 Erdogan, s. 214.

74  Erdogan, s. 213; Gozler, Anayasa Hukukunun Genel Teorisi, s 595.

75 Gozler, Anayasa Hukukunun Genel Teorisi, s 595.

76  Yiizbasiogly, s.19; Gozler, Anayasa Hukukunun Genel Teorisi, s 595-596.
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segilmesi ile baglamis ve 1970’de Maurice Duverger’in politik kurulusla-
r1 konu alan kitabr ile akademik yazina girmistir.” Ingiltere’deki anayasal
siirecin evrimsel gelisiminin aksine Fransa Devleti, demokratik agilimin
yasandig1 1789’dan itibaren meclis iktidari, kisi iktidar1 ve parlamenter ik-
tidar1 zaman zaman denemistir. II. Diinya Savasi boyunca Maresal Peten
tarafindan yonetilen Fransa, de Gaulle’iin 6nderliginde isgalden ve Vichy
hiikiimetinden kurtulmustur ve IV. Cumhuriyet ilan edilmistir. Ancak IIL
Cumbhuriyet’in neredeyse aynisi olan hiikiimet sistemi, kusurlar agisindan
bir 6ncekiyle benzer sonuglar1 dogurmustur. Cok parcali parlamento ve
toplumsal ¢atismalara neden olan Cumhuriyet’in istikrarsiz yapist nede-
niyle 1958’e kadar Omdirleri ortalama bir yili bulmayacak sekilde 20 hii-
kiimet kurulmustur.”® 1954 yilinda Cezayir ile Fransa arasinda baglayan
silahl1 miicadelenin kendisi i¢in bir sonuca baglanmayacag: diistincesi ile
1958'de Fransa hiikiimeti, Cezayir Milli Kurtulus Cephesi ile anlasmak
istemigtir. Ancak anlagmay1 istemeyen Cezayir'deki Fransiz birlikleri y6-
netime kars: ¢ikarak iilkeyi i¢ savasa siiriiklemesinin sonucu olarak, de
Gaulle goreve cagrilarak 1958 yilinda cumhurbaskani secilmistir.”” Diger
bir ifade ile dordiincii cumhuriyetin neden oldugu toplumsal ¢atisma ve
siyasi bunalima ek olarak se¢im sisteminin zorunlu bir sonucu olarak V.
Cumbhuriyet ortaya ¢ikmistir.® Bu yeni diizenleme istikrarsiz yonetimlere
bir tepki niteligindedir.*!

Siyasi ve ekonomik istikrarsizligin yasandigl Fransa'da, 1958 yilinda
siklikla yaganan parti kilitlenmelerine son verecek olan bagskanin ve parla-
mentonun Fransiz halk: tarafindan segildigi V. Cumhuriyetle birlikte yar1
bagkanlik rejimi uygulanmaya baslanmistir.®> Bu sistemde parlamenter
rejimde oldugu gibi yiiriitme organi iki baghdir. Ancak yar1 bagkanlik re-
jimi, cumhurbagkaninin sahip olmus oldugu genis yetkiler nedeniyle par-
lamenter rejimden ayrilmaktadir.®® Bunun yani sira parlamenter sistemin
temel 6zelliklerini devam ettiren bu sistemde halkin cumhurbagkanini se¢-

77 Seda Dunbay, ‘23 Temmuz 2008 Tarihli Anayasa Reformu Isiginda Fransa'daki Yar1 Bag-
kanlik Sistemi’, Ankara Barosu Dergisi, 2012/3, s. 296, 298.

78 Yicel, s. 345.

79  Ozlem Demirkiran, ‘Fransa’nin Giivenlik Politikasi: De Gaulle Donemi (1958-1969)’, Sii-
leyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt. 3, Say1. 5, 2007, s. 80.

80 Yiicel, s. 345.

81 Nur Ulusahin, ‘Demokratik Siyasal Rejimlerin Siniflandirilmasinda Farkl Bir Yaklagim:
“Yar1 Bagkanliktan Iki Bagh Yiiriitme Yapilanmasina’, Ankara Universitesi Hukuk Fakiil-
tesi Dergisi, Cilt. 52, Sayz. 2, 2003, s. 200.

82 Hekimoglu, Anayasa Hukukunda Karsilastirmali Demokratik Hiikiimet Sistemleri ve
Tiirkiye, s. 62.

83 Tezig, s. 514.
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tigi bagkanlik sisteminin temel 6gesi de alinmistir.® Yar: bagkanlik rejimi-
nin genel 6zelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz;*

- Devlet bagkani belirli bir donem igin genel oy ile segilir.
- Devlet bagkani yiiriitme yetkisini bagbakanla paylasir.

- Bagbakan parlamentodan bagimsidir ancak yalniz basmna hiikiimet
etmeye yetkili degildir.

- Bagbakan ve kabinesi parlamentoya bagimli olup, devlet bagskanin-
dan bagimsizdirlar.

- Devlet bagkanin yiiriitme yetkisini basbakanla paylasmasi, her iki
otoritenin bagimsiz kalmasi kaydiyla farkli dengelere ve yiiriitme icinde
gii¢ agirliklarinin kaymasina izin verir.

3. TURKIYE'DE HUKUMET SiSTEMLERININ ANAYASAL GELiSiMi

Devlet otoritesinin hukuk kurallar ile siurlandirilmasi, bireylerin hak
ve Ozgiirliiklerinin taninmasi olarak kavranan anayasacilik akimi ilk so-
nuglarini 18. ytlizyilda vermistir. Yaklasik ytiiz yillik bir siire i¢inde bir¢ok
tilke anayasali bir yonetime ge¢mistir.* Bu donemde Osmanli’'nin iktisadi
yapisi Bati’'da yiikselise gegcen burjuvazi ve kapitalizm karsisinda oldukga
geride kalmistir. Bati’da meydana gelen altyapidaki kokli degisimin tist-
yapida hukuk ve siyaset gibi alanlarda meydana getirdigi devrim yerine,
Osmanlr'da iktisadi ve sosyal yasamdaki durgunluk siyasal ve diisiinsel
alandaki canlanmaya yansimuistir. Devletin icinde bulundugu sikintili du-
rumdan kurtarmak ve imparatorlugu eski giiciine kavusturmak diisiince-
si, ayan ve biirokrat kesimin hukukla giivence altina alinmis bir miilkiyet
sistemi istegi, Bati'l1 devletlerin pazar ve hammadde ihtiyacini gidermek
i¢in artan baskilar1 Osmanli’da yenilik hareketinin baglamasina neden ol-
mugtur.?”

Osmanli modernlesme ¢abalarini Bati’'dakinin aksine bir sivil toplum
degil Bat1'ya yonelmis devlet seckinleri yiiklenmistir.* Bu anlamiyla cum-

84 Halis Demir, ‘Kuvvetler Ayrihg1 Etrafindaki Yaklagimlarin Tahlili’, C.U. Tlahiyat Fakiil-
tesi Dergisi, XIV/1, 2010, s. 231.

85 Erdogan, s. 222.
86 Yazic, s. 13.

87 Ahmet Ozkiraz ve Berkan Hamdemir, ‘Anayasacilik Hareketleri, Kapitalizm ve Osman-
It’, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 11, Say1. 2, s. 68.

88 Omer Caha, ‘Osmanli’'da Sivil Toplum’, A. U. Siyasal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 49,
Say1. 3-4, s. 94. s. 79-99.

337



Veysel ERAT

huriyete gecis burjuva siyasal devrim ile degil, asamali bir sekilde olmus-
tur.® Bati'da egitim gormiis, orada dis islerinde ¢alismis Osmanli aydinla-
rmin ¢ogu Avrupa’yl kendi toplumlariyla kiyasladiklarinda Avrupa’daki
kuruluslar1 ve hayat tarzin iistiin gormiislerdir.”® Devletin kurtulusunu
batililasma hareketlerinde goren diisiince, temel arag olarak biirokrasiyi
kullanmigtir.”!

Tanzimat Fermani ile bu déonemde yapilan modernlesme ¢abalarinin
istenilen sonucu vermemesi, 1856 Islahat Fermani ile Miisliiman olmayan
unsurlara daha genis haklarin taninmasi ve Osmanliy1 Batinin agik bir s6-
miiriisii haline getiren ekonomik ve dis politikalara kars: toplumda muha-
lefet olusmustur.” Biirokrasinin artan giiciine ragmen toplumsal sorunlari
¢ozmek ve devleti ¢okiisten kurtarmak adina gelistirmis oldugu politika-
larin istenilen sonucu vermemesi aksine toplumda galkantilara yol agma-
s1, imparatorlugun Avrupa kapitalizminin acik pazari ve yar1 sémiirgesi
haline gelmesi aydin biirokrat kesimi yeni careler aramaya itmistir. Idari
reformlarin basariya ulasmamasini siyasi yapiya baglayan bu kesim iginde
siyasi, yonetsel ve toplumsal yap1y1 sorgulayan daha ileri bir reform hare-
keti gelismeye baglamistir.”® Tiim bu gelismeler ilk anayasa olarak kabul
edilen Kanun-u Esasi'nin 1876'da yiiriirliige girmesini saglamistir.

Kanun-i Esasi vezirler, ulema ve ytiiksek devlet adamlarindan kurulu
0zel bir komisyonda hazirlanmis ve Vekiller Meclisi'nde madde madde
goriisiilerek kabul edilmistir. Fransiz etkisinin 6nemli oldugu bu dénem-
de Fransa hiikiimet sistemi yerine 1831 Belgika Anayasasi 6rnek alinarak
hazirlanmistir. Diger bir deyisle Fransa’'min cumhuriyet hiikiimeti sekli
yerine monarsik bir rejimi kabul eden Belcika Anayasas1 daha cazip gel-
mistir.” Bu nedenle 1876 Anayasal hareketi mutlakiyet¢i monarsiye ‘geki-
diizen’ veren ve siyasal giicli monarsi ile biirokrasi arasinda paylastiran
bir harekettir.®

1876’dan giiniimiize kadar anayasalarda benimsenen hiikiimet sistem-
leri 6zetle asagidaki gibidir:

89 Mustafa Bayram Misir, ‘Mesrutyetten Cumhuriyete: Kapitalizme Prusya Tipi Gegis’,
Praksis, Say1. 5, s. 229.

90 Kemaleddin Tas, “Tanzimat ve Batililagma Hareketlerine Sosyolojik Bir Yaklagim’, ilahi-
yat Fakiiltesi Dergisi, Sayz. 7.

91 Seyfettin Aslan ve Abdullah Yilmaz, ‘Tanzimat Doneminde Osmanli Biirokratik Yap1 ve
Diisiincesinin Degisimi’, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt. 2, Say1. 1, s. 292.

92 Hakan Uzun, ‘Tiirk Demokrasi Tarihinde I. Mesrutiyet’, Gazi Universitesi Kirsehir Egi-
tim Fakiiltesi, Cilt. 6, Say1. 2, 2005, s. 149.

93  Ali Faruk Mutlusu, ‘Tanzimat'tan Cumhuriyet’e Biirokrasinin Modernlesme Siirecinde
Rolii’, Kamu Tercihi ve Anayasal lktisat Dergisi, Cilt. 1, Say1. 4, s. 19.

94 Taner Timur, Tiirk Devrimi, Ankara Universitesi SBF Yaymlari, Ankara, 1968, ss. 66-67.
95 H. Zafer Kars, 1908 Devrimi'nin Halk Dinamigi, (Istanbul: Kaynak Yayinlari, 1997).
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1876 Anayasasi: Meclisi Umumi adh ile ¢ift meclisli bir parlamento ku-
rulmustur. Uyelerinin kismi segimlerle is bagina geldikleri Heyet-i Mebu-
san karsisinda tiyeleri padisah tarafindan atanan Heyet-i Ayan ile amacgla-
nan padisahin iradesini parlamentoda baskin kilmaktir.”

Anayasa’da kanun teklif edilmesinin padisahin miisaadesine dayan-
mas1, her iki meclis tarafindan kabul edilen tasarilarin yiiriirliige girme-
sinin padisahin onayina kalmasi, hiikiimetin Heyet- i Mebusan’a karsi
sorumlu olmamasi, padisahin istedigi zaman meclisi feshedebilmesi gibi
ornekler 1876 Anayasasi’nin mesruti bir monarsi kuramadiginin gosterge-
leridir.”” Bu anlamda 1876 Kanunu Esasisi'nin hiikiimet sistemi ac¢isindan
bir parlamento kurmasina karsin parlamentarizmi gerceklestirdigini iddia
etmek glictiir.”® Saf parlamenter rejimin niteligi olan iki bash ytiriitme s6z
konusu olsa da Padisahin giiglii yetkilere sahip olmasi ve yasama meclisini
feshedebilmesi nedeniyle parlamenter hiikiimet sisteminden bahsetmek
miimkiin degildir.”

1909 Degisiklikleri: 11. Mesrutiyet, Tanzimat, Islahat ve 1. Mesruti-
yet ile devam eden batililasma hareketinin bir sonucudur.'® Sultan
Abdiilhamid’in Osmanli- Rus Savasini One siirerek Meclis-i Mebusan’t
dagitmasi ve Kanun-i Esasi’yi askiya almasinin bir sonucu olarak aydinlar
onciiliigiinde mesrutiyet hareketi ortaya ¢ikmistir.'™ Mesrutiyet yanlila-
rmin kurdugu cemiyetler ile bunlara bagh toplumsal siuflarin ytirittii-
gii faaliyetler neticesinde Sultan Abdiillhamid Kanun-i Esasiyi tekrar ilan
etmistir.!® Halkin temsilcilerinden olusan meclis, 1876 Anayasasi'nda bir
takim degisikliklere gitmistir.'®

1909 degisikliklerinin 6nemli katkilarindan biri iktidarin diizenlenisi
bakimindandir.'™ Mutlak monarsiden sinirli monarsiye gecilmesine ne-

96 Biilent Yavuz ve Mahmut Biilbiil, ‘Cift Meclis Sistemi ve Tiirkiye’, Gazi Universitesi Hu-
kuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 16, Say1. 1, 2012, s. 226.

97 Ergun Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, (Ankara: Yetkin Yaynlari, 14. Baski, 2013), s.
26.

98 Hekimoglu, Anayasa Hukukunda Karsilastirmali Demokratik Hiikiimet Sistemler, s.174

99  Yusuf Sevki Hakyemez, Yeni Anayasada Tiirkiye'nin Hiikiimet Sistemi, Ed. Murat YIL-
MAZ ve Yusuf Tekin, SDE Analiz, s. 11.

100 ihsan Burak Birecikli, “Yiiziincii Yilinda IL. Mesrutiyet’in flan1 Uzerine Bir Inceleme’,
Akademik Bakis, Cilt. 2, Say1. 3, 2008, s. 212.

101 Ihsan Glines, II. Mesrutiyet Dénemi Hiikiimet Programlari, OTAM, Say1. 1, 1990, s. 177.
s. 171-269.

102 Erhan Metin, ‘II. Mesrutiyet Dénemi Siyasi Olaylart’, http://akademik karatekin.
edu.tr/dosyalar/13844d01d85a85bed47338e396b2aa3d/Il.%20Me%C5%9Frutiyet.pdf,
27.11.2013, s. 3.

103 Nihat Bulut, ‘Tiirkiye’de Temel Hak ve Ozgiirliiklerin Gelisimi Agisindan 1909 Anayasa
Degisikliklerinin Onemi’, EUHFD, Cilt. 7, Say1. 1-2, 2008, s. 8.

104 Mehmet Burak Durdu, ‘Osmanli Devletin’de Jon Tiirk Hareketinin Baslamasi ve Etkile-
ri’, OTAM Dergisi, Say1. 14, 1990, s. 312.
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den olan degisiklikler, padisahla, demokratik mesruluga sahip bir meclis
arasinda varilan anlagsmanin iiriinii olarak ortaya ¢iktig1 icin 1909 degisik-
liklerinin, 1909 Anayasasi olarak anilmasina neden olmustur.'® Hiikiimet
sistemi agisindan parlamenter hiikiimet sisteminin benimsendigini ifade
edebilecegimiz degisiklikler sunlardir: %

- Kanun teklif etmek i¢in padisahtan izin alma sart1 kaldirilmistir,

- Padisahin mutlak veto yetkisi, geciktirici ve zorlastirici veto yetkisine
dontistiirtilmiistiir,

- Padisahin milletleraras1 antlasma imzalama yetkisi Meclis-i
Umumi’nin onayina baglanmistir,

- Sadrazam, Padisah tarafindan atanacak, Heyet-i Viikela(Bakanlar
Kurulu) ise sadrazam tarafindan segcilecektir.

- Heyet-i Viikela, Meclis-i Mebusan’a karst sorumlu olacaktir ve
Meclis-i Mebusan giivensizlik oyu ile Heyet-i Viikela'y1 diigiirebilecektir.

1921 Teskilat-1 Esasiye Kanunu: Kuvvetle arasindaki iliski baglaminda
1921 Anayasa’st kuvvetler birligine dayanan'”” ve anayasa doktrininde
meclis hiikiimeti adiyla bilinen sistemin 6rnegidir.'® Biiyiik Millet Mec-
lisi, kuruculuk ve yasama yetkilerinin yaninda yiiriitme yetkisini de ken-
disinde toplamistir.'® Bu sistemin benimsenmesinin nedeni, 1792, 1848 ve
1871’de Fransa’da oldugu gibi buhranl bir donemde tiim yurttaglarin aym
gaye etrafinda birlesmelerini saglamak ve boylece i¢inde bulunulan giic-
litkkten kurtulmaktir."'® 1923 yilinda ¢ikarilan 364 sayili kanun ile yapilan
anayasa degisikligiyle saf meclis hiikiimeti sisteminden, parlamenter sis-
teme adim atilmistir.'! Bu kanun ile yapilan degisiklikler hiikiimet sistemi
baglaminda degerlendirildiginde, cumhurbagkanligt makami olusturul-
musg, cumhurbagkaninin TBMM tarafindan segilmesi(md. 10) ve meclis ta-
rafindan segilecek bagbakanin, meclis iiyeleri arasindan segecegi vekillerin
cumhurbaskaninin onayma sunmasi(md.12) diizenlenmistir.

105 Hekimoglu, Anayasa Hukukunda Kargilastirmali Demokratik Hiikiimet Sistemler,
s.176.

106 Gozler, Kemal, Tiirk Anayasa Hukuku Dersleri, (Bursa: Ekin Yayinevi, 2011), s.20-21.

107 Hakyemez, Yusuf Sevki, ‘Cogunluk¢u Demokrasi Anlayisi, Rousseau Ve Tiirk Anaya-
salar1 Uzerindeki Etkisi’ Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 52, Say1. 4,
s.82.

108 Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, (istanbul: Yetkin Yaymlari, 2012), s. 28.
109 Tandr, Biilent, Osmanl Tiirk Anayasal Gelismeleri, (istanbul: YKY, 2006), s.258.

110 Recai, G. Okandan, ‘Milli Hakimiyet, Milli irade Mefhumlarmin ve Kuvvetler Birligi
Sisteminin Esas Tegkilat Hukukumuza Girisi’, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Mecmuasi, Cilt. 27, Sayz. 1-4, 1961, s. 24.

111 Hekimoglu, Anayasa Hukukunda Kargilastirmali Demokratik Hiikiimet Sistemler,
s.180.
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1924 Anayasasi: Olaganiistii kosullarin tirtinii olan 1921 Anayasasi ye-
tersiz ve eksik bir metindi. Devletin temel kurulusunu toplumun ve bi-
reyin konumunu ve haklarmi belirleyecek yeni bir diizenlemeye ihtiyag
vardi. Bu sebeple yeni meclis, devletin yeni anayasasini yapma konusun-
da sorumluydu.'? Saltanatin kaldirilmasi, Cumhuriyetin ilani ve halifelik
makaminin sona erdirilmesinden sonra yeni bir anayasanin hazirlanmasi
ihtiyac1 dogmustur. Bu nedenle Biiyiik Millet Meclisi Kanun-u Esasi En-
climeni bir anayasa taslagini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne sunmus ve
Meclis 20 Nisan 1924 tarihinde bu taslagi kabul ederek 23 Nisan 1924'te
yayinlamigtir.'™

1924 Anayasasi'nin 1. maddesinde ‘Tiirkiye Devleti bir Cumhuriyettir.’
ifadesi ile veraset yolu ile intikal eden monarsik bir devletten, secime daya-
I1 bir yonetim sekli olan Cumhuriyete gegilmistir."* Bu anayasa hiikiimet
sistemi agisindan meclis hiikiimeti ile parlamenter rejim arasinda karma
bir sistemdir. Ozbudun’un ifadesiyle, meclis hiikiimetini andiran taraflari
sunlardir:"® Ttirk Milleti'ni ancak Ttiirkiye Biiyiik Millet Meclisi temsil eder
ve millet adina egemenlik hakkini yalniz o kullanir(md.4). Yasama yetkisi
ve yiiriitme erki Biiyiik Millet Meclisinde belirir ve onda toplanir(md.5).
Meclis hiikiimeti her vakit denetleyebilir ve diisiirebilir(md.7/B). Ancak,
hiikiimetin meclisi feshetme yetkisi yoktur. 1924 Anayasast’nin parlamen-
ter sistemi andiran 0zellikleri ise sunlardir:''® Meclis, yasama yetkisini ken-
di kullanir(md.6). Meclis, ytiriitme yetkisini kendi sectigi ve onun tayin
edecegi bakanlar kurulu eliyle kullanir(md.7/A). Bagsbakan, cumhurbas-
kani tarafindan ve meclis iiyeleri igerisinden tayin olunur. Bakanlar, bas-
bakan tarafindan segilir ve cumhurbagkanina onaylatilarak meclisin gii-
venine sunulur(md.44). Bakanlar kurulu, hiikiimetin genel politikasindan
birlikte sorumludur(Md.46).

1961 Anayasasi: Demokrat Parti'nin uygulamalarina kars: biiyiik ¢o-
gunlugunu geng subaylarin olusturdugu askeri darbeyle yonetime el kon-
mus ve Kurucu Meclis tarafindan hazirlanan 1961 Anayasas: 9 Temmuz
1961'de yiiriirliige girmistir.""” 1961 Anayasasi, kuvvetler birligi sistemini
tamamen terk ederek, kuvvetlerin yumusak ayrilig olarak bilinen Ingi-

112 Tandr, Osmanh Tiirk Anayasal Gelismeleri, s.290.
113 Engin Sahin, Cumhuriyet Anayasalari, (istanbul, Beta Basim, 2012), s. 17.

114 Hekimoglu, Anayasa Hukukunda Karsilastirmali Demokratik Hiikiimet Sistemler,
s.180.

115 Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yayinlar, s. 31
116 Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yayinlari, s. 31

117 Hekimoglu, Anayasa Hukukunda Karsilastirmali Demokratik Hiikiimet Sistemler,
s.183-184.
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liz Westminster tipi bir parlamenter sistemi benimsemistir.'”® Bu anaya-
sa, ‘Millet egemenligini, anayasanin koydugu esaslara gore yetkili or-
ganlar eliyle kullanir.’(md.4) ifadesi ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin
egemenligi kullanma noktasinda tek organ olarak diizenlendigi 1924
Anayasasi'ndan ayrilmistir. Yasama yetkisini(md.5), Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi'ne, yiiriitme yetkisini(Md.6), parlamenter sistemin bir 6zelligi olan
cumhurbaskan1 ve bakanlar kurulundan olusan ikili bir yapiya vermistir.
Yargi yetkisi(md.7) ise bagimsiz mahkemelere verilmistir.

Yiiriitme organinin birinci kanad: olan cumhurbagkani, devletin
basidir(md.97/a). Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri arasindan, mec-
lisge segilir(md.96). Cumhurbaskanin gorevleri: gerekli gormesi halinde,
Bakanlar Kuruluna bagkanlik eder; yabanci devletlere temsilci gonderir ve
Tiirkiye’ye gonderilen yabanci devlet temsilcilerini kabul eder; milletlera-
ras1 anlagmalar1 onaylar ve yayinlar; siirekli hastalik, sakatlik ve kocama
sebebiyle belirli kisilerin cezalarini hafifletebilir veya kaldirabilir(md.97/B).
Cumhurbaskan1 gorevleriyle ilgili islemlerden sorumlu degildir ve bii-
tlin kararlar1 bagbakan ve bakanlarca imzalanir, sorumluluk bunlara
aittir(Md.98). Yiiriitme organinin ikinci kanadi olan bakanlar kurulu, bas-
bakan ve bakanlardan olusur. Bakanlar, bagsbakanca secilir ve cumhur-
baskaninca atanir(Md.102). Bakanlar kurulu ig¢in meclisin giivenoyuna
basvurulur(md.103). Her bakan kendi igindeki igslerden ve emri altindaki
eylem ve islemlerden ayrica sorumludur. Hiikiimetin genel siyasetinin yii-
riitiilmesinde ise birlikte sorumludurlar(md.105).

1961 Anayasas1 yasama ve yiiriitme organlari arasinda meydana gele-
bilecek olasi tikanikliklarin 6niine ge¢mek i¢in yasamanin yiiriitmeye kar-
s1 giivensizlik oyuna kargi, yliriitmenin yasama se¢imlerinin yenilenmesi
yetkisini zor sartlara baglamistir.'”

1982 Anayasasi: Tirk Silahli Kuvvetleri askeri bir darbe ile yoneti-
me el koymus ve olusturmus oldugu Kurucu Meclis tarafindan hazirla-
nan Anayasa 1982'de yayimlanarak yiriirliige 09.11.1982'de yiiriirliige
girmistir. 1982 Anayasasi’'nda parlamenter hiikiimet sistemi benimsen-
mistir. Yiirtitme yasamanin i¢inden ¢ikmaktadir; bagsbakan parlamento
icinden cumhurbaskani tarafindan atanirken bakanlar kurulu tiyeleri par-
lamento iginden veya milletvekili secilme yeterliligine sahip kisiler olmak
kayd ile parlamento disindan basbakanca secilir ve bu bakanlar bagba-

118 Asilbay, s.258.

119 Hekimoglu, Anayasa Hukukunda Kargilastirmali Demokratik Hiikiimet Sistemler, s.
187.

342



Tiirkiye'de Cumhurbagkaninin Halk Tarafindan Segilmesinin Hiikiimet Sistemi Uzerine Etkileri

kana kars1 da sorumludurlar.’® Cagdas parlamenter sistemin uygulama-
larindan biri olan bagbakanin “esitler arasinda birinci olma’” durumu 1982
Anayasasinda benimsenmistir.”® Basbakan hiikiimetin genel siyasetini
gozetir, her bakan hem bagbakana kars: hem de kendi yetkisi dahilindeki
islerden sorumludur(112/a,b). Anayasa’nin 105. maddesinde kars: imza
kuralina yer verilerek, cumhurbaskaninin sorumsuz oldugu ifade edilmis-
tir. Bakanlar kurulu i¢in giivenoyuna basvurulur(md. 10) ve giivenoyunun
alinmamasi halinde cumhurbagkani secimleri yenileyebilir(md. 116). Boy-
lece yasama organinin giivensizlik silahina karsi, hiikiimete verilen fesih
yetkisi ile denge saglanmaktadir.'’” Parlamenter sisteme paralel olmayan
bir uygulama ile cumhurbagkani sahip olmasi gereken yetkilerden fazla
yetkilerle donatilarak gii¢clendirilmistir. Oysa parlamenter sistemde yiirtit-
menin gii¢lendirilmesi ile kastedilen bakanlar kurulunun giiclendirilme-
sidir.’”® 1982 Anayasas! siyasal sistem igerisinde ortaya ¢ikabilecek olasi
tikaniklar: giderici ¢oziim yollar1 ongdrmiistiir.’** Bu tarz bir parlamenter
sistem diinya anayasa hukuku literatiiriinde rasyonellestirilmis parlamen-
tarizm denmektedir.'*

4. CUMHURBASKANININ HALK TARAFINDAN SECIiLMESININ
HUKUMET SiSTEMIi UZERINE ETKILERI

Genel olarak 20. yiizyilda tekelci kapitalizmin ekonomik altyapida mey-
dana getirdigi merkezilesme ve tekellesme siyasal diizeyde kuvvetlerin
ayrihigindan kuvvetlerin merkezilesmesi seklinde bir degisime neden
olmustur. Tkinci Diinya Savasi’'ndan sonra refah devleti uygulamalari ile
devletin iktidar alani genislemis ve bu durum yiiriitme organinin giiclen-
mesi ve iktidarlarin kisisellesmesi seklinde bu merkezilesmeyi arttirmis-
tir. Parlamenter sistemde iktidarin kisisellesmesi bagbakanda somutlasirken
Amerika’da bu gii¢ yogunlugu emperyal baskanlik sistemi seklinde anilmis-
tir. 1%

Tiirkiye’'de de yiiriitmeyi giiclendirme temelinde baskanlik sistemini
ekonomik ve siyasi nedenlerle giindeme getiren kesimler siirekli olmus-

120 Keser, ‘Tiirkiye ve Bagkanlik Sistemi’, s. 43.

121 Hekimoglu, Anayasa Hukukunda Kargilastirmali Demokratik Hiikiimet Sistemler, s.
191.

122 Kahraman, s.443.

123 Hekimoglu, Anayasa Hukukunda Kargilastirmali Demokratik Hiikiimet Sistemler, s.
193-194.

124 Baknz. Gozler, Tiirk Anayasa Hukuku Dersleri, s.46; Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku,
Yetkin Yayinlary, s. 64.

125 Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yayinlary, s. 66.
126 Akbulut, s. 64.

343



Veysel ERAT

tur. Ornegin ekonomik olarak, 24 Ocak 1979 kararlari ile uygulanmaya
konan ekonomik model parlamenter bir rejime oranla bagkanlik sistemine
daha ¢ok uyumlu goriilmiistiir. Uluslararas: kapitalizmin Tiirkiye’yi be-
nimsemeye zorladig1 model de, Tiirk ekonomisinin disa acilmasi ve mal ve
sermaye hareketleri ile biitiinleserek, ulusal ekonominin dis pazardan ge-
len etkilere gore sekillenmesi ve islemesi istenmistir. Boylece ekonomideki
hiyerarsik yapinin siirdiiriilmesine katkida bulunmasi 6ngoriilmiistiir. Bu
durum 6nceden tahmin edilemeyen ekonomik degisimler igin kararlarin
siiratle, tartismasiz ve biitiinliik i¢cinde alinmasir gerekli kildigindan bas-
kanlik sistemini glindem yapmugtir. 1982 Anayasasi da bu amaca yonelik
kurumlasmanin ilk nemli adimi olmustur. Siyasi olarak, 20 Ekim 1991 ge-
nel secimleri dncesi iktidar olan ANAP, Anayasa’y1 baskanlik sisteminden
yana degistirme girisimiyle, mecliste gii¢lii bir cogunluga dayanmadan ve
iktidarin diisme ya da sorumlu tutulma endisesi olmadan iilkeyi yonetme
imkaninin saglanmasini amaglamistir.'?

Tiirkiye’de yakin donemde, devlet bagskaninin halk tarafindan segilme-
si seklindeki bagkanlik sistemine ait niteligin, parlamenter rejimi benimse-
mis olan iilkemizde uygulanmasi bagkanlik tartismalarma hiz kazandir-
mustir. 2007 yilinda Cumhurbaskani secimi siirecinde toplant: yeter sayis:
konusunda tartisma olmus ve bu tartismalar Anayasa Mahkemesi'nin ‘367
ictihadi’ ile sonlanmustir.'?® Anilan tarihte Cumhuriyet mitingleri, 27 Nisan
tarihli Genelkurmay Baskanlig1 bildirisi, muhalefet-iktidar gerginligi gibi
siyasi ve toplumsal krizlere ek olarak halk arasinda 367 karar1 olarak bili-
nen'” hukuksal kriz eklenince,'® TBMM'de 367 sayisini bulamayan AKP,
ANAP genel baskan: Erkan Mumcu'nun Cumhurbaskanini halkin se¢me-
si Onerisini kabul ederek Anayasa degisikligine gitmistir."* 2007 yilinda,
5678 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin Bazi Maddelerinde Degi-
siklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ile hiikiimet sistemini etkileyecek bir
sekilde Anayasa degisikligi yapilmistir. Kanunun 4. maddesi Anayasa’nin
101. maddesini asagidaki sekilde degistirmistir:

127 Evcimen, s. 323-324.

128 Bertil Emrah Oder, ‘Tiirkiye’de Anayasa ve Anayasa Yargisi’, Tarihi Miras ve Giincel
Beklentiler Arasinda Tiirkiye, KAS, 2010, s. 199.

129 Nur Ulusahin, ‘Tiirkiye’de Mevcut Hiikiimet Sisteminin Niteligi Ve Rejimin Bagkanlik
Sistemine Kaymasimin Getirecegi Tehdit Ve Tehlikeler’, Hukuk Ve Iktisat Arastirmalar:
Dergisi, Cilt. 3, No: 1, 2011, S. 30.

130 Ali Acar ve Mustafa Burak Celebi, ‘Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasalarinda Cumhurbasg-
kanligr Makaminin Onemi Ve 2007 Yili Anayasa Degisiklikleri Cergevesinde Abdullah
Giil'tiin Gorev Siiresi Tartigmalarr’, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi,
s.23.

131 Seniz Anbarli Bozatay, ‘12 Eyliil 2010 Referandumu Ve Referandum Siirecinin Univer-
site Ogrencileri Tarafindan Algilanmasima iliskin Bir Aragtirma: Biga Iktisadi Ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Ornegi’, Yonetim Bilimleri Dergisi (9: 2) 2011, s. 124.
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‘Cumhurbaskani, kirk yasini doldurmusg ve yiiksek 6renim yapmg Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi iiyeleri veya bu niteliklere ve milletvekili secilme yeterligine sahip
Tiirk vatandagslar: arasindan, halk tarafindan secilir.

Cumhurbagkaninin gorev siiresi bes yildir. Bir kimse en fazla iki defa
Cumhurbagkan secilebilir.

Cumhurbagkanliima Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri icinden veya Meclis
disindan aday gosterilebilmesi yirmi milletvekilinin yazili teklifi ile miimkiindiir.
Ayrica, en son yapilan milletvekili genel secimlerinde gecerli oylar toplamu birlikte
hesaplandiinda yiizde onu gecen siyasi partiler ortak aday gdsterebilir.

Cumhurbagkan secilenin, varsa partisi ile ilisigi kesilir ve Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi iiyeligi sona erer.”

Parlamenter sistemde, hiikiimet ve meclisin birlikte olusturdugu par-
lamento, giliciin toplandig1 odak noktadir ve sistem megruiyetini cum-
hurbagkan ile bakanlar kurulunu segen ve parlamentoyu olusturan halk
tarafindan secilmis milletvekillerinden alir."*> Ancak yapilan Anayasa de-
gisikligi ile cumhurbaskaninin halk tarafindan segilmesi esasinin getiril-
mesi mevcut hiikiimet sistemini etkilemis ve yeni sistemin parlamenter
hiikiimet sistemi mi yar1 bagkanlik hiikiimet sistemi mi oldugu konusun-
da tartismaya neden olmustur.'*

Cumhurbagkanimin sahip oldugu yetkilerin yaninda halk tarafindan
secilmesi esasmin getirilmesi ile sistemin yar1 baskanlik rejimine kaydig:
diisiincesi ortaya ¢ikmistir.”®* Ancak yar1 bagkanlik rejiminin nitelikleri ile
karsilastirildiginda sistemin parlamenter hiikiimet sistemi ile yar1 bagkan-
lik hiikiimet sistemi arasinda oldugu aciktir. Baskanlik sistemi ile parla-
menter sistemin bazi 6zelliklerini bir araya getiren yar1 bagkanlik sistemi-
nin Duverger’e gore ti¢ temel 6zelligi bulunmaktadir:'*

- Cumhurbagkani’nin halk tarafimdan segilmesi,
- Cumhurbaskani'nin giiglii yetkilere sahip olmasz,

- Yasama organina karsi siyasal sorumlulugu bulunan bir hiikiimetin
varhig:.

132 Nur Ulusahin, ‘Tiirkiye’de Mevcut Hiikiimet Sisteminin Niteligi Ve Rejimin Bagkanlik
Sistemine Kaymasinin Getirecegi Tehdit Ve Tehlikeler’, s.33.

133 Biilent Yavuz, ‘2007 Anayasa Degisikliginin Dogurdugu Tereddiitler ve Céz{im Yollar1’,
Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 7, 2008, Sayz. 1-2, s. 1188.

134 Levent Goneng, ‘Tiirkiye’de Hiikiimet Sistemi Tartismalarina Kisa Bir Bakis ve Mevcut
Hiikiimet Sisteminin Niteligi, Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Aragtirma Vakfi- Politika
Notu’, Nisan 2011, s. 4.

135 Teoman Ergiil(der), Bagkanlik Sistemi, (Ankara, Tiirkiye Barolar Birligi Yayinlari, 2005),
s.75.
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Yar1 bagkanlik hiikiimet sisteminin ilk iki 6zelligi bagskanlik sistemini
cagristirirken {iciincli dzellik parlamenter rejime benzemektedir.'* Cum-
hurbaskan: klasik parlamenter hiikiimet sistemde Ongoriilen yetki ve
gorevlerin tizerinde yetkilere sahiptir ancak yetkileri yar1 bagkanlik siste-
minde devlet bagkani i¢in 6éngoriilen yetkiler ile karsilastirildiginda daha
siurhdir. Tiirkiye'de cumhurbagkanina parlamento se¢imlerini yenileme
yetkisi, olagan siyasi sebeplere baglh olarak degil sadece olaganiistii ko-
sullarin gerceklesmesi durumunda iilkenin hiikiimetsiz kalmamasi icin
verilmis olup, meclis secimlerini yenileme yetkisi genis 6l¢ekte taninma-
digindan, mevcut hiikiimet sistemini yar1 bagkanlik rejimi olarak adlan-
dirmak imkanl degildir.'¥” Sistemi yar1 bagkanlik olarak adlandirabilmek
i¢in cumhurbaskaninin yetkilerinin arttirilmasi ve buna karsin bagbakanin
yetkilerinin azaltilmasi gerekmektedir.”® Anayasa degisikligi hiikiimet
sisteminin niteligini degistirmis ancak yar1 bagkanlik sistemine doniistiir-
memistir.'® Diger bir ifade ile cumhurbagkaninin halk tarafindan segilme-
si mevcut sistemin klasik bir parlamenter sistem olarak tanimlanmasina
izin vermedigi gibi, cumhurbagkaninin yetkileri itibariyle diistintildiigiin-
de, yar1 bagkanlik hiikiimet sistemi olarak da adlandirilmayacag: da belir-
tilmelidir.*

Sonug olarak, cumhurbaskaninin secgilmesi usulii esas alinarak de-
gerlendirildiginde yar1 bagkanlik sistemini andiran cari hiikiimet sistemi,
cumhurbagkaninin sahip oldugu yetki ve gorevleri ile degerlendirildigin-
de parlamenter hiikiimet sistemi 6zelliklerini tasimaktadir. Saf parlamen-
ter hiikiimet sisteminin devam ettigi tilkemizde, 12. cumhurbagkaninin
halk tarafindan se¢ilmesi, mevcut hiikiimet sistemini saf parlamenter hii-
kiimet sisteminden ¢ikarip yari bagkanlik sisteminin 6zelliklerini tagir hale
getirmistir.”*! Ancak sistemin yar1 bagkanlik sistemi i¢inde degerlendiril-
mesi tartigsmalidir.

Tiirkiye'nin mevcut hiikiimet sisteminin akademik yazinda genellik-
le esas alinan {i¢ hiikiimet sistemine gore degerlendirdigimizde Gozler'in
tespiti son derece agiklayicidir:'#

136 Ozbudun, Ergun, ‘Hiikiimet Sistemleri’ Yeni Ttirkiye, 51/2013 s.206.

137 Hekimoglu, Anayasa Hukukunda Kargilastirmali Demokratik Hiikiimet Sistemler, s.
106-107.

138 Mehmet Kahraman, ‘Cumhurbagkaninin Halk Tarafindan Segilmesi Ve Cumhurbaskani
Secim Kanunu’, s. 282.

139 Kahraman, ‘Cumhurbagkaninin Halk Tarafindan Segilmesi Ve Cumhurbagkani Segim
Kanunu'’ s. 272.

140 Bilgen Kiikner, ‘Hiikiimet Sistemi Se¢eneklerinden ‘Bagkanli Parlamenter Sistem” Sege-
negi ve Tiirkiye Acisindan Uygulanabilirligi’, Ankara Barosu Dergisi, 2012-2, s. 285.

141 Gozler, Anayasa Hukukunun Genel Teorisi, s.586.
142 Gozler, Tiirk Anayasa Hukukuna Giris, s. 250-251.
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- Yiirtitme organinin Cumhurbagkan: ve Bakanlar Kurulundan olus-
masi niteligi parlamenter sistemin,

- Cumhurbagkaninin halk tarafindan secilmesi baskanlik sisteminin,

- Bakanlar Kurulunun TBMM'ye karsi sorumlu olmast parlamenter sis-
temin,

- Ayni kisinin hem yasama hem de yiiriitme organinda gorev almasi
parlamenter sistemin,

- Cumhurbagkaninin sinirlida olsa meclisi feshetme hakkinin olmasi
da parlamenter sistemin 6zelligidir.

Gorildiigii gibi hitkiimet sistemi ile ilgili 6zelliklerden sadece biri bas-
kanlik sistemine benzemektedir. Bu anlamda parlamento odak nokta olma
0zelligini korumaktadir. Sistem bagkanlik rejiminin bir 6zelligini almig an-
cak cumhurbagkaninin sahip oldugu yetkilerin yar1 baskanlik sistemi ile
karsilastirildiginda daha az yetkilere sahip olmasi nedeniyle yeni hiikii-
met sisteminin yar1 bagkanlifa sadece yaklastigini sdyleyebiliriz. Buradan
hareketle yeni hiikiimet sistemini Bulgaristan’da mevcut hiikiimet sistemi
olan ve literatiirde bagkanli parlamenter hiikiimet sistemi olarak isimlen-
dirilen tiir icine alabiliriz. Bulgaristan’da da halk hem devlet baskanini
hem de parlamentoyu se¢gmektedir, cumhurbaskaninin yetkileri sembolik-
tir ve hiikiimet parlamentoya kars1 sorumludur.'® Bagskanin halk tarafin-
dan secilmesi mesruiyeti ve parlamentonun 6nemini i¢inde barindirmasi
nedeniyle baskanli parlamenter sistem kavramlastirmasi, mevcut hiikiimet
sistemini agiklamak agisindan uygundur.

Hiikiimet sistemlerini agiklamada baskanlik, yar1 baskanlik ve parla-
menter hiikiimet sistemini esas alinirsa ve bu {i¢ sistemi bir dogru {ize-
rinde soldan saga dogru, bagskanin yetkileri ve mesruiyeti esas alinarak
siralarsak, dogru iizerinde en solda bagkanlik sistemi olacaktir, en sagda
parlamenter sistem ve ortada literatiire sonradan giren ve her iki ugta yer
almayan yar1 bagkanlik sistemi olacaktir. Tiirkiye nin hiikiimet sistemi ise
ortanin saginda, yani yar1 baskanlik ile parlamenter hiikiimet sistemi ara-
sinda yer alacaktir. Dogru {izerinde bagkanlik sisteminden uzak olmasi ve
parlamenter sisteme yakinlig1 nedeniyle baskanli parlamenter sistemi ismi-
nin kullanilmasi yerindedir. Ciinkii baskanlik kelimesinde 6znenin kendisi
baskanken, baskanli kelimesinde nitelenen parlamenter kelimesidir. ABD'de
uygulanan baskanlik sisteminde bagkanin yetkileri ve halk tarafindan se-
cilerek mesrulugunu saglamasi ile sistem baskanlik lafzi ile tanumlanirken,

143 Kiikner, s. 290.
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hiikiimet ve meclisin birlesiminden olusan parlamentonun odak nokta
olmasi nedeniyle parlamenter sistemde tanimlayici kelime parlamentodur.
Yar1 bagkanlik rejiminin niteliklerine baktigimizda, yiiriitme organi iginde
basbakan ve bakanlardan olugsan kurulun meclise karsi sorumlu olmasina
karsin bagkanin yetkilerinin genis tutulmasi ve halk tarafindan segilmesi
durumu, bu sistemi bagskanliga daha ¢ok yaklastirdigindan, yar: baskanlik
sOzcligii ile tanimlanmastir.

5. SONUC

Hiikiimet sistemi aniden ortaya ¢ikan bir tercihten ¢ok tarihsel siireg icin-
de toplumsal, siyasal ve ekonomik degisimlerle sekillenen bir olgudur.
Kuvvetler ayrilig1 Ingiltere ve Fransa’da burjuvazinin gikarlarimi koruma;
Amerika’da bagimsizlik savasi sonrasi 0zgiin kosullarda yasama ve yii-
riitme arasinda denge saglama araci olarak ¢ikmistir. Ancak bu iilkelerin
kendi toplumsal ve siyasal yapilar1 kuvvetlerin diizenlenisi ve dagilisi
tizerinde belirleyici olmus ve kuvvetler ayriligina dayal bagkanlik, yar:
baskanlik ve parlamenter sistem seklinde farklilasma yasanmaistir.

Tiirkiye'nin 1876 Anayasasi’'nda benimsenen ve siyasal giiciin biirok-
rasi ile monarsi arasinda paylastirildigr sistemde siyasal, ekonomik ve
toplumsal unsurlar etkili olmustur. 1921 Anayasasi'nin kuvvetler birligine
dayanan meclis hiikiimeti sistemi ile iilkenin i¢inde bulundugu giigliikten
kurtulmak amacglanmistir. 1923’te yapilan Anayasa degisikligiyle parla-
menter rejime adim atilmis ve 1924 Anayasas1 meclis hiikiimeti ile par-
lamenter rejim arasinda karma bir sistem olmustur. 1961 Anayasasi’'ndan
sonra parlamenter sistem benimsenmistir. 1982 Anayasasi cumhurbaska-
nina parlamenter sistemde ongoriilenden fazla yetki tanumigstir. Kapitalist
gelismenin 20. yiizyilda kuvvetleri merkezilestirmeye yonelik meydana
getirdigi degisimin, parlamenter sistem i¢inde basbakan {izerinden yii-
riitiilmesi bu duruma tezat goriinmektedir. Ancak 1980 darbesi sonrasi
yapilan Anayasa’da cumhurbaskanhig Kenan Evren diisiiniilerek yapildi-
gindan, cumhurbaskanina yansizligi-tarafsizigi- tartisilacak kadar yetki-
ler taninmuistir. Bu yilizden cumhurbaskanligi makami 1982 Anayasasi'nca
diizenlenen en kotii kurumlardan biri olarak goriilmektedir.'*

2007 Anayasa degisikligi, cuamhurbaskaninin halk tarafindan segilmesi
esasini getirerek mevcut hiikiimet sisteminde degisiklige neden olmustur.
Bu degisiklik, 20. yiizyildaki “uluslararas: kapitalist ¢ikarlarin denetim-

144 Mehmet Turhan,” Anayasa Hukukunda Hiikiimet Sistemi Tartismalar1’, Liberal Diisiin-
ce, Yil. 17, Say1. 66, Bahar 2012, s. 59,72.
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siz yonetimi’ mantigina uygun bir sekilde, kararlarin siiratle, tartismasiz
ve biitiinliik iginde alinmasimi gerektiren diisiinceye temayiilde nemli
bir adimdir. Parlamenter sistem i¢inde bagbakanin konumunu baskanlik
sistemindeki baskanin roliine yaklastirmak yerine, cumhurbaskanligini
baskanlhiga yaklastirma yoniinde bir tercih yapilmigtir. Ileride bagkanlik
sistemine gegilecegi yoniinde 6nemli iddialarin yani sira degisen hiikiimet
sistemi mevcut haliyle agirlikhi olarak yar1 baskanlik {izerinden tartisil-
maktadir.

Literatiirde kuvvetler ayriliginin baskin ii¢ tiir hiikiimet sisteminden
bahsedilse de bu tiirler de kendi icinde farkli tipolojilere ayrilabilmekte-
dir."* Ornegin, Shugart ve Carey, baskanin halk tarafindan secildigi, ba-
kanlan atadig1, parlamentoyu feshetme yetkisinin bulundugu ve karar-
name ¢ikarabildigi hiikiimet sistemini baskanci parlamenter rejim olarak
adlandirmaktadir. Fish de Rusya 6rneginde baskanin, kararname ¢ikart-
ma yoluyla yasama yetkisine sahip olmasi, hiikiimetin olusum bi¢imine
karar vermesi ve hiikiimeti yasama denetiminden koruyabilme yetkisinin
bulunmasi 6zelliklerinden hareketle bu nitelikleri tasiyan sistemi siiper-
baskanlik olarak tanimlamaktadir.'¢ Goriildiigii tizere {i¢ baskin hiikiimet
tiirti kendi iginde de bazi noktalarda ayrilmaktadir ve yeni bir hiikiimet
sistemi ortaya ¢iktiginda, literatiirde mevcut tiirler kategorisinde incelen-
mektedir. Ornegin bazi ansiklopedilerde ve literatiirde bagkanci ve siiper
baskanlik sistemine sahip iilkeler yar1 baskanlik sistemini benimsemis {il-
keler olarak kabul edilmektedir.'” Richard Gunter ve Larry Diamond’un
yeni bir siyasi parti tiirii ortaya ¢iktig1 zaman bunun mevcut tipler igine
yerlestirilmeye c¢alisilmasi ¢abasi {izerine verdikleri benzetme konumuz
agisindan da agiklayicidir. '

‘Genig ve giincel parti tipolojilerinin yoklugunda, siklikla kullamlan az sayidaki
parti modelleri ‘kavram gerilmesine’ neden olmustur. Uygun olmayan mevcut
isimlendirmeler belirgin ozellikleri biiyiik 6lciide farkli olan yeni partilere uyarlan-
di. Bu yuvarlak deliklerin igine kare bir cisim tikamaya benzemektedir.’

Buradan hareketle Tiirkiye’deki Anayasa degisikliginin hiikiimet siste-
mine olan etkisini, yar1 bagkanlik ya da bagkanlik sistemi i¢cinde inceleme
cabasi yerine, bu etki diger siniflandirmalarin da goz oniine alindig: bir

145 Bknz. Buran, s. 92-93.

146 Hasan Dursun, ‘Siiper Baskanlik Ya Da Baskanci Parlamenter Sistem: Weimar Almanya’s:
ile Rusya Federasyonu Ornekleri Ve Cikartilacak Dersler’, TBB Dergisi, Say1.67, 2006, s.
234-235.

147 Dursun, s. 230,236.

148 Richard Gunter ve Larry Diamond, ‘Species Of Political Parties, A New Typology’, Party
Politics, Vol. 9. No. 2, p. 168.
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degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Buna gore mevcut hiikiimet sistemin-
de parlamenter model agirligin1 korumaktadir. Buna karsin cumhurbas-
kanmin yetkileri parlamenter sisteme nazaran ¢ok daha fazla, fakat yar1
baskanlik sistemine gore azdir. Ayrica cumhurbaskaninin halk tarafindan
secilme mesruiyeti kazanmasi kendisini hiikiimet sistemi i¢inde daha go-
riiniir kilmistir. Bu nedenle yeni hiikiimet sistemi, hem parlamenter hem
de baskan vurgusunun bir arada oldugu baskanli parlamenter kavramsal-
lastirmasina daha uygun hale gelmistir.
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Yeni Uriin Gelistirme Perspektifinde Empati
Becerisi, Motivasyon ve Performans

Atif ACIKGOZ*

Ozet

Giiniimiiz is diinyasinda, ileri teknoloji sektorlerinde faaliyet goster-
mekte olan isletmelerin, iiriin gelistirme projelerine gittikce daha fazla
odaklandiklar: gozlemlenmektedir. Her ne kadar iiriin gelistiricilerin
becerilerinin, yeni iiriin gelistirme projelerinin performansini etkiledi-
&i yoniinde ilgili literatiirde genel bir kani olsa da, bu becerilerin per-
formans iizerindeki rollerinin anlagilmasi iizerine daha fazla deneysel
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu calisma, empati-tutum-eylem
modeli temelinde, yeni iiriin gelistirme projelerinde empati becerisi, mo-
tivasyon ve performans arasidaki iligkileri arastirmaktadir. Bu amagla
145 iiriin gelistiren miihendisten elde edilen verinin analiz edilmesi ne-
ticesinde -yapisal esitlik modeli tabanli kismi En Kiiciik Kareler (PLS)
metodu kullanmak suretiyle- empati becerisi ile motivasyon ve motivas-
yon ile performans arasinda pozitif ve anlamly iliskiler kesfedilmistir.
Tlaveten, bu calisma kapsaminda proje karmasasinin empati becerisi ve
motivasyon arasindaki iliskide moderatir etkisi de test edilmis; iiriin ge-
listirme projeleri karmagiklagtikca empati becerisinin igsel motivasyon
iizerindeki etkisini artirdigi sonucuna ulagilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Empati Becerisi, Motivasyon, Yeni Uriin Basarisi,
Proje Karmasast

Empathy Capability, Motivation, and Performance: In
the Perspective of New Product Development

Abstract

In today’s business environments, firms, which produce high-tech prod-
ucts, are becoming increasingly focused on new product development
projects. Although in the extant literature it is widely accepted that the
capabilities of new product developers have significant effects on the per-
formance of product development projects; more, detailed, and particular
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empirical studies are needed in order to understand thoroughly the role
of capabilities on performance. Based on the empathy-attitude-action
model, this study investigates the interrelationships among empathy
capability, motivation, and performance in new product development
projects. For this purpose, based on the analyses conducted on data from
145 product developers -by using structural equation model based on
partial least squares (PLS) method-, a positive and significant relation-
ship was found both between empathy and motivation, motivation and
performance. Moreover, it was hypothesized that project complexity has
a moderator role between empathy capability and motivation, and we
found that while product development projects become more complex,
empathy increases its impact on intrinsic motivation.

Keywords: Empathy Capability, Motivation, New Product Success,
Project Complexity

1. GIRiS

Kaynak tabanli goriis, isletmelerin i¢sel becerilerinin onlarin performans-
lar1 tizerinde pazarlama’, iiretim? ve Ar-Ge® gibi degisik faaliyetler vasita-
styla 6nemli yansimalar1 oldugunu savunmaktadir. Yeni iirtin gelistirme,
Ar-Ge baglaminda, isletmelerin performanslarinin iyilestirilmesine katki-
da bulunan bir faaliyet olarak, bilhassa son yillarda, 6ne ¢tkmaktadir. An-
cak, bireysel seviyedeki becerilerin grup seviyesindeki becerilerin 6ziinii
olusturdugu gerceginden hareketle, isletmelerin calisanlarinin duygula-
rindan faydalanma ve daha da otesinde duygusal becerilerin yeni iiriin
gelistirme siireclerine ve performansina etkisinin ne seviyede oldugunun
aciga cikarilmasi giiniimiize kadar ihmal edilmistir. Baska bir ifadeyle,
ileri teknoloji {ireten isletmelerin performansini énemli oranda belirleyen
yeni tirlin gelistirme proje takimlari ¢alisanlari iizerine yapilan bilimsel
calismalarin biiyiik bir kismu giiniimiize kadar duygusal becerileri yeterli
Onemi vermemistir?.

Yeni iiriin gelistirme projelerine dair ¢alismalar bilhassa ileri teknoloji
iireten igletmelerin performanslarin iyilestirme agisindan énemsenmeli-
dir. Yeni {iriin gelistirme projelerinin basarisi i¢in neyin 6nemli oldugunun

1 Day, GeorgeS., “The capabilities of market-driven organizations”, Journal of Marketing,
58,1994, s.37-43.

2 Wang, Yonggui, Lo, Hing-Po, ve Yang, Yongheng, “The constituents of core competen-
cies and firm performance: Evidence from high-technology firms in China”, Journal of
Engineering and Technology Management, 21, 2004, 5.249-280.

3 Deeds, David L., “The role of R&D intensity, technical development and absorptive ca-
pacity in creating entrepreneurial wealth in high technology start-ups”, Journal of Engi-
neering and Technology Management, 18, 2001, 5.29-47.

4 Akgiin, Ali E., Keskin, Halit ve Byrne, John, “Organizational emotional capability, pro-
duct and process innovation, and firm performance: An empirical analysis”, Journal of
Engineering and Technology Management, 26, 2009, s.103-130.
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acgiga cikarilmasi ancak proje takimlarinin is yapma siireglerini iyilestiren
potansiyel dinamiklerin belirginlestirilmesiyle miimkiindiir°. Buradan ha-
reketle, bu calisma iiriin gelistirme proje ¢alisanlarinin birbirlerinin duy-
gusal deneyimlerini diizgiin bir bigimde tanimlamalarini incelemektedir®.

Duygusal beceriler bashg: altinda, psikoterapi literatiiriinde, siklikla
calisilan bir beceri olan empati, yonetim ve orgiitleme literatiiriinde gii-
niimiize kadar gerekli ilgiliyi gormemistir. Bu calisma kapsaminda duy-
gusal bir beceri olarak empatinin yeni tiriin gelistirme proje ¢alisanlarinin
motivasyonunu direkt olarak etkilemesi beklenmektedir. Nitekim gec¢mis
calismalarda isletme galisanlariin gorev igeriklerine kars: duygusal bir
baglanimlar1 olmaksizin motive olamayacaklar1 yoniinde bulgular mev-
cuttur’. Bu ¢alisma, yeni {iriin gelistirme projeleri perspektifinde, duygu-
sal becerilerden biri olan empati becerisine odaklanarak calisanlarin bir-
birlerinin duygusal deneyimlerini anlamlandirmalar: ve yonlendirmeleri
tizerinde durmaktadir.

Kuramsal olarak, bu ¢alismada empati-tutum-eylem modeli baz alina-
rak empati becerisinin ¢alisanlarin motivasyonlarini ve gorev performans-
larini nasil etkiledigi agiklanmaya calisilmaktadir®. Empati-tutum-eylem
modeli empatinin grup odakli ¢alisan bireylerin gorevlerini yiiriitme bag-
laminda takinacaklarmni tutumu muhtemelen olumlu yonde etkileyecegini,
boylelikle gruptaki ¢alisanlarin hem bireysel olarak hem de grupsal olarak
performanslariin olumlu yonde yiikselecegini savunmaktadir. Buna kar-
sin, yonetim ve Orgiitleme literatiiriinde heniiz empati becerisinin ¢alisan-
larin motivasyonuna nasil etki edecegine, ennihayetinde de benimsenen
tutumun gorev ¢iktisini nasil etkiledigine dair bilimsel bir ¢alisma mevcut
degildir. Bu baglamda bu ¢alismanin ortaya koyacag: bilimsel ¢ikt1 bu mo-
delini islerligi adina 6nemli bir kanit olacaktir.

Empati becerisi, yonetim ve orgiitleme literatiiriinde, yeni iiriin gelis-
tirme projeleri ¢calisanlar1 arasindaki duygusal iliskilerin agiga ¢ikarilmasi
baglaminda giintimiize kadar yeterince sorgulanmamuistir®. Pratik olarak,

5  Orr, Martin, ve Sankaran, Shankar, “Mutual empathy, ambiguity, and the implementati-
on of electronic knowledge management within the complex health system”, Emergen-
ce: Complexity & Organization, 9, 2007, s.44-55.

6  Markin, Rayna, “Does my group know how I feel? Measuring intellectual empathy in
groups using the social relations model”, Group Dynamics: Theory, Research, and Prac-
tice, 15, 2011, 5.1-15.

7 Akgiin vd., 2009, a.g.e., s.103-130.

8  Batson, C. Daniel, Chang, Johee, Orr, Ryan. ve Rowland, Jennifer, “Empathy, attitudes,
and action: Can feeling for a member of a stigmatized group motivate one to help the
group?”, Personality and Social Psychology Bulletin, 28, 2002, 5.1656-1666.

9  Stiirmer, Stefan, Snyder, Mark, Kropp, Alexandra, ve Siem, Birte, “Empathy-motivated
helping: The moderating role of group membership”, Personality and Social Psychology
Bulletin, 32, 2006, s.943-956.
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empati becerisinin -galisanlarin birbirlerinin biligsel ve duyussal yogunlu-
gu anlama ve yonlendirmesi- yeni {iriin gelistirme projelerinin arzu edilen
amaglara erismelerini kolaylastirmasi beklenmektedir. Bunun ardinda ise,
bu ¢alismanin bir baska konusunu olusturan, yeni {iriin gelistirme cali-
sanlarinin motivasyonlarinin empati becerisi tarafindan yiikseltilmesi yat-
maktadir. Empati becerisi yeni {iriin gelistirme proje takimlar1 ¢alisanlari-
nin birbirlerine yardimei olmalari sonucunu beraberinde getireceginden,
onlarin gorevlerine yonelik motivasyonlari da muhtemelen giiclenecektir.
Bilhassa yeni iiriin gelistirme calisanlarindan herhangi birisinin igerisin-
de bulundugu sikintili bir durumun digerleri tarafindan empati becerisi
araciligiyla fark edilerek anlagilmasi, zor durumda olan bir ¢alisanin hem
motivasyonunu olumlu yonde besleyecek hem de karsilasilan sikintinin
elbirligiyle asilmasina kaynaklik edecektir’®. Tiim bu beklentilere karsin
yonetim ve Orgiitleme literatiiriinde empati becerisinin motivasyon {ize-
rindeki olast etkisini arastirmis herhangi bir bilimsel ¢alisma mevcut de-
gildir'".

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Yeni Uriin Gelistirme

Glinlimiiz is cevresi isletmelerin yeni rekabet sartlarina siirekli olarak
yapilarini, davranislarii ve iiriinlerini uyarlamalarini gerektirmektedir.
Zira kiiresellesme, isletmeleri zorlu rakiplerin saldirgan rekabetci strate-
jileriyle miicadele etmeye zorlamaktadir'?. Miisteri beklentilerinin durma-
dan degismesi ve teknolojinin hizla déniisiimii yoriingesinde iiriin-yagsam
dongiilerinin gittikge kisalmasi isletmeleri siirekli yeni iiriinler gelistirme-
ye yoneltmektedir. Bu baglamda yeni iiriin gelistirme projeleri, 6zellikle
ileri teknoloji iireten isletmelerin siklikla kullanmay1 tercih ettikleri iiriin
odakli bir uyarlanmay faaliyetidir. Isletmelerin gevrelerindeki belirsizlik,
muglaklik, karmasiklik ve dalgalanmalarla basa ¢ikmasinin dnemli bir
yolu asgari beceriler gelistirerek bunlar1 yeni tirtinler gelistirme temelinde
kullanmalaridur.

10 Wieseke, Jan, Geigenmiiller, Anja, ve Kraus, Florian, “On the role of empathy in custo-
mer-employee interactions”, Journal of Service Research, 15, 2012, s.316-331.

11 Isen ve Reeve, 2005, a.g.e., 5.297-325.

12 Acikgoz, Atif, Giinsel, Ayse, Bayyurt, Nizamettin, ve Kuzey, Cemil, “Team climate, team
cognition, team intuition, and software quality: The moderating role of project comple-
xity”, Group Decision and Negotiation, 23, 2014, s.1145-1176.
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Glintimiizde isletmeler yeni {iriin gelistirme projelerinde 6zel gorev
birimleri olarak tanimlanan takimlari siklikla kullanmaktalardir ¢iinkii ta-
kim bazl yiiriitiilen yeni iiriin gelistirme projelerinde ¢alisanlarin stresle
daha etkili basa ¢iktiklari, yeni durumlara daha rahat ayak uydurduklari,
daha dogru kararlar alarak onlar1 kolaylikla uyguladiklari ve daha verimli
calistiklart savunulmaktadir®. Ayrica, yeni iiriin proje takimlarinda ortak
akil ve esgiidiimlenmis ¢abalar mevcut oldugundan bu gorev birimleri
araciligiyla daha yiiksek performans elde edildigine dair ilgili literatiirde
hakim bir goriis vardir™. Ileri teknoloji iireten igletmeler ise yeni iiriin ge-
listirme proje takimlarini kullanarak bilgiden maksimum fayda elde etme,
is yiikiintin olumsuz etkisini minimize etme ve karmasik ileri bilgi formla-
rindan ve teknolojilerden daha rahat istifade etme amaci giitmektelerdir'™.
Nihayetinde, yeni iiriin gelistirme proje takimlar1 bir isletmenin gevresiyle
olan iligkisi dikkate alindiginda, isletme icerisinde enformasyon edinerek
isleyen bir merkez olarak goriilmektedir.

Bu calisma yeni iiriin gelistirme proje takimlarinda ¢alisanlarin empati
becerilerinin onlarin motivasyonlarina olan muhtemel etkisini, bunun ise
tirin performansi ne dlgiide etkiledigini yeni iiriin gelistirme proje takim-
lar1 6zelinde incelemektedir. Boylelikle empati-tutum-eylem modeli bag-
laminda empatinin iiriin gelistiren ¢alisanlarin motivasyonlarmi giiglen-
direcegi bunun ise daha basarili iiriinler gelistirmeye kaynaklik edecegine
dair bulgulara ulasilacagi amaglanmaktadir.

2.2. Empati Becerisi

Empati sozciigliniin kokeninde Almanca bir sozciik olan “Einfithlung”
yani “i¢inde hissetme” bulunmaktadir'®. Empati, sdzciik olarak, “bir ki-
sinin bagkalariyla kendisini Ozlestirmesi”, “duygu sezgisi” ve “esdu-
yum” gibi Tiirkge karsiliklara sahiptir. Alternatif olarak, tasavvuf kokenli
“tefani” sozciigli de empatinin anlam yiikiine denk bir manaya sahiptir.
Tefani fikri ve ahlaki kaynasma, bir kisinin baska bir kiside fani olmasi, bir
kisinin diger bir kisinin hissiyatini fikren yasamasidir. Dahasi, tefani bir

13 Aqkgoz vd., 2014, a.g.e., s. 1145-1176.

14 Molleman, Eric, “Diversity in demographic characteristics, abilities and personality tra-
its: Do faultlines affect team functioning?”, Group Decision and Negotiation, 14, 2005,
5.173-193.

15 He, Jun, Butler, Brian S., ve King, William R, “Team cognition: Development and evolu-
tion in software project teams”, Journal of Management Information Systems, 24, 2007,
5.261-292.

16 Nava, Ana Sofia, “Empathy and group analysis: An integrative approach”, Group
Analysis, 40, 2007, s.13-28.
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kisinin diger kisilerin meziyetlerini ve faziletlerini kendisinde diisiiniip
onlar adina 6viinmeyi simgelemektedir.

Empati {izerine yapilan ¢alismalarda bu kavramin bireysel bir 6zellik,
yetenek, davranis ve deneyim olduguna dair goriisler mevcuttur. Bilimsel
arastirmalarin hemen biitiiniinde empati bir ¢alisanun kendisini karmagik
bir durumla karsilasan bir diger ¢alisanin yerine koymasi olarak tanimlan-
maktadir’”. Daha teknik bir ifadeyle, empati, diisiince ve his baglaminda,
bir ¢alisanin bir bagka calisanin i¢ diinyasina sizmasini ifade etmektedir'.

Kaynak tabanli goriis isletmeleri hem iiretken kaynaklar biitiinti hem
de beceriler ag1 olarak tanimlamaktadir'. Beceri, rutinler koleksiyonu ola-
rak tanimlanmaktadir®. Yani, rutinler, kaynak tabanli goriise gore, beceri-
lerin hammaddesidir. Rutin sézciigii, 6ziinde, kendini tekrar eden faaliyet
kaliplart mana yiikiinii tagimaktadir?'. Oziinde, beceri bir igletmenin girdi-
lerini ¢iktilara doniistiirmesini temin eden soyut bir araca denmektedir?.
Bu baglamda, duygusal beceriler, bir isletme calisanlariin birbirlerinin
duygularmi algilama, anlama, gézlemleme, diizenleme ve kullanmasi ile
yakindan alakalidir® ve duygular, 6ziinde, bir isletmenin rutinlerinde go-
miiliidiir. Isletmelerde gorevlerin yiiriitiilmesinde aktif bir bicimde belirli
kaliplar araciligiyla kullanilan duygular rutinlestirilerek cesitli becerilere
doniistiiriilmektelerdir. Empati, giiniimiizde bireysel, grupsal ve orgiitsel
seviyede bir beceri olarak kabul edilmektedir. Ornegin, UCL Biligsel Néro-
bilim Enstitiisii (the UCL Institute of Cognitive Neuroscience) 2006 senesinde
yayimladig: raporunda genglerin yaghlara nazaran empati kurmada daha
az basarili olduklarini ortaya koymustur®. Bunun bir manas: empatinin
zaman igerisinde -yas ilerledikge- 6grenilebilir ve gelistirilebilir olmasidir.
Benzer sekilde, psikoterapi literatiirtinde iletisimin ve etkilesimin bireyle-

17 Batson vd., 2002, a.g.e., 5.1656-1666.
18 Nava, 2007, a.g.e., s.13-28.

19 e Cunha, Miguel Pina, Clegg, Stewart R., ve Kamoche, Ken, “Improvisation as “real time
foresight”, Futures, 44, 2012, 5.265-272.

20 Winter, Sidney G., “Understanding dynamic capabilities”, Strategic Management Jour-
nal, 24, 2003, 5.991-995.

21 Nelson, Richard R., ve Winter, Sidney G., “An evolutionary theory of economic change”.
(Belknap Press of Harvard University Press: Cambridge, MA, 1982).

22 Amit, Raphael, ve Schoemaker Paul ].H., “Strategic assets and organizational rent”, Stra-
tegic Management Journal, 14, 1993, s.33-46.

23 Huy, Quy Nguyen, “Emotional capability, emotional intelligence, and radical change”,
Academy of Management Review, 24, 1999, 5.325-345.

24 Holt, Svetlana, ve Marques, Joan, “Empathy in leadership: appropriate or misplaced?
An empirical study on a topic that is asking for attention”, Journal of Business Ethics,
105, 2012, s.95-105.
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rarasi farkliliklar baglaminda incelenmesi sonucunda elde edilen bulgu-
lar, empatinin bir beceri oldugu goriisiinii 6ne ¢ikarmaktadir?®.

Kavramsal olarak, empati becerisi bir ¢alisanin bir bagkasinin diisiin-
celerine, hislerine ve deneyimlerine sizarak onun ruh halini hem paylas-
mas1* hem de yonlendirmesidir. Empati becerisine, giiniimiizde, bilhassa
cevresel karmasanin yiiksek oldugu is cevrelerinde ihtiyag duyulmakta-
dir. Yeni iiriin gelistirme projelerinde empati becerisine dair farkindalik
yaratilmasi ve bunun islevsel kilinmasi ehemmiyetlidir ¢iinkii bu tip pro-
jeler, cevresel karmasanin yiiksek oldugu endiistrilerde faal olan islet-
melerin kullandig: bir is yapma y6ntemi, hatta bir orgiitlenme gesididir.
Bilinen manasiyla, giiniimiiziin teknoloji ve inovasyon iireten isletmeleri
proje temelli orgiitlenmeyi daha fazla tercih etmektelerdir. Bu baglamda,
karmaganin yiiksek oldugu yeni {iriin gelistirme projelerinde ¢alisanlarin
herhangi birisinin bir basarisizlik sergilemesi durumunda diger ¢alisanla-
rin bu durum karsisinda empati becerisi araciligiyla durumu kontrol alti-
na alma yoniindeki cabalar1 onlarin hem bireysel hem de miisterek perfor-
manslarina muhtemelen olumlu yénde bir etki yapmaktadir”. Ornegin,
proje arkadasinin igerisinde bulundugu zor durumu hayal eden diger
calisanlar (veya bunlardan bir tanesi) ortaya ¢ikan olumsuz/basarisiz du-
rumdan Otiirii kendilerini ilgili calisanin yerine koyarak dncelikle basari-
sizliga kars1 6fkelerini yatistirmay1, sonrasinda basarisizligin asilmasi icin
zor durumda olan bu ¢alisana yardim etmeyi se¢gmektelerdir. Boylelikle
proje iiyeleri arasindaki mevcut giiven tazelenerek birbirlerine kars1 gos-
terdikleri ilgi kuvvetlenmekte, bunun sonucunda da yeni iiriin gelistirme
calisanlarinin goreve dair motivasyonlar1 muhtemelen yiikselmektedir.

Psikoterapi literatiiriinde empatiye dair énemli ¢alismalar mevcut-
tur®. Bu ¢alismalar genel olarak, empatiyi iki boyutla tanimlamaktalardir:
bilissel empati ve duyussal empati. Biligsel empati bir ¢alisanin bir diger
calisanin siibjektif duygusal deneyimini dogru olarak anlamasini simge-
lemektedir®. Bilissel empatiyle bir ¢alisanin diger bir ¢alisanin bakis agi-
styla ilgili gorev esnasinda karsilagilan olumlu-olumsuz durumlari -sanki

25 Wieseke vd., 2012, a.g.e., s.316-331.

26 Duan, Changming, ve Hill, Clara E., “The current state of empathy research”, Journal of
Counseling Psychology, 43, 1996, 5.261-274.

27 Xu, Huanu., Kou, Yu. ve Zhong, Nian., “The effect of empathy on cooperation, forgive-
ness, and “returning good for evil” in the prisoner’s dilemma”, Public Personnel Mana-
gement, 41, 2012, 5.105-115.

28 Cassels, Tracy G., Chan, Sherilynn, Chung, Winnie, ve Birch, Susan A.]., “The role of
culture in affective empathy: Cultural and bicultural differences”, Journal of Cognition
and Culture, 10, 2010, s.309-326.

29 Duan ve Hill, 1996, a.g.e., 5.261-274.
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empati yapilan c¢alisan gibi- anlamas:t veya bilmesi ifade edilmektedir®.
Biligsel empati bilhassa gergekgi siireclere odaklanarak duygusal reaksi-
yonlar1 gérmezden gelmektedir®. Ornegin, yeni iiriin gelistirme proje ¢a-
lisan1 Beyza giinboyu giiliimsemesine karsin kendisine ruh haliyle ilgili
soru yoneltildiginde aslinda giinboyu {izgiin oldugunu rapor ettigini var-
sayalim. Buna gore, bir baska yeni {iriin gelistirme calisan1 Biisra bilissel
empatiyle Beyza'nin yerine kendisini koydugunda onun aslinda giinboyu
mutlu degil iizglin oldugunu anlamaktadir. Zira bilissel empati bireyin
goriiniir durumu yerine kisisel beyanini baz alarak onun anlasilmaya gali-
silmasini simgelemektedir®.

Buna karsin, duyussal empati bir ¢alisanin baska bir ¢alisanin verdigi
hissi tepkiyi, sanki ayni duygular1 kendisi yasiyormus gibi, vermesidir®.
Bunun manasi bir ¢alisaninin empati yaptigi calisanla ayn1 duygusal reak-
siyonlari sergilemesi degildir; bunun yerine, bir ¢alisanin igerisinde bulun-
dugu duruma kars: sergilenen duygu yogunluguna yakin hissiyatin bir
baska galisan tarafindan deneyimlenmesidir*. Ornegin, Balkan, Kafkasa
satastifinda Kafkas'in korkmasi muhtemeldir. Balkar'in bu satagmaya
sahitlik etmesi ise muhtemelen onu 6fkelendirmektedir. Zira Balkar du-
yussal empati yapan ¢alisandir, her ne kadar 6fke korkudan farkli olsa da
Balkar'in igerisinde bulundugu duygu yogunlugu Balkan ile benzesmek-
tedir.

Bu anlatilanlardan anlasilacag: {izere psikoterapi literatiirii empati-
yi iki bilegen aracilifiyla tanimlamaktadir. Bu baglamda, empati becerisi
hem tekboyutlu hem ¢okboyutlu olarak degisik arastirmalarda derinle-
mesine hem analiz edilmeye hem de netlestirilmeye ¢alisilmaktadir®. Bu
dogrultuda, bu ¢alisma empati becerisini, bilissel ve duyussal empati y6-
riingesinde, tekboyutlu bir degisken olarak kabul etmektedir.

2.3. Motivasyon

Motivasyon, giiniimiizde hemen biitiin biliminsanlar1 tarafindan sonucu
direkt etkileyen 6nemli bir gorev ihtiyact olarak kabul edilmektedir. Mo-
tivasyonun bilimsel olmayan karsilig1 istemek sozciigii ile simgelenmek-

30 Mencl, Jennifer, ve May, Douglas R., “The effects of proximity and empathy on ethical
decision-making: An Exploratory investigation”, Journal of Business Ethics, 85, 2009,
s.201-226.

31 Cassels vd., 2010, a.g.e., 5.309-326.
32 Markin, 2011, a.g.e., s.1-15.

33 Duan ve Hill, 1996, a.g.e., 5.261-274.
34 Cassels vd., 2010, a.g.e., 5.309-326.
35 Wieseke vd., 2012, a.g.e., 5.316-331.
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tedir®. Kavramsal olarak, motivasyon gorev odakl: davranislarin sergilen-
mesine onayak olan ve ilgili davramislarin bicimini, yoniinii, yogunlugunu
ve siiresini tanimlayan bir dizi enerjik giigtiir?.

Motivasyon literatiirii, motivasyonun, digsal uyaricilar kullanmak su-
retiyle, isletme calisanlarini daha iyi performans gostermeye sevk edece-
gini ileri stirmektedir. Boylelikle, ilgili literatiirde, bu kavramin ilk boyutu
olan dissal motivasyon ortaya ¢ikmistir. Dissal motivasyon, kavramsal
olarak, bir gorevin bir ¢alisan tarafindan basariyla yiiriitiilmesini, ilgili
calisanin davranislarmi -gesitli digsal uyaricilar (6rn., para ve 6vgii) kul-
lanmak suretiyle- sekillendirmeyi simgelemektedir®. Dissal motivasyon,
calisanlarin davraniglariyla harici uyaricilar arasinda yararh baglantilar
kurmalarindan kaynaklanmaktadir. Her ne kadar harici uyaricilar, mo-
tivasyon c¢alismalarmin yiritiildiigi ilk donemlerde odiiller ve cezalar
yoriingesinde tanimlansalar da daha sonra yapilan bir¢ok bilimsel ¢alis-
mada bunlarin Otesine gecilmistir. Buna gore, daha genis perspektifte,
digsal olaylarin isletme ¢alisanlarinin motivasyonlarini direkt veya dolayli
olarak etkiledikleri ortaya konulmustur, 6rnegin tehditler®. Harici unsur-
lar ve olaylar, isletme c¢alisanlarinin davranislarin kisitlayarak onlar: bi-
¢imlendirme roliine soyunsa dahi, ilgili literatiir calisanlarin 6diiller veya
cezalar gercevesinde gorevlerini daha etkin bir bigcimde yerine getirmeye
calistiklarini daha fazla 6nemsemektedir®’. Bu dogrultuda, dissal motivas-
yon degerli goriilen sonuglarin basarilmasinda, gorevle alakasi olmasa da,
faydali olarak algilanmaktadir*’.

Bununla birlikte, Deci'nin ¢alismasindan® bugiine, calisanlarin sadece
digsal uyaricilar tarafindan motive olmadiklari, bunun yaninda igsel uya-

36 Cooper, Randolp B., ve Jayatilaka, Bandula, “Group creativity: The effects of extrinsic,
intrinsic, and obligation motivations”, Creativity Research Journal, 18, 2006, s.153-172.

37 Zapata-Phelan, Cindy P., Colquitt, Jason A., Scott, Brent A., ve Livingston, Beth, “Proce-
dural justice, interactional justice, and task performance: The mediating role of intrinsic
motivation”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 108, 2009, s.93-
105.

38 Guay, Frédéric, Vallerand, Robert J., ve Blancha, Céline, “On the assessment of situatio-
nal mtrinsic and extrinsic motivation: The situational motivation scale (SIMS)”, Motiva-
tion and Emotion, 24, 2000, s.175-213.

39 Deci, Edward L., “The effects of contingent and noncontingent rewards and controls
on intrinsic motivation”, Organizational Behavior and Human Performance, 8, 1972,
5.217-229.

40 Cooper ve Jayatilaka, 2006, a.g.e., s.153-172.

41 Teo, Thompson S.H., Lim, Vivien K.G., ve Lai, Raye Y.C., “Intrinsic and extrinsic moti-
vation in Internet usage”, Omega, The International Journal of Management Science, 27,
1999, 5.25-37.

42 Deci, Edward L., “Effects of externally mediated rewards on intrinsic motivation”, Jour-
nal of Personality and Social Psychology, 18, 1971, 5.105-115.
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ricilarin da ¢alisanlarin motivasyonunda etkili oldugu savi, motivasyon
literatiiriinde caliglmaktadir. Igsel motivasyon, kavramsal olarak, bir go-
revin agik bir zorlama olmaksizin kendiliginden yiiriitiilmesini ifade et-
mektedir®. Igsel motivasyon gorevin kendi kalitesine kars1 gosterilen pozi-
tif reaksiyondan kaynaklanmaktadir. Bir calisan iistlendigi bir gorevi, haz
duymak ve doyuma ulasmak baglaminda, kendisi i¢in yiiriitiiyorsa igsel
olarak motive olmus demektir. icsel olarak motive olan bir calisan gore-
vini yiiriitiirken ilgisini gorevine odaklayacagindan hem gorevini ytirtit-
mekten zevk duymakta hem de 6zgiirce kararlar alarak cesitli davranislar:
-goreviyle ilgili biitiin unsurlar1 kontrol etme ydriingesinde- sergilemekte-
dir**. Motivasyonu yiiksek olan bir caligsan gorevini eglenerek yerine getir-
mekte, karsilasilan problemlere yaratici ¢oziim yollar1 aramakta ve gore-
vin basariyla neticelendirilmesi i¢in yogun ¢aba harcamaktadir.

Bu anlatilanlardan anlasilacag: tizere ilgili literatiir motivasyonu iki
temel bilesen araciligiyla agiklamaktadir”’. Bu baglamda, motivasyon hem
tekboyutlu hem de ¢okboyutlu olarak arastirilmaktadir®®. Bu ¢alisma moti-
vasyonu, digsal ve i¢gsel motivasyon olarak, cokboyutlu bir degisken kabul
etmektedir.

2.4. Hipotez Gelistirme

Tgili literatiir igsel ve digsal motivasyona dair gesitli bulgular icermektedir.
Ornegin, igsel olarak giidiilenmis 6grencilerin aktif bir bigcimde egitim-6g-
retim programlarina katildiklar1 gozlemlenmisken, dissal olarak giidiilen-
miglerin bu programlara katilma adina daha pasif olmay tercih ettikleri
yoniinde bulgular ortaya konulmustur®. Benzer bicimde, somut ddiillerin
(0rn., para) kolej 6grencilerinin siradan olmayan faaliyetler karsisinda-
ki motivasyonlarimi diisiirdiigii agiga c¢ikarilmistir®. Sembolik odiillerin
okuldncesi ve yiiksekokul 6grencilerinin i¢sel motivasyonlarini olumsuz

43  Teovd., 1999, a.g.e., 5.25-37.
44  Guay vd., 2000, a.g.e., 5.175-213.

45 Shang, Rong-Aa, Chen, Yu-Chen, ve Shen, Lysander, “Extrinsic versus intrinsic motiva-
tions for consumers to shop on-line”, Information & Management, 42, 2005, s.401-413.

46 Cooper ve Jayatilaka, 2006, a.g.e., s.153-172.
47  Guay vd., 2000, a.g.e., s.175-213.

48 Cerasoli, Christopher P., Nicklin, Jessica M., ve Ford, Michael T. (2014). Intrinsic Moti-
vation and Extrinsic Incentives Jointly Predict Performance: A 40-Year Meta-Analysis.
Psychological Bulletin. Advance Online Publication. DOI 10.1037/a0035661.

49 Cerasoli vd., 2014, a.g.e., Advance Online Publication.
50 Deci, 1971, a.g.e., s.105-115.
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etkiledigi yine bu baglamda belirlenmistir®. Alternatif olarak, karmasik
ogrenme durumlarinda, becerilerin giincellenmesi maksadiyla, 6grenme
eyleminden zevk duyulmasi ile hemsirelerin sarf ettikleri gayret seviyesi-
nin ilintili oldugu sonucuna varilmistir*®. Yani, hemsireler, gorevler daha
karmasik oldugunda, yeni bilgi edinmek suretiyle mevcut becerilerini
giincellemekte veya yeni beceriler gelistirmektelerdir. Boylelikle gorevleri-
ni yiiriitmekten daha fazla haz alan hemsireler gorevlerini devam ettirme
yoniinde daha ¢ok olumlu gayret gostermektelerdir. Buna paralel olarak,
calisanlar gorevlerini eglenceli ve ilging bulduklarinda, gorevleriyle ken-
diliginden daha fazla mesgul olmakta, kendilerine vaat edilen 6diillerin
otesindeki noktalar1 hedeflemektelerdir®.

Pozitif duygularin motivasyonu olumlu yénde etkileyecegi mubhte-
meldir ¢ilinkii pozitif duygular calisanlarin gorevlerine kars: ilgilerini
artirarak onlarin gorevleriyle alakali yeni durumlardan hoslanmalarina
kaynaklik etmektedir®. Buna karsin, duygusal becerilerden birisi olan
empatinin ¢alisanlarin motivasyonlarina olan etkisi bilimsel olarak heniiz
ortaya konulabilmis degildir. Empati becerisinin motivasyon tizerindeki
roliiniin agiga ¢ikarilmasi pozitif duygularin etkinligini anlama baglamin-
da hem biliminsanlarina hem de yoneticilere yeni ufuklar acacaktir. Bu
iliskinin arastirilmasi kapsamda, bu ¢alismada yeni {iiriin gelistirme proje
calisanlar1 6rneklem olarak segilmistir ¢iinkii sosyal psikoloji iizerine yapi-
lan arastirmalar 6zel ¢alisma gruplarinda canlandirilan empati becerisinin
grup iiyelerinin birbirlerine daha fazla yardim etmelerine kaynaklik ettigi-
ni gozler dniine sermistir’®. Ornegin, yeni {iriin gelistirme projelerinde ge-
kisme belirdiginde, calisanlarin empati yaparak birbirlerini anlamaya ¢a-
lismalari ilgili catismanin dindirilmesi bakimindan gerekli goriilmektedir.

Diger taraftan, karmasik, zor veya ehemmiyetli gérev niteliklerine
sahip yeni {iriin gelistirme projelerinin basarili bir bicimde yiiriitiilmesi,
yogun bir motivasyonun varligini ve siirekliligini gerektirmektedir®. Bu
baglamda, empati becerisinin; yeni iiriin gelistirme proje calisanlarinin
motivasyonlarini hem dissal hem igsel olarak olumlu yonde etkilemesi
muhtemeldir. Ciinkii bir¢cok arastirmaci pozitif duygularin motivasyo-

51 Deci, Edward L., Koestner, Richard, ve Ryan, Richard M, “A meta-analytic review of
experiments examining the effects of extrinsic rewards on intrinsic motivation”, Psycho-
logical Bulletin, 125, 1999, 5.627-668.

52  Cerasoli vd., 2014, a.g.e., Advance Online Publication.
53 Deci, 1972, a.g.e., s.217-229.

54 Isen & Reeve, 2005, a.g.e., 5.297-325.

55 Markin, 2011, a.g.e., s.1-15.

56 Isen & Reeve, 2005, a.g.e., 5.297-325.
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nun 6zii oldugunu savunmaktadir®”’. Bu baglamda, empati-tutum-eylem
modeli empati becerisinin ¢alisan davranislarini nasil etkiledigini agikla-
maya calismaktadir®™. Bu model bilissel ve duyussal olarak zor durumda
bulunan bir ¢alisanin bir baska ¢alisan tarafindan degerlendirilmesiyle; (i)
degerlendirmeyi yapan ¢alisanin degerlendirilenin durumunu daha rahat
anlamasina kaynaklik edecegi, (ii) degerlendirilen ¢alisanin, kendisine de-
ger verildigi izleniminden o6tiirti, fikri ve hissi durumunun pozitiflesecegi,
(iii) degerlendirilen calisanin arkadaslarina ve gorevine karsi daha olumlu
bir tutum takinacagi ve (iv) bunlarin sonucunda biitiin ¢alisanlarin moti-
vasyonlarinin yiikselerek -bilhassa empatiyle degerlendirilen- birbirlerine
daha fazla yardimci olacaklar1 ongoriilmektedir. Her ne kadar bu model
bu 6nermeleri siralamis olsa da, yonetim ve Orgiitleme literatiiriinde he-
niiz empati becerisinin ¢alisanlarin motivasyonunu ne yonde etkiledigine
dair kantitatif bir ¢calisma mevcut degildir. Bu boslugu doldurmak icin bu
calisma hem digsal motivasyonun hem de igsel motivasyonun, genel an-
lamda pozitif duygularin varligina, 6zellikle de empati becerisinin aktif
bir bicimde caligsanlar tarafindan kullanilmasina ihtiya¢ duydugunu, yeni
uriin gelistirme projeleri gercevesinde, savunmaktadir.

Digsal motivasyon bir calisanin gorev sonucunda elde etmeyi dii-
siindiigii degerlere kars: tutumunu giiclendirmekte ve onlar1 elde etme
yolunda iginde arzunun uyanmasina zemin hazirlayarak onun gorevini
layikiyla yapmasini tesvik etmektedir®. Bu baglamda, digsal 6zendiriciler
sadece calisanlarin onlar1 degerli gérmesi neticesinde -gorevlerin basarili
bir bigimde yiiriitiilmesine katkida bulunma baglaminda- yararhdir. Iglet-
meler dissal 6zendiriciler (6rn., 6diiller ve cezalar) vasitasiyla ¢alisanlarin
daha arzulu bir bicimde gorevlerine sarilmalarini ve bu yonde davraniglar
sergilemelerini beklemektelerdir®. Buna gore, empati becerisinin 6zel ¢a-
lisma gruplarinda (6rn., yeni iiriin gelistirme projeleri) isler olmasi, empati
kurulan ¢alisanin empati yapan ¢alisanin davranisini, muhtemelen, dissal
bir 6zendirici olarak algilamasina zemin hazirlamaktadir. Zira empati be-
cerisiyle bir ¢alisan diger bir calisan1 onemsemekte, ona giivenmekte ve
igerisinde bulundugu zor durumu asmasi igin yol gostermektedir. Bu bag-
lamda, bu ¢alisma su hipotezi ortaya koymaktadir:

Hipotez 1: yeni {iriin gelistirme proje ¢alisanlarinin empati becerileri,
onlarin digsal motivasyonlarmi olumlu ve anlaml bir sekilde etkilemek-
tedir.

57 Zapata-Phelan vd., 2009, a.g.e., 5.93-105

58 Batson vd., 2002, a.g.e., 5.1656-1666.

59 Cerasoli vd., 2014, a.g.e., Advance Online Publication.
60 Cerasoli vd., 2014, a.g.e., Advance Online Publication.
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Icsel motivasyon ise, bir calisanin kendiliginden goreve katilimiyla,
gorevle alakal1 ekstra ytikler {istlenmesiyle ve gorevi yiiriitiirken eglen-
mesiyle yakindan ilintilidir®". Bu dogrultuda, calisanlar i¢sel 6zendirici-
ler aracihigryla, gorevlerini bir oyun havasinda yerine getirmekte ve haz
alict davranislar sergilemektelerdir. Empati becerisinin, ¢alisanlarin ilgi,
eglence ve doyum deneyimlerini zenginlestirerek, gorevlerini basarili bir
bi¢imde yiiriitmelerine zemin hazirlamasi muhtemeldir. Ciinkii ¢aligsanlar
gorevlerini yiiriitme esnasinda karsilastiklar: zorluklar: asabilmeleri igin
digerlerinden aldiklar1 duygusal destekle i¢sel olarak uyarilmakta ve gore-
vin yiiriitiilmesi baglaminda icsel arzular: tekrardan canlanmakta, boyle-
likle onlarin yaratici problem ¢dzme becerileri gii¢lendirilerek hem gorev-
lerinin yiiriitiilme siiregleri verimli kilinmakta hem de performanslari iyi-
lestirilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma su hipotezi ortaya koymaktadir:

Hipotez 2: Yeni iiriin gelistirme proje calisanlarinin empati becerileri
onlarin i¢sel motivasyonlarini olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemekte-
dir.

Yeni iiriin gelistirme projeleri isletmelerin rekabet avantaji elde et-
melerinin arkasindaki temel motorlardan birisidir. Yeni iiriin gelistirme
performansim tanimlayan birgok faktér bulunmakla birlikte, teknoloji ve
inovasyon literatiiriinde iiriin gelistirme hiz1 ve yeni {iriin basaris1 daha
fazla 6nemsenmektedir®. Bu calismada yeni {iriin gelistirme performan-
sinin degerlendirilmesi baglaminda yeni {iriin basarist kullanilmistir. Yeni
uriin basarisy, genel hatlariyla satis hacmini, pazar payin ve karlilig1 icer-
mektedir®.

Empati-tutum-eylem modeli yoriingesinde beklenen bir diger sonug
empati kdkenli motivasyonun yeni iiriin gelistirme proje ¢alisanlarimin go-
rev performansini olumlu yonde etkilemesidir. Digsal motivasyona gore,
yeni {irlin gelistirme proje caligsanlar1 harici giidiileyicilerden olan 6diilii
veya itibar1 elde etme pesinde kosarken, ayni zamanda gorevlerini bek-
lentileri karsilayacak sekilde tamamlamaktalardir®. Bilissel degerlendir-
me kurami, digsal motivasyonun yeni {iriin gelistirme proje calisanlarinin

61 Isen & Reeve, 2005, a.g.e., 5.297-325.

62 Verona, Gianmario, “A resource-based view of product development”, Academy of Ma-
nagement Review, 24, 1999, 5.132-142.

63 Carbonell, Pilar, ve Rodriguez-Escudero, Ana I, “The effects of managerial output cont-
rol and team autonomy on the speed of new product development: The moderating
effect of product newness”, International Journal of Product Development, 13, 2011,
$.298-315.

64 Miao, C. Fred, Evans, Kenneth R., ve Shaoming, Zou, “The role of salesperson motiva-
tion in sales control systems — Intrinsic and extrinsic motivation revisited”, Journal of
Business Research, 60, 2007, s.417-425.
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davraruglarini ilgili 6diilleri kazanma/elde etme dogrultusunda sekillen-
dirdigi goriisiinii savunmaktadir®®. Odiillerin niteligi ise gérev performan-
smin kalitesini bicimlendirmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma su hipotezi
ortaya koymaktadir:

Hipotez 3: Yeni {iriin gelistirme proje calisanlarinin digsal 6zendirici-
lerle motive olmalar1 yeni {iriin basarisini olumlu ve anlamh bir sekilde
etkilemektedir.

Icsel motivasyonun yeni {iriin gelistirme proje galisanlarinin (i) ken-
dilerini gorevlerine adamalarina (ii) problem ¢oziimiinde alternatif ve ya-
ratic1 metotlar gelistirmelerine ve (iii) beklenmedik durumlar karsisinda
yilginlik gdstermeden gorevlerini layikiyla siirdiirmelerine neden oldugu
ilgili literatiirde genel kabul gormektedir®. Ozbelirlenim kuram, igsel mo-
tivasyonun caliganlarin davraniglarinin yonlendirilmesinde, yogunlastiril-
masinda ve siirdiiriilmesinde agik bir role sahip oldugunu 6ne stirmekte-
dir®. Yani, i¢sel motivasyonun; yeni iiriin gelistirme proje ¢alisanlarinin
gorevleriyle alakali olarak orijinal uygulamalar1 devreye sokmalarina, 6g-
renerek yeni beceriler gelistirmelerine ve gorevlerinden uzun vadede haz
duymalarina kaynaklik ettigi varsayilmaktadir®. Son yillarda yapilmais bir
cok bilimsel calismaya karsin, motivasyon boyutlari ile performans arasin-
daki iliskinin dogas1 dar kapsamda (6rn., yeni iiriin gelistirme projeleri)
hentiz netlik kazanabilmis degildir®. Daha agik bir ifadeyle, igsel ve dissal
motivasyonun yeni iiriin basaris: tizerindeki etkilerine dair herhangi bir
ampirik calisma yonetim ve orgiitleme literatiiriinde mevcut degildir. Do-
layisiyla, i¢sel ve dissal motivasyonun yeni iirtin basarisin1 ne olgiide ve
hangi yonde etkilediginin aragtirilmasmin ilgili literatiire hem kuramsal
hem de pratik yansimalari olacaktir. Bu baglamda, bu calisma su hipotezi
ortaya koymaktadir:

Hipotez 4: Yeni tiriin gelistirme proje ¢alisanlarinin igsel 6zendirici-
lerle motive olmalar1 yeni {iriin basarisini olumlu ve anlamh bir sekilde
etkilemektedir.

Yeni iiriin gelistirme projelerinde geleneksel olmayan bir¢ok uygula-
ma devreye sokuldugundan ve cesitli siradis1 unsurlar alisilmadik yon-
temler kullanmak suretiyle bir araya getirildiginden; ilgili projeler oldukca

65 Cooper ve Jayatilaka, 2006, a.g.e., s.153-172.

66 Cooper ve Jayatilaka, 2006, a.g.e., s.153-172.

67 Deci, 1972, a.g.e., 5.217-229.

68 Miao vd., 2007, a.g.e., 5.417-425

69 Cerasoli vd., 2014, a.g.e., Advance Online Publication.
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karmasiktir®. Karmasiklik, yeni tiriin gelistirme projelerinin yiiriitiilme-
sini ve bagarili kilinmasin zorlastiran istenmeyen durumlar yumagidir”.
Proje karmagasi iiriin gelistirme siirecinin éngoriilemez durumlari icerme
derecesini simgelemektedir’. Uriin gelistirme siirecinin karmagiklik dere-
cesi; iletisim kanallarmin, gelistirme agsamalarinin ve ticarilestirme siireci-
nin yeni {iriin gelistirme proje calisanlarinin daha 6nceki benzer projelerde
karsilastiklarindan daha farkli olmasiyla yakindan ilintilidir”. Bu baglam-
da, yeni {iriin gelistirme proje calisanlarinin birbirlerini iyi anlamalar1 ve
siirekli iletisim ve etkilesim igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Zira em-
pati becerisi yeni {iriin gelistirme proje ¢alisanlarina birbirlerini derinle-
mesine anlama imkani sunmaktadir. Muhtemelen, yeni iiriin gelistirme
projelerinde empatiye olan ihtiya¢ proje karmasiklastikca yiikselmekte
ve nihayetinde proje ¢alisanlar1 arasindaki iletisim ve etkilesim yogunlas-
maktadir. Dolayisiyla, empati becerisinin proje calisanlarinin hem digsal
hem de igsel motivasyonlarma olumlu ve anlami yonde etkilemesi bu ca-
lisma tarafindan ongoriilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma su hipotezleri
ortaya koymaktadir:

Hipotez 5: Yeni iiriin gelistirme projelerinde proje karmasas: arttikca
empati becerisi ile dissal motivasyon arasindaki iliski giiclenmektedir.

Hipotez 6: Yeni iiriin gelistirme projelerinde proje karmasas: arttikca
empati becerisi ile i¢sel motivasyon arasindaki iliski giiclenmektedir.

70 Acikgoz vd., 2014, a.g.e., s. 1145-1176.

71 Geraldi, Joana, G., “What complexity assessments can tell us about projects: Dialogue
between conception and perception”, Technology Analysis & Strategic Management, 21,
2009, 5.665-678.

72 Acikgoz vd., 2014, a.g.e., s. 1145-1176.

73 Lynn, Gary S., ve Akgiin, Ali E., “Innovation strategies under the uncertainty: A conti-
nence approach”, Engineering Management Journal, 10, 1998, s.11-17.
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Moderator:
! Proje Karmasasi !
1
l~_._.| ______ Fo-e- Motivasyon
i H5 1 Heé
H1 ! ! H3
v | Dissal
1 l Motivasyon
1
. I ..
Empa}tl_ i Yeni Uriin
Becerisi ; Basarisi
1
1
M I igsel
l Motivasyon H4

3. ARASTIRMA TASARIMI

Figiir 1'de sergilenen modelin test edilmesi maksadiyla yapisal esitlik mo-
deli (YEM) calistirilmistir. YEM, birincil kusak analizlerin tek baglarina
kullanilmasiyla beliren kisitlarin {istesinden gelmek amaciyla gelistiril-
mistir. Tkincil kusak analiz olarak nitelenen YEM ¢ok degiskenle analiz
yapmay1 olanakli kilmaktadir. Yani, bir¢ok bagimli degisken ve bagimsiz
degiskeni ayn1 model dahilinde analiz edilebilmektedir™. Béylece, bir mo-
del dahilinde bir araya getirilen ve ¢ok karmasik bir durum arzeden ¢ok
sayidaki bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiler YEM vasitasiyla
Olciilebilmektedir.

3.1. Olgekler

Herhangi bir arastirmaci ¢alismasinda yer alan hipotezleri test etmek ama-
cyla ge¢miste yapilmis olan ¢alismalarda gelistirilen Slgekleri ya direkt
kullanarak ya da modeline uygun bir bi¢cimde onlar1 uyarlayarak arastir-
ma sorularina cevaplar aramalidir™. Zira gereksiz yere gelistirilecek yeni
Olgekler hem kismi karmasaya yol acacak hem de yeni bulgularin ortaya
cikarilmasina engel tegkil edecektir.

74  Chin, Wynne W., “The partial least squares approach for structural equation modeling”.
(Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 1998).

75 Churchill, Jr. Gilbert A., “A paradigm for developing better measures of marketing cons-
tructs”, Journal of Marketing Research, 16, 1979, s.64-73.

76  Segars, Ah, “Assessing the unidimensionality of measurement: A paradigm and illustra-
tion within the context of information systems research”, Omega, 25, 1997, s.107-121.
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Bu dogrultuda, bu ¢alismanin temelini olusturan empati becerisinin
dl¢limiinde Akgiin vd.nin” calismasinda faydalanilmigtir. Ornegin, Takim
iiyeleri birbirlerinin hislerine karsilik olarak benzer duygular hissetmekteydi ifa-
desi empati becerisinin dl¢iimiinde kullanilmistir. Empati 6l¢egi olusturan
degiskenlerin hepsinin faktor yiikleri oldukga yiiksektir, en diisiik faktor
yiikii .75’tir. Bu 6lgek icin alfa katsayis1 .91'dir.

Bu calismanin ikinci énemli degiskeni olan motivasyonun 6l¢iimiin-
de Chang vd.” ile Hackman'in” ¢alismalarindan faydalanilmigtir. Dérder
degiskenli digsal ve i¢sel motivasyon olgeklerine sirasiyla Bu proje takimin-
da gorev almak daha cabuk bir bicimde kendimi gelistirmeme imkan saglad: ve
Gorevimi layikiyla yerine getirdigimde kendimle gurur duyarim ifadeleri 6rnek
olarak verilebilir. Her iki 6l¢egi olusturan degiskenlerin hepsinin faktor
yiikleri oldukga tatmin edicidir, digsal ve motivasyon icin en diisiik faktor
ylikleri sirasiyla .62 ve .72'dir. Bu iki 6lgek i¢in alfa katsayilar1 sirasiyla .86
ve .82/dir.

Yeni iirtin basarisinin dl¢iimiinde Cooper ve Kleinschmidt'in® calis-
masindan faydalanilmistir. Sekiz degiskenli bu olgege Uriiniimiiz hacim
beklentilerini karsiladi ya da asti ifadesi 6rnek olarak verilebilir. Yeni iiriin
basarisi dlgegini olusturan degiskenlerin hepsinin faktor ytiikleri oldukga
yliksektir, en diisiik faktor yiikii .78dir. Bu 6lgek i¢in alfa katsayist .96'dir.

Son olarak, moderator olarak kullanilan proje karmagasinin 6l¢iimiin-
de Lynn ve Akgiin’iin®' calismalarindan faydalamlmistir. Ug degiskenli bu
Olcege Projemizde kullanilan yeni iiriin gelistirme siireci/siirecleri diger proje-
lerde kullamilan benzer siireclerden farklidir ifadesi 6rnek olarak verilebilir.
Proje karmasast dlgegini olusturan degiskenlerin hepsinin faktor ytiikleri
oldukga yiiksektir, en diisiik faktor yiikii .80'dir. Bu dlgek igin alfa katsa-
yis1 .88'dir.

Ayrica, bu ¢alismanin modelinde yer alan tiim degiskenlerin 6l¢i-
miinde, Agikg6z vd.'nin* ¢alismasina paralel olarak, yansitici él¢iim teknigi
kullanilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda kullarulan degiskenlerin calisma-
ya katilanlarca degerlendirilmesinde 7-noktal likert 6lgegi kullanilmistir.

77 Akgiin vd., 2009, a.g.e., s.103-130
78 Chang vd., 2010, a.g.e., 5.672-679.

79 Hackman, J. Richard, “Motivation through the design of work: Test of a theory”, Orga-
nizational Behavior and Human Performance, 16, 1976, s.250-279.

80 Cooper, Robert G., ve Kleinschmidt, Elko ]J., “Success factors in product innovation”,
Industrial Marketing Management, 16, 1987, s.215-223.

81 Lynn ve Akgiin, 1998, s.11-17.
82 Acikgoz vd., 2014, a.g.e., s. 1145-1176.
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Buna gore, Veri Toplama Formu'nda degiskenlere karsilik gelen degerler
1-7 arasinda kisitlanmistir. Bu degerlerin iki ug noktasinda yer alan 1 ve 7
veri 0gelerinin manalari sirasiyla sdyledir; “1: kesinlikle katilmiyorum” ve
“7: kesinlikle katiliyorum”.

3.2. Orneklem

Modeli olusturan degiskenleri 6l¢mek icin 6lgekler orijinal olarak ortaya
konulduklar dillerden iki uzman tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir. Daha
sonra, uzman goriisii olarak, Tiirkiye’den yOnetim ve orgiitleme literatii-
riine hakim iki biliminsan1 Veri Toplama Formu'un mevcut halini deger-
lendirilerek, formda kismi revizeler yapmislardir. Devaminda, Veri Top-
lama Formu'nun Tiirk¢e versiyonunun igerigi ve anlamliligi arastirma
yapilan endiistrilerde tam zamanli olarak ¢alisan dort miihendis aracili-
g1yla test edilmistir. Tlgili calisanlar degiskenleri anlama konusunda her-
hangi bir sikinti gekmediklerini bildirmiglerdir. Boylelikle, Veri Toplama
Formu'ndaki degiskenlerin onaylanma siireci tamamlanarak ilgili formlar
arastirmaci tarafindan kisisel anket yonetim metodu kullanilarak dagitilarak
toplanmustir.

Orneklem kitlesi, istanbul ilinde konumlanmis olan 174 adet firmadan
olusmaktadir. Bu firmalar, yeni iiriin gelistirerek Avrupa ve Arap tilke-
lerine ihrag¢ etmektelerdir. Yine, bu firmalar, modern yonetim ve orgtit-
leme anlayisini benimsemis firmalardir; yani bu firmalar ISO ve Avrupa
Kalite Standartlarina uygun olarak faaliyette bulunmaktalardir. Evvela, bu
firmalarindaki yeni {iriin gelistirme proje yiiriitiiciileriyle (internet veya
telefon aracilifiyla) irtibata gecilerek ¢alismanin amaci hakkinda bilgi ve-
rilmistir. Tletisime gecilen 174 firmadan 145'i calismaya katilmay1 kabul
etmistir. Bu kapsamda ilgili isletmelerde yeni {iriin gelistirme projelerinde
gorev alan 145 ¢alisandan dolu Veri Toplama Formu temin edilmistir. Do-
layisiyla calismanin yanit orani %83’ tiir.

Verilerin toplanmasi baglaminda, arastirmanin hedef kitlesini farkls is-
letmelerde yeni {iriin gelistirme projelerinde gorev alan miithendisler olus-
turmaktadir. Bundan maksat Kumar vd.’nin* su paraleldeki ifadesidir:
“sayet calismada kullanilan degiskenler katilimcilarin rolleriyle iliskili de-
gilse verilen cevaplarin hatali/yaniltici olma durumu muhtemelen yiiksek
olacaktir.” Hedef kitlenin belirlenmesinin ardindan, her bir katilimciya

83 Kumar, Nirmalya, Stern, Louis W., ve Anderson, James C., “Conducting interorgani-
zational research using key informants”, Academy of Management Journal, 36, 1993,
s.1633-1651.
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calismaya saglayacag: verinin gizli kalacag ve bireysel olarak hicbir sekil-
de saglayacag verinin kendisini baglamayacag: bildirilmistir®. Bu uyari-
nin yapilma sebebi, gizlilik araciligiyla katilimcilarin ¢alismayr muhtemel
misilleme egilimini olabildigince 6nlemek ve degiskenleri degerlendirme
asamasinda maksimum odaklanmaya zemin hazirlamaktir®. Ayrica, ken-
dileri tarafindan saglanacak verilerin anonim olarak degerlendirilecegi
bildirilmis, kendilerinden ilgili formu herhangi bir korku duymaksizin
doldurmalar1 beklenmistir. Son olarak, katihmcilara formda dogru veya
yanlig herhangi bir sorunun bulunmadig: bilhassa yazili olarak bildirilmis,
bu sekilde katilimcilarin ifadeleri olabildigince ictenlikle degerlendirmesi
saglanmigtir®.

Bu c¢alismanin drneklemi 145 yeni {iriin gelistirme proje caliganidir.
Katilimcilarin %’64ti erkek, %36’s1 ise kadindir ve yaslariyla ilgili istatistiki
veriler su sekildedir: %23t 1950-1979 yillar1 arasinda, %63t 1980-1989
yillar1 arasinda ve %14’u ise 1990 yilindan sonra dogmustur. Buna ilaveten,
deneyim agisindan katilimcilara ait istatistiki veriler su sekildedir: %49 u
3-5 yildir, %32’si 6-9 yildir, %16’s1 10-15 yildir ve %3t 16 yildan daha
fazla bir siiredir yeni iiriin gelistirme projelerinde gorev almaktadir. 145
isletmenin agirlikli olarak faal olduklar1 endiistrilere ait istatistiki veriler
ise su sekildedir: %601 yazilim endiistrisinde, %30’u iletisim teknolojileri
endustrisinde, %61 elektrikli ev aletleri endiistrisinde ve %4’ti otomotiv
endiistrisinde faaldir.

4. ANALIZ

Bu calismanin ortaya koydugu modelin test edilmesi maksadiyla hem SPSS
20.0 hem de Smart-PLS 2.0 programlar kullanilmigtir. Bu baglamda evvela
Olgeklerin gecerlilik ve giivenirliklerinin netlestirilmesi maksadiyla ilgili
analizler yapilmis, sonrasinda ise ilgili hipotezler test edilerek sonuglar
siralanmigtir.

84 Podsakoff, Philip M., MacKenzie, Scott B., Lee, Jeong-Yeon., ve Podsakoff, Nathan P.,
“Common method bias in behavioral research: A critical review of the literature and
recommended remedies”, Journal Applied Psychology, 88, 2003, 5.879-903.

85 Huber, George P., ve Power, Danial J., Retrospective reports of strategic-level managers:
Guidelines for increasing their accuracy”, Strategic Management Journal, 6, 1985, s.171-
180.

86 Podsakoff vd., 2003, a.g.e., 5.879-903.
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4.1. Ol¢iim Gegerliligi ve Giivenirliligi

Veri toplama isleminden sonra, 6lgekler gegerlilik ve giivenirliklerinin de-
gerlendirilmesi amaciyla bir arindirma islemine tabi tutulmustur®. Evve-
la, SPSS 20.0 programu kullanilarak mevcut verilerle kesifsel faktor analizi
(KFA) yapilmustir. Bundan maksat hem degiskenleri tanimlayan veri 6ge-
lerinin orijinallerinin Ingilizce olmasi hem de gevirisi esnasinda uyarlama-
laridir. KFA, tiim degiskenleri 6lgen veri 6gelerinin kontrolii maksadiyla,
bu programda temel bilesenler analizi segilip varimaks dondiirme yapilarak ve
ozdeger 1 kesme noktasi alinarak, bes degiskene ait toplam 24 veri 6gesi i¢in
yapilmistir. Sonug olarak, oncelikle, toplanan verilerin faktor analizine uy-
gunlugunu goérmek icin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisina bakilmis
olup, bu degerin .88 bulunmasi (.70’den biiyiik olmalidir) ve Bartlett kiire-
sellik testi neticesinin anlamli olmasi p <.000 (x* 5 = 2811.070) caligmanin
veri setinin kesifsel analiz i¢in uygunlugunu gostermistir. Sonrasinda, ya-
pilan analiz sonucunda biitiin veri 6gelerinin ait olduklar1 degiskenlerin
altinda toplandig ve esik seviyesi olan .50'nin {izerinde deger aldiklar (en
diisiik faktor yiikii .62 iken en yiiksek faktor yiikii .89) gozlemlenmistir.

Sonraki stirecte, KFA tek basima tekboyutluluk testini saglamadigindan
otiirii®, ayrisma gegerliligi ile ilgili olarak cesitli istatistiki degerler kontrol
edilmistir. Tablo 1, bes degisken arasindaki korelasyon degerlerini gos-
termektedir. Nitekim diisiikten ortaya seviye degere sahip korelasyonlar
ayrisma gegerliligi icin dnemli bir kanittir. Ayrica, her bir degisken icin
cikarilan ortalama varyans (AVE), birlesik giivenirlik ve Cronbach alfasi gibi
tiim giivenirlik tahminleri, Nunnally® ve Fornell ve Larcker® tarafindan
belirlenen esik seviyelerinin {izerindedir. Dahasi, Fornell ve Larcker® tara-
findan Onerilen her bir degisken i¢in AVE'nin karekokii, degisken ciftleri
arasindaki korelasyonlardan daha biiyiiktiir, bu da ayrisma gecerliligi icin
baska bir kanittir. Bu istatistiki veriler vasitasiyla 6lgeklerin tek boyutlu
olduklari ve yeterli gegerlilik ile giivenirlige sahip olduklari sonucuna ula-
silmistir.

87 Fornell, Claes, ve Larcker, David F., “Evaluating structural equation models with unob-
servable variables and measurement error”, Journal of Marketing Research, 18, 1981,
$.39-50.

88 Nunnally, Jum C., “Psychometric theory”. (New York: McGraw-Hill, 1978).
89 Fornell ve Larcker, 1981, a.g.e., 5.39-50.
90 Fornell ve Larcker, 1981, a.g.e., 5.39-50.
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Tablo 1: Korelasyonlar ve Tanimlayict Istatistikler

Ortalama S;Z;?;‘a” Degisken EM DM IM  YUB  PK
4.81 1.27 EM
5.33 1.33 DM A48% )
5.90 1.13 M 20% 3Dk .
5.90 1.24 YUB 39 B4¥ 3EE*
4.40 138 PK 37%  20% 15 36
BG 93 91 88 97 93
AVE 74 72 65 78 81
a 91 86 82 96 88

*p<.05*p<.0L

Diagonal her bir degiskene ait AVE'nin karekokiinii gostermektedir

Kisaltmalar. EM = Empati Becerisi, DM = Digsal Motivasyon, M= h;sel Motivasyon,
YUB = Yeni Uriin Basarisi, PK = Proje Karmasasi, BG = Birlesik Giivenirlik, AVE =
Cikartilan Ortak Varyans, a = Cronbach Alfa, D = Degisken

4.2. Hipotez Testleri

Figiir 1'de sergilenen kuramsal model kapsamindaki iligkileri test etmek
amactyla degisken skorlarinin agik ve net bir sekilde hesaplanmasina izin
veren kismi en kiiciik kareler (PLS) yol analizi kullanilmistir. Bu iligkilerin
istatistiksel yonden anlamlhliklarini test etmek amaciyla Smart-PLS 2.0
programinda ényiikleyerek yeniden-ornekleme metodu ¢alistirilmistir™. Bu iz-
lek, orijinal verinin yerini almak {izere rastgele secilmis 500 alt-Grneklem
vakas1 dogurmayi icermektedir. Rastgele secilen her bir alt-6rneklem igin
yol katsayilar (B) olusturulmus ve t-istatistigi degerleri hesaplanmuistir.

Tablo 2’de hipotez testlerinin sonuglar1 mevcuttur. Bu sonuglara gore,
empati becerisi sirasiyla dissal ve i¢gsel motivasyon ile pozitif ve anlamli
olarak iligkilidir. Detaylandiracak olursak, hem empati becerisi ve digsal
motivasyon arasindaki iliski (8 = .42, p < .01) hem de empati becerisi ve
i¢gsel motivasyon arasindaki iligki pozitif ve anlamhdir ( =.29, p <.01). Bu
sonugclara gore, ilgili hipotezlerin (H1 ve H2) her birisi desteklenmistir.
Ikinci olarak, motivasyon boyutlar1 ve yeni {iriin basaris1 arasindaki hipo-
tezler test edilmistir. Detaylandiracak olursak, hem digsal motivasyon ve
yeni iiriin basaris arasindaki iligki (f = .48, p <.01) hem de igsel motivas-

91 Ringle, C. M., Wende, S., ve Will, A., “SmartPLS - Version 2.0”. (Universitat Hamburg,
Hamburg, 2005).
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yon ve yeni iiriin basarisi arasindaki iliski pozitif ve anlamhidir (f = .21, p
< .01). Bu sonuglara gore ilgili hipotezlerin (H3 ve H4) her birisi destek-
lenmistir. Son olarak, proje karmagasinin empati becerisi ve motivasyon
arasindaki iliskiye olan etkisini tanumlayan hipotezler test edilmistir. Buna
gore, proje karmasasinin empati becerisi ve digsal motivasyon arasindaki
iliskiye olan etkisi istatiksel olarak anlamli degildir (8 = -.02) fakat proje
karmasasinin empati becerisi ve i¢gsel motivasyon arasindaki iligskiye olan
etkisi pozitif ve anlamlidir (f = .24, p <.05). Bu sonuglara gore H5 hipotezi
desteklenmezken, H6 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 2: Hipotez Sonuclar:

Yol Beta (§)  Hipotezler Sonuglar
EM — DM A42%* H1 Desteklendi
EM - M 20%* H2 Desteklendi
DM - YUB .48 H3 Desteklendi
M — YUB 21 H4 Desteklendi
PK*EM — DM -.02 H5 Desteklenmedi
PK*EM — IM .24* H6 Desteklendi

*p <.05; ¥p <.01
Kz§ul tmalar. EM =Empati Becerisi, DM =Digsal Motivasyon, M= igsel Motivasyon,
YUB = Yeni Uriin Basarisi, PK = Proje Karmasasi

4.3. Yapisal Model

PLS yapisal modelinde igsel degiskenler belirleme katsayist (R*)** ve uyum
iyiligi endeksi (GoF)* araciligiyla degerlendirilmektedir. R*0 ile 1 arasinda
bir deger almakta ve veri setinin regresyon dogrusunu ne 6l¢iide agikladi-
gin1 gostermektedir. R*kiigiik (.02 £ R?<.13), orta (.13 £ R*< .26) ve biiyiik
(.26 £ R?) etki capli olarak kategorize edilmektedir®. GoF endeksi ise mode-
lin kiiresel uygunlugunu gostermek icin kullanilmaktadir. Bir manasiyla
GoF yapisal model ile 6lciim performansi arasinda bir harmoni aramakta-
dir. GoF da 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Buna gore, GoF degeri
1’e yaklastik¢a yol modeli tahmininin daha iyi bir performans sergiledigi
varsayilmaktadir. GoF, ortak varyans ortalamalar ile icsel degiskenlerin R?
ortalamalarimun ¢arpiminin geometrik ortalamasmin alinmastyla bulunmakta-

92  Chin, 1998, a.g.e.,

93 Tenenhaus, Michel., Vinzi, Vincenzo Esposito, Chatelin, Yves-Marie, ve Lauro, Carlo,
“PLS path modeling”, Computational Statistics and Data Analysis, 48, 2005, s.159-205.

94 Cohen, Jacob, “Statistical power analysis for the behavioral sciences”. (Hillsdale, NJ:
Lawrence Earlbaum Associates, 1988).
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dir. R¥nin etki ¢ap1 kategorizasyonu dogrultusunda GoF i¢in de benzer bir
siniflandirma yapilmaistir. Ortak varyanslar igin .5 kesme noktasi almarak®
GoF’un etki ¢ap1 esik seviyeleri kiigtik (.1 £ GoF < .25), orta (.25 £ GoF < .36)
ve genis (.36 £ GoF) olarak siralanmistir.

Bu agiklamalar 1s181nda, bu ¢alismanin modelinde yer alan icsel de-
giskenlerin etki caplari su sekilde ortaya ¢ikmistir: digsal motivasyon icin
R? = 25, i¢sel motivasyon igin R*= .11 ve yeni iiriin basarisi igin R* = .46.
Bagka bir ifadeyle, empati becerisi digsal motivasyon iizerindeki degisimin
%25’ini ve i¢sel motivasyon tizerindeki degisimin %11’ini agiklamaktadir.
Yine, digsal ve igsel motivasyon birlikte yeni {iiriin basarisi iizerindeki
degisimin %34'iinili agiklamaktadir. Buna gore, digsal motivasyon degis-
kenin etki ¢ap1 alt diizeyde, digsal motivasyon degiskenin etki cap1 orta
diizeyde, yeni iiriin basaris1 degiskenin etki gap1 ise {ist diizeydedir. Son
olarak, yukaridaki agiklamalar dogrultusunda GoF endeksinin degeri .41
olarak bulunmustur. Buna gore, ¢alismanin modelinin kiiresel uygunluk
endeksinin degeri genis ¢aplidir (Tablo 3).

Tablo 3: Yapisal Model

Uygunluk Gostergeleri icsel Degiskenler Sonugclar
Dissal Motivasyon .25
R? Icsel Motivasyon 11
Yeni Uriin Basarisi .34
GoF 41

Not. GoF =~ Ortak varyans ortalamalari x Ortalama R

5. SONUCLAR VE TARTISMA

Bu aragtirma, empati-tutum-eylem modeline empati-motivasyon-perfor-
mans diizleminde katkida bulunmaktadir. Empati-tutum-eylem modeli
empatinin isletme calisanlarinin benimseyecekleri tutumun kendi faali-
yetlerine olumlu etkide bulunacagini, boylelikle hem ¢alisanlarin bireysel
performanslarma hem de icerinde bulunduklar ¢aligma gruplarinin per-
formanslarina olumlu katki yapacaklarin tartigsmaktadir. Bu ¢alisma, yeni
uriin gelistirme projeleri takimlarinda gorev alan ¢alisanlar perspektifin-
den, yonetim ve oOrgiitleme literatiiriine empati becerisinin ¢alisanlarin
motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini, bunun ise gorev ¢iktis1 olarak
tanimlanan iiriin basarisina katkida bulundugunu agiga ¢ikarmaistir.

95 Fornell ve Larcker, 1981, a.g.e., 5.39-50.
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Bu ¢alismada, genel manasiyla, yeni iiriin gelistirme projelerinde duy-
gusal becerilerin motivasyon boyutlari tizerindeki rollerinin belirlenmesi,
karmasik gorevleri iistlenen c¢alisanlarin duyussal ve bilissel becerilerini
kullanarak karsilasilan zor durumlari hem bireysel olarak hem de grupsal
olarak nasil astiklarini gozler oniine sermektedir. Dahasi, duygusal bece-
rilerden biri olarak son donemlerde yonetim ve drgiitleme literatiiriiniin
dikkat cekmeye basglayan empati becerisinin, bilhassa karmasik gorevler
olarak nitelenen yeni iiriin gelistirme projelerinde, motivasyona ne yonde
ve hangi siddette etki ettiginin netlestirilmesi hem biliminsanlar1 hem de
is diinyas1 duayenleri agisindan ehemmiyetlidir.

Empati becerisi ve dissal motivasyon arasindaki iliskinin yeni iiriin
gelistirme projeleri kapsaminda hem anlamli hem de pozitif yonlii oldugu
bu ¢alisma tarafindan agiga ¢ikarilmistir. Bir ¢alisanin diger bir ¢alisanin
yerine kendisini koyarak etrafta olup-bitenleri, karsilasilan yeni durum-
lar, igerisinde bulunulan duygusal yogunlugu mantiksal cercevede dige-
rinin goziiyle degerlendirmesi ilgili ¢calisanin digsal motivasyonu olumlu
yonde etkilemektedir. Digsal motivasyon, hatirlanacag: {izere, kendisine
arag olarak odiiller ve cezalar1 —¢alisanlari giidiileme etrafinda— se¢mek-
tedir. Odiiller ise, gliniimiizde, sadece maddi veya fiziki unsurlar olarak
anlasilmamaktadir. Bunun yerine, itibar gibi ddiiller/gikarlar de/da bir ¢a-
lisan igin digsal motivasyon unsuru olarak benimsenebilmektedir. Bu bag-
lamda, empati becerisini gelistiren bir calisan, empati yapilanin goziinde
onemli bir yere sahip olmaktadir; ¢linkii, bu sekliyle, ilgili calisan kendi-
sine deger verildigi ve ¢alisma arkadaslar1 veya patronu/lideri/yoneticisi
goziinde bir 6nemi oldugu izlenimine sahip olmaktadir. Bu durum ise ¢a-
lisanin kendisini giidiileyen dissal bir unsuru teskil etmektedir.

Empati becerisinin i¢gsel motivasyon iizerinde pozitif yonlii bir etkiye
sahip oldugu agiga ¢ikarilmistir. Buna gore, igsel motivasyon yeni iiriin ge-
listirme proje calisanlarinin gorevleriyle alakali olarak yeni uygulamalar:
devreye sokmalarina, 6grenerek yeni beceriler gelistirmelerine ve sorumlu
olduklar1 gorevlerden uzun vadede haz duymalarina neden olmaktadir.
Bir ¢alisanin ¢alisma arkadasi tizerinde empati yaparak onun mevcut duy-
gu yogunlugunu anlamaya calismasi ve onun igerisinde bulundugu ruh
durumunu paylagmasi empati yapilan ¢alisanin icsel olarak giidiilenme-
sine yol agmaktadir. Zira empati yapilan calisanin psikolojik bakimdan
rahatlatilmasi, digsal motivasyon aracilifiyla hem gorevine baglanmasina
hem de calisma arkadaslariyla samimi iligkiler gelistirmesine sebep olmak-
tadir. Bu durum bir miiddet sonra ise empati yapilan calisanin gérevini ve
calisma arkadaslarini i¢sellestirmesine ve benimsemesine doniismektedir.
Devaminda ise ilgili ¢alisan igsel olarak giidiilenerek kendisinden bekle-
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nenin veya talep edilenin 6tesinde bir gayret sarf ederek gorevini layikiyla
yerine getirme tutumunu takinmaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen diger bir bulgu motivasyon boyutla-
r1 ve yeni lirlin gelistirme projelerinde performansi tanimlayan yeni iiriin
basaris1 arasindaki iliskidir. Motivasyonun iki boyutundan biri olan dis-
sal motivasyonun yeni iiriin basarisi tizerinde pozitif bir etkisi mevcuttur.
Bunun anlamy, yeni {iriin gelistirme projelerinde rol alan ¢alisanlarin bir-
birlerinin biligsel ve duyussal hallerinin farkina varma, anlama ve yon-
lendirme yeterliligine sahip olmalar1 onlar1 digsal olarak giidiilemektedir.
Bu durum ise onlarin daha basarili iiriinler gelistirilmesine zemin hazirla-
maktadir. Yani, bu ¢alismanin bulgular: okuyucularina yeni tiriin gelistir-
me proje ¢alisanlar: arasindaki karsilikli anlayisin ve empati kurabilmenin
onlarin performanslarin1 motivasyon tizerinden etkiledigini gostermekte-
dir. Benzer bir sonug i¢sel motivasyon ve yeni iiriin basarist arasinda da
bulunmaktadir. Yeni iiriin gelistirme proje calisanlarinin empati becerile-
rini kullanmalar1 empati yapilan calisanlari icsel olarak giidiilemekte, ni-
hayetinde bu giidiileme onlarin daha basarili iiriinler yaratmalarina zemin
olusturmaktadir. Bu baglamda yeni iiriin gelistirme projelerinde empati
becerisinin giiclendirilmesine yonelik uygulamalarin, hassasiyetin ve egi-
tim programlarinin yayginlastirilmasinin uygun olacagi sonucuna ulasi-
labilir.

Yeni iiriin gelistirme siireci 6ziinde hem dinamik hem de karmagiktir.
Dinamiklikten kasit degisen pazar ve teknoloji taleplerine ¢cabucak adapte
olma maksadiyla isletmelerin mevcut iiriinlerinin 6zelliklerinde ve islev-
lerinde siirekli yenilikler yapmalarimi simgelemektedir. Karmagikliktan
kasit ise, miitemadiyen degisen taleplerin {iiriin gelistirme siireclerinde
olusturdugu baski ve buna bagl olarak siirekli degisen beklentilerdir. Bu
baglamda, bu ¢alisma proje karmasasinin empati becerisi ve motivasyon
boyutlar: arasindaki iliskideki moderator roliinii de test etmistir. Bulgula-
ra gore proje karmasasinin empati beceri ve digsal motivasyon arasinda-
ki iliskiye herhangi bir etkisi yokken; empati becerisi ve i¢gsel motivasyon
arasindaki iligkiye anlamli ve pozitif bir etkisi mevcuttur. Yani, proje daha
karmasik bir hale biirtindiikce ¢alisanlarin birbirlerini bilissel ve duyussal
baglamda degerlendirmeleri, birbirlerinin goziinden olaylari tartmalari,
birbirlerinin ruh hallerini anlamaya ¢alismalari onlarin i¢sel motivasyon-
larmi yiikseltmektedir. Nitekim proje karmasas1 olmadiginda empati be-
cerisi igsel motivasyon iizerindeki degisimin %6’simi agiklarken; proje kar-
masasinin oldugu durumda empati becerisi igsel motivasyon iizerindeki
degisimin %11’ini agiklamaktadir.
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Sonug olarak, empati becerisinin etkin kullanimi bilhassa 6zel ¢alisma
gruplari igerisinde saglikli sosyal iliskiler kurulmasina, gelistirilmesine ve
stirdliriilmesine olanak taniyacaktir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi ise
yeni tiriin gelistirme proje calisanlarinin bireysel becerilerini gorev tanim-
larinda miitemadiyen meydana gelen degisimler dogrultusunda giincel-
lemelerine olumlu yonde katki saglayacaktir. Calisanlar empati becerisi
araciligiyla daha adaptif bir performans sergileyerek isletmelerin kendile-
rinden yerine getirmelerini bekledikleri gorevleri daha etkin bir bigcimde
ortaya koyacaklardir. Ayn1 zamanda, empati yapilan ¢alisanlar calisma
arkadaslarinin destegiyle istenmeyen durumlarin {istesinden kolayca ge-
lerek psikolojik esenlige de kavusacaklardir.

5.1. Sinirlar ve Oneriler

Bu calismada bazi smirlar mevcuttur. Ilk olarak, 6rneklem biiyiikliigii go-
receli olarak kiigiiktiir (n= 145). Tiirkiye yeni {iriin gelistirme konusunda
heniiz gelismekte olan bir iilke ve bu tip faaliyetlerde bulunan firmala-
rin sayica yetersiz olmasindan 6tiirii yeni {iriin gelistirme projelerinde rol
alan calisanlara ulasmak oldukga zor olmustur. Buna gore, bu ¢alismanin
sonuglarinin degerlendirilmesinde ve genellemeler yapilmasinda dikkatli
olunmasi gerekmedir. Zira daha genis bir 6rneklem daha saglikli sonugla-
rin elde edilmesine yardimar olacaktir.

Verilerin degerlenmesinde enlemesine yontemden faydalanilmasi bu
calismanin diger bir siniridir. Enlemesine yontemden kasit ¢alismayi test
etmede kullanilan verilerin tek bir zaman diliminde ve tek bir seferde elde
edilmesidir®.

Diger bir sinir olarak, dlgme yontemi ile ilgilidir. Bu ¢alisma hipotezleri-
ni test etmek maksadiyla veri toplama metodu kullanilmistir fakat empati
becerisi dogas1 geregi dinamik bir yapist mevcuttur, dolayisiyla motivas-
yona olan etkisinin agiga ¢itkarilmasinda sadece enlemesine yonteme bagl
olunmasi bu ¢alismay1 kismi yeterli kilmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bu ¢a-
lismanin enlemesine bir alan aragtirmas: olarak bazi kanitlar ileri stirmekte-
dir. Bunu destek goriis ise Podsakoff ve Organ” tarafindan su sekilde ifade
edilmistir: “gercek orgiitsel kurgulara dair 6nemli degiskenler arasindaki
iligkileri ortaya ¢ikarmasi baglaminda, korelasyonel alan arastirmalar: sikca

96 Graziano, Anthony M. ve Raulin, Michael L. “Research methods: A process of inquiry”.
(New York: Addison-Wesley, 1997).

97 Podsakoff, Philip M. ve Dannis W. Organ. “Self-reports in organizational research: Prob-
lems and prospects”, Journal of Management, 12, 1986, s.531-544.
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faydali enformasyon iiretmelerinden 6tiirii, ok az kisi onlarin tamamen
g0z ard1 edilebilecegini savunabilir (s. 539).”

Gelecekte empati becerisinin motivasyon {iizerinde etkisini arastira-
cak biliminsanlari bu smirlar1 goz ardi etmemelilerdir. Ornegin, gelecekte
empati becerisinin motivasyon iizerine ve bunlarin da performans {ize-
rine olan etkisini, empati-tutum-eylem modeli baglaminda, arastiracak
olan ¢alismalarin boylamsal ¢alismalar olmasi daha saglikli sonuglarin elde
edilmesine kaynaklik edecektir. Boylamsal ¢alismadan kasit bu iligkinin
zamana yayilarak incelenmesidir. Yine empati-tutum-eylem modeli bagla-
minda empatinin emme kapasitesi, dinamik beceriler, teknolojik beceriler
gibi yonetim ve Orglitleme yonetimi literatiiriiniin yeni aragtirma konulari
tizerine olan etkisinin ve bunlarin hem bireysel hem de &rgiitsel perfor-
mans tizerine olan etkilerinin agiga ¢ikarilmasi faydali olacaktir.
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6rgﬁtse1 Stres Kaynaklarinin Analizi:
Bir Uretim Isletmesinde Kadin Ve Erkek
Calisanlar Uzerine Inceleme*

Vesile Ayca YAMUC** & Duygu TURKER***

Ozet

Giiniimiizde hizla degisen ve zorlasan yasam kosullarimin, bireylerin
fiziksel ve ruhsal kapasitelerini zorlar hale geldigi giiniimiizde, stresin
olumsuz sonuglarimin artti1$1 goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, stres
kavramini orgiitsel baglamda analiz ederek, calisanlarda strese neden
olan degiskenleri, cinsiyet farkliliklarini da g6z éniine alarak incelemek-
tir. Bu amagla Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi'nde (IAOSB)
faaliyet gosteren bir iiretim igletmesinde, bir grup beyaz yakali calisan
iizerinde, yar1 yapilandirilms goriisme teknigi kullamilarak bir aragtir-
ma gerceklestirilmigtir. Calismanin sonuglari, kadin ve erkek ¢alisan-
larda drgiitsel strese neden olan faktorler arasinda 6nemli diizeyde bir
farklhilik bulunmadigini, calisanlarda en ¢ok “gorevin yapisina iliskin”
ve “yonetim tarzina iliskin” faktorlerin stres yaratti§ini géstermektedir.
Fakat goriismelerden elde edilen bulgular, kadin ¢alisanlarin hemen he-
men belirtilen tiim stres faktorlerinde, cinsiyet ayrimciligi iceren ek bir
stres faktorii ile karst karsiya oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisanlar, Cinsiyet Ayrimciligi, Orgiitsel Stres,
Stres

Analyzing The Antecedents Of Organizational Stress:
A Study On The Female And Male Employees Of A
Manufacturing Company

Abstract

Today, the rapidly changing and increasingly difficult living conditions
render the physical and psychological capacities of individuals and in-
crease the negative impacts of stress. The purpose of this study is to
analyze the concept of stress in the organizational setting, and to inves-

*  Bucahsmailk yazarin, tezsiz yiliksek lisans programi kapsaminda ve ikinci yazarm darus-

manliginda hazirladigi bitirme projesine dayamilarak hazirlanmistir.
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tigate the variables that cause organizational stress among employees
and their expectations from top management about the issue, with con-
sidering the gender differences. In doing so, a survey was conducted on
the white collar women and men employees in a manufacturing firm in
Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi (IAOSB) with following a semi-
structured interview methodology. The results of study reveal that there
is no meaningful difference among female and male employees on the
stress factors and the respondents reported the factors regarding with
the structure of task and management style as the highest important fac-
tors. However, the findings show that female employees face with an ad-
ditional stressor in almost all factors due to the gender discrimination.
Keywords: Employees, Organizational Stress, Stress

GIRiS

19507l yillardan sonra toplumlarin sanayi, teknoloji, ekonomi, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda hizla artan degisim ve gelismelere uyum cabalar1 insan-
lar1 stres kavrami ile tanistirmistir. Glintimiizde bu degisim ve gelismeler
ivme kazanmis, buna bagli olarak bireylerin maruz kaldig: catisma, reka-
bet ve kaygilar artmigtir. Bu durum giderek, kisith zaman iginde kendile-
rini zorlayarak bir¢ok mesleki ve bireysel sorumlulugu yerine getirmeye
¢alisan bireylerin yasam kalitelerinin diismesine, uyum sorunlar1 yasama-
larina ve tizerlerinde baski olusmasina neden olmustur. Bireylerin tizerin-
de olusan bu baski stres olarak ifade edilmektedir.

Stres hayatimizin her alaninda vardir; dolayisiyla calistigimiz orgtitle-
ri de stressiz diisiinmek miimkiin degildir. Ozellikle gectigimiz yiizyildan
itibaren giderek karmasiklasan, asir1 is yiikiine dayali endiistriyel yasam,
stresi biiytiik bir tehlike olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Birlesmis Millet-
ler 1992 raporu, is stresini 20. yiizyilin hastalig1 olarak gosterirken, Diinya
Saglik Orgiitii, stresin diinya ¢apinda salgin bir hastalik haline geldigini
vurgulamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) gergeklestirilen
bir ¢alisma, ¢alisanlarin yaklasik %40'1nin is stresi ile kars: karsiya oldu-
gunu ortaya koyarken,' Avrupa iilkelerinde de is stresinin maliyetleri her
gecen giin artmaktadir; 6rnegin, Fransa’da 2007 yili itibari ile is stresinin
ulusal maliyeti 2 ila 3 milyar avro iken Ingiltere’de 2009-2010 yillar1 arasin-
da 9.8 milyon ¢alisma giiniiniin stres kaynakh devamsizliklar yiiziinden
kayba ugradig: tespit edilmistir.”

1  National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), (2014), Stress at Work.
http://www.cdc.gov/niosh/docs/99-101/pdfs/99-101.pdf, (Erisim Tarihi: 2 Kasim 2014).

2 European Agency for Safety and Health at Work (2014). The Business Case for Mana-
ging Stress and Psychosocial Risks https://www.healthy-workplaces.eu/en/stress-and-
psychosocial-risks/the-business-case (Erisim Tarihi: 2 Kasim 2014).
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Kisaca stresin giinlimiiz insanina, eskiye kiyasla, bedensel ve ruhsal
agidan daha agir ve derin sorunlar yasattig1 yadsinamayan bir gergektir.
Stres bir yandan bireylerin ¢alistiklar1 orgiitten ayrilmalarina sebep olarak
orgiitsel agidan biiyiik kayiplara yol agmakta®, diger yandan ise bireylerin
sagliklarii olumsuz etkilemektedir. Her ne kadar asir1 stres fiziksel, psi-
kolojik ve davranissal bozukluklara yol acip bireyin iyi calisamamasina ve
basarisizliga neden olsa da, belli seviyede yasanan stresin, ¢alisani1 motive
ederek performansini arttirabildigi goriilmektedir. Bu durumda, yarattig:
olumlu veya olumsuz etkiye gore, stres kaynaklar1 ayristirilabilmektedir.*
Bu sebeple, orgiitlerin etkili bir stres yonetimi uygulayarak, stresin yikici
etkisini azaltip, ortak sinerjiyi artirmalar1 miimkiindiir.®

Oneminin anlagilmasindan bu yana is stresi ile ilgili, sonuglarinda
hemfikir olunan birgok galigma ortaya konmustur. Ozellikle 195071i yil-
lardan itibaren, kadinlarin toplam isgiicii i¢inde varliklarini daha ¢ok
hissettirmeye baslamalari, arastirmacilari, kadinlarin ¢alisma yasaminda
karsilastiklar1 sorunlar ve zorluklar {izerinde yogunlastirmistir. Cinsiyet
ayrimciligi, adil olmayan uygulamalar, cinsel taciz, mobbing gibi stres
yaratan faktorlerin incelenip degerlendirildigi bu calismalar, kadmnlarin
gerek kendilerine yiiklenen geleneksel rollerini, gerekse orgiitsel sorum-
luluklarini daha saglikli ve bagarili sekilde yerine getirmelerine yardimci
olmak adina son derece 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, glinliik hayatimi-
zin bir pargasi haline gelen stres kavramini orglitsel baglamda ele alarak,
calisanlarda strese neden olan degiskenleri ve bunlarla basa ¢ikabilmek
icin yonetimden beklentilerini, cinsiyet farkliliklarini g6z 6niine alarak in-
celemektir.

Calismanin ilk iki boliimiinde ilgili literatiir taranmustir. Oncelikle
stres ve Orgiitsel stres kavramlar: agiklanmaya ¢alisilmis, ardindan orgiit-
lerde strese neden olan faktorler ve stresin Orgiitsel sonuglar: tizerinde
durulmustur. Literatiiriin tarandig1 bu kisimda en son olarak, etkin bir 6r-
glitsel stres yonetimi i¢in uygulanmasi gereken metotlar ile stresin kadin
calisanlar tizerindeki etkileri incelenmistir. Calismanin son boliimiinde,

3 Dixie Villanueva ve Nikola Djurkovic, ‘Occupational Stress and Intention to Leave
among Employees in Small and Medium Enterprises’, International Journal of Stress
Management, Cilt 16, 2009.

4 Jeffery A. Lepine, Nathan P. Podsakoff ve Marcie A. Lepine, ‘A Meta-Analytic Test of
the Challenge Stressor-Hindrance Stressor Framework: An Explanation for Inconsistent
Relationships Among Stressors and Performance’, Academy of Management Journal, 48,
2005.

5  Kartal Tiirk, Cemal Eroglu ve Dilek Tiirk, ‘T.C. Devlet Hastanelerindeki Calisma Kosul-
larinin Stres Uzerine Etkilerini Olgmeye Yonelik Bir Arastirma: Gevye Devlet Hastanesi
Ornegi’, Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2008, s.3-4.
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nitel bir arastirmaya ve sonuglarina yer verilmistir. Arastirma, IAOSB’de
faaliyet gosteren bir {iretim isletmesinin gesitli boliimlerinden rastgele
secilen, bir grup beyaz yakali kadin ve erkek ¢alisan tizerinde, “yari1 ya-
pilandirilmis goriisme teknigi” kullanularak gerceklestirilmistir. Sonuglar,
kadin ve erkek calisanlarda Orgiitsel strese neden olan faktorler arasinda
bir farklilik bulunmadigini, ¢alisanlarda en ¢ok “Gorevin yapisina iliskin”
ve “Yonetim tarzina iliskin” faktorlerin stres yarattigini, yonetimden en
fazla, “Isle ilgili rolleri belirlemek ve gatismalar1 azaltmak” konusunda
beklentilerinin bulundugunu gostermektedir. Fakat goriismelerden elde
edilen bulgular, kadin ¢alisanlarin hemen hemen belirtilen tiim stres fak-
torlerinde, cinsiyet ayrimcilig1 iceren ek bir stres faktorii ile kars: karsiya
oldugunu gostermektedir. Calismada, her zaman giincelligini koruyan bir
kavram olan oOrgiitsel stres olgusunun kapsaml bir literatiir taramasi ile
incelenmesinin ve 6zel olarak 1999-2012 yillar1 arasinda Tiirkge literatiirde
konuya iliskin olarak yapilmis 24 calismanin 6rneklem segimleri, sektorle-
ri, yontem ve analizleri ile sonuglar1 agisindan biitiinciil olarak degerlen-
dirilmesinin literatiirde genel egilim ve arastirma bosluklarini gostermesi
bakimindan katk: saglamasi beklenmektedir. Diger taraftan, ¢alismada
sunulan arastirmanin, Tiirkge literatiiriin bu alaninda genellikle incelen-
memis olan {iretim sektoriinden bir 6rneklem tizerinde gerceklestirilmesi
ve verinin genellikle bu alanda ¢ok kullanilmamis olan nitel bir yontem
ile analiz edilmesi, gerek bu sektorde varolan durumu anlamak gerekse
katilimcilarin goriislerinin derinlikli olarak elde etmek bakimindan énem-
lidir. Bu segimin, stres gibi 6nemli cinsiyet farkliliklar: arz edebilecek bir
olgunun, tiretim sektdriindeki durumunu daha iyi anlamak konusunda
yardimci olmasi ongoriilmektedir.

1. ORGUT YASAMINDA STRES OLGUSU

Latince kokenli bir kelime olan stres, dilimize Ingilizce’den girmis kelime-
lerden biridir. Davranigbilimciler tarafindan genel olarak, her tiirlii stres
yapia etkiye karsi gosterilen bedensel bir tepki olarak tanimlanan stres
olgusu® gliniimiize dek farkl: sekillerde tanimlanmistir. Stres kavraminin
tanimindaki bu farkliliga, sartlarin, insanlarin yasadigi ortamlarin ve gesit-
li stres kaynaklarinin sebep oldugu bilinmektedir. 1926 yilinda basladig:
arastirmalariyla stres konusunda oncii ¢alismalara imza atan endokrino-

6  Sengiil Hablemitoglu ve Emine Ozmete, ‘Sosyal Calismacilarin I Yagami Kalitesi, Sefkat
Yorgunlugu, Tiikenmislik, Stres Kaynaklari, Is Tatmini ve Kariyer Olanaklar1’, Ankara
Saglik Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2012, 171-204.
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log Dr. Hans Selye” bu durumu, stresin izafiyet teorisine benzeyen, ¢ok
bilinip az anlasildig1 icin geliski tasiyan, bilimsel bir kavram olmasiyla
acgiklamistir. Selye’ye gore stres, “organizmanin her tiirlii degismeye kars:
0zel olmayan tepkisi” iken®, bir bagka tanima gore ise stres, “olaganiistii
talepler, siirlamalar veya firsatlarla yiizyiize gelindiginde birey tarafin-
dan yasanan bir gerilim durumu”? olarak agiklanmaktadir.

Gilintimiizde, stres olgusunun en ¢ok karsimiza ¢iktig1 mecranin ca-
lisma yasami oldugu goriilmektedir. Calisma, bireyin faydali bir sonug
elde edebilmek icin bedensel veya zihinsel olarak gii¢ harcayarak yaptig
etkinlik, bir eylem siirecidir. Birey calisarak, ekonomik, psikolojik, sosyal
ve kiiltiirel rolleri acisindan doyum saglayabilmeyi amaglar.’ Biitiin bu
olumlu yonlerine ragmen, pek ¢ok birey i¢in ¢alisma yasami ve calisilan
Orgiit onemli bir stres faktorii haline gelmistir. Powell ve Enright’a gore ¢a-
lisma yasaminda stres, bireyin kaynaklari asir1 talepler karsisinda yetersiz
kaldiginda yasanmaktadir." Benzer sekilde Ross ve Altmaier de orgiitsel
stresi, “isle ilgili talebin isgorenin yeteneklerini astig1 durumlarda, is ko-
sullari ile isgéren arasinda yasanan etkilesim” olarak tanmimlamiglardir.'
Bir bagka tanimda ise orgiitsel stres, “organizasyon {iyelerinde fiziksel,
psikolojik ve davranigsal sapmalara neden olan dis sartlara kars1 bir uyum
tepkisi”*® seklinde ifade edilmektedir. Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak
literatiirde is stresinin, orgiit iiyelerinde fiziksel, psikolojik ve/veya davra-
rugsal alanlarda degisikliklere sebebiyet veren, isin gerekleri ile isgorenin
yetenekleri, kaynaklar1 ya da gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldu-
gunda ortaya ¢ikan bir tepki olarak aciklandig: goriilmektedir.™*

Orgiitlerde stresle ilgili hastaliklar her gegen giin daha fazla artmak-
ta, ayrica Orgiit {iyelerinin birinde goriilen stres digerini de olumsuz et-
kilemektedir. Bu durum ¢alisanlarin verimlilik, performans ve is doyum
diizeylerinin 6nemli Olclide diismesine, ise devamsizlik gostermelerine

7  Hans Selye, Stress without Distress, (Philadelphia: J. B. Lippincott Company, 1974).
8  Hans Selye, The Stress of Life, (London: Teach Yourself Books, 1997).

9  JohnR. Schermerhorn, Management for Productivity, (New York: John Willey and Sons,
1989), 5.647.

10  Alfred Adler, Normal Yasamda ve Is Yasaminda Psikolojik Aktivite, (Istanbul: Say Yayi-
nevi, 1999), s.8.

11 Trevor Powell ve Simon Enright, Anxiety and Stress Management, (London: Routledge,
1990), 5.77.

12 Randall R. Ross ve Elizabeth M. Altmaier, Intervention in Occupational Stress: A Hand-
book of Counselling for Stress at Work, (London: Sage Publications, 1994), s.55.

13  Aliye Aktas ve Ramazan Aktas, ‘15 Stresi’, Verimlilik Dergisi, Cilt 1, 1992, s.154.

14 Erdem Cam, ‘Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar’, Uluslara-
rasi Insan Bilimleri Dergisi, 2004, s.2.
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hatta isten ayrilmalarina neden olabilmektedir.”” Tiim bu kotii sonuglarin
yaninda, artan saglik masraflari, isyerinde sapkin davranis olarak ortaya
¢ikabilen hirsizlik ve sabotaj gibi maliyetleri nedeniyle de stres birey aci-
sindan oldugu kadar 6rgiit yonetimi ve hatta {ilke agisindan da ciddi bir
sorun tegkil etmektedir.'

Her orgiitiin kendine 6zgii bir yapisi ve kiiltiirii vardir. Dolayisiyla
strese neden olan faktorler de bu yap1 ve kiiltiire bagh olarak farklilik gos-
terecektir. Orgiitsel ortamda da stresi tamamen yok etmek miimkiin de-
gildir, fakat etkili bir stres yonetimi ile zararlarini en aza indirmek miim-
kiindiir. Bunun igin 6rgiit yonetimi, ¢alisanlarimi bu siirece dahil etmeli,
calisanlartyla stirekli iletisim halinde olmali ve stresle basa ¢ikmak icin
kullanilan tekniklerde siirekli diizenlemeler yapmalidir."”

1.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Calisanlar bir yandan farkli roller, gorev ve sorumluluklar tistlenirken, di-
ger yandan Orgiit icindeki is arkadaslar1 ve yoneticilerle iyi iliskiler kurma-
ya, isine, orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya c¢abalarlar. Fakat
calisma hayatiin karmasik ve rekabetci yapisi kimi zaman ¢esitli olum-
suzluklara neden olmakta ve bu durum ¢alisanlar etkileyebilmektedir.
Ornegin, kiiciilmeye giden bir 6rgiitte galisan bireyler is kaybina ugrama
korkusu ile daha yiiksek bir stresle bas etmek zorunda kalabilirler."

Orgiitlerde strese neden olan faktorlerin belirlenmesi icin yapilan
arastirmalar benzer sonuglara ulagtirsa da, ayrim genelde bu faktorlerin
gruplandirilmasi konusunda ortaya ¢ikmaktadir. McGrath is yasamindaki
stresin, isin kendinden, bireyin kendisinden, iistlenilen rolden, davranis
ortamindan, fiziksel ¢evreden ve sosyal ¢evreden kaynakli dogabilecegini
ileri stirmektedir.” Thomas ve Herson orgiitlerde strese neden olabilecek
faktorleri, isin kendinden ve is cevresinden kaynaklanan, aile cevresinden

15 inayet Aydin, Is Yasaminda Stres (Ankara: Pegem Akademi, 2008), s.92.

16 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, (Bursa: Ezgi Kitabevi, 1996),
s.142.

17 Abdullah Soysal, ‘i§ Yasaminda Stres’, Cimento i§,veren Dergisi, Cilt 23, Say1 3, 20094, ss.
32-33.

18 Carolyn M. Boyd, Michelle R. Tuckey ve Anthony H. Winefield, ‘Perceived Effects of Or-

ganizational Downsizing and Staff Cuts on the Stress Experience: The Role of Resources.
Stress and Health’, Cilt 30, 2014, 53-64.

19 Joseph E. McGrath, ‘Stress and Behavior in Organizations’, icinde M. D. Dunnette (der),
Handbook of Industrial and Organizational Psychology, (Chicago: Rand McNally,
1976), 1369-1370, alint1 Yiicel Ertekin, ‘Orgiit ve Stres Uzerine Diislinceler’, Amme Idare-
si Dergisi, Cilt 26, Say1 1, 1993a, s.150.
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kaynaklanan, bireyler arasindaki iligskilerden kaynaklanan, role bagh ve
kariyere bagl olmak tiizere bes temel kategoride ele almaktadir.?® Cooper
ve Marshall ise bu bes temel kategoriye “Orgiitsel yap1 ve iklim” faktoriinii
de eklemektedir.”! Diger taraftan, Ross ve Altmaier, isletme igerisinde ast-
larla, {istlerle ve es diizeydeki diger ¢alisanlarla yasanan iliskiler iizerin-
de dururken?®, farkli olarak Luthans tarafindan orgiitsel stres kaynaklari,
dort baghik altinda toplanmaktadir. Bunlar, orgiitsel politikalar, orgiitiin
yapisal ozellikleri, fiziksel ¢alisma kosullar1 ve orgiitsel siireclerdir. Genel
bir degerlendirme yaptigimizda, aragtirmacilarin orgiitsel stres kaynak-
larmi gruplandirirken calisanin islevsel gevresi lizerinde yogunlastiklar:
goriilmektedir. Bu kapsamda, bireyin orgiitte sahip oldugu is ve gorevle-
rini kapsayan bir yap1 dikkate alindiginda,* orgiitlerde strese neden olan
faktorleri, “gorevin yapisina iligkin”, “orgiitsel yonetim tarzina iliskin” ve
“grupsal yapiya iliskin” stres kaynaklari bagliklar1 altinda toplamak miim-
kiin olacaktir.

1.1.1. Gorevin Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar:

Orgiitlerde strese neden olan faktrler cogunlukla ortaktir. Fakat yalnizca
o Orgiite 0zgii ya da o gorevden kaynaklanan stres ortamlar1 da buluna-
bilmektedir. Ciinkii her 6rgiitiin ve gorevin, kendi yapisia ve kapsamina
gore birtakim gerekleri ve bu gereklerle baglantihi baz1 6zellikleri bulun-
maktadir.” Bir gorevin stres faktorii olmasina hem bireyden hem de go-
revin niteliginden kaynaklanan unsurlar neden olmaktadir. Bu nedenle
gorevin yapisina iligskin stres kaynaklari, calisanlar tarafindan yapilan is
ve yiiklenilen rollerle dogrudan ilgilidir. Ornegin, bireyin isi yaparken
karsilastigi fiziksel kosullar, isin niteligi ve/ya niceligi, calisma siireleri gibi
faktorler stres seviyesini artirabilmektedir® Yapilan arastirmalar, belirtilen

20 Jay C. Thomas ve Michel Herson, Handbook of Mental Health in the Workplace, (Thou-
sand Oaks, CA: Sage, 2002), alint1 Jeanette N. Cleveland et al., “‘Work and Family Issues
in the Hospitality Industry: Perspectives of Entrants, Managers and Spouses’. Journal of
Hospitality & Tourism Research, Cilt 31, Say1 3, 2007, ss. 276-277.

21 Cary L. Cooper ve Judi Marshall, ‘Sources of Managerial and White-collar stress’, iginde
C. L. Cooper ve R. Payne, (der.) Stress at Work (John Wiley & Sons: Chichester, UK,
1978), alint1 Sibel Gok, ‘Calisma Yasaminin Onemli Bir Sorunu: Orgiitsel Stres’, Marmara
Universitesi LI1.B.F. Dergisi, Cilt 27, Say1 2, 2009, s.432.

22 Randall R. Ross ve Elizabeth M. Altmaier, a.g.e., 5.45.
23  Fred Luthans, Organizational Behavior, (New York: Mc Graw Hill, 1989).

24 Ibrahim E. Bagaran, Orgiitsel Davranig, (Ankara: Ankara Universitesi E.B.F. Yayin,
1982), s.12.

25 Yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim, (Ankara: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitii-
sii Yaymi, 1993b), 5.7

26 Hasan Ekinci ve Siileyman Ekici, “Yoneticiler Uzerindeki Etkileri Agisindan Stres Kay-
naklari ve Bir Uygulama’, Uludag Universitesi .LB.F. Dergisi, Cilt 22, Say1 2, 2003, 5.97.
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bu tiir sebeplerin bir araya geldigi cesitli meslek gruplarinin, stres olusu-
munu tetikledigini gostermektedir.”

Rol teorisine gore, gerek calisanin isiyle ilgili gerekli bilgiye sahip
olmadig1 rol belirsizligi, gerekse birbiriyle uyumsuz beklentilerin ger-
¢eklestirilmesinin istendigi rol ¢atismasi énemli bir stres kaynag1 haline
gelebilmektedir.” Literatiirde yer alan ilgili calismalardan hareketle,” ¢ali-
sanlarda is ve rollerle ilgili strese neden olan hususlari su sekilde ele almak
mimkiindiir:

- Is Yiikiiniin Fazla Olmast: Stres kaynaklari arasinda 6nemli bir yere
sahip olan agir is yilikiinii**' niceliksel ve niteliksel olarak iki gruba ayir-
mak miimkiindiir. Eroglu calismasinda, niceliksel is yiikiinii kisaca, kisitl
bir zamanda yetistirilmesi gereken ¢ok fazla is ¢esidinin olmas1 bigimin-
de tanimlamaktadir®. Bu tip bir is yiikiiniin neden oldugu zaman baskisi,
calisanlarda endise ve gerilim yaratmaktadir. Niteliksel is ytikii ise, isin
gereklerinin kisinin yeterliligini asmasidir. Kisi, isin gerektirdigi bilgiye,
yetenege ve Ozelliklere sahip olmadig: icin zorlandig1 bu iste, ¢cok daha
fazla yorgunluk ve tiikenmislik hissetmektedir.®® Tipk: asir1 is yiikii gibi
az is yiiki de calisanlari strese stirtikleyen bir faktordiir. Yapilacak is hac-
minin diisiikliigii ya da isin niteliklerinin ¢alisanin zeka ve becerilerinin
altinda kalmasi, can sikintis1 ve kayitsizligi beraberinde getirmektedir.*

- Isin Monoton Olmas: Isin tekdiize olmasi, yani siirekli ayni tempoda
ve tekrarlanarak yapilmas: durumuna kisaca monotonluk denmektedir.*

27 Gerard Hargreaves, Stresle Bas Etmek, (istanbul: Dogan Kitap, 1999), s.95; Stephen P.
Robbins, Organizational Behavior: Concepts, Controversies, Applications, (New Jersey:
Prentice Hall, 1998), s.653.

28 John R. Rizzo, Robert J. House ve Sidney I. Lirtzman, Role Conflict and Ambiguity in
Complex Organizations, Administrative Sciences Quarterly, Cilt 15, 1970, 150-163.

29  Abdullah Soysal, “Farkli Sektorlerde Calisan Isgorenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklari:
Kahramanmaras ve Gaziantep’te Bir Arastirma’, Siileyman Demirel Universitesi I.1.B.F.
Dergisi, Cilt 14, Say1 2, 2009b, s.338.

30 Sofia von Humboldt, Isabel Leal, Tito Laneiro ve Patricia Tavares, ‘Examining Occupa-
tional Stress, Sources of Stress and Stress Management Strategies through the Eyes of
Management Consultants: A Multiple Correspondence Analysis for Latent Constructs’,
Stress and Health, Cilt 29, 2013.

31 Panagiotis Trivellas, Panagiotis Reklitis ve Charalambos Platis, ‘The Effect of Job Related
Stress on Employees’ Satisfaction: A Survey in Health Care’, Procedia - Social and Beha-
vioral Sciences, Cilt 73,2013.

32  Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, (Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim: 2000).

33 A.g.e., ss.322-323

34 Dilek Teksin, ‘Is Yerindeki Stresin Calisanin Performansina Etkisi’, (Basilmamuis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi, 2000), s.53.

35 Erol Eren, Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, (istanbul: Beta Yaynlari, 1998), s.
238.
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Yapilan bazi ¢alismalarda, isin monoton olmasinin, uzun ¢alisma saatle-
ri ve fazla is yilikiinden daha ¢ok strese neden oldugu ortaya ¢ikmustir.
Finlandiya'da 87 ¢alisan tizerinde gergeklestirilen bir ¢alisma monoton bir
iste calismanin, stres seviyesini ve saglik durumunu olumsuz etkiledigini
ve isten ayrilma veya emekli olma oranini artirdigini ortaya koymakta-
dir.’® Boyle bir durum da, bireylerin hem islerinde ve is iliskilerinde hem
de calistiklar1 Orgiitte, gesitli problemlerle birlikte, stres tepkisini ortaya
¢ikarmaktadir.’” Diger taraftan hic stressiz bir is ortami da monotonluk
demektir. Bu nedenle ilimh diizeyde stres yasamanin, calisanlar iizerinde
pozitif etkiler yaratacag bir gercektir.?®

- Ucretin Yetersiz Olmast: Calismanin sonucunda alinan iicret birey-
ler tarafindan iki farkl: sekilde algilanabilmektedir. Bunlardan ilki kazang
saglamak, ikincisi ise verdigi emegin karsiligini alarak doyum saglamak-
tir. Igsel tatminden ziyade kazang saglama istegi, hem kendi hem de aile-
vi ihtiyag ve isteklerini karsilayip, asgari yasam sartlarin siirdiirebilmek
agisindan, ¢alisanlar i¢in her zaman ilk sirada yer almaktadir.*® Dolayisiyla
ticret stresin olusmasinda giiglii bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*
Ozellikle “hak ettigini alamama diisiincesi, benzer pozisyonlar icin diger
orgilitlerde daha yiiksek 6demelerin yapilmasi ya da aldig1 iicretin gereksi-
nimlerini karsilamaya yetmemesi”* ¢aligsanlar i¢in énemli birer stres kay-
nagidir.

- Yiikselme Imkanimn Yetersizligi: Calisma yasaminda yeterince ilerle-
yememek, kendi kapasitesine oranla daha diisiik diizeyde kalan gorev
ve sorumluluklar1 yerine getirmek, calisanlarin yeteneklerini gerektigi
gibi degerlendirememelerine ve kendilerini gelistirememelerine neden
olmaktadir. Meslekte terfi etmek, biiyiik sorumluluklar yiiklenmeyi, yeni
beceriler 6grenmeyi ve yeni iligkiler kurmay1 da gerektirir. Bu degisim ise,
kiside uyum giigliigiinden dogan bir stres yaratabilmektedir. Diger taraf-
tan, ¢alisanlarda yaris hissi uyandiran, performansa dayali terfi sistemi de
calisanlar tizerinde 6nemli bir stres unsuru olabilmektedir.*

36 Lotta Harju, Jari J. Hakanen, Wilmar B. Schaufeli, Job Boredom and Its Correlates in 87
Finnish Organizations , Cilt 56, Say1 9, 2014, s. 911-918.

37 Donald Norfolk, Is Hayatinda Stres, (Istanbul: Form Yayinlari, 1989), s.72.

38 Giilten E. Giimiistekin ve Ali B. Oztemiz, ‘Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla
Etkilesimi’, Cukurova Universitesi S.B.E. Dergisi, Cilt 14, Say1 1, 2005, s. 286.

39 Ertugrul Godelek, “Uc¢ Farkli Is Kolunun (Tekstil-Boya-Cimento) Psiko-Sosyal Stres
Faktorleri Yoniinden Karsilastirilmast’, (Basilmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi,
1988), s.34.

40 Perin U¢man, Ulkemizde Calisan Kadinlarda Stresle Basa Cikma ve Psikolojik Rahatsiz-
Iiklar, Psikoloji Dergisi, Cilt 7, Say1 24, 1990, s. 69.

41 Ruken Yiicel, I Yerinde Stres Kaynaklar1 Yoénetimi ve Konuya iligkin Bir Alan Calismas,
(Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, 2010), s.39.

42 Ertugrul Godelek, a.g.e., 5.30.
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- Yeteneklerin ve/veya Kisiligin Isin Gereklerine Uygun Olmamast: Bireyler
her zaman kendi kapasitelerine ve becerilerine uygun islerde yer alma ola-
nag1 bulamazlar. Béyle bir durum, bir yandan ¢alisanlarin i doyumlarim
ve verimliliklerini azaltmakta, ,* diger yandan ise ¢alisanin isyerinde iist-
lendikleri role iligskin stres, onlarin yaraticiliklarin etkileyebilmektedir.*
Bir orgiitte bu faktorlerin varligi, stresli bir ¢calisma ortamina zemin hazir-
lamaktadir. Yapilan ise duyulan ilginin ve isten alinan hazzin, ¢alisanin
moral ve motivasyonu {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu bilinmeli, her
birey ise alim siirecinde sevdigi ve basarabilecegi bir pozisyona yerlestiril-
melidir. Aksi halde giderek bikkinlik yaratan bir is, calisanda biiytik o6l¢ii-
de strese neden olmaktadir.*

- Zaman Baskisi: Modern diinyada zaman en degerli kaynaklardan
biri haline gelmistir. Bireyler ve orgiitler zamani etkin kullanmanin, en az
hedeflenen isin bitirilmesi kadar 6nemli oldugunun farkina varmaislar bu
sebeple, islerin belirlenen zamanlarda bitirilmesi en temel oncelik haline
gelmistir. Sonugcta planlanan siirede yetistirilmeye calisilan isler bireyler
tizerinde zaman baskisi yaratmaktadir. Ozellikle yoneticiler ve énemli
gorevlerden sorumlu, hayatlarini takvim ve saat ile diizenlemek zorunda
kalan kisiler igin zaman, 6nemli bir stres kaynagidir.* Orgiitlerin esnek
zaman uygulamalarina yer verecek bir is tasarim1 yapmas1* veya bireysel
zaman algilarinin farkliligina izin veren bir sistem olusturulmasmin® is
kaynakl stresi azaltmas1 miimkiindiir.

- Calisma Saatlerinin Uzun Olmast: Dogru programlanmamis, diizen-
siz ve uzun calisma saatleri veya kisa mola siireleri bireyleri fiziksel ve
ruhsal agidan daha fazla yormaktadir. Ortaya ¢ikan bu asir1 yorgunluk
ise titkenmislik hissiyle birlikte strese neden olmakta, hatta is kazalarina
davetiye cikarabilmektedir.*” Her ne kadar calisma stireleri isin niteligine
gore degisse de ideal olan, asir1 yorgunluk verecek ve etkinligi diisiirecek
fazla calisma siirelerinin oniine gegmektir. Uygun calisma siireleri ve bu

43 Inayet Aydin, a.g.e., s. 55.

44 Filipe Coelho, Mario Augusto, Luis Filipe Lages, ‘Contextual Factors and the Creativity
of Frontline Employees: The Mediating Effects of Role Stress and Intrinsic Motivation’,
Journal of Retailing, Say1 87, Cilt 1, 2011.

45 Erol Eren, Yonetim Psikolojisi, (Istanbul: istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Yayini,
1984), s. 493.

46 Inci Artan, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama (Istanbul:
Banka-Sigorta Iscileri Sendikas1 Egitim ve Kiiltiir Yaymlari, 1986), ss. 72.

47  Ertan Kaya, ‘Orgiitsel Stres Kaynaklar ve Akademisyenler Uzerine Bir Aragtirma Orne-
gi’, (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, 2006), s. 29.

48 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, (1stanbul: Hayat Yayinlari, 2000), 5.297.

49 Mustafa Karagiil, ‘Orgiitsel Stres ve Stres Yonetimi: Malatya Adliyesi Ornegi’, (Basilma-
mus Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, 2011), s.13.
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siirelerin i¢inde yer alacak yeterli dinlenme araliklari, ¢alisanlara oldugu
kadar orgiitlere de biiyiik yararlar saglamaktadir.® Isyerindeki calisma sii-
releriyle ilgili bireylerde stres yaratan diger bir durum ise vardiyal ¢alis-
ma sistemidir. Vardiya sistemi, ¢alisma siirelerinin 24 saat icine yayilmasi
ve periyodik olarak degistirilmesiyle ¢esitli sekillerde uygulanmaktadir.”
Vardiyali ¢alisma insan beyninin dogal ritmini bozmakta ve bu ritim bo-
zuklugu zamanla uyku problemlerine, viicudun hastaliklara kars1 direnci-
nin diismesine, kronik yorgunluga, sindirim sistemi bozukluklarina, stre-
se hatta depresyona sebep olmaktadur.*

- Caligma Sartlarinin Olumsuzlugu: Is yerinde stresi doguran faktorler-
den biri de hi¢ kuskusuz kotii calisma kosullaridir. Yapilan arastirmalarda
fiziksel ¢evre sartlarmin, calisanlarin fazladan yorulmalarina neden oldu-
gu® ve bu ylizden ¢alisanlarin ciddi sorunlar yasadigini gostermektedir.
Bu olumsuzluklarin 6niine gegmek icin, binalarin dis yapilarindan ve 6zel-
liklerinden, 1sinma, havalandirma, giiriiltii, titresim ve aydinlatma gibi ig
sartlara, kullanilan arag¢ ve gereclerin muhafaza, diizen ve temizliginden
ergonomiye kadar her durum, calisanlarin isteklerine gore ve verimlerini
artiracak bigimde diizenlenmelidir.* Orgiitlerde saglikli ve uygun calisma
kosullarmin yaratilmasi, ¢alisanlarin morallerini yiikseltecek, islerine ve
kurumlarina katkilarin arttiracaktir.

1.1.2. Yénetim Tarzina Iliskin Stres Kaynaklar:

Calisanlar cogu kez, gorevin gerektirdiklerinden ziyade, yonetimin iste-
diklerini yapmak zorunda kalmaktadirlar. Yonetimin ¢alisanlardan bek-
lentileri ve onlari etkileyebilmek i¢in sergiledikleri davramislar ise yonetim
bigimlerine gore degismektedir.® Ornegin Mulki vd.lerinin gergeklestir-
digi calismada, ¢alisanlarin degisime karsi direnglerinin hissedilen stres
seviyesini etkiledigi ve bu iligskinin yoneticilerin isteki kararli tutumlarin-

50 Mehmet Z. Camkurt, ‘Isyeri Caligma Sistemi ve Isyeri Fiziksel Faktorlerinin s Kazalari
Uzerindeki Etkisi’, Tiirk Agir Sanayii ve Hizmet Sektorii-Is Hukuku ve Iktisat Dergisi,
Cilt 20/21, Say1 6/1, 2007, s. 88-89.

51 Mehmet Z. Camkurt, a.g.e., s. 90.

52 Abdullah Yilmaz ve Siileyman Ekici, ‘Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarinin Orgiitsel
Stres Kaynaklar1 Uzerine Bir Arastirma’, Stileyman Demirel Universitesi I.LB.F. Dergisi,
Cilt 11, Say1 1, 2006, s.36.

53 Peter G. Campbell, The Last Straw: Stress Needn't Make You Ill, (London: Arlington
Books, 1990), s. 62.

54 Mehmet Z. Camkurt, a.g.e., s. 82.

55 Ibrahim E. Basaran, Orgﬁtsel Davrarus, (Ankara: Ankara Universitesi E.B.F. Yayini,
1982), s. 14.
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dan etkilendigini gostermektedir.®® Dolayisiyla her seferinde farkli gorev
ve sorumluluklar1 yiiklenmek ya da olusan baski ve endiseyle miicadele
etmek bireyler icin basl bagina bir stres kaynagi olmaktadir.” Diger yan-
dan yonetici ile ¢alisanlar arasinda kisilik catismalarinin yasanmasi, ilis-
kilerin kotiiye gitmesi, is tatminsizligi, is ile ilgili kuskularin ve giivensiz-
ligin artmasiyla sonuglanmaktadir. Literatiirden hareketle®, bir orgiitiin
politik anlayisinin da ifadesi olan yonetim tarzina iliskin stres faktorlerini
su sekilde smiflamak miimkiind{ir:

- Karar Verme: Modern is hayatinda teknoloji hizla gelismekte ve is sii-
regleri giderek karmasiklasmaktadir. Bu durum calisanlarin is yiikleri ka-
dar yoneticilerin sorumluluklarini da arttirmaktadir. Sonugta, siirekli de-
gisen olaylar karsisinda ya da kesin olmayan durumlarda dogru segimler
yapip, dogru kararlar verme zorunlulugu, ozellikle yoneticiler {izerinde
biiytiik olgiide stres yaratmaktadir.” Ciinkii acele ile verilip, yanhs eylem-
lere doniismiis kararlar, hem karar1 veren yoneticiyi, hem diger calisanla-
11, hem de tiimiiyle orgiit verimliligini etkilemektedir.®

- Kararlara Katilma: Orgiitlerde, yapilan islerle ve gerceklesen degisim-
lerle ilgili, ¢calisanlar kendilerini giivende hissetmek i¢in gortislerinin dik-
kate alinmasin isterler. Ozellikle kendilerini ilgilendiren kararlarda bilgi
ve s0z sahibi olmak ya da alinan kararlar: etkileme diizeyleri, ¢alisanlarin
moralleri ve dzgiivenleri agisindan ¢ok énemlidir. Aksi durumda calisan-
lar zamanla kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak gorememeye baslarlar
ki bu diglanmuislik hissi biiyiik 6l¢iide strese neden olmaktadir.®!

- Yetki Eksikligi: Calisanlar kendilerine verilen sorumluluklar1 gergek-
lestirebilmek icin ayn1 diizeyde yetkiye de sahip olmak isterler. Yoneticiler
ise genellikle ¢alisanlarla yetki paylasimindan kaginirken, gérev ve sorum-
luluk alanlarini genis tutarlar. Dolayisiyla genis sorumluluklar karsisinda
yetkilerin yetersiz kalmasi, ¢alisanlarin ¢alisma isteklerini azaltarak strese
neden olmaktadir. Bu yiizden o6rgiit yapisinin her kademesinde, yetki ve
sorumluluklar birbirine denk olacak sekilde ayarlanmalidir.®?

56 Jay Prakash Mulki, Fernando Jaramillo, Shavin Malhotra, William B. Locander, ‘Reluc-
tant Employees and Felt Stress: The Moderating Impact of Manager Decisiveness, Jour-
nal of Business Research, Cilt 65, Say11, 2012.

57  Salih Giiney, Davranis Bilimleri, (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2006), s. 323.
58 A.ge.,s.323.

59 Donald Norfolk, is Hayatinda Stres, (istanbul: Form Yayinlari, 1989), s.108.
60 Inayet Aydin, a.g.e., s.50.

61 Ersin Altintas, Stres Yonetimi, (istanbul: Alfa Yaymnlari, 2003), s.126.

62  Zeyyat Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, 1987), s.
99.
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- Sorumluluklarin Verdigi Huzursuzluk: Asir1 sorumluluk ya da sorum-
luluklarin oldugundan fazla algilanmasi ve beraberinde getirdigi is ytikii
onemli bir stres kaynagidir.®® Ozellikle diger calisanlarm yaptiklari isler-
den ve mesleki gelisimlerinden sorumlu olan kisilerin kendilerini yogun
baski altinda hissettikleri yapilan ¢alismalarla da kanitlanmistir.* Bu ko-
nudan kaynakli stresin 6nlenebilmesi i¢in 6ncelikle, calisanlarin ve yoneti-
cilerin sorumluluklarina iliskin gercekgi algilara sahip olmalari ve sorum-
luluk simirlarinin iyi ¢izilmis olmas1 gerekmektedir.

- Degerlendirmede Haksizliklarin Yapilmasi: Arastirmalarda degerlen-
dirme ve kariyer ile ilgili faktorler, orgiitsel stresin nedenleri arasinda ilk
siralarda yer almaktadir. Calisanlar tistleri tarafindan genellikle perfor-
mans ve basar kriterleri agisindan degerlendirilirler. Bu degerlendirme-
nin objektif olarak yapildig1 konusunda siiphelerin olmasi ve degerlendir-
me Olgiitlerinin belirsizligi® onemli birer stres kaynagidir. Diger taraftan,
degerlendirme kriterlerinin zorlayict olmasi da bir stres kaynag: haline
gelebilmektedir; 19 tilkede akademisyenler tizerinde yapilan bir ¢alisma,
yliksek performansa dayal bir degerlendirme sistemine maruz kalmanin,
Onemli bir stres kaynag oldugunu ortaya koymaktadir.*”

- Yoneticilerin Astlar: Desteklememesi: Ustleri tarafindan takdir ve tesvik
gormek, ovgii dolu sozler isitmek, tiim ¢alisanlar1 motive eden 6nemli bir
olgudur. Yonetici ve liderlerin isyerindeki tutum ve yaklasimlarinin ¢ali-
sanlarmin stres algisi iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Ornegin,
1980-2009 yillar1 arasinda uluslararasi dergilerde yayinlanan 49 makale-
deki sonuglar1 inceleyen Skakon vd.leri, liderin duygu durumu ve stres
seviyesinin, ¢alisanlarin stres seviyesini etkiledigini bulgulamaktadur.®®

63 Acar Baltas ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, (Istanbul: Remzi Kitabevi,
2008), ss. 90..

64 JohnR.P. French ve Robert D. Caplan, Organizational Stress and Individual Strain, igin-
de J. Morrow, (der), The Failure of Success (New York: AMACOM,, 1973), s.27, alint1 Inci
Artan, a.g.e., ss. 79-80.

65 Inayet Aydin, a.g.e., s.52.

66 Randall R. Ross ve Elizabeth M. Altmaier, a.g.e., 5.53.

67 Jung Cheol Shin ve Jisun Jung, ‘Academics Job Satisfaction and Job Stress across Count-
ries in the Changing Academic Environments’, Higher Education Cilt 67, Say1 5, 2014.

68 Janne Skakon , Karina Nielsen , Vilhelm Borg ve Jaime Guzman, ‘Are Leaders’ Well-
Being, Behaviours and Style Associated with the Affective Well-being of their Employe-
es? A Systematic Review of Three Decades of Research’, Work & Stress: An International
Journal of Work, Health & Organisations, Cilt 24, Say1 2, 2010,.
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1.1.3. Grupsal Yapiya [liskin Stres Kaynaklar:

Bir Orgiitiin basarisi, bireylerin bu iggiidiilerini arttiracak katilimh ve
uyumlu bir grup calismasimin gerceklestirilebilmesine baglidir.®” Bireyin
ortak calisma grubundaki tiyelerle iligkilerinin kotii olmasi, kisitlanmasi
veya engellenmesi ya da gruptan dislanmasi biiyiik 6l¢lide strese neden
olabilmektedir. Hawthorne arastirmalar1 da grup bagimhiliginin ve birlik-
teliginin, 6zellikle de orgiitiin alt seviyelerindeki ¢alisanlar icin ¢ok 6nemli
oldugunu gostermektedir.” Orgiitlerde gruplagsma yapist ile ilgili stres ya-
ratan faktorleri birkag baglik altinda ele almak miimkiindiir.

- Is Ortaminda Huzursuzluk: Is yasaminda herkes tarafindan sevilen
ve aranan bir insan, bagarili ve takdir toplayan bir ¢alisan olmayi sagla-
digindan motivasyonu artiracaktir. Turizm sektoriinde gerceklestirilen
giincel bir ¢alisma, kisilerarasi iligkilerdeki gerginliklerin en énemli stres
kaynaklari arasinda yer aldigini gostermektedir.”! Huzurlu bir is ortamin-
da, ¢calisanlarin stres seviyesi ciddi oranda diisiis gosterecektir.

- Ast - Ust ve Is Arkadaslart ile Anlasmazlik: Bireyler calistiklar1 orgtitler-
de ortak amaclara ulasmak i¢in is arkadaslar: ve iistleri ile isbirligi igin-
de olduklar1 kadar, kisisel basar1 ve amaglar1 i¢in de birbirlerinin rakibi
durumundadirlar. Bu durum, kisiler arasinda 6nemli ¢atismalara yol aga-
bilmektedir. Orgﬁtsel anlamda c¢atismalar, kisisel amaglar, gereksinimler
veya degerler s6z konusu oldugunda, bireyler veya gruplar arasmnda go-
riilen uyusmazliklar1 ve anlasmazliklar: ifade eder.”? Trivellas vd.lerinin
271 saglik calisani {izerinde gerceklestirdikleri calisma, catisma olgusunun
onemli bir stres kaynag1 oldugunu ortaya koymaktadir.”

- Sosyal Destegin Eksikligi: Bircok arastirmaci, orgiitsel yasamda sosyal
destegin, stresle basa ¢ikabilmede cevre ve aile destegi kadar etkili oldu-
gu goriisiinde birlesmektedir.”* Ornegin House, sosyal destegin ¢aliganlar
tizerindeki iki ¢cok 6nemli etkisine dikkat cekmektedir. Bu olumlu etkiler-
den ilki, yonetici veya is arkadaslarindan gelen destegin stresi “dogrudan”
azaltmasidir. Ikinci olarak ise sosyal destegin isyerindeki otoriter liderlik,
asir1 is yiikii, isin monotonlugu vb. stres yaratici durumlarin zararl etki-

69 Donald Norfolk, a.g.e., s.129.
70  Fred Luthans, a.g.e., 5.200.

71 John W. O’'Neill ve Kelly Davis, “‘Work Stress and Well-being in the Hotel Industry’,
International Journal of Hospitality Management, Cilt 30,2011.

72  Salih Giiney, a.g.e., s. 18.
73 Panagiotis Trivellas vd.leri, a.g.e.

74 Walter E. Schafer, Stress Management for Wellness, (New York: Mc Graw Hill, 1987), s.
316.
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lerini “dolayli olarak” énlemesi ya da yumusatmasidir.” Is arkadaslari ta-
rafindan desteklenmek, sorunlar: ve sevingleri paylasmak kisaca birlik ve
beraberlik ruhunu hissetmek her ¢alisan1 huzurlu kilan ve motive eden bir
duygudur. Dolayisiyla sosyal destegin eksik oldugu bir isyerinde, calisan-
lar igin oldukga stresli durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.”® Diger taraftan,
Roberts vd.lerinin 390 ¢alisan {izerinde gerceklestirdikleri arastirma, is ye-
rinde yiiksek stres seviyesinde olan bireylerin, diger ¢alisanlara kars: daha
kaba ve kirici davraniglar sergilemeye meyilli olduklarini gostermekte™ ve
bu durum bir kisir déngii halini almaktadir.

1.2. Tiirkiye’de Orgiitsel Stres Olgusu

Calisma yasaminda artan strese bagh olarak, orgiitsel stres olgusu, Tiirk-
ce literatiirde siklikla ele alinan bir konu olmaya baglamistir. Tablo 1'de
1999'dan giiniimiize Tiirkge literatiirde konuyla ilgili ampirik bir analiz
iceren yayinlamis makaleler ile yayinlanmamis tezlere iliskin 6zet bilgi-
ler verilmektedir. Tabloda oncelikle gbze carpan ilk nokta, stres konusu-
na giiniimiize dogru yaklastikca artan bir ilginin oldugudur. Incelenen 24
calismanin 11 tanesi kamu sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda ya-
pilirken, 12 tanesi gesitli 6zel sektor kurumlarinda, 1 tanesi ise hem vakif
hem de kamu iniversitelerinde ayni anda gergeklestirilmistir. Tabloda yer
verilen ¢alismalarin, sadece bu ¢alisma konusu kapsamindaki sonuglarina
yer verilmis olup, bunlar incelendiginde calisanlar arasinda en sik yasa-
nan stres konusunun ticret yetersizligi, is yiikii fazlalig ve orgiit ici cesitli
adaletsizlikler oldugu goriilmektedir. Stresin niteligi, ¢alisilan sektoriin
ve isin yapisina gore dnemli degisiklikler gostermekte, 6rnegin muhasebe
calisanlar: ile kamu ¢alisanlarinin stres faktorleri onemli farklilik goster-
mektedir. Ornegin, kamu sektoriinde mevzuatin gok sik degismesi, vatan-
dasa yardimci olmak ile mevzuata uymak arasinda yasanan ikilemler gibi
sorumlar stres kaynagi olarak belirtilirken, otel isletmelerinde calisan bi-
reylerin agir1 is yiikii ve isin mevsimlik olmasi konularinda stres yasadik-
lar1 gozlenmektedir. Diger taraftan, incelenen ¢alismalar arasinda, hizmet
sektoriine iliskin ¢ok sayida calisma olmasina ragmen, dogrudan iiretim
isletmeleri {izerinde yapilan sinirh sayida ¢alisma bulunmaktadir.

75 Walter E. Schafer, a.g.e., s. 317.
76  Fred Luthans, a.g.e., s.200.

77 Sara]. Roberts, Lisa L. Scherer ve Casey ]. Bowyer, ‘Job Stress and Incivility: What Role
Does Psychological Capital Play?’, Journal of Leadership & Organizational Studies, On-
line: 9 Mayis 2011, DOI: 10.1177/1548051811409044
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Incelenen calismalarin hemen hemen hepsinde arastirma y&ntemi
olarak anket calismasi yapilmis ve elde edilen veriler gesitli istatistiksel
yontemler kapsaminda analiz edilmistir. Istisnai bir 6rnek olarak, Tiirk,
Eroglu ve Tiirk’{in calismalarinda, ylizyiize goriisme ve anket yonetiminin
birarada kullanildigi belirtilmis olmakla birlikte, calismada sadece yapilan
anketin sonuglarina yer verilmistir.”® Orneklem sayisinin yetersiz oldugu
kimi ¢alismalarda, tanimlayici istatistik bilgileri ile veriler analiz edilmis
olup, drneklemin yeterli oldugu diger 6rneklerde gesitli parametrik veya
non-parametrik veri analiz yontemleri ile demografik diizeyde gruplar
arasi farkliliklar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Nicel arastirmalarin agirlikta
oldugu literatiirde, nitel olarak herhangi bir calismaya rastlanmamaktadir.
Halbuki arastirma yapilan kisilerin olay, olgu, norm ve degerler ile ilgili
bakis agilarini, duygu ve diislincelerini 6grenmek gerektiginde, nitel aras-
tirma yontemleri daha iyi sonuglar elde etmeye yardimci olabilmektedir.”
Bu sebeple, bu ¢alismada literatiirdeki genel egilimden farkl olarak, stres
gibi oldukca kisiye 6znel hale gelebilen bir konuda daha derinlemesine
bilgi elde edebilmek igin ylizyiize goriisme teknigi ve verileri nicel hale
getirebilmek i¢in kisa bir anket ¢alismasi ile veri toplanmustir. Bu sebep-
le, calismanin nicel ve nitel iki yontemi ayn1 anda kullandigini sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 1: Tiirkiye'de Orgiitsel Stres Kaynaklar: Uzerinde Yapilmis Calismalar
Sonuglar: Orgiitsel Stres Kay-

Calisma |Orneklem (Sektor Yontem/ Analiz

naklari
Oriicii 93 farkl
ve Demir llazglgad;la(n Banka A_n\l;et / Ki—l;xarel.te_s— En dnemli stre(si kaynagci yetersiz
(1999) anka ti, Varyans Analizi [maag ve {icret durumudur.

= }lyersoneli : o
Karada 39 emniyet [Kamu (Emni- En 6nemli stres kaynagi ticret
(2001) personeli _|yet Miid.) Anket/ ANOVA vetersizligidir.

Sirasiyla, Ucret yetersizligini,

o " |30 isci ve [Kamu (Devlet vardiyali calisma, igyerindeki
o glu mem%.(l;r Demiryollar) Anket/t-testi is giivenligi tedbirlerinin vasat
& Y olusunu, saglik imkanlarinin
(2002) L 200
yetersizligidir.

284 suba <
Aksoy ve Y, |Kamu (Ma- .. Sirastyla, calismanin karsiligini
Kutluca [2Stsubay latya Askerlik Anket/ Faktor Ana- alamama, mevzuatin ¢ok sik de-

ve sivil A lizi/Korelasyon . P MDA
(2004) memurlar |P@iresi Bsk.) gismesi ve {icret yetersizligidir.
Gumts- N Sirasiyla, maddi imkanlarm
tekin ve iéﬁceakeelz(r— I;?:ﬁﬁ gl?‘l;{( Anket/ Tanimlayict |yetersizligi, 6zverili calismalart
Oztemiz p Istatistik sonucunda odiillendirilmemele-

(2004) |sonel vetleri) ri ve takdir edilmemeleri

78 Kartal Tiirk, Cemal Eroglu ve Dilek Tiirk, a.g.e., 1-17.

79  Ali Yildirim ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, (Ankara:
Seckin Yayincilik, 2006).
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Yildirim,

Sirasiyla, kisilerarast iligkilerin,
ekonomik sorunlar, aile igi so-
runlar, zaman baskisi, ekonomik

Tektiifekgi 32 muha- Izmir/ IAOSB [Anket/ Tanimlayici [ve politik belirsizlik, yasam bi-
sebemeslek [¢: . e = BV oo
ve Cukac 1 Sirketleri Istatistik ¢imi, isyerinin fiziksel kosullari,
(2004) caligant sosyal ve kiiltiirel degismeler ve
teknolojik gelisim faktorlerinin
izledigi ortaya konulmustur.
Sirasiyla, isin mevsimlik ve
yorucu olmasi, calisma saatle-
rindeki belirsizlikler ve agir1 is
. ki, misteri ile birebir tema-
stk 171 ¢aligsan Otel igletme- |Anket/ Taumlay1ct le’l getirdigi sorunlar ve diisiik
(2005) leri Istatistik e - o
licret; Ayrica yonetim baskisi
ve dayatmalari, kotii iletisim,
kararf;ra katilmanin miimkiin
olmamasi vb.
Sirasiyla, yetki yalp1l§1na ili;;kin,1
. .. tretim yapisina iliskin, orgiitse
Gokdeniz |2 f11rmac11'80 Ankara/ Mo- ii"n.k%t/ Fakltor Ana- yap1 ve}i,k imine iligkin, gégrev
(2005) ﬁ? 1i§ar1 bilyacilik ilszt}a’ti:}r?lim Ayl apisina iliskin, rol yapisina
$ iliskin ve kiiltiirel yapiya iligkin
stres kaynaklari
Sirasiyla, isin gereklerinden
kaynaklanan stres, isteki iliski-
3 tniversi- |\, 1 ¢ ve lerden kaynaklanan stres, orgiit
Kaya tede calisan Kamu Anket/One-way  [politikasindan kaynaklanan
(2006) 100 akade- Uni . . [ANOVA, t-testi stres, fiziksel kosullardan kay-
. niversiteleri o
misyen naklanan stres, Orgiit yapisi ve
ikliminden kaynaklanan stres,
genel cevresel kaynakli stres
Strasiyla, yapilan'isin niteliginin
diismesi, ise gitmekte istek-
sizlik, iste hata yapma, isten
Yimaz  |50q o |Kamu ayrilmay: diisiinme, isabetsiz
ve Ekici li (Karayollar1 |Anket/ t-testi kararlar verme, birlikte ¢aligilan
(2006)  [PETSOMEN IMidirliigii) kisilerle isbirligi kuramama,
cevresine karsi kiric1 davranma,
iste kendini yetersiz hissetme
vb.
Bekel, 1118 muha- |1
Omtirbek - |isparta ve Anket/ t-testi, ki- [En 6nemli stres kaynag asir1 ig
ve Teksen Se}fe meslek Burdur/ SMMR o testi yiikiidiir. e
(2007) calisani ve YMM
En 6nemli stres kaynagi maddi
imkanlarin yetersizligi, maagla-
rin yapilan isin karsiligini olarak
Garipoglu Bir bankada Kayseri/ Anket/ Tarumlayici gortilmemesi ve maas artiglari-
(2007) caligan 25 Banka istatistik nin tatmin gdmx olmamasidir.
kisi Personelin 6zverili ¢aligmalar:
sonucunda ddiillendirilmeme-
leri ve takdir edilmemeleri ise
ikinci sirada yer almistir.
Is stresi ile iglerin planlanan zaman
Bir iiniversi- icerisinde yapilmasi, yonetimin
Yumusak |tede gérevli | Anket/Frekans, Ko-|uyquladigi bask: ve dly'siplinle
(2007) 55 akade- amu relasyon, Varyans |anlamli iliskiler, cinsiyet, calisanlar
misyen arasindaki kisisel catigmalar vb.
iligkilidir.
Sirastyla, maas ve 0demelerin
3 otel . azligy, is yiikiiniin fazlalig1 ve
Akova ve [igletmesinde|[lstanbul/ Otel |Anket/ t-testi, zaman darligy, aile ve sosyal
Isik (2008) [calisan 380 |isletmeleri ~ |[ANOVA hayata yeterli zaman ayirmama
calisan ve isyerinde gelisme ve terfi

imkaninin azhigidir.
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Kogyigit,
Bal ve
Oztiirk
(2008)

462 muha-
sebe meslek
calisani

Ankara/
Muhasebe

Anket/ t-testi,
ANOVA

Sirasiyla, miikelleflerin mu-
hasebe ticretlerini zamaninda
o0dememesi, ¢calisma saatinin
uzunlugu, is yiikiiniin agir ol-
masi, mevzuatin karigik olmasi
ve odanin belirledigi ticretlerin
yetersizligidir.

Oann
(2008)

113 miilki
idari amir
(vali, vali
yardimcist
ve kayma-
kam)

Kamu (Dog
ve Gi'meydg{)li
gu bolgele-
rindeki il ve
ilgeler)

Anket/ Tanimlayic
istatistik

Sirasiyla, personel yetersizligi,
vatandasa yardimci olmak ile
mevzuata uymak arasinda yasa-
nan ikilemler, tayin doneminde-
ki gecikme, statii geregi siirekli
g0z dniinde olmanin hareket
alanimi kisitlamasi, kurumsal ig
ve evrak yiikiiniin a“lrhlgl, sahip
olunan yetkinin yiiklenilen
sorumluluklar kargilamamasi,
zaman baskisi, terfi ve atamalar-
da adil olmayan uygulamalar

Tiirk,
Eroglu
ve Turk
(2008)

Bir ku-
rumda 30
calisan

Kamu (Gevye
Devlet Hasta-
nesi)

Anket/ Tanimlayici
istatistik

En 6nemli stres kaynagi,

licret yetersizligi ve galisma
kosullaridir. Ayrica calisanlarin
%6411 ¢ok fazla sorumluluk
tstlendiklerini, %801 isinin
riskli oldugunu, %73’ sézlii ve
%6311 fiziksel saldirilar ile karsi-
lastigini, %31’i de baski altinda
calistigini ifade etmektedir.

Aytekin
(2009)

200 ¢aligan

Kamu (Sivas
Valiligi Def-
terdarlig)

Anket/ Tanimlayict
istatistik

Sirastyla, yoneticilerin ¢aligan-
lar tizerinde baski kurmalari,
tesvik etmemesi, adil olmamasi,
degerlendirmelerin seffaf ve ob-
jektif olmamasi, yeterli mesleki
gelisim ve egitim olanaklari-
nin sunulmamasi, biirokratik
sorunlar, yonetim yapisi, gorev
taniminin acik olmamasi vb.

Gok (2009)

12 farkl
bankanin 30
subesinde
228 calisan

Istanbul/
Banka

Anket/ t-test,
ANOVA, Ki-kare,
regresyon, kore-
lasyon

Orgiit dis1 faktorler (is
giivencesi, teknolojik gelismeler,
issizlik, enflasyon, siyasal
belirsizlikler ve igletmelerin
kiigiilmesi vb.); orgiit i¢i stres
yaratan faktorler icerisinde

ilk sirada, gorevin niteligi yer
|almistir.

Soysal
(2009b)

Kigiik ve
orta Olgekli
68 isletmede
123 galigsan

K.Maras ve
G.Antep/
tiretim (45) ve
hizmet (23)
isletmeleri

Anket/ Tanimlayict
Istatistik, t-testi

Uretim sektortil i¢in, ¢alisma
saatlerinin uzun olmasi, igin
sikict olmasi, ¢alisma ortaminin
kalabalik ve giiriiltiilii olmasi,

is ylikiiniin agir olmasi, iicretin
yetersizligi vb; Hizmet sektorii
1¢in, ¢alisma saatlerinin uzun ol-
mas1 ve calismalarin karsiligin
alamamak olarak siralanmustir.

Yiicel
(2010)

Bir firmada
202 calisan

Savunma
San.

Anket / t- testi,
Varyans Analizi

Sirastyla, yiikselme olanag-

nin olmamasy, is yerinde taciz
(s0zl4, fiziki, cinsel), amirler
tarafindan dikkate alinmamak,
isin nitelik / nicelik olarak
belirsizligi ve gereksinim duyan
personele yardima olabilecek,
deneyimli personelin yetersiz-
ligidir.

406




Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Analizi...

Sirasiyla, yetersiz maas, licret
dengesizligi, gorev dagiliminda-
ki agaletsizlik, isyerinde mekan
ve donanim yetersizligi, asir1

Gesitli Kamu (Ma- [Anket/ t-testi i ini i

.. - -testi, yazisma biirokrasinin olusu, is
é%rlalg)ul ug;e?lfdﬁn latya Adliye |ANOVA, Tukey yiikiiniin fazlaligi ve zamanin
% 49 mgm%r Saray1) testi darlig1, ayni anda birden fazla

amire kars1 sorumlu olma, yetki
ve sorumlulukta uyumsuzluk,
performans degerlendirme ve
terfide adaletsizliktir.

Sirasiyla, is-yasam dengesi,
asir1 is yiikii, {icret yetersizligi,
terfi imkanlarimin yetersizligi,

97 orta .. P
Uzun Anket/ Faktor ust yonetim tarafindan
ve Yigit k?de?e.l _ Aln ttalyell/ QtEl analizi, korelasyon yete};ince takdir gorememek, is
(2011 %’1%?51 leiie- jigletmelent analizi Eﬁvencesizligi, fiziksel ¢calisma
osullariin olumsuzlugu,
uzun calisma saatleri, tistlerle
catismalar vb.
Hablemi- Sirasiyla, is yiikii fazlaligi, ekran
toglu ve 213 sosyal Kamu Anket/ Tanimlayict ﬁltlfes.i olmama§1, . becel.'il.eriur}i
Oomete  [nizmet (SHCEK) istatistik gelistirememeleri, hizmet ici egi-

tim olmamasi, yeterince dinlen-

(2012) calisan
me arasi olmamasi vb.

2. ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Kapsami1 ve Yontemi

Arastirmanin kapsamini, Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi'nde (IA-
OSB) faaliyet gosteren bir iiretim igletmesinin gesitli boliimlerinden rast-
gele secilen, beyaz yakali kadin ve erkek c¢alisanlar olusturmaktadir. Aras-
tirmaya 21 kadin ve 21 erkek olmak iizere toplam 42 ¢alisan katilmistir.
Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden “yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi” kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu teknikte, arastirmaci 6nceden
sormay1 planladig1 sorulari igeren goriisme protokoliinii hazirlar. Buna
karsin arastirmaci goriismenin akisina bagh olarak degisik yan ya da alt
(agik uglu) sorularla goriismenin akisini etkileyebilir ve kisinin yanitlari-
n1 agmasini ve ayrintilandirmasini saglayabilir.*® Yar1 yapilandirilmis go-
riisme tekniginin aragtirmaciya sundugu en 6nemli kolaylik, goriismenin
onceden hazirlanmis goriigme protokoliine bagh olarak siirdiiriilmesi ne-
deniyle daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi sunmasidir.®' Ayrica ¢a-
lisma sonuglarinin niceliksel olarak desteklenebilmesi amaciyla, goriisme-
ler esnasinda katilimcilardan ayrica birer sayfalik bir anket doldurmalar:
da istenmistir.

80 Abbas Tiirniiklii, Egitimbilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel Bir
Arastirma Teknigi: Gortisme, Kuram ve Uygulamada Egitim, Yonetimi Dergisi, Cilt 6,
Say1 24, 2000, 529-543.

81 Ali Yildirim ve Hasan Simsek, a.g.e.
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2.2. Aragtirmaya Iligkin Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmadan saglikli bir sonug elde edebilmek amaciyla arastirma esit
sayida kadin ve erkek calisana uygulanmistir. Calisanlarin yaslarina gore
dagilimlar: incelendiginde, %38,1’inin 20-30 yas, %54,76’simin 31-40 yas ve
%7,14’tiniin 41-50 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, arastir-
ma kapsamindaki ¢alisanlarin ¢ogunlukla orta yasin iizerinde oldugunu
gostermektedir. Medeni durumlari agisindan incelendiginde, ¢alisanlarin
%47’sinin evli oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin egitim durumlarina gore dagilimlari degerlendirildigin-
de, %15'inin lise, %50’sinin lisans ve %35’inin yiiksek lisans mezunu oldu-
gu tespit edilmistir. Bu sonug, isletme biinyesinde ¢ogunlukla {iniversite
ve Ustli egitim almis kisilerin tercih edildigini isaret etmektedir. Toplam
calisma siirelerine bakildiginda, calisanlarin %26’s1 0-5 yildir, %401 6-10
yildir, %17’si 11-15 yildir, %151 16-20 yildir ve %2’si 21-25 yildir is haya-
tindadir. Buna gore, arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin is hayatindaki
toplam deneyimlerinin genellikle 6-10 y1l arasinda oldugunu gostermek-
tedir. Arastirmanin yapildig isletmedeki galisma siirelerine bakildigin-
da, calisanlarin %69u 0-5 yildir, %26’s1 6-10 yildir ve %51 11-15 yildir bu
isletmede gorev aldiklar1 goriilmiistiir. Bu sonug, ¢alisanlarin biiyiik ¢o-
gunlugunun 6 yildan daha az siirelerde isletmedeki gorevlerinde bulun-
duklarini, dolayisiyla isletmedeki is giicii devir hizinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Goriisme esnasinda katilimcilardan doldurmalar: istenen anket for-
munun birinci béliimiinde, literatiir taramasi sonucu elde edilen 16 adet
orgiitsel stres faktoriine yer verilerek, calisanlarda bu faktorlerin stres ya-
ratma dereceleri belirlenmeye calisilmistir. Frekans ve ylizde analizi yap1-
larak, calisanlarin orgiitsel stres faktorlerinden etkilenme dereceleri ile bu
faktorlerin ortalama puan degerleri, en yiiksekten en aza dogru siralanmig
sekilde Tablo-2."de verilmistir. Buna gore, “Degerlendirmede adaletsizlik
yapilmas1” 3,81 ortalama ile ¢alisanlarda en ¢ok stres yaratan faktor iken,
diger faktorlerin siralamalari, kadin ve erkek calisanlarda ufak farkliliklar
gostermektedir.
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Tablo 2: Caliganlarda Strese Neden Olan Faktirler

Frekans Yiizde E| K

[Faktorler
1(2(3[4|5|1|2|3| 4] 5 |Ort|Ort. Ort

Degerlendirmede adaletsizlik
yapilmasi

is yiikiiniin fazla olmast 1(4]9(17|11{2,38(9,52|21,4|40,4|26,1|3,79|3,90|3,67
Yiikselme imkaninin yetersizligi ya
da olmamasi

Ucretin yetersiz olmast

1]5(8|15/13|2,38(11,9(19,0|35,7(30,9(3,81(3,95|3,67

1(13{11{13]9,52|2,38(30,9(26,1{30,9|3,67|3,81|3,52

2 [12]16] 9 |7,14|4,76|28,5|38,1|21,4|3,62|3,57 3,67
3(11|13|11|9,52(7,14(26,1|30,9(26,1|3,57|3,57|3,57

|| e

Zaman baskisi

Genis sorumluluklar karsisinda
kisith yetkiye sahip olma
Is ortamindaki iliskilerde acik ve

1|8 (13(10(10|2,38(19,0{30,9|23,8(23,8|3,48|3,48 (3,48

- 419110|10| 9 |9,52|21,4|23,8(23,8(21,4|3,26|3,29|3,24
diiriist olunmamasi
Yoneticilerin astlar1 desteklememesi | 4 | 7 |16]| 9 | 6 |9,52|16,6(38,1|21,4|14,2|3,14|3,19| 3,1
Caligsma saatlerinin uzun olmasi 5 10|10/ 9 | 8 |11,9|23,8|23,8(21,4(19,0|3,12|3,14| 3,1
Alnan kararlarda s6z sahibi ola- 1 4 | g 144111 5 |9 52(19,0(33,3|26,1[11,9(3,12|3,14| 3,1

mama
Yeteneklerinizin ve/veya kisilik 6zel-
liklerinizin yaptiginiz isle uyumsuz |11|7 | 5|9 |10|26,1{16,6]|11,9|21,4|23,8(3,00|3,052,95
olmasi

is ortaminda goriis farkliliklar: ve
huzursuzluk olmasi

Ast - {ist ve/veya is arkadaslar1 ile
anlagmazlik yasanmasi

[siniz ve/veya is cevrenizle ilgili
karar verirken giiclitk yasama
1§in monoton ve sikicl olmasi 1219 (12| 5| 4 {28,5|21,4(28,5(11,9(9,52(2,52|2,48|2,57
Fiziksel calisma sartlarmnin (1sy, 151k,
arag-gerec vb.) olumsuz olmasi
Not. Tabloda en 6nemli ilk 3 faktor koyu renkli olarak gosterilmistir.

5(10|14| 7 | 6 |11,9)23,8|33,3|16,6|14,2|2,98(2,95| 3

819110| 7 | 8 {19,0|21,4|23,8(16,6(19,0|2,95| 2,9 | 3

4 (16|11|10| 1 | 9,5 |38,1|26,1|23,8|2,38|2,71|2,67|2,76

13(7 (12| 7| 3 |30,916,6(28,5|16,6|7,14|2,52(2,38|2,67

*Agiklama: 1= Hig, 2=Biraz, 3=Orta, 4=Oldukca, 5=Cok

2.2.1. Erkek Calisanlara Ait Bulgular

Tablo-2'de goriilen ve erkek katilimcilar igin en ¢ok stres yaratan ilk 6 fak-
torle ilgili goriis ve diisiinceler, isimleri yerine bir harf ve sayidan olusan
rumuz kullanlarak asagida verilmektedir. Goriisme esnasinda c¢alisanlar
diger faktorlerle ilgili yorum yapmamuislardir.

Degerlendirmede Adaletsiz Yapilmasi: Arastirma kapsamindaki er-
kek calisanlarin, ozellikle ise alim, ise yerlestirme, terfi ve ticretlendirme
konularinda y6netimin adaletsiz ve kayirmaci bir tutum sergilendigini
diisiindiikleri, dolayisiyla konuyla ilgili benzer yorumlar yaptiklar: goriil-
mektedir:
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Cogu kurumsal firmada akrabalarin ise alindigini pek gérmezsiniz.
Ancak bizim firmamizda bunun tam tersi bir uygulama s6z konusu ve bu
durum benim gibi pek ¢ok ¢alisan1 da oldukga rahatsiz ediyor. Her agidan
cok fazla dezavantaji var. Oncelikle degerlendirmelerde ve terfi, zam gibi
odiillendirmelerde ¢ok fazla haksizliga sahit oluyorsunuz. Sonra, yonetici de
olsanizakrabalar ile iyi gecinmek zorunda olmaniz, profesyonelce is yapmanizi en-
gelliyor (N1, 30 yas grubunda).

Calistigim firmada ¢ogunlukla, ise gore adam degil adama gore is se-
cildigini diistinliyorum. Daha sonra goreve baglamasina ragmen kisa za-
manda {ist kadrolara getirilen veya ayni pozisyondaki eski bir calisandan
daha yiiksek maas alan ¢ok fazla ¢alisana rastlayabilirsiniz (N6, 20 yas gru-
bunda).

Degerlendirme sisteminde, isinizdeki basarimiz m1 daha cok on planda tutuluyor,
yoksa karar birimine yakinligimiz m1? Emin degilim (N11, 30 yas grubunda).

Tesvik ve cezbedicilik olmadan ¢alisandan yiiksek performans beklenmemeli. Bu
tesvik ve cezbedicilik, kariyer planlamasi, terfi imkdnlarinin agik olmasi, cesitli ve
farkindalik yaratan sosyal haklar, iicret vb. enstriimanlar ile saglanabilir. Ozellik-
le “degerlendirme” sisteminde adaletli ve etkin kosullar yaratilmadan calisandan
yiiksek performans beklenmemeli, gOsterilemeyen yiiksek performans sonucu da
birey cezalandirilmamalidir (N14, 20 yas grubunda).

Is Yiikiiniin Fazla Olmas:: Erkek calisanlarin bu faktorle ilgili olarak,
ozellikle “adil dagitilmayan gorevler” ve “adil olmayan is yiikleri” konu-
larma dikkat gektikleri goriilmektedir:

Oncelikle gorev yaptigim boliimle benzer olan diger boliimlerde is
yiikii daha az olmasina karsin c¢alisan sayist daha fazla. Bu adaletsiz is
ylikii ve insan kaynag: dagilimi ¢alisma istegimi ve moralimi énemli dlgiide et-
kiliyor. Ayrica kendi boliimiimde de boyle bir dengesizlik var. 1s yiikiiniin ve
bunlara verilebilecek kaynaklarin dengeli olarak planlanmasi gerektigini
ilettigimde yoneticimle de problemler yasadiimiz oluyor (N4, 30 yas grubunda).

Calistigim boliim “kontrol” 6zelligi nedeniyle, isimiz ¢ok fazla dikkat
gerektiriyor. Dolayisiyla ig yiikiiniin diger boliimlere gore daha fazla oldu-
gunu diistiniiyorum. Buna ragmen sorumluluklarimiz {izerinde s6z sahibi
olamiyoruz; bu da ayr1 bir geliski ve stres nedeni (N7, 30 yas grubunda).

Yiikselme Imkaninin Yetersizligi ya da Olmamast: iceriden terfi olana-
ginin az veya imkansiz oldugunu ve haksizliga ugrayarak terfi olanaginin
elinden alindigini diisiinen bazi ¢alisanlarin bu hususlarla ilgili belirttik-
leri su sekildedir:
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Firmamiz genellikle, idari kademelerden birinde beklenmeyen bir sebeple bosluk
ortaya ¢iktiginda, o vasfa sahip birini kendi icinden segmemeyi tercih ediyor. O
kademeye yakin ya da layik calisanini bir iist basamaga yiikseltecegine, daha zor ve
riskli olanim yapip, disaridan yeni ve tamimadig: fakat sozde bu konuda tecriibeli
birini getiriyor (N1, 30 yas grubunda).

Sanirim en fazla kayirma bu konuda yapiliyor. Disaridan biri getirilmediyse eger,
isverene bir sekilde yakinligryla bilinen kisiler yiikselme imkani buluyor (NS, 20
yas grubunda).

Yiikselebileceiniz biitiin kadrolar dolu. Baktiimizda hepsi de gen¢ yastalar. Ola-
Zaniistii durumlar diginda, uzun siireler daha yerinizde sayacagimizi bilmek en bii-

yiik stres kaynagi (N29, 30 yas grubunda).

Ucretin Yetersiz Olmasi: Ucretin beklentilerini karsilamadigini, ayrica
maas ve zamlarin adil bir sekilde dagitilmadigini belirten ¢alisanlarin ko-
nuyla ilgili gesitli yorumlar: bulunmaktadir:

Maaslarla ilgili stkintinin yalmizea kadin ¢alisanlara has olmadigimi diisiiniiyo-
rum. Hatta erkek ¢alisanlarla ilgili daha belirgin ve somut 0rnekler var. Firmamin
bu konuda neredeyse aliskanlik haline getirdigi ilging bir ozelliginden bahsetmek
isterim. Maaglarla ilgili istek ve elestirileri dikkate alinmayan birkag arkadagimiz
baska firmalara ge¢mek zorunda kalmisti. Sonralar: aym nitelikte ve tecriibede ele-
man bulunamadig: icin her biri, kendilerine iyilestirilmis sartlar sunularak, geri
cagirildi. Bu iyilestirmlerin basinda da ¢calisanin talep ettigi ve firmadaki gorevin-
deyken bir tiirlii kabul ettiremedigi iicret vardi. Peki, calisaninizin kiymetini, onu
kaybetmeden anlayamiyor musunuz? Ya da maas konusundaki talepleri zamaninda
dikkate almamak, daha maliyetli olmuyor mu? (N15, 40 yas grubunda).

Kisinin yetenek ve deneyimleri ile uyumlu ve dengeli, piyasa kosullarina uygun bir
iicret verilmemesi, ya da benzer isi yapan calisanlarin iicretleri arasinda dengesizlik
olmast, adalet duygusunun zedelenmesine, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlari-
mn azalmasina yol actyor. Benim icin de dicret ciddi bir stres kaynagi (N17, 30 yas
grubunda).

Aldigim iicret beklentilerimi karsilamadigr gibi, yasam standartlarim da kargila-
miyor (N31, 30 yas grubunda).

Zaman Baskisi: Katilimcilardan birinin, bu konuda belirttikleri su se-
kildedir:

i§yi'1kiini'm fazla olmasindan ¢ok, zaman baskisi ciddi anlamda stres
kaynag1 olmaktadir. Ozellikle hizmet verdigimiz sektdr otomotiv oldugu
i¢in, zaman baskis1 yliziinden asil isinizi birakip birden baska bir ise gec-
mek zorunda kaliyorsunuz. Kisacasy, is yiikil miisteri taleplerinden dogar.
Etkin bir planlama ekibi ve zaman yOnetimi ile gerektiginde miisteri talep-
leri dahi yonetilebilir (N22, 30 yas grubu,).
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Genis Sorumluluklar Karsisinda Kisith Yetkiye Sahip Olma: Calisan-
lar yetki ve sorumluluk arasindaki dengesizlige dikkat ¢ekmekte, ayrica-
islerin uyumlu yapilmasi, olusan sorunlarin giderilmesi ve gerekli karar-
larin alinmasi igin yetki devrinin zorunlu oldugunu ifade etmektedirler:

Sorumlulugunuzda olan islerle ilgili bir problem meydana geldiginde hemen elesti-
rilirsiniz. Problemin ¢oziimii i¢in bir karar almamiz gerektiginde ise, buna yetkini-
zin olmadig soylenir. Ozetlersek; “sorumluluk var yetki yok, yergi var dvgii yok”.
Bu gibi durumlarla sikca karsilasiyoruz ve elbette gerginlik ve stres yasamamiz
kagimilmaz oluyor (N11, 30 yas grubunda).

“Her seyden sorumlu olmak, ama yetkisi olmamak” deli gomlegi giymek gibidir.
Bilginiz var, sorumlusunuz, ancak yetkileriniz kisitli veya yok ise, olaylar karsisin-
da eliniz kolunuz bagl oturmak ozellikle benim gibi iist diizey yoneticilerde onemli
olciide stres yaratmaktadir. Yonetim, organizasyon asamasmda yetki ve sorumlu-
luk paylasiminmin gerektigi gibi yapilmasi iizerinde ciddiyetle durmalidir (N21, 40
yas grubunda).

Asil sorunun, idareci pozisyonunda olan kisinin yetkilerini sonuna kadar ve en
iist diizeyde kullanmak istemesi oldugunu diisiiniiyorum. Halbuki yetki dev-
rederek, hem kendi yiikiinii hafifletecek, hem de altinda calisanlarin iglerini

kolaylastiracaktir(N28, 30 yas grubunda).

2.2.2. Kadin Calisanlara Ait Bulgular

Kadm caliganlar icin ayr1 bir frekans ve yiizde analizi yapilarak, orgiitsel
stres faktorlerinden etkilenme dereceleri ile bu faktorlerin ortalama puan
degerleri, en yiiksekten en aza dogru siralanmis sekilde Tablo-2'de veril-
mistir. Buna gore, katiimcilarin, en ¢ok stres yaratan ilk 6 faktorle ilgili
goriis ve diislinceleri, isimleri yerine bir harf ve sayidan olusan rumuz kul-
lanilarak asagida verilmektedir.

Is Yiikiiniin Fazla Olmast: Kadin calisanlar, her anlamda adil dagitil-
mayan ve iradeleri disginda kendilerine fazladan yiiklenen isler nedeniyle
yogun baskisi altinda olduklarini belirtmektedirler:

Benim icin en onemli iki faktorden biri. Isteginiz disinda birden sorumluluk ala-
mmiz genigleyiveriyor. Bununla birlikte igleri yetistirme siirenizde bir degisiklik
olmuyor. Bu konuda daha insafli olunmali diye diisiiniiyorum (N12, 30 yas gru-
bunda).

Is yiikii dagilimi s6z konusu oldugunda, isler daha cabuk ve kolay yiirii-
siin diye tecriibeli ve yetkin kisilere, diger ayni pozisyonda olan veya ayni oranda
zam alan kisilerden daha fazla is yiikii verilebiliyor. Boyle bir durum da, kisinin
calisma istegini azaltarak isinden sogumasina neden olabiliyor (N13, 30 yas gru-
bunda).
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Is yogunlugu ve is dagilimi adaletsizligi stres yaratan bir kaynak. Bu-
lundugum boliimde ozellikle cinsiyetle ilgili esit is yiikii dagiliminin ya-
pilmadigin, firma genelinde ise boliimler bazinda bir adaletsizligin oldu-
gunu diisiiniiyorum (N20, 30 yas grubunda).

Bayan calisanlara erkeklerden daha fazla is yiikleniyor. En onemlisi de bu iglerin
cogunun gereksiz ayrintilarla dolu olmasi. Erkek calisanlar, eer ise yeni baslama-
migsa, boyle islerle ugrastirilmiyor (N27, 20 yas grubunda).

Eger erkek ya da yonetime yakin bir isim degil iseniz, iizerinize asir1 sekilde ve size
uygun olmayan sorumluluklar yiiklenir (N33, 30 yas grubunda).

Ucretin Yetersiz Olmast: Kadin galisanlarin 6zellikle bu konuda yapi-

S

lan “cinsiyet ayrimcilig1” nda hemfikir olduklar: goriilmektedir:

Calistigim firmada esit ise esit {icret 6denmiyor (N16, 30 yas grubun-
da).

Kesin olarak kadin ¢alisanlarin, erkek ¢alisanlara oranla daha diisiik dicret seviyele-
rinde ¢alistirildiklarini séyleyebilirim (N25, 30 yas grubunda).

Idareci pozisyonunda iseniz tatmin edici bir maaginizin oldugu sdy-
lenebilir. Fakat firma geneline baktiginizda zaten bu pozisyonlarda yer
alan kadin calisan sayist bir elin parmaklarini gegmez. Dolayisiyla erkek
calisanlara daha fazla iicretlerin 6dendigi bir firmada, “Ucretin yetersiz
olmas1” calisma istegim ve yasadigim stres iizerinde en belirleyici faktor
(N36, 30 yas grubunda).

Erkek ¢calisanlarin performansa dayali, kadin calisanlarin ise tek bir karar mekaniz-
masina bagl olarak iicret ve zam aldiim diisiiniiyorum (N42, 30 yas grubunda).

Degerlendirmede Adaletsiz Yapilmasi: Degerlendirmenin nesnel 6l-
ciitler ile yapildig1 konusunda siiphelerin olmasi, basar1 degerleme stan-
dartlarinin uygunsuzlugu, ¢alisanlarin degerlendirme sistemini anlaya-
mamasl veya inanmamasl, yeterince bilgilendirilmemeleri gibi etkenler,
kadin ¢alisanlarin firmadaki gelecekleriyle ilgili siiphe ve endise duymala-
rina neden olmaktadir. Calisanlarin bu faktorle ilgili belirttikleri hususlar
cesitlilik gostermektedir:

[zmir is piyasasini gz dniinde bulundurdugumuzda alinan {icretler
¢ok diisiik degil. Ancak sirket icinde bir adaletsizlik var. Sonradan ise gi-
renlerin daha yiiksek maas almasi, es, dost, akraba pozisyonundaki yakin-
larin ya da bir yaptigini yaranma ve dalkavuklukla bin gosteren kisilerin,
hem tutum ve davranislar hem de degerlendirme agisindan daha iistiin
tutulmasi bence en biiyiik stres nedeni (N5, 30 yas grubunda).
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Degerlendirmenin hangi olciitlere gore yapildigini bilmiyorum (N10, 30 yas gru-
bunda).

Nasil ki iicret ve terfilerde esitsizlik var ise, performanslarimiz degerlendirilecegi
zaman da kadin ¢alisanlarin ikinci planda dikkate alindigum diisiiniiyorum. Ciinkii
cogunlukla erkek calisanlarin yaptigi islerin ancak yarisini bagarabildigimiz zanne-
diliyor ve ona gore bir uygulama gerceklestiriliyor (N12, 30 yas grubunda).

Her firmada goriilen hemgerilik, akrabalik, cinsiyet vb. durumlar nedeniyle
yapilan kayrrmalar ve adaletsiz uygulamalar, bireysel olarak calisma sevkinizi kir-
dig1 gibi, grup halinde uyumlu ¢alismay: da engelleyebiliyor. Calisti§iniz ortamda
acik ve giivenilir iliskiler kuramadiginizda ya da geleceSinizle ilgili endiseler ve
belirsizlikler yasadigimizda tabi ki strese giriyorsunuz (N39, 40 yas grubunda).

Zaman Baskis1: Katilimcilarin genellikle, planlanan zamanda islerin
yetistirilememesi ve is siirecinde mevcut plani aksatacak engellerin ¢ikma-
sindan dolayi stres yasadiklar: goriilmektedir:

Isi yetistirme zorunlulugu gergekten biiyiik bir baski ve gerilim nede-
ni. Siz isinizi zamanmda yetistirseniz, bu defa bir sonraki siirecte problem cika-
biliyor. Bu problem siparis teslim siiresinin uzamasina neden olabiliyor. Sizden
kaynaklanmamasina ragmen, bu aksakliklar yiiziinden zamaninda yetistiremedi-
Siniz siparigler i¢cin hem yoneticiye hem de miisteriye hesap vermek zorunda kali-
yorsunuz (N20, 30 yas grubunda).

Otomotiv ve beyaz esya gibi, iiretimde miithis hizli olmamiz gereken sek-
torlere hizmet vermekteyiz. Dolayisiyla malzeme yetistivememek veya kalite ile
ilgili sorunlar yasamak ve bunlara acil cevap alinmasi gerekliligi tizerimizde bii-
yiik olciide stres yaratiyor (N32, 20 yas grubunda).

Yiikselme Imkdninin Yetersizligi ya da Olmamasi: Kadin calisanlarin,
terfi olanaginin olmamasi veya terfide siibjektif tutumlar, yetersiz ve hizlh
terfi, hirs ve basar1 arzusunun engellenmesi gibi hususlarda yasadiklar:
sikintilara dikkat ¢ektikleri goriilmektedir:

Firmamda her anlamda kadinlarin erkeklere gore daha fazla zorluk yasadigini séyle-
yebilirim. Ozellikle erkek egemen yonetim kademeleri nedeniyle yasadigim “kariyer
belirsizligi” diisiindiiriiyor beni (N12, 30 yas grubunda).

Calistigim firmada kariyer planlamast ile ilgili sikint1 yasadigimi soy-
leyebilirim. Hem bilgi hem de siire anlaminda tecriibe kazanmais bir per-
sonelin terfi ve yeterli {icret ile motive edilmesi gerektigini diistiniiyorum.
“Eskiler nasil olsa bizim; yenileri kazanalim” mantig1 beni ¢ok fazla rahat-
s1z ediyor (N10, 30 yas grubunda).

Genis Sorumluluklar Karsisinda Kisith Yetkiye Sahip Olina: Katilim-
cilardan birinin, bu konudaki goriis ve onerilerisu sekildedir:
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Gorevlerimizle ilgili yetkiye sahip olmak, bu yetkiyi kullanma konusunda kendimi-
zi gelistirme imkdn1 sunarken, aynmi zamanda olast bir terfi imkdninda kendimizi
yonetime ispatlama sanst da doguracaktir. Dolayisiyla, gorevlerimizle paralel yet-
ki verilmesinin ya da orta diizey yoneticilerin astlarina yetki devretmesinin, bu
konuda yasanan sikintilar: ortadan kaldirabilecegini diisiiniiyorum (N23, 30 yas

grubunda).

2.2.3. Goriisme Verilerinin Karsilastirilmasi

Kadin ve erkek katilimcilarla gerceklestirilen goriismelerde 6n plana ¢i-
kan aciklamalara Tablo 3'de 6zet olarak yer verilmistir. Buna gore, gerek
erkek gerekse kadin calisanlarin benzer konular stres kaynag olarak be-
lirttikleri goriilmektedir. Diger taraftan, erkek calisanlarin stres kaynagt
olarak belirttikleri konu bagliklardan hemen hemen hig birinde bir cinsiyet
ayrimindan bahsedilmemekle birlikte, kadin c¢alisanlarin neredeyse tiim
konularda kendilerine yonelik bir ayrimciligin oldugu ve bu durumun bir
stres kaynag1 haline geldigi belirtilmektedir. Tabloda italik ve koyu olarak
gosterildigi tizere, kadin galisanlar degerlendirme, is yiikii dagitimi, yiik-
selme imkanlarindan yararlanma ve iicret esitligi konularinda ciddi bir
cinsiyet ayrimcilig1 oldugunu belirtmektedirler. Bir erkek ¢alisanun “Ma-
aslarla ilgili stkintimin yalmizea kadin ¢alisanlara has olmadigimi diisiiniiyorum.
Hatta erkek calisanlarla ilgili daha belirgin ve somut 6rnekler var.” seklinde be-
lirttigi goriislerinden de anlasilacag: iizere, kadin ¢alisanlarin {icret yeter-
sizligi konusu erkek c¢alisanlar tarafindan da bilinmekte ve bu dururmun
onlara has olmadig1 diisiiniilmektedir. Burada kadin ¢alisanlarin yasadig1
ticret adaletsizliginin normallestirilmis oldugunu ve eger sadece kadin ¢a-
lisanlara has bir durum olsa idi bu erkek calisanin konuyu giindeme ge-
tirip getirmeyecegi tartismaya acik bir nokta olarak kalmaktadir. Tiim bu
sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, cinsiyet ayrimcilig: hi¢ kugku-
suz onemli bir stres kaynag1 haline gelmekte ve kadin ¢alisanlarin, erkek
calisanlardan ruhsal ve fiziksel olarak daha olumsuz etkilemelerine neden
olmaktadir.
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Tablo 3: Karsilagtirmali Goriisme Verileri

fazla olmasi

minin adil olmamasy; yiiksek dikkat
gerektiren bir is daha fazla yiik getirir;
sorumluluklar konusunda s6z sahibi
olamamak

Faktorler Erkek Caliganlar Kadin Calisanlar

Degerlen- Kurumsal firmalarda da nepotizm Sirket i¢i adaletsizlik; kidemin

dirmede olmas; liyakat ve kidemin maas icin maas igin baz olmamasi;

adaletsizlik | baz olusturmamasi; performans sistemi | nepotizm ve dalkavukluk sebebi

yapilmasi olusturmadan yiiksek performans ile kayirmalar; degerlendirme

beklenmesi olciitiiniin net olmamast; deger-

lendirmede kadin ¢calisanlara
yonelik ayrimcilik

Is yiikiiniin | Boliimler arast insan kaynag1 dagih- Istek dig1 gorev taniminin

genisletilmesi ama siirenizin
ayni kalmasy; is yliki
dagiliminda adaletsizlik; islerin
hep tecriibelilere verilmesi; is
dagiliminda cinsiyet ayrimcilig
yapilmasi ve kadin calisanlara
daha fazla is verilmesi; erkek ve
y&netime yakin olan ¢alisanlarin
kayrilmast

Yiikselme Sirket icinden yiikseltme yerine kurum | Kadin ¢alisanlarin yiikselme
imkanmin | disindan eleman alimi; yiikselme konusunda adaletsizlige maruz
yetersizligi | kayirmanin en ¢ok oldugu alan; kalmast; liyakat ve kideme bagh
ya da olma- | yiikseltmede nepotizm; kadro yoklugu | olmayan yiikselmeler
mast ile kariyer olanaginin olmamasi
Ucretin Ucret yetersizligi konusunun sadece Esit ige esit iicret olmamasi;
yetersiz kadinlara 6zgii olmadigl; maas konu- | kadin calisanlar erkek ¢alisanlar-
olmasi sunda talepleri dikkate alinmayan ve | dan daha az iicret aliyor; kadinlar
isten ayrilan calisanlarin, sonrasinda idari pozisyonlara getirilmiyor
daha iyi bir aday bulunamamasi sebebi | ve maaslart artmiyor; kadn ¢a-
tekrar ve daha iyi kosullarda ise geri lisanlar icin performansa dayal
cagrilmasy; ticretin rasyonel kriterlere | olmayan bir maas sistemi
gore diizenlenmemesi; yasam standar-
dini karsilamayan iicret
Zaman Zaman baskisi sebebi ile igse tam odak- | Sizden kaynaklanmayan aksama-
baskis1 lanamama; planlama eksikligi larin isin bitme siiresini uzatmast
ve bunun sorumlulugunun sizde
olmasi; miisteri taleplerine zama-
ninda yetisme baskisi
Genis so- Sorumluluk ve yetki uyusmazlig1 “deli | Sorumluluk ve yetki uyusmazhig:
rumluluklar | gémlegi giymek gibidir”; hatalara kars1
karsisinda | elestirinin yiiksek olmast; tist makamla-
kisitl yet- rin yetki gogerimi yapmamast
kiye sahip
olma
SONUC VE TARTISMA

Ozellikle modern is diinyasinda stresin bireylere bedensel ve ruhsal agi-
dan daha agir ve derin sorunlar yasattig1 bir gercektir. Gegmisten giinii-
miize yapilan arastirmalar, is yasaminda stres ve stres yonetimi konusun-
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da 6nemli sorunlarin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle 6rgiitlerin,
bireysel ve orgiitsel verimliligi biiytik 6lctide etkileyen stresin {izerinde
ciddiyetle durmasi, strese neden olan faktorleri belirlemeye calisiimasi ve
bu konuda cesitli tedbirleri almasi gerekmektedir. Bu ¢alismada, orgiitsel
stres kaynaklar1 konusuna iligkin olarak, ilgili literatiir tarandiktan sonra,
[AOSB'de faaliyet gosteren bir {iretim isletmesindeki bir grup kadin ve er-
kek calisanla nitel bir arastirma gergeklestirilmistir. Yiizylize goriismeler
ile derinlemesine elde edilen sonuglar, erkek ve kadin ¢alisanlarda strese
neden olan faktorler arasinda, konu bagliklar1 agisindan 6nemli bir fark-
lilik bulunmadigini, calisanlarda en ¢ok stres yaratan faktorlerin “gorev
yapis1” ve “yOnetim tarzi”"na bagh olarak ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Bu sonugclar gerek yabanci gerekse yerli literatiirde elde edilen sonug-
larla paralellik gostermektedir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren orgiitlerde ¢ca-
lisanlar agisindan stres kaynagi olan konular ortaktir; hemen hemen tiim
arastirmalarda {icret yetersizligi, is yiikii fazlalig1 ve orgiit i¢i adaletsiz-
likler gibi konular vurgulanmaktadir (Tablo 1). Bu nedenlerin siralama-
sinda ufak tefek farkliliklar olmasina ragmen, bir iiretim isletmesinden
elde edilen bu sonuclarin da, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren diger
firmalardan 6nemli bir fark arz etmedigini soylemek miimkiindiir. Fakat
bu ¢alismanin, kullandig1 yonteme binaen ortaya koydugu 6nemli bir so-
nug, kadin ¢alisanlarin belirtilen bu basliklarda kendilerine yonelik ek bir
ayrimciligin oldugunu belirtmeleri ve bunun hissettikleri stres seviyesini
artirdigini ifade etmeleridir. Goriisme verilerinden elde edildigi tizere, her
ne kadar hem kadin hem erkek calisanlar belirtilen konu bagliklar1 igin
benzer degerlendirmeler yapsalar da, kadin calisanlarin ek olarak, gorii-
siilen bu konulardan bir¢ogunda kurumda cinsiyet ayrimcilig1 oldugunu
belirtmeleri son derece dnemlidir. Bu bulgunun, ileride bu alanda yapi-
lacak calismalarda, cinsiyet ayrimciligr olgusunun kendi basina bir stres
kaynag olarak ele alinmasini saglamasi umulmaktadir.

Diger taraftan, goriismeler kapsaminda ortaya ¢ikan tablo, gerek ka-
din gerekse erkek calisanlarin, nepotizm, eski galisanlarin kiymetinin bi-
linmemesi, yiikselme ve degerlendirme kriterlerinin net olmamas: ve/ya
tam uygulanmamasi gibi konular1 vurguladiklarini gostermektedir. Lite-
ratiirde yer alan ¢alismalarca da desteklenen bu konular, Tiirkiye'de faali-
yet gosteren drgiitlerin hemen hemen hepsinde sorunlarin ayni oldugunu
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Neticede, tiim yenilik¢i uygulama ve
teknolojik adaptasyon ¢abalarma ragmen, Tiirkiye'de faaliyet gosteren Or-
giitler, temelinde ciddi bir 6rgiitsel adalet ve giiven probleminin yer aldig:
bu yonetsel uygulamalar konusunda bir arpa yolu boy gidememektedir.
Calisanlarin ruhsal ve fiziksel olarak stresin yikici etkilerine maruz kaldik-
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lar1 bu tiir calisma ortamlarinda, aslinda stresin kendisi normallestirilmek-
te ve bununla bas etme sorumlulugu tamamen calisanlara yiiklenmekte-
dir. Bireylerin stressiz bir ortamda daha huzurlu ve mutlu ¢alismalarinin
saglanmas1 bizzat Orgiit yonetiminde s6z sahibi olan uygulamacilarin
sorumlulugudur ve bu sorumlulugun yerine getirilmesi igin diizeltilme-
si gereken konularin neler oldugu son derece aciktir. Neticede, bunlarin
diizeltilmemesinin, bireysel diizeydeki sonuglarinin yani sira, orgiitii ilgi-
lendiren maliyetlerinin de oldugu unutulmamalidir. Calismada kullanilan
nitel aragtirma yontemi farkl kigiler tarafindan ve daha fazla katilimcrya
uygulandikca, daha saglikli ve genellenebilir sonuglar elde edilmesi miim-
kiin olacaktur.
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Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD)

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) hakemli ve bagimsiz bir dergidir. Yayin
politikas1 ve bilimsel kriterler bagimsiz editorler ve Yazi Kurulu'nca tespit
edilmektedir.

YBD, yilda iki kez alaninda Tiirkge ve Ingilizce makaleleri yayinlar. YBD
temelde ekonomi, isletme, siyaset bilimi, uluslararas: iligkiler, ¢alisma
ekonomisi, maliye ve benzeri alanlara odaklanmistir. YBD’ye gonderilen
yazilarin orijinal, iddiali1 ve mevcut literatiire katkida bulunucu olmas:
beklenir. Dergiye gonderilen yazilarin teslim aninda hicbir dergide yayin-
lanmamis olmas1 ve/veya higbir yaymn orgamni tarafindan basilmak tizere
inceleme altinda olmamasi gerekir. Bu konudaki tiim sorumluluk yazara
aittir ve yazarlar ¢calismalarmi gonderdikleri andan itibaren eserleri ile il-
gili tiim yayimn haklarin1 YBD’ye devretmis, YBD'nin kurallarmi kabul et-
mis sayilirlar. Buna ragmen YBD, daha 6nce baska bir dilde yayinlanmis
yazilar Tiirkge'de ve Ingilizce’de ilk kez olmak iizere yayilayabilir. Boyle
bir durum var ise yazarin teslim aninda Editorleri yazili olarak bilgilendir-
mesi gerekir. Ayni zamanda gerekli tiim yasal izinlerin de yazar tarafindan
yazili olarak alinmis olmasi gerekir. YBD ayni zamanda kitap yorum ve
elestirilerini de yaymlamaktadir. Fakat derginin tiim boliimleri hakemlidir
ve On inceleme gerektirir.

Teslim Siireci ve Sekli

YBD olarak yazilarin elektronik posta (e-mail) yoluyla ybd@comu.edu.tr
adresine Microsoft Word dosyasi olarak gonderilmesini ve yazigsmalarin
da bu yolla gerceklestirilmesini tercih ediyoruz. E-mail veya posta ile gon-
dermelerde Editorler Ofisi'nden mutlaka teyit aldiginiza emin olunuz.

Makaleniz ile birlikte 150 kelimeyi asmayan 6zetini ve yazarlar hakkinda
5-6 satirlik bilgi notunu (Tiirkge ve Ingilizce olarak) da dergiye gonderi-
niz. Bu notta bitirdiginiz okullar, su an ¢alistiginiz kurum, unvanlariniz ve
yayinlariniz yer alabilir. YBD uluslararas: bilimsel ve bagimsiz indeks ve
abstract kuruluslarinca da taranmaktadir. Bu nedenle gonderdiginiz 6zet-
leriniz ¢ok 6nemlidir. Ayrica en fazla 10 tane olmak {izere ‘anahtar kelime-
leri’ (keywords) de yaziniza ekleyiniz.
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Uzunluk

Makaleler kural olarak 8.000 kelimeden fazla, 4.000 kelimeden az olma-
malidir (Kaynakga ve dipnotlar haric). Kitap tahlilleri 2.500 kelimeyi ge¢-
memeli, birden fazla kitap tahlilinde veya tahlil denemesinde 3.500 kelime
sinirt agilmamalidir.

Stil ve Diizeltmeler

Yazarlar ¢alismalarimin YBD kurallarina uymasini temin etmek zorunda-
dirlar. Editorler ya da hakemlerden gerekli diizeltmeleri yapmalarini bek-
lemeyiniz. Gerekli diizeltmeler belirlendikten sonra yazarlarin en geg iki
hafta icinde makalelerin diizeltilmis halini Editorlere ulastirmalar1 bekle-
nir.

Basliklar ve Alt-Bagliklar

Makaledeki ana basliklar 12 punto, koyu (bold) ve tiim harfler biiyiik ola-
cak sekilde olmalidir. Takip eden alt baghiklar 12 punto, koyu, ancak bu kez
sadece ilk harfleri biiyiik olacak sekilde olmalidir. Ucilincii bir alt baslik
halinde ise 12 punto, italik, normal (koyu degil) sadece ilk harfi biiyiik
olmalidir. Miimkiin oldugunca az bagslhk kullanilmali ve karisik numara-
landirmalardan kaginilmalidir. Yazinizin baslik standardina uygun olmasi
yayin siirecini hizlandiracaktir. Bu nedenle yazinizi gondermeden YBD
kurallarina uygun hale getiriniz.

Dipnot

YBD Oxford dipnot sistemini benimsemistir. Bu nedenle kaynaklamay1
yazi iginde parantezler ile yapmaymiz. Dipnotta gosterilen kaynaklar ma-
kalenin sonunda kaynakgada agik¢a yazilmalidir.

Kitap:

* Kitaplarda su siralama izlenmelidir:
yazar(lar), baslik, (basim yeri: yayincy, yil).
Tek yazarl kitap:

Fernand Braudel, A History of Civilizations, (Londra: Penguin Books,
1993), s. 287.

Iki Yazarl Kitap:
Naim Kapucu ve Hamit Palabiyik, Turkish Public Administration, From

Tradition to the Modern Age, (Ankara: USAK Publications, 2008), s. 58.
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Ug Yazarl Kitap:

Sedat Laciner, Mehmet Ozcan ve Thsan Bal, European Union with Turkey,
The Possible Impact of Turkey’s Membership on the European Union, (An-
kara: USAK Publications, 2005), s. 28.

Ucten Fazla Yazarh Kitap:

Jaroslav Pelikan et al., Religion and the University, (Toronto: University of
Toronto press, 1964), s. 109.

Derleme Kitaplar:

H.H. Rowley, (der.), The Old Testament and Modern Society, (Oxford: Cla-
rendon Press, 1951), s. 50.

Urban T. Holmes ve Kenneth R. Scholberg, (der.), French and Provincial
Lexicography, (Columbus: Ohio State University Press, 1960), s. 223-37.

Kitapta Béliim:

Dorothy Van Ghent, ‘The Dickens World,” i¢cinde George H. Ford ve Lauri-
at Lane, (der.) The Dickens Critics, (Ithaca: Cornell University Press, 1961),
s. 213-32.

Makale
* Makalelerde su siralama izlenmelidir:
yazar(lar), ‘makale adr’, dergi ads, Cilt:, Sayz:, Y1l, sayfa

Ornegin: Brian M. Pollins and Kevin P. Murrin, “‘Where Hobbes Meets
Hobson: Core Conflict and Capitalism’, International Studies Quarterly,
Vol. 43, No. 4, Eyliil 1999, s. 427-45

Baska Kaynaktan Alinan Makale veya Kitap Boliimii:

John Roberts, ‘Pipeline Politics’, i¢inde Shirin Akiner (der.), The Caspian:
Politics, Energy and Security, (Londra: Routledge Curzon, 2004), alintt
Thsan Bal ve Siileyman Ozeren, Diinyadan Orneklerle Terorle Miicadele,
(Ankara: USAK Yayinlari, 2010), s. 9.

Gazete
* gazetelerde su siralama izlenmelidir:
yazar(lar), ‘yazinin adr’, gezete adi, Tarih

Deborah Sontag, “The Erdogan Experiment’, The New York Times, 11 Ma-
y1s 2003.
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Blaine Harden, ‘North Korea Fires Sixth Missile in a Week’, The Washing-
ton Post, 30 May 2009, http://www.washingtonpost.com/wpdyn/content/
article/200

9/05/29/AR2009052900235.html (Erigim Tarihi: 8 Haziran 2009)
Basilmamis Tez

Hasan Selim Ozertem, ‘Russia’s Soft Power in the Post-Soviet Space’, (Ba-
silmamis Yiiksek Lisans Tezi, Orta Dogu Teknik Universitesi, 2009), s. 9.

Resmi Belge ve Raporlar

Brussels European Council, Presidency Conclusions, 4-5 Kasim 2005-
14292/1/04 REV 2

International Atomic Energy Association, ‘Implementation of the NPT Sa-
feguards Agreement in the Islamic Republic of Iran’, Report by Director
General, GOV/2006/53, 31 Agustos 2006

Konferans Tebligleri

Mehmet Yegin, “A New Schematic Model to Understand Formation of
Public Opposition on Foreign Policy Issues”, (Teblig, the Midwest Politi-
cal Science Association 67th Annual National Conference, Chicago, ABD,
Mayis 2009), s. 9.

Internet Kaynaklari

Thsan Bal, ‘Can Assad’s Regime Get Off the Hook Again?’, Journal of
Turkish Weekly, 17 Mayis 2011,<http://www .turkishweekly.net/colum-
nist/3452/can-assad-39-s-regime-get-off-the-hook-again.html>, (Erisim Ta-
rihi: 4 Haziran 2011).

Ross Anderson, Economic and Security Resource Page, http:/www.cl.cam.
ac.uk/=rja4/econsec.html, (Erisim Tarihi: 12 May1s 2009)

Erisim tarihi mutlaka belirtilmelidir.
Kitap Tahlilleri

Kitap tahlilleri tiim yayn bilgilerini ve ISBN numarasini igermeli, bilini-
yorsa kitabin fiyati da belirtilmelidir:

Alan Cassels, Ideology & International Relations in the Modern World,
(Londra: Routledge, 1996). 302 sayfa. Kaynakga, dizin. $14.99. ISBN.

Kaynakg¢a

Calisma hazirlanirken kullanilan kaynaklar dipnotlardan ayr1 olarak ma-
kalenin sonuna da kaynakga boliimii olarak eklenmelidir.

434



Yazarlar Igin Bilgi Notu

Yazigsma Adresi

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD), Canakkale Onsekiz Mart Univers}tesi,
Terzioglu Kampiisii, Rektorliik Binasi, Yonetim Bilimleri Dergisi Yazi Isleri
Editorliigii, 17100, Canakkale/Merkez

Tel: 0286- 2180018-2605
Degerlendirme Siireci

Yaymnlanmak {izere gonderilen tiim ¢alismalar 6n incelemeye tabiidir ve
yayinct kuruluslar da dahil olmak iizere, hi¢cbir kurum ve kisiye bagh ol-
maksizin inceleme bagimsiz hakemler ve Editorler tarafindan gergekles-
tirilir. Gonderilen c¢alismalar ilk olarak Editorler ve Editorler Kurulu'nun
incelemesinden gecer. Bu safhada ilk olarak calismanin dergi kurallarina
uygunlugu incelenir. Ardindan makale alaninda uzmanligi ile taninan ve
gonderilen makale ile ilgili {i¢ ayr1 hakeme gonderilir.

Editorler ve hakemler incelemelerinde temelde su {i¢ kriterden hareket
ederler:

1) Anlatim Kalitesi: Yazim stili, anlatimda akiskanlik, dilin dogru kullani-
mi, yazinin planlamasi ve yapisi vd.

2) Kaynaklarin Dogru Kullanimi: Dipnotlar ile yazi arasindaki uyum,
dipnotlardaki bilgilerin eksiksiz ve dogru olmasi, dipnotlarin yeterlili-
i, yazi ile ilgili yeterli kaynagin kullanilip kullanilmadig: vd.

3) Bilimsel Kalite: Calismanin bilim diinyasina katkis, orijinalligi, yazarin
iddialarimi savunmadaki yeterliligi, yazinin derinligi ve kalitesi.

Hakemlerin raporlar1 dogrultusunda gonderilen makale yaymnlamir, dii-
zeltilmek ve daha sonra yaymlanmak {izere yazara geri gonderilir veya
yaymlanmaz. Her durumda yazar durumdan bilgilendirilir ve degerlen-
dirme siireci 6 ay1 asamaz. Gonderilen yazilarin durumu Editorlerden
Ogrenilebilir. Hakem raporlar: gizlidir ve dergi arsivlerinde 5 yil siire ile
saklanir. Hakemlerden ‘yayinlanabilir’ onay1 alinmasina karsin YBD edi-
torleri yazarlardan bazi teknik diizeltmeler talep edebilirler.

YBD’de yayinlanmak tizere gonderilen yazilarin yazarlar: kendilerine telif
o6denmeyecegini bagtan kabul ederler.

Hakem siireci olumlu tamamlanan makalenin yazar(lar)1 (16,2cm*22,9cm)
C5 ebatlarindaki bir kagit 6lcegine tiim kenarlardan 2cm igeride olacak
sekilde Normal stilde ve Times New Roman karakterinde 10 punto biiytiik-
liiglinde diizenledikleri makalelerini e-posta ile (ybd@comu.edu.tr) dergi
editorliigiine gondermelidir. Cok biiyiik tablo ve sekiller 6 puntoya kadar
kiiciiltiilerek bir sayfaya sigdirilacak sekilde hazirlanmalidir.

Editorlerden ya da hakemlerden bu tiir diizeltmeler beklenmemelidir.
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