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EDITORUN NOTU

Yonetim Bilimleri Dergisi'nin 26. sayisini huzuruna ¢ikariyoruz. Dergimiz, bu sa?/lsln-
dan itibaren yeni bir editor kadrosu ile akademik camiaya ve pozitif bilime katk: saglama-
ya devam edecek.

Sosyal, siyasi ve ekonomik yasamda goriilen degismeler dergimizin son sayisinda yer
verilen makalelerde goze carpmaktadir. Toplam 14 makalenin 1Zler aldig1 26. sayida sosyal
bilimler alammna 6nemli katki saglayacagin diistindtigtimiiz ¢ok cesitli Tiirkce ve Ingilizce
makaleyi siz degerli okuyucularimiza sunuyoruz.

Dergimizin bu sayisinda;

Atf ACIKGOZ, Ayse GUNSEL ve Cemil KUZEY, Ingilizce olarak kaleme aldiklar:
“Climate and Product Quality in Software Development Teams: Assessing the Mediating
Role of Problem Solving and Learning” isimli ¢alismalarinda; takim ¢alismasi, takim prob-
lem ¢6zme, 6grenme stirecleri ve yazihm iiriinti kalitesi arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Ayni zamanda calismada takimin problem ¢ézmesinin takim iklimi ve takim 0grenmesi
arasindaki iligki tizerinde ve takim ¢grenmesinin takim problem ¢6zme ve yazilim tiriinii
kalitesi arasindaki iliski tizerindeki bagdastirici rolii arastirilmaktadr.

Litfiye OZDEMIR tarafindan kaleme alinan “2008 Kiiresel Krizi ve Secilmis Avrasya
Ekonomilerine Etkileri: Azerbaycan ve Kazakistan Ornegi” baslikli makale, 2008 Kiiresel
Ekonomik Krizinin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve olumsuz sonuglarmi Azerbaycan ve Kazakis-
tan ekonomileri iizerimf;zn degerlendirmektedir. Calisma Azerbaycan ve Kazakistan eko-
nomilerinin yapis1 hakkinda icerdigi bilgiler ile de literatiire katk1 saglamaktadr.

Fatih KOC, “Sigortacilik Sektoriinde Kurumsal itibar ve Tiiketici Giiveni” baslikl ¢a-
lismast ile bu sayida dergimize destek vermistir. Yazar calismasinda tiiketicilerin firmalara
olan giivenleri ve firmalarin tiiketiciler nezdindeki itibar1 degiskenleri arasindaki iliskiye
odaklanarak bir model kurmaktadir. Modelin olusturulmasinda firma itibarim etkileyen;
miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve algillanan deger faktorleri de goz 6niinde bulun-
durulmaktadir. Calismanin analiz sonuglarma gore itibarin belirleyicileri olan degiskenle-
rin itibari ve tiiketici giivenini pozitif bir sekilde etkiledigi ortaya konmaktadar.

. Yunus Emre TASGIT ve Ercan ERGUN, “Is Cevresi Ozelliklerinin Isletme Stratejisi
Uzerindeki Etkisi: Hizmet Sektoriinden Bulgular” baglikli makalesinde, is ¢evresinin, is-
letme stratejisi tizerindeki etkisini kesifsel analiz yontemleriyle tespit ederek Tiirkiye'de
alan yazimindaki boslugu kapatmay1 amaglamustir. Nicel arastirma yontemlerinden anket
tekniginin tercih edildigi arastirma ¢alismasinda, proaktif strateji tizerinde en 6nemli etkisi
olan is gevresi 6zelligi dinamizmdir sonucu ortaya konulmaktadir.

. Melisa Erdilek KARABAY tarafindan kaleme alman, “Saglik Personelinin Is Stresi,
Is-Aile Catismas: ve Is-Aile-Hayat Tatminlerine Yonelik Algilarmin Isten Ayrilma Niye-
ti Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma” baslikli makale dergimizin
bu sayisinda yer verilen ¢alismalar arasinda yer almaktadir. Saglk sektoriinde ¢alisanlarm
is stresi, is-aile catismasi ve is-aile-hayat tatminlerine yonelik algilarmn isten ayrilma ni-
yetleri tizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Calismada Istanbul ili segilmistir. Makalede
ytriitiilen arastirma sonucunda, ¢alisanlarin maruz kaldig is stresinin isten ayrilma ni-
yetini arttirdig ve is-aile catismasini pozitif etkiledigi goriilmistiir. Is stresi diger yandan,
calisanlarin is tatminini, hayat tatminini ve aile tatminin olumsuz etkilerken, en olumsuz
etkinin is tatmini tizerinde oldugu saptanmustir.

Meral CAKIR BERZAH ve Mustafa CAKIR, “Is Hayatinda Maneviyat Yaklasimi Ne
Vaad Ediyor?” isimli ¢calismalariyla is diinyasinda verimlilik {izerine benimsenen yakla-
simlara vurgu yapmaktadir. Yazarlar is yerinde maneviyat yaklasiminin; daha verimli
calisanlar, daha ytiiksek kar oranlar1 ve daha diisiik maliyetle {iretimin yaru sira sorunla-
11 ¢ozmek yerine kara doniistiirmeyi hedefleyen bir yonetim stratejisi olarak 6ne ¢iktigim
vurgulamaktadirlar.

Aysu GOCER, Isik Ozge YUMURTACI, Oznur YURT ve Tungdan BALTACIOGLU,
“A New Framework for Supply Chain Management Capability” isimli makalesiyle, te-
darik zinciri risk yonetiminin rekabet avantaji saglamada etkin araglardan birisi oldugu
tizerinde durmaktadir. Calisma tedarik zinciri halkalarmi olusturan isletmelerin olgunluk
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ve kapasitelerinin tizerinde durulmaktadir. Calisma kapsaminda ayrica yeni bir tedarik
zinciri yonetimi gergevesi -tedarik zinciri yetkinligi modeli- sunulmaktadir.

Akin GUNGOR ve Mustafa TORUN, “Tiirk Kamu Y6netim Sisteminde Devlet Okulla-
rindaki Yoneticilerin Performanslarinin Degerlendirilmesine Iliskin Bir Alan Arastirmast”
calismas ile Milli Egitim Bakanligi'na bagl ilkokul ve ortaokul yonetici performanslarimn
kimler tarafindan degerlendirilecegi, performans degerlendirmesinin hangi siklikla yapi-
lacagy, performans degerlendirme olgiitlerinin neler olmas: gerektigine iliskin ilkokul ve
ortaokul yoneticisi, siuf 6gretmeni ve brans 6gretmenlerinin goriislerini ve bu gruplarin
goriisleri arasinda anlaml bir fark olup olmadigimni arastirmaktadir. Calisma performans
degerlendirme 6l¢iitlerinin, katilimcilar arasinda gorev ve kidem degiskenine gore anlamli
bir sekilde farkhilastigini ortaya koymaktadir.

Ramazan TIYEK ve Kadir PEKER, “Sosyal Hizmet Alarninda Calisanlarm Hizmetici
Egitim Programlarini Degerlendirmeleri: Bir Biiyiiksehir Belechflesmde Aragtirma” baslikli
makalesinde bu alanda ¢alisanlarin hizmetici egitim programlarimi degerlendirmeleri ve
hizmetici egitim programlarindan beklentilerinin belirlenmesi yonelik literatiire katkida
bulunmaktadirlar. Calismada yiiriitiilen arastirma neticesinde; egitim mekanlarmin iyiles-
tirilmesi, egitimcilerin yetigkin egitimi konusunda uzman olmalarimin gerekliligi ve egitim
{)rogramlarmm daha etkin hale getirilebilmesi i¢in egitim ihtiyac1 analizi calismasmin iyi-
estirilmesi ve yoneticilerin hizmetigi egitim programlarini daha verimli hale getirebilmele-
ri igin 6zen gostermeleri gerekliligi, katihimecilar tarafindan olumsuz olarak degerlendirilen
onemli konular arasinda gosterilmektedir.

Meryem Filiz BASTURK tarafindan kaleme alman “The Responses of Greece and Ire-
land to the Crisis” baglikli makale 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin gelisimini, krizin Yu-
nanistan ve Irlanda‘ya olan etkisini incelemektedir. Yazar ayrica ¢alismasinda Yunanistan
ve Irlanda’nin Euro bolgesine girisleri 6ncesinde yiiksek biiyiime oranlar1 yakalamalarma
ragmen; Euro bolgesine giris sonrasi bu biiytlimeyi siirdiirememelerinin altinda yatan ne-
denleri sorgulamaktadr.

Zeynep FILIZ ve Sidika KOLUKISAOGLU'nun, “Dogrusal Olmayan Kanonik Kore-
lasyon Analizinin Depresyon, Anksiyete ve Stres Olgegine Uygulanmasi” gahgmasi dergi-
mizin bu say15mda yerini almistir. Calismada dogrusal olmayan kanonik korelasyon anali-
zi kullarularak tiniversite 6grencilerinin demografik 6zellikleri ile depresyon, iyete ve
stres diizeyleri arasmdaki iliski incelenmektedir. Depresyon, anksiyete, stres ve mutluluk
diizeyi olarak belirlenen degiskenlerin analizi sonucunda mutluluk diizeyi ¢ok iyi olan
ogrencilerin depresyon diizeylerinin normal oldugu belirlenmistir.

Ali Sahin ORNEK ve Siyret AYAS, “Sivil Girisimler Kapsaminda Sivil Toplum Plat-
formlar1 ve Biga Sivil Toplum Platformu Ornegi” isimli galismasinda giiniimiiz toplumla-
rimn vazgecilmez kurumlarindan sivil toplum kuruluslarna yer vermektedirler. Calisma-
da Biga Sivil Toplum Platformu bir sivil inisiyatif olarak arastirma konusu yapilmaktadar.
Cahsmada kularulan birincil ve ikincil veriler degerlendirilerek, sivil toplum platformlari-
nin yeri ve énemi; Biga STP 6rnegi ile ortaya konulmaktadir.

Aytekin FIRAT ve Fatma KOMURCUOGLU “Mugla Sehir Markasi ve Imaj Algsi,
Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Alan Aragtirmasi” isimli ¢alis-
mada, Mugla sehir imajinin belirgin 6zelliklerinin tespiti tizerine bir arastirma ytiriitmdis-
lerdir. Elde edilen sonuglara gore, Mugla sehir imajinin belirgin 6zellikleri olarak; turistik
alanlar, eski Mugla evleri, Zeybek dans1 ve zeytinyag belirlenirken, marka faydalar1 olarak
dogal giizellikler, {iniversitesi ve tarihi zenginlikler vurgulanmustir.

Ebru Sonmez ve Hanife Akgiil, “Universite Ogrencilerinin Teknolojiye Hazir Bulunus-
luk Diizeyi ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliski: Erciyes Universitesi Ornegi” isimli ¢a-
lismalarinda iiniversite 6grencilerinin teknolojiye hazir bulunusluk diizeyi ile kisilik tipleri
arasindaki iliskiyi incelemektedir. Calisma kapsaminda olusturulan modelleme sonucun-
da teknolojiye hazir bulunuslukta “iyimserlik” faktor grubu, kisilik tiplerinde ise, “gele-
neksel”, kisilik tipil, faktor grubu olarak ilk sirada yer almistir.

Icten saygilarimizla

Dog. Dr. Suat UGUR
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Yonetim Bilimleri Dergisi
Cilt: 13, Sayr: 26, ss. 7-40, 2015

Climate and Product Quality in Software
Development Teams: Assessing the Mediating
Role of Problem Solving and Learning

Atif ACIKGOZ* & Ayse GUNSEL** & Cemil KUZEY***

Abstract

The popularity of new product development has been increasing in knowledge-
intensive organizations as a means to manage aggressive competition. Given the
criticality of product development to the performance of many organizations,
it is important to unveil the mechanisms that support problem solving. In line
with the relevant literature, this study examined the relationships among team
climate, team problem solving, team learning, and software quality. As well, this
study explored the mediating effect of team problem solving on the relationship
between team climate and team learning, and the mediating effect of team learn-
ing on the relationship between team problem solving and software quality. By
using 139 questionnaires from different projects, structural equation modeling
was employed as a statistical analysis tool to investigate the given hypotheses.
The findings showed that (i) team climate was positively related to team problem
solving, ii) team problem solving positively influenced team learning, iii) team
learning was positively associated with software quality. In addition, the results
indicated that the relationships between team climate and team learning was par-
tially mediated by team problem solving, while the relationship between team
problem solving and software quality was partially mediated by team learning.
The implications for both theory and practice are discussed.

Keywords: Team Climate, Team Problem Solving, Team Learning, Software

Quality.

Yazilim Geligtirme Takimlarinda iklim ve Uriin Kalitesi:
Problem Cozmenin ve Ogrenmenin Bagdastiric1 Rollerinin
Degerlenmesi

Ozet

Hasin rekabetin yonetilmesi maksadiyla bilgi-yogun orgiitler her gecen giin daha
fazla yeni iiriin gelistirmeye yonelmektelerdir. Yeni iiriin gelistirmenin bircok
orgiitiin performansina olan kritik etkisini goze alarak, problem ¢ozmeyi destek-

* Fatih University, 34500, Biiytikcekmece, Istanbul, Turkey, atif.acikgoz@fatih.edu.tr
**  Kocaeli University, 41380, Umuttepe, Kocaeli, Turkey, agnsel@gmail.com
**  Fatih University, 34500, Biiytlikcekmece, istanbul, Turkey, ckuzey@fatih.edu.tr



Atif ACIKGOZ & Ayse GUNSEL & Cemil KUZEY

leyen mekanizmalarin agiga ¢ikarilmas: 6nem arz etmektedir. Mevcut literatii-
riin dikkate alinmas: ¢izgisinde, bu caligma takim iklimi, takim problem ¢ozmesi,
takim d8renmesi ve yazilim iiriinii kalitesi arasmdaki iligkileri incelemektedir.
Yine, bu ¢caligmada takim problem ¢ozmesinin takim iklimi ve takim 6grenmesi
arasmdaki iliski izerinde bagdastirict rolii ile takim 6grenmesinin takim prob-
lem ¢ozme ve yazilim iiviinii kalitesi arasindaki iliski iizerindeki bagdastirict rolii
arastirilmaktadr. 139 farkli yazilim gelistirmesi projesinden elde edilen veriler,
yapisal esitlik modeli tabanli kismi En Kiiciik Kareler (PLS) metodu takip edi-
lerek, bahsedilen iliskileri agiklamak maksadwyla kullamlnustr. Bulgular su so-
nuclar: vermistir: (i) takum iklimi takim problem ¢ozmesi iizerinde pozitif yonlii
bir etkiye sahiptir, (ii) takim problem ¢ozmesi takim 6grenmesini pozitif yon-
lii etkilemektedir, (iii) takim 63renmesi ise yazilim iiriiniiniin kalitesini pozitif
yonlii artirmaktadir. llaveten, sonuclar takim problem cozmesinin takim iklimi
ve takim 63renmesi arasimdaki iliski iizerinde kismi bagdastirict role sahip oldu-
Sunu; takim 68renmesinin de takim problem ¢ozmesi ve yazilim iiriinii kalitesi
arasmdaki iligki tizerinde kismi bagdastirict role sahip oldugunu gostermistir.
Bu baglamda, kuramsal ve pratik etkiler tartisinugtir.

Anahtar Kelimeler: Takim Iklimi, Takim Problem Cozmesi, Takim Ogrenmesi,
Yazilim Uriinii Kalitesi

1. INTRODUCTION

The traditional approaches for the achievement of business objectives have dra-
matically changed, especially those adopted by industries that operate in knowl-
edge-intensive environments, such as the software industry. In these days, firms
have increasingly preferred to use teams for the development of new products,
services, processes and/or business models to achieve their vision instead of re-
quiring individuals to adopt mere patents following trends established by com-
petitors’. Recent studies indicate that 82 percent of firms with 100 or more em-
ployees prefer to assign employees to various team tasks and activities instead
of assigning them to individual projects. In fact, approximately 70-75 percent of
these teams are assigned to product development projects®. The literature of tech-
nology innovation management (TIM) reveals that firms which launch high tech-
nology products are quite often driven by rapid technological changes®. In this
regard, traditional models and production methods should be updated in order
to facilitate firms to be competitive and meet the increased demands of ongoing
changing customer preferences.

If this is the case, teams involved in product development projects must invest
in a continuous learning process, as their responsibilities often span a number of

1 Drach-Zahavy, Anat, “The proficiency trap: How to balance enriched job designs and the team’s
need for support”, Journal of Organizational Behavior, 2004, 25, p.979-996.

2 Edmondson, Amy C., and Nembhard, Ingrid, M. “Product development and learning in project
teams: The challenges are the benefits”, Journal of Production Innovation Management, 2009, 26,
p-123-138.

3 Giinsel, Ayse, and Acikgoz, Atif, “The effects of team flexibility and emotional intelligence on
software development performance”, Group Decision and Negotiation, 2013, 22, p.359-377.
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unfamiliar boundaries. Attention on the subject with team learning is desirable,
as it fosters both rapid growth and diversity in perspectives. In this vein, teams
are increasingly considered to be the important learning units within firms. This
is particularly true for product development teams that face high levels of uncer-
tainty and a need to integrate diverse sources of expertise, both of which require
learning behavior®. In doing so, team members should collectively acquire and
apply new knowledge and understandings to address team tasks and issues for
which solutions have not yet been provided®. In this way, teams detect technical
and market-related product problems and find alternative solutions for the prob-
lems, thereby producing new products with superior quality®. An accumulating
body of evidence also supports the concept that team level learning leads product
development teams to solve product-, process-, and project-related problems ef-
ficiently”.

Focusing on the construct of problem solving which has been broadly dis-
cussed in the extant literature® as a dynamic capability, it seems that problem solv-
ing capability enhances learning since those who are involved in problem-solving
procedures are often dealing with a variety of new challenges. Teams that are in
great need of providing effective solutions for a given problem may learn from
their pitfalls (lessons from the past); as such they contribute to the integration of
the organizational knowledge stock which can be easily re-used and implemented
in prospective projects’. Based on the problem-solving school of thought', knowl-
edge creation is the sole process that should be implemented when a problem
needs to be solved. As such, organizations and individuals learn only when a so-
lution is actually provided and applied to a given problem. Additionally, teams
increase their ability to respond to dynamic challenges, solve problems, and pro-
duce high quality products through the process of learning’.

In this regard, knowledge-intensive firms should excel in problem-solving pro-
cesses aiming at the improvement of traditional product development methods so
as to gain first-mover advantage in the industry in which they operate. However,

4  Edmondson and Nembhard, 2009, p.123-138.

5  Sole, Deborah, and Edmondson, Amy, “Situated knowledge and learning in dispersed teams”,
British Journal of Management, 2002, 13, p.17-34.

6  Akgiin, Ali E., Lynn, Gary, and Yilmaz, Cengiz, “Learning process in new product development
teams and effects on product success: A socio-cognitive perspective”, Industrial Marketing
Management, 2006, 35, p.210-224.

7 Katila, Riitta, and Ahuja, Gautam, “Something old, something new: A longitudinal study of
search behavior and new product introduction”, Academy of Management Journal, 2002, 45,
p-1183-1194.

8  Thomke, Stefan H., and Fujimoto, Takahiro, “The effect of ’front—loadirﬁ% problem-solving on
product development performance”, Journal of Product Innovation Management, 2000, 17,
p.128-142.

9  Tjosvold, Dean, Yu, Zi-You, and Hui, Chun, “Team learning from mistakes: The contribution of
cooperative goals and problem-solving”, Journal of Management Studies, 2004, 41, p.1223-1245.

10  Nonaka, Ikujiro, & Takeuchi, Hirotaka,” The knowledge-creating company”. (New York: Oxford
University Press, 1995).

11 Huang, Jing-Wen, and Li, Yong-Hui, “Slack resources in team learning and project performance”,
Journal of Business Research, 2012, 65, p.381-388.
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the way that teams of such firms should develop and retain problem-solving ca-
pabilities appears to be one of the main concerns of such teams which are involved
in product development projects. The characteristics of a context (such as climate
or culture), at either an organizational or team level, could equally facilitate or re-
strain the efforts made by teams to develop problem-solving capabilities'?. For the
purposes of this study, we assumed that team climate as an organizational context
in which members’ perceptions, experiences, and beliefs regarding contingencies,
conditions, and relations among its members might have a significant effect on the
development of problem-solving capabilities within a team.

Although there are widely held assumptions that team problem solving signif-
icantly affects product development outcomes, empirical research lacks sufficient
evidence to support the antecedents of this construct in terms of team capability
in the context of product development projects. In other words, extant literature,
to the best of our knowledge, has not yet supported, either conceptually or em-
pirically, interrelationships among the variables of climate, problem solving and
learning at a team level, and consequently their potential effect on product de-
velopment projects. To address this gap we attempt to provide a holistic model
which views linkages amongst the variables of team climate, team problem solv-
ing, team learning, and product quality in the context of software development
projects. Specifically, we explore the mediating effect of problem solving viewed
as team capability on the relationship between team climate and team learning,
as well as the mediating effect of team learning on the relationship between team
problem solving and software quality.

The section which follows provides a literature review to establish the theoreti-
cal background of the study whilst the research hypothesis and the methodology
are presented in the third and fourth sections accordingly. The fifth section pres-
ents study results discussed in the sixth section, in which managerial and theoreti-
cal implications for future research are also proposed. The seventh and last section
concludes the study.

2. LITERATURE REVIEW

2.1. Team Problem Solving

In the knowledge management literature, organizations are defined as bundles
of valuable, rare, inimitable, and non-substitutable capabilities and resources.
Day*® considers capabilities to be a combination of both skills and tacit knowledge
which are operationalized throughout various processes of product development.
In other words, capabilities are built upon knowledge and skills which are embed-

12 Zellmer-Bruhn, Mary, and Gibson, Cristina, “Multinational Organization Context: Implications
for Team Learning and Performance”, Academy of Management Journal, 2006, 49, p.501-518.

13 Dag, George S., “The capabilities of market-driven organizations”, Journal of Marketing, 1994, 58,
p-37-52.
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ded in teams’ behaviors, technical systems, and managerial functions'. Product
development teams should develop several capabilities, i.e., dynamic capabilities
such as problem solving capability in order to evaluate, assimilate, and absorb
large amounts of precise knowledge which are derived, either externally from
or internally to organizational boundaries. Problem solving has been considered
as the engine of knowledge creation and its importance at a team level has been
widely studied in the field of product development™.

Both scholars and practitioners consider problem solving to be a dynamic
capability enabling product development teams to develop original solutions to
solve problems, thus rendering them competitive in the environment in which
they interact. Product development, by its nature, consists of a set of routinized
problem-solving processes and those who are involved in these processes are con-
stantly dealing with unpredictable situations and crucial problems'®.

A problem is often defined as a deviation from a desired set of specific reac-
tions or conditions which result in mass symptoms that should be addressed".
Once a problem is detected, an inquiry is launched for a suitable solution to be
found and implemented accordingly. Based on Huber’s" work, the problem-solv-
ing process entails different phases which are related to understanding the prob-
lem, planning an appropriate solution, and also proposing various alternatives,
implementing the chosen solution and periodically monitoring it. In the context of
product development teams, problem-solving capability consists of a set of capa-
bilities which include searching for new knowledge related to the issue(s) which
have emerged, and developing the design and implementation of an appropriate
action plan for solution of the problem and the final development of new im-
proved products®.

At a team level, problem solving is required, amongst others, to create new
knowledge and provide new approaches to a complicated and unstructured is-
sue®. As product development processes require direct problem-solving tech-
niques, individual knowledge possessed by team members should be shared with
the whole team, thus transformed into team knowledge. According to Nonaka
and Takeuchi*, four modes of knowledge conversion are identified which involve

14  Atuahene-Gima, Kwaku, and Wei, Yinghong, “The vital role of problem-solving competence in
new product success”, Journal of Product Innovation Management, 2011, 28, p.81-98.

15 Aladwani, Adel, “An integrated performance model of information systems projects”, Journal of
Management Information Systems, 2002, 19, p.185-210.

16  Thomke and Fujimoto, 2000, p.128-142.

17 Nickerson, Jack, Yen, C. James, and Mahoney, Joseph T., “Explorin%v[the problem-finding and
problem- solving approach for designing organizations”, Academy of Management Perspectives,
2012, 26, p.52-72.

18 Huber, George, P., “Managerial Decision Making”. (Scott Foresman & Co, 1980).

19 Thomke, Stefan H., “Managing experimentation in the design of new products”, Management
Science, 1998, 44, p.743-762.

20 Nickerson etal., 2012, p.52-72.

21 Nonaka, Ikujiro, and Takeuchi, Hirotaka,” The knowledge-creating company”. (New York:
Oxford University Press, 1995).
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creating new knowledge at the next level:  socialization (tacit to tacit knowl-
edge), externalization (tacit to explicit knowledge), combination (explicit to ex-
plicit knowledge), and internalization (explicit to tacit knowledge). Through this
process, new knowledge and understandings are available to teams for instant
use, in order for their teams to provide accurate solutions on a given problem®.
In this vein, it could be observed that team problem solving is related to the team
members’ ability to discuss problems collectively in order to provide solutions
throughout the development of a product or make improvements on existing
products. Based on this discussion, it might be supported that the team’s ability to
solve problems is the outcome of team learning?®.

2.2. Team Learning

Today, an increasing number of firms have to deal with vital decisions in a rapid
manner. This both challenges and instills the ability to learn quickly. Individual
learning is necessary but is inadequate to generate learning at the organizational
level*. A growing body of research® has considered teams as the main learning
units in firms as an interface between individual and organizational learning®.
Teams embody their knowledge based upon their members” knowledge and ex-
periences”; thus, both teams and firms can learn. In other words, firms develop
organizational learning capability through the learning of their teams. Similarly,
Edmosson (1999) stresses the importance of teams in the organizational learning
processes observing that, in these days, firms increasingly make use of teams in
managing complicated tasks instead of assigning employees to individual routine
tasks and activities.

The extant literature provides a variety of definitions for team learning, ranging
from “an ongoing process of reflection and action characterized by asking ques-
tions, seeking feedback, experimenting, reflecting on results, and discussing errors
or unexpected outcomes of actions”® to a change in the group’s repertoire of po-
tential behavior. Team learning in behavioral terms refers to the acquisition and
application of new knowledge that involves the frequent use of team communica-
tion processes®. In this way, team learning is conceptualized as the collective ac-
quisition, combination, creation, and dissemination of team members’ knowledge.

22 Thomke and Fujimoto, 2000, p.128-142.

23 Bstieler, Ludwig, and Hemmert, Martin, “Increasing learning and time efficiency in
interorganizational new product development teams”, Journal of Product Innovation
Management, 2010, 27, p.485-499.

24  Chen, Stephen, “Task partitioning in new product development teams: A knowledge and
learning perspective”, Journal of Engineering and Technology Management, 2005, 22, p.291-314.

25 Yang, Jen-Shou., and Chen, Chin-Yi., “ Kjtemic design for improving team learning climate and
capability: A case study”, Total Quality Management, 2005, 16, p.727-740.

26 Huang and Li, 2012, p.381-388
27  Yang and Chen, 2005, p.727-740
28 Edmondson, 1999, p.350-383.
29 Sole, 2002, p.17-34.
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Team learning allows communities of practice to learn together and spreads
new knowledge through social networks. By boosting collective learning, team
members easily address mutual problems for which solutions were not previ-
ously obvious®. New knowledge improves existing routines; thus, teams become
capable of producing original products ahead of their deadlines in order to meet
managerial and market demands®. Furthermore, high-level team learning ac-
celerates high-level collective thinking and communication as well as the ability
to working creatively as a single entity. The discipline of high-level team learn-
ing permits the development of shared intelligence beyond that of any one indi-
vidual member of a product development team.

2.3. Team Climate

Team climate reflects team members’ shared experiences and beliefs in actions
that are supported by the team’s policies, practices, and procedures®. It is also
related to a team’s mutual perceptions about the quality of congruence between
team practices and conditions of work processes. Based upon these views in exist-
ing literature, it is reasonable to stress team climate as an atmosphere that facili-
tates or hinders the negotiations of the team members with each other, because
it is an effective tool in shaping the attitudes, behaviors, and actions of the team
members®. Team climate can be conceptualized as the combination of norms, at-
titudes, and expectations that team members perceive in order to function in a
particular context.

According to Gonzalez-Roma et al.*, team climate is a multidimensional con-
struct and consists of four factors: (i) organizational support, (ii) innovation orien-
tation, (iii) goal orientation, and (iv) informal structure. Organizational support
refers to whether or not team members are supported by the whole organization.
Innovation orientation refers to whether or not new ideas are implemented by
the team. Goal orientation refers to whether or not team members make an ef-
fort to reach goals. Informal structure refers to whether or not team norms and
procedures are designed to enable team members to excel in the undertaken tasks
and improve their capabilities®. The above mentioned classifications reflect the
plausible effects of team climate on team problem solving, thus leading teams to
develop learning and improve software quality in related projects.

30 Zellmer-Bruhn and Gibson, 2006, p.501-518.
31 Bstieler and Hemmert, 2010, p.485-499.

32 Acgkgoz, Atif, Giinsel, Ayse, Bayyurt, Nizamettin, and Kuzey, Cemil, “Team climate, team
cognition, team intuition, and software quality: The moderating role of project complexity”,
Group Decision and Negotiation, 2014, 23, p.1145-1176.

33  Ackgozetal., 2014, p.1145-1176.

34 Gonzilez-Roma, Vicente, Fortes-Ferreira, Lina, and Peird, José, “Team climate, climate strength
and team performance: A longitudinal study”, Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 2009, 82, p.511-536.

35 Ackgoz etal., 2014, p.1145-1176.
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The development of a teams’ capability is often related to the organizational
support received from top management, which is also the outcome of their atti-
tudes and perceptions®. Organizational support facilitates individuals in reducing
barriers in their daily interaction with the other members of the team whilst at the
same time allowing potential disagreements to be resolved, which also eliminates
miscommunications at the team level””. Accordingly, the team members are more
likely to be involved in learning activities critical to the development of team-level
capabilities®. Furthermore, organizational support encourages teams to under-
take risks and communicate their ideas and concerns without feeling frustrated
by the top management®. Human resource practices which provide team mem-
bers with concrete psychological support become increasingly important for the
performance of the teams* since the fear of failure is minimized and the team
members appear to be keener in fully participating in various tasks throughout
the development of a project (Bstieler & Hemmert, 2010).

Siguaw et al.*! define innovation orientation as the capacity to introduce origi-
nal product- and process-related ideas. It is related to the openness to new ideas,
which encourages a team to devote its energy toward improving existing prod-
ucts or inventing novel products. In general, innovation orientation is a multi-
dimensional knowledge structure embedded in the formal and informal systems,
behaviors, and processes of the team, which, in turn, promotes creative thinking
and facilitates the development of relevant team-level capabilities*. In particular,
it is the team’s set of attitudes and perceptions that incline them toward develop-
ing team-level capabilities for producing high-quality products®.

Goals can contribute toward orienting a team in a particular direction so that
they will know what they need to do and focus on*. Goal orientation is asso-
ciated with clarity of thought, which is formally articulated through vision and
mission statements®. Without goal orientation, it is difficult for teams to achieve
their objectives®. Accordingly, having a clear goal allows them to perform better

36 Nambisan, Satish, “Software firm evolution and innovation-orientation”, Journal of Engineering
and Technology Management, 2002, 19, p.141-165.

37 Bstieler and Hemmert, 2010, p.485-499.
38 Edmondson and Nembhard, 2009, p.123-138.
39 Bstieler and Hemmert, 2010, p.485-499.

40 Siguaw,Judy A., Simpson, Penny M., and Enz, Cathy A., “Conceptualizing innovation orientation:
A framework for study and integration of innovation research”, Journal of Product Innovation
Management, 2006, 23, p.556-574.

41 Siguaw et al., 2006, p.556-574.
42 Siguaw et al., 2006, p.556-574.
43  Nambisan, 2002, p.141-165.

44 Lynn, Gary S., Skov, Richar B., and Abel, Kate D., “Practices that support team learning and
their impact on speed to market and new product success”, Journal of Product Innovation
Management, 1999, 16, s.439-454.

45 Siguaw et al., 2006, p.556-574.
46 Bstieler and Hemmert, 2010, p.485-499.
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by providing a mutual awareness of the purpose of their efforts and as well by
motivating them to develop goal-related team-level capabilities”.

A team thinks as one collective body because of common beliefs, values, and
understandings, which are collectively called the team’s informal structure®. Each
team has its own unique informal structure in order to deal with troubles or prob-
lems®. Informal structure is a set of team members’ shared beliefs and understand-
ings that directs all of the team’s operations™. Teams with a nonhierarchical struc-
ture allow their members to express themselves in a more constructive way than
do teams with a more hierarchical structure®’. Hence, it is much easier for teams
with a nonhierarchical structure to focus on developing key team-level capabilities.

3. HYPOTHESIS DEVELOPMENT

3.1. Team Climate and Team Problem Solving

One of the core functions of product development teams is to develop a problem-
solving capability®. Tjosvold et al.”® (2004) consider team climate to be critical for
determining the team members’ mutual capability development efforts through
the improvement of their psychological atmosphere™. If the atmosphere is posi-
tive, team members are more likely to discuss problems freely in order to solve
them and make performance improvements®. For example, based on a field study
of 310 front-line employees (receptionists and waiters) nested in 117 units in Span-
ish hotels and restaurants, employee problem-solving behaviors are associated
with innovative climate. Alternatively, such an atmosphere probably motivates
the product developers (i) to express their thoughts and opinions without the fear
of reprisal, (ii) to share their knowledge, skills, and background willingly based
upon mutual trust, (iii) to collaborate among each other, and (iv) to make a great
efforts in developing solutions to product development problems*. However,
there is a gap in the knowledge management literature concerning what deter-
mines team problem solving and how this capability can be improved. To address
this gap, we think that team climate might be fitting. In other words, this study
claims that team climate —in terms of organizational support, innovation orienta-
tion, goal orientation, and informal structure- might be an important antecedent

47 Lynnetal., 1999, p.439-454.

48 Siguaw et al., 2006, p.556-574.

49  Bstieler and Hemmert, 2010, p.485-499.
50 Siguaw etal., 2006, p.556-574.

51 Bstieler and Hemmert, 2010, p.485-499.
52 Atuahene-Gima and Wei, 2011, p.81-98.
53 Tjosvold et al., 2004, p.1223-1245

54 Siguaw et al., 2006, p.556-574.

55 Huang and Li, 2012, p.381-388.

56 Acikgoz etal., 2014, p.1145-1176.
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for developing and utilizing team problem solving in software development proj-
ects. Based on the above reasoning, it was hypothesized that:

Hypothesis 1: Team climate is positively related to team problem solving in
terms of 1a) organizational support, 1b) innovation orientation, 1c) goal orienta-
tion, and 1d) informal structure.

3.2. Team Problem Solving and Team Learning

Another basic question for this study is related to how product development
teams learn or to what capabilities promote team learning™. This study has adapt-
ed the approach that learning from mistakes and experiences through operation-
alizing the problem-solving capability is an answer. In the organizational learning
literature, the effect of team problem solving on team learning is not clarified in
the context of product development projects. By revealing this effect, it becomes
apparent that while product development teams become capable of creating new
solutions to unexpected problems, they learn more, resulting in lessening the
probability of problem occurrence. Similarly, if product development teams boost
their problem-solving capability, they will probably be able to create new knowl-
edge through the consecutive processes of team learning™. Accordingly, it was
hypothesized that:

Hypothesis 2: Team problem solving is positively related to team learning in
software development projects.

3.3. Team Learning and Software Quality

It is highly likely that team learning plays a significant role on project success™.
Product quality is a crucial indicator of project success in software development
projects, as it demonstrates how effectively a product does what it was designed
and manufactured to do®. In other words, the quality of the product is related
to how well it satisfies user requirements, because higher customer satisfaction
results in higher profits®. According to Edmondson and Nembhard®, team learn-
ing contributes to the quality of product development projects. Likewise,
team learning enables a firm to gain favorable performance outcomes. Therefore,
by enhancing learning, product development teams -and also firms- become ca-
pable of taking the benefit of emergent ideas that may distinguish the product

57 Lynnetal, 1999, p.439-454

58 Tjosvold et al., 2004, p.1223-1245.

59 Huang and Li, 2012, p.381-388.

60 Atuahene-Gima and Wei, 2011, p.81-98.

61 Li, Yuzhu, Yang, Ming-Hsien, Klein, Gary, and Chen, Houn-Gee, “The role of team problem
solving competency in information system development projects”, International Journal of
Project Management, 2011, 29, p.911-922.

62 Edmondson and Nembhard, 2009, p.123-138.
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or solutions from competitors” offerings and may challenge existing products®,
thereby possibly resulting in producing high-quality products. Instead, the find-
ing of creative alternatives through team learning provides opportunities for
teams in order to produce quick evaluations and feedback on product quality.
Creative alternatives not only guarantee the operational efficiency, flexibility, and
responsiveness that customers require in a new product but also they differentiate
it from rival products®. In this direction, it was hypothesized that:

Hypothesis 3: Team learning is positively related to software quality in new
product development projects.

3.4. The Mediating Role of Team Problem Solving

In this research, we also explore the impact of team climate on team learning
through team problem solving and the impact of team problem solving on soft-
ware quality through team learning.

A team-based working environment is a common phenomenon in today’s
firms. Although diversified backgrounds of the team members are favorable for
creating new ideas, problems also prevail in teams. If the problems can be man-
aged appropriately, the outcome of problem solving activities can stimulate the
team members to explore new ideas, as well as encouraging new horizons for
thinking®. However, it should be noted that team problem solving rarely oper-
ates in an isolated manner. For example, as team climate facilitates product de-
velopment efforts, it can positively influence the outcome, such as team learning.
Hence, in the organizational learning literature the relationship between team cli-
mate and team learning becomes more complicated. In this direction, we propose
that team problem solving mediates the relationship between team climate and
team learning. The reason is that team climate supports team members to solve
product development problems, and foster their mutual knowledge base. Here,
team members convey these new knowledge sources in all team activities through
this climate. Team climate is then used as a mirror for reflection, which may in-
crease awareness of the extent of team learning, such that a positive climate acts as
a basis for continuous knowledge exchange, nurturing the development of con-
sciousness of generating new product ideas. In addition, team climate can be con-
sidered to be a tool that allows team members to respond to particular problems
in the light of their own and their firms’ concerns. In a sense, team climate acts
as a filtering tool for team learning. Further, team climate increases team mem-
bers’ attention and alertness for team learning. For instance, when team members
perceived team climate as negative (i.e., insufficient support from organization),
they became more careful about problems. This type of negative atmosphere also
forces project leaders to create new routines, norms, and procedures for prod-

63 Katila and Ahuja, 2002, p.1183-1194.
64 Atuahene-Gima and Wei, 2011, p.81-98.
65 Tjosvold et al., 2004, p.1223-1245.
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uct development activities. As well, a supportive climate will increase network-
ing activities and knowledge sharing within the team, increasing team learning
through the creation of new knowledge for problem solving. A positive climate
may support team members to vivify their problem-solving capabilities in order
to share their experience and delve into how they can correct the error and re-
duce the probability of its recurrence®. In other words, team climate may facilitate
the timely vivification of problem-solving capability that enhances team learning
through affecting the team members’ attitudes and behaviors. In this direction, it
was hypothesized that:

Hypothesis 4: Team problem solving will mediate the relationship between
team climate and team learning.

3.5. The Mediating Role of Team Learning

As mentioned previously, team learning may have positive effects on software
quality. However, considering the relationships between team problem solving
and software quality, it may be asserted that the role of team learning is ambigu-
ous in product development projects. More empirical evidence is needed to un-
derstand the effects of problem-solving capability on software quality by way of
clarifying the role of team learning. In the organizational learning literature, it is
generally acknowledged that problem solving is able to produce positive learning
results. During product development projects, identifying errors and problems
implies the incorporation of new knowledge into existing routines. It also closely
related to the reinterpretation of existing knowledge in relation to new knowl-
edge, thus enhancing team learning. Accordingly, team problem solving may viv-
ify team learning when team members encounter problems to solve, thus main-
taining performance. For example, Thomke and Fujimoto® argue that the benefits
of problem-solving capabilities can provide a leverage capacity for improving
product development performance, such as software quality. In this context, we
propose that team learning mediates the relationship between team problem solv-
ing and software quality. The logic is that team problem solving enables team
members to learn from errors and problems, and to reflect this new knowledge in
project outcomes, i.e., software quality. In this direction, it was hypothesized that:

Hypothesis 5: Team learning will mediate the relationship between team
problem solving and software quality.

66 Tjosvold et al., 2004, p.1223-1245.
67 Thomke and Fujimoto, 2000, p.128-142.
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Figure 1: Proposed Relationships among the Study Variables
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4. RESEARCH DESIGN

In order to establish the groundwork for this study as well as to design the re-
search, a large-scale cross-sectional survey was conducted. Prior to the devel-
opment of the final version of the questionnaire, the survey instruments passed
through several revisions. Based upon the results of the literature review, a study
was conducted with a panel of academic experts in the TIM fields. A list of the
constructs was submitted, with corresponding measurements, to these experts.
A list of survey questions was then drafted so that that the questions were highly
consistent with the constructs according to the feedback from the panel of experts.
In the second step, the survey instruments were back-translated in order to identi-
fy the desired questions; the questions were first translated into Turkish by an ex-
pert translator and then translated back into English by another expert translator.
The translators then jointly reconciled the differences to ensure that the questions
were rendered from English to Turkish correctly. In the third step, the Turkish
version of the survey questionnaire was submitted to five managers (who were
each part of at least one software development project) in order to determine its
suitability, i.e., face validity. Finally, using the ‘personally administered question-
naire method’, the finalized survey questionnaire was distributed and collected
by the authors of this study.

In order to more vigorously test the proposed model (see Fig. 1), structural
equation modeling (SEM) was employed. SEM is a very useful and powerful sta-
tistical analysis tool which enables the detection of complex relationships between
multiple endogenous and exogenous variables; in addition, it combines mathemat-
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ical modeling with factor analysis in order to test hypotheses consisting of interact-
ing variables and path-ways. SEM is a second-generation multivariate analysis tool
that eliminates the limitations of first-generation statistical analysis tools, such as
multiple regressions and discriminant analysis®. SEM is preferred by researchers
for various valid reasons; for example: i) it assesses both the reliability and validity
of the measures of theoretical constructs simultaneously and estimates the rela-
tionships between them; and ii) it identifies path loadings across the entire model
in a single run instead of the multiple runs usually required to apply regression
techniques®. There are two distinct approaches in order to estimate the parameters
of an SEM: covariance-based SEM and component-based (or variance-based) SEM,
which is also known as partial least squares (PLS). The objective of a covariance
based approach is to minimize the difference between the sample covariances and
those predicted by the theoretical model, while the objective of variance based ap-
proach is to maximize the variance of the dependent variables explained by the in-
dependent. PLS path modeling is an iterative algorithm. In the beginning, it solves
the blocks of the measurement model separately, while in the next step, it estimates
the path coefficients in the structural model. The advantage of the PLS approach is
that it explains the residual variance of the latent variables as well as those of the
manifest variables in any regression run in the model at best. In this research, the
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) was used.

4.1. Measures

The latent constructs were assessed using multi-item measures on a five-point
Likert scale ranging from ‘strongly disagree’ (1) to ‘strongly agree’ (5) from prior
studies. Therefore, the research model included no single-item constructs. This
study has adopted a first order reflective model as opposed to formative. It is not
always clear whether a reflective or a formative model should be used. However,
in reflective models, the direction of causality is from construct to measure; mea-
sures are expected to be correlated; dropping an indicator from the model does
not affect the construct; and measurement error is taken into account at the item
level rather than at the construct level. As a result of these criteria, since all the
indicators are expected to be highly correlated with the latent variable score in this
research model, as well as construct cause measures, it was appropriate to employ
reflective measures in the research model.

A short explanation of each measure follows (questionnaire items are pro-
vided in Table 1). In order to measure the team climate of software development

68 Chin, Wynne W., “The partial least squares approach for structural equation modeling.” In
Marcoulides, George A., (Eds.) Modern business research methods. (Mahwah, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates, 1998).

69 Gefen, David, Straub, Detmar, and Boudreau, Marie-Claude, “Structural equation modeling
techniques and regression: Guidelines for research practice”, Communications of the Association
for Information Systems, 2000, 7, p.1-78.
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teams, this study used four dimensions derived from Gonzalez-Roma et al.”; that
is: organizational support, innovation orientation, goal orientation, and informal
structure. For each dimension, four questions were asked. To measure team prob-
lem solving, this study employed five questions derived from Aladwani”. To
measure team learning, three questions were derived from Lynn, Reilly, and Ak-
giin’s’ study. This scale involves items like “Overall, the team did an outstanding
job correcting product problem areas with which customers were dissatisfied.”
Finally, ten questions (covering operational efficiency, flexibility, and responsive-
ness of the software product) were used derived from Nidumolu™ to assess soft-
ware quality.

4.2. Sample

The empirical analyses for the study are based on data from 42 firms. According
to the Istanbul Chamber of Commerce, the firms either directly operated in the
software development industry or had a software development department. The
objective of the study was explained to the respective managers via telephone.
Furthermore, it was particularly emphasized that the respondents must be soft-
ware engineers or developers with expertise in software development projects.
Moreover, only one team member from each team was asked to participate in the
survey, and each participant was asked to evaluate one unique project.

Initially 99 firms were contacted; 71 agreed to participate in the study, but par-
ticipants from only 42 firms actually completed the questionnaire, resulting in a
response rate of 59 percent. Prior to the cleaning of the data, the sample included
143 software projects (several firms participated in the project with more than one
respondent). During the cleaning of the sample, 4 samples were eliminated due to
a high level of missing data. Therefore, the final sample was comprised of 139 par-
ticipants from 139 different teams involved in new software development proj-
ects. According to the descriptive statistics from the organizations, the proportion
of projects returned are as follows: information and communication technology
(63%), business services (24%), and financial services (13%). All of the software
development projects” data were returned through the IT departments of the 42
participant firms: 5 projects from 9 departments, 4 projects from 9 departments, 3
projects from 11 departments, 2 projects from 12 departments, and 1 project from
1 department.

70  Gonzélez-Roma et al., 2009, p.511-536.
71  Aladwani, 2002, p.185-210

72 Lynn, Gary S, Reil(l;f, Richard R., and Akgiin, Ali E.,” Knowledge management in new product
teams: Practices and outcomes”, IEEE Transactions on Engineering Management, 2000, 47, p.221-
231.

73  Nidumolu, Sarma, “The effect of coordination and uncertainty on software project performance:
residual performance risk as an intervening variable”, Information Systems Research, 1995, 6,
p.191-219.
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While collecting data from participants, an effort was made to ensure that their
comfort level was high and their resistance level was low when filling out the
questionnaire by taking the following steps: i) the respondents were informed that
there were no predetermined right or wrong answers in order to encourage them
to respond the questions as honestly and directly as possible; ii) since software
engineers/developers perceive questions more accurately than non-engineers/
developers due to their experience, involvement, and responsibilities, and since
these participants tend to provide more valid information or data on issues di-
rectly related to their work roles, each of these respondents was assured that his
or her response would remain anonymous in order to increase the respondents’
motivation to cooperate by removing any fear of retaliation. It was believed that
these assurances would reduce any resistance on the part of the participants and
thus would make them less likely to edit their answers in an effort to make them
socially desirable, permissive, or consistent with their perception of the research-
ers’ wishes. Only one project at a time was assessed by one team member from
each team who had agreed to participate in the survey.

According to the demographic statistics, 85 percent of the participants were
male. Participants under 26 years of age accounted for 24 percent of the sample,
while 33 percent were between 26 and 28 years old, 21 percent were between 29
and 31, 14 percent were between 32 and 34, and 8 percent were over 35 years
old. In addition, 58 percent of the participants had 0-5 years of work experience,
27 percent had 6-10 years, and 15 percent had more than 10 years of experience.
Furthermore, 39 percent of the participants had 3-5 developers on their team, 28
percent had 6-9 developers, 20 percent had 10-15 developers, 6 percent had 16-19
developers, and 7 percent had more than 20 developers.

4.3. Measures’ Validity and Reliability

Following collection of the sample data, the data were subjected to a purification
process in order to evaluate their reliability, discriminant validity, convergent va-
lidity, and unidimensionality™.

According to Nunnally”, an exploratory factor analysis (EFA) should be ini-
tially conducted on the data to allow researchers to refine the measurements by
carefully analyzing the results of factor loadings, item-to-total correlation and
Cronbach’s alpha. Following this suggestion, EFA was employed on 35 measured
items; the constructs comprised seven variables. A principal component with a
varimax rotation was employed, and an eigenvalue of 1 was selected as the cut-
off point. Due to the low levels of factor loadings, two items were dropped from
the analysis—one from organizational support and one from software quality. An
examination of these items revealed that dropping them would not compromise

74  Fornell, Claes, and Larcker, David F., “Evaluating structural equation models with unobservable
variables and measurement error”, Journal of Marketing Research, 1981, 48, p.39-50.

75 Nunnally, Jum C., “Psychometric theory”. (New York: McGraw-Hill, 1978).
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the content validity of their respective constructs. The other items loaded substan-
tially on their respective factors. As shown in Table 1, the factor loadings of the
constructs range from.48 t0.83. A single factor was extracted for each multiple-
item scale in this analysis. The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling
adequacy was .895, which was higher than the proposed threshold value of .7;
also, the Bartlett test of sphericity was significant at p < .0001 (02 (496) = 2901.514),
indicating the appropriateness of this data for factor analysis. These results in-
dicate the appropriateness of the data for the EFA procedure. Additionally, the
extent of common method bias with Harman’s one-factor test was measured. The
test includes entering all constructs into an unrotated principal components factor
analysis and examining the resultant variance™. The threat of common method
bias is high if a single factor accounts for more than 50 percent of the variance”.
The results demonstrated that none of the factors significantly dominated the vari-
ance (see the last column of Table 1); hence, it is concluded that common method
bias was unlikely. The items (including the dropped items) and their factor load-
ings after EFA, eigenvalue, percentage of variance explained and unrotated vari-
ance appears in Table 1.

Table 1: The Result of Exploratory Factor Analysis

LV Manifest Variables SL E (V‘Vf?) %
In my work team . . .
Team members feel supported by the organization. 78
You can tell that the company is interested in the members of the team. .79
OS ' The human resources management is carried out keeping the team 244 762 4.97
members in mind. .69
*The team manager contributes to creating a friendly and cordial work
climate. —
In my work team . . .
New ideas and methods are often tried out. 78
New ideas are put into practice to improve the work and its results. 81
IO The development of new methods, products or services is often 3.00 9.37 5.57
proposed. .83
Team members take advantage of their knowledge and skills to
develop new ways of working, new services or new products. .50
In my work team . . .
Team members try hard to reach the team goals. A48
GO Team members aspire to achieving greater performance. .83 213 6.64 4.27
High, difficult goals are viewed as a challenge. .70
Everyone contributes enthusiastically to reaching the goals. .53

76 Harman, Harry, H., “Modern Factor Analysis”. (Chicago: University of Chicago Press, 1960).

77  Podsakoff, Philip M., and Organ, Dennis W., “Self-reports in organizational research: Problems
and prospects”, Journal of Management, 1986, 12, p.531-544.
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LV Manifest Variables SL E (ov/g g/\:)
The norms and procedures in my work team . . .
Help our team to function better. 74

IS Help‘us to ﬁnq the b.est way to do things. 71 326 10.18 638
Facilitate relationships between team members. 1
Help us to understand the relationship between each person’s work and
that of his/her co-workers. .81
The project team was effective in identifying problems .81
The project team was effective in defining problems .79

TPS The project team was effective at generating alternative solutions 74 452 14.12 755
The project team was effective in reviewing alternatives. .80
The project team was effective in evaluating options 75
Post-launch, this product had far fewer technical problems than our
nearest competitor’s product or our own previous products. 75

TL Overall,. the team did outstanding jqb upcoveﬁng product problem 205 641 351
areas with which customers were dissatisfied. .70
Opverall, the team did an outstanding job correcting product problem
areas with which customers were dissatisfied. Sl
The software is reliable. .68
There is a quick response time by the product. .70
The client is satisfied with the overall operational efficiency of the
software. .70
The software adapts to changes in business with cost efficiency. .70

SQ The software adapts to changes in business requirements. 73 5.08 15.8737.97
The final product achieves overall long-term flexibility of the software. .58
The software is easy to use. .59
The software customizes outputs to various client needs. .60
The software is responsive overall to client needs. .69
*The cost of software operations is efficient. -

Notel: The sign of * denotes the dropped item.

Note2: LV = Latent Variable, SL = Standardized Loading, E = Eigenvalue, VE = Variance Explained, , UV = Unrotated Variance
OS = Organizational Support, IO = Innovation Orientation, GO = Goal Orientation, IS = Informal Structure, TPS = Team Problem
Solving, TL = Team Learning, SQ = Software Quality

Since EFA alone does not provide an explicit test of unidimensionality, a con-
firmatory factor analysis (CFA) was also performed. In order to assess the dis-
criminant validity of our model, two-factor models (as recommended by Bagozzi
and Phillips™) were estimated, in which individual factor correlations, one at a
time, were restricted to unity. The fit of the restricted models was compared to
that of the original model. In total, 90 models were evaluated using AMOS. As
shown in Table 2, the chi-square change (Ay?) in each model, both constrained

78 Bagozzi, Richard P., Yi, Youjae, and Phillips, Lynn W., “Assessing construct validity in
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and unconstrained, was significant (Ay* > 3.84), which suggests that the constructs
demonstrated discriminant validity”.

Table 2: Discriminant Analysis of the Construct Measures

Constructs Unconstrained (y2/d.f.) Constrained (y2/d.f.) Ax2
(O} > 10 22.2/13 48.6/14 26.4
(0N} > GO 31.4/13 61.5/14 30.1
oS > IS 19/13 39.6/14 20.6
oS — TPS 121.4/53 153.7/54 323
oS <—> TL 5.1/8 52.3/9 472
oS > SQ 121.4/53 153.7/54 323
10 > GO 46.1/19 91.7/20 45.6
10 > IS 21.3/13 66.2/14 449
(¢} > TPS  48/19 84.3/20 36.3
10 > TL 10.6/13 64.7/14 54.1
10 > SQ 152.1/64 197.9/65 45.8
GO > IS 54.1/19 94.7/20 40.6
GO > TPS 71.3/26 106/27 34.7
GO <—> TL 28.9/13 95.9/14 67

GO <—> SQ 161.3/64 215.7/65 54.4
IS <—> TPS 69.5/26 104.7/27 352
IS — TL 20.2/13 62.9/14 42.7
IS R SQ 138.3/64 187.6/65 49.3
TPS > TL 54.8/19 102.2/20 474
TPS > SQ 192.8/76 244.9/77 52.1
TL > SQ 115.4/53 176.6/54 61.2

Note. OS = Organizational Support, IO = Innovation Orientation, GO = Goal Orientation, IS = Informal Structure, TPS = Team
Problem Solving, TL = Team Learning, SQ = Software Quality

The measures were also subjected to one model CFA. As shown in Table 3,
the resulting measurement model was found to fit the data reasonably well: 02
(440) = 658.053, comparative fit index (CFI) = .92, incremental fit index (IFI) = .92,
Tucker-Lewis Index (TLI) = .91, ¥*/d.f. = 1.50, and root mean square error of ap-
proximation (RMSEA) = .06. In addition, all items loaded significantly on their
respective constructs (with the lowest t-value being 2.50), providing support for
convergent validity.

79  Anderson, James C., and Gerbing, David W., “Structural equation modeling in practice: A review
and recommended two-step approach”, Psycgological Bulletin, 1988, 103, p.411-423.
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Table 3: Measurement Models and Confirmatory Factor Analysis

Construct Parametera Standardized Coefficient  t-Valueb
AOS1 .81 Scaling
(6N INONY .96 11.58
2083 .62 7.66
MOl .81 Scaling
0 AMO2 .86 11.15
AMO3 .82 10.56
AMO4 .61 7.33
AGO1 75 Scaling
AGO2 .64 6.92
¢o AGO3 52 5.60
AGO4 .82 8.48
AIS1 .87 Scaling
IS AS2 77 10.73
AIS3 .83 12.03
AIS4 .80 11.36
APSC1 .79 Scaling
APSC2 75 13.75
TPS APSC3 .88 11.79
APSC4 92 12.54
APSC5 77 9.83
ATL1 .63 Scaling
TL ATL2 .70 6.30
ATL3 .76 6.61
ASQ1 73 Scaling
ASQ2 .81 9.21
ASQ3 .81 9.25
ASQ4 .63 7.19
SQ ASQ5 .70 7.91
ASQ6 .68 7.70
ASQ7 .63 7.13
ASQ8 .58 6.50
ASQ9 .69 7.90

a A parameters indicate paths from measurement items to first-order constructs

b Scaling denotes A value of indicator set to 1 to enable latent factor identification.
Notel. 52 (440) = 658.053, CFI =92, IFI = .92, TLI = .91, RMSEA = .06

Note2. OS = Organizational Support, IO = Innovation Orientation, GO = Goal Orientation, IS = Informal Structure, TPS =
Team Problem Solving, TL = Team Learning, SQ = Software Quality

Table 4 shows the correlations among all seven variables. The relatively low-
to-moderate correlations provide further evidence of discriminant validity. Also,
all reliability estimates—including the coefficient alphas, the average variance
extracted (AVE) for each construct, and the AMOS-based composite reliability
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values—are well beyond the threshold levels suggested by Nunnally®. Further,
following the suggestion of Fornell and Larcker®, the squared root of AVE for
each construct was greater than the latent factor correlations between the pairs of
constructs, suggesting discriminant validity. All in all, the obtained results con-
cluded that the measures were unidimensional, with adequate reliability and dis-
criminant validity.

Table 4: Discriminant Validity and Reliability Indicators

No  Mean ]S)t:i‘izrgn Variables 1 2 3 4 5 6 7

1 350  1.02 0S 86

2 401 74 10 430 77

3 363 8l GO 52 AgEE g7

4 390 79 IS A5FE Q%K 4gF 84

5 38 .78 TPS  40%* 55%F  54%F 440 g7

6 369 71 TL 20 30%k SPRE 3eRk S5EE 8]

7 407 64 SQ S2FE AQRE SDRK SERK SDRE SR 74
CR 8 8 92 90 94 8 92
AVE 74 60 75 70 96 65 .55
o 8 78 89 8 92 74 90

Notel. Diagonals show the square root of AVEs

Note2. OS = Organizational Support, IO = Innovation Orientation, GO = Goal Orientation, IS = Informal Structure, TPS =
Team Problem Solving, TL = Team Learning, SQ = Software Quality, CR = Composite Reliability, AVE = Average Variance
Extracted, o = Cronbach’s Alpha

*p<.05,**p<.0l.

4.4. Hypothesis Testing

The partial least squares and bootstrapping re-sampling methods® were used to
estimate both the main and the interaction effects in the proposed model. This
procedure entailed generating 500 sub-samples of cases randomly selected, with
replacement, from the original data. Path coefficients were then generated for
each randomly selected sub-sample. T-statistics were calculated for all coefficients
based on their stability across the sub-samples in order to determine which links
were statistically significant. The path coefficients and their associated t-values
demonstrated the direction and impact of each hypothesized relationship.

Table 5 shows the hypotheses, including paths, of the values of betas and
significance levels. With regard to antecedents, the findings illustrated that two

80 Nunnally, 1978.
81 Fornell and Larcker, 1981, p.39-50.

82 Ringle, C. M., Wende, S., ve Will, A., “SmartPLS - Version 2.0”. (Universitdt Hamburg, Hamburg,
2005).
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sub-dimensions of team climate —innovation orientation (8 = .35, p < .05) and
goal orientation (B = .28, p < .01)— were positively associated with the problem-
solving capability of the software development teams. However, this study was
unable to find any statistically significant association between organizational sup-
port and the problem-solving capability and between informal structure and the
problem-solving capability of software development teams, so H1 was partially
supported. Concerning the product development process, the results showed that
the problem-solving capability of the software development teams was positively
associated with team learning ( = .56, p < .01); therefore, H2 was supported. Con-
cerning the outcomes of the study, the results indicated that team learning was
positively associated with software quality (f = .36, p <.01), so H3 was supported.

Table 5: The Main Results

Paths Betas  Sub-hypotheses Sub-results Hypotheses Results
OS > TPS .06 Hla Not Supported
o MM e
IS > TPS .14 Hld Not Supported
™PS > TL  .56%* - - H2 Supported
TL. > SQ .36** - - H3 Supported

Note. OS = Organizational Support, IO = Innovation Orientation, GO = Goal Orientation, IS = Informal Structure, TPS = Team
Problem Solving, TL = Team Learning, SQ = Software Quality
*p<.05, **p<.01

4.5. The Mediating Role of Team Problem Solving

The mediating effect of team problem solving on the relationship between team
climate and team learning as well as the mediating effect of team learning on the
relationship between team problem solving and software quality were both test-
ed. Mediation is a hypothesized causal chain in which a variable affects the second
one while in turn, the second affects a third variable. Baron and Kenny* proposed
four-step methodology testing for mediation. To illustrate the procedure, X and
Y are represented as independent, dependent variables respectively, while the in-
tervening variable M, which mediated the relationship between X and Y is repre-
sented as the mediator. The direct effects between the variables are represented as
a, b, ¢, and c’. The procedure is summarized as follows:

e Step 1) X and Y has a significant relationship (c: X 2> Y)
® Step 2) X and M has a significant relationship (a: X > M)

83 Baron, Reuben M., and Kenny, David A., “The moderator mediator variable distinction in
social psychological research — conceptual, strategic, and statistical considerations”, Journal of
Personality and Social Psychology, 1986, 51, p.1173-1182.
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® Step 3) M and Y has a significant relationship after X is controlled for
b:M->Y)

* Step 4) there is a zero (none) relationship between X and Y after M is con-
trolled for (¢: X > M 2>Y).

Violation of steps 1-3 would result in no mediation effect at all. In other words,
if one or more of these relationships are non-significant, it is concluded that medi-
ation is not possible or likely. When there are significant relationships from steps
1 through 3, step 4 is checked. Full mediation exists if X is no longer significant
when M is controlled. Partial mediation exists if X is still significant (both X and M
significantly predict Y). In addition to the proposed procedure, the inclusion of M
should decrease the magnitude of the effect of the independent variable on the de-
pendent variable compared to the exclusion of M. Finally, the explained variance
(the value of R?) is increased upon inclusion of M. Following these steps, three PLS
based SEM models are illustrated in Table 6 in order to examine the mediating ef-
fect of team problem solving between team climate and team learning.

Model 1 represents the relationship between team climate (X) and team learn-
ing (Y). According to the results, only one of the dimensions of team climate, in-
formal structure, was positively related to team learning (8 = .45, p <.01) and R*_
was .28.

L

Model 2 shows the relationship between team climate (X) and team problem
solving (M). The results clearly demonstrate that two sub-dimensions of team cli-
mate, being goal orientation (3 = .35, p <.01) and informal structure (§ = .28, p <
.01) had a significant and positive impact on team problem solving respectively.
In addition, the total variance explained in the endogenous variable team problem
solving, R? . was .44.

Model 3 includes the relationship between team problem solving (M) and
team learning (Y) while controlling for team climate (X). The results in model 3
suggested that team problem solving had a significant and positive effect on team
learning (p = 41, p < .01). In addition, the sub-dimension of team climate: infor-
mal structure, was still statistically significant. The explained total variance on the
endogenous variables, team learning and team problem solving, were .38 and .43
respectively (R*, =.38; R . = 43).

The results suggested that the inclusion of team problem solving as the media-
tor reduced the effect of team climate on team learning, while addition of it into
the model increased the R* value of team learning significantly to .38. Therefore,
team problem solving partially mediated the relationship between team climate
and team learning, and H4 was partially supported (see Table 6).

29



Atif ACIKGOZ & Ayse GUNSEL & Cemil KUZEY

Table 6: Results of Mediating Role of Team Problem Solving (TC - TPS > TL)

Relationships Model 1 Model 2 Model 3

GO — TL .04 -09

10 — TL 13 .07

IS — TL ASHEE 32k

oS — TL -.02 -.04

GO — TPS 5% 35

10 — TPS .14 .14

IS — TPS 2HHE 29k

0os — TPS .06 .05

TPS — TL ALHEE
R?, 28 38
R%ps A4 A3

Note: OS = Organizational Support, IO = Innovation Orientation, GO = Goal Orientation, IS = Informal Structure, TPS = Team
Problem Solving, TL = Team Learning
** p <.05; *** p<.01

4.6. The Mediating Role of Team Learning

Baron and Kenny’s* mediating analysis procedures were also employed to de-
termine the mediating effect of team learning on the relationship between team
problem solving and software quality. The results are shown in Table 7.

Model 1 determined the relationship between team problem solving (X) and
software quality (Y) which indicated that team problem solving had a significant
positive impact on software quality (B = .54, p <.01). In addition, the total variance
explained by the endogenous variable was .29 (R’ =.29).

Model 2 demonstrated the relationship between team problem solving (X) and
team learning (M). It was found that that team problem solving is significantly
and positively related to team learning ( = .56, p < .01), while R? | = .31.

Model 3 represented the relationship between team learning (M) and software
quality (Y) while controlling for team problem solving (X). It was clear that team
learning had a significant positive impact on software quality (§ = .36, p < .01),
while R? ) =.37 and R?; = .31. In addition, the results showed that team problem
solving is still significant on software quality.

Based on the obtained results, team learning decreased the effect of team prob-
lem solving on the software quality, moreover inclusion of it into the model lead to

84 Baron and Kenny, 1986, p.1173-1182.
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an increase of R? value of software quality significantly (R’;, = .37). Consequently,
team learning partially mediated the relationship between team problem solving
and software quality, and H5 was partially supported (see Table 7).

Table 7: Results of Mediating Role of Team Learning (TPS - TL > SQ)

Relationships Model 1 Model 2 Model 3
TPS — SQ Sqxk 33k
TPS - TL SeHHE SoHEE
TL - SQ 36%**
R, .29 37
R, 31 31

Note: TPS = Team Problem Solving, TL = Team Learning, SQ = Software Quality
**p< 05; **¥p<.01

4.7. Structural model

The PLS structural model was validated by the R* of the endogenous latent vari-
able and the Goodness-of-Fit (GoF) index®. The R? values of the endogenous con-
structs were used to assess the model fit. To assess the model fit in terms of how
well data points fit on a line or curve, the R? values of the endogenous variables
provided useful information. Chin® proposed a classification of R? values as small
(.02 <R?<.13), as medium (.13 < R? < .26), and as large (.26 <R?). Though there is
no overall fit index in PLS path modeling, a global criterion of goodness of fit as
GoF index was proposed by Tenenhaus et al.¥. The aim of the index is to take into
account both structural and measurement model performance; therefore it pro-
vides a single measure for the overall prediction performance of the model. The
GoF index is obtained as the geometric mean of the average communality index
and the average R? value. It is an index for validating a PLS model globally, so
therefore it was employed to account for the PLS model performance for both the
measurement and the structural model with a focus on overall prediction perfor-
mance of the model, besides establishing consistency with the geometric mean of
the average communality as well as the average R? values of dependent variables.
A higher value of GoF, which ranges between 0 and 1, shows better structural
model estimation while a lower value represents the poor establishment of a path

85 Tenenhaus, Michel., Vinzi, Vincenzo Esposito, Chatelin, Yves-Marie, and Lauro, Carlo, “PLS path
modeling”, Computational Statistics and Data Analysis, 48, 2005, 5.159-205.

86 Chin, Wynne W., “The partial least squares approach for structural equation modeling.” In
Marcoulides, George A., (Eds.) Modern business research methods. (Mahwah, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates, 1998).

87 Tenenhaus, Michel., Vinzi, Vincenzo Esposito, Chatelin, Yves-Marie, and Lauro, Carlo, “PLS path
modeling”, Computational Statistics and Data Analysis, 48, 2005, 5.159-205.
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model. GoF is also classified, in line with the effect sizes for R?, as small (.1 < GoF
<.25), medium (.25 < GoF < .36), and large (.36 < GoF) effect sizes.

Table 8 shows the results of the structural model. In accordance with the cat-
egorization of the R? effect sizes, the effect sizes of constructs were large for the
values of the problem-solving capability (R? = .44), team learning (R* = .31), and
software quality (R? = .37). When this study employed GoF using .5 as a cut-off
value for communality, the result was .50, indicating a good fit.

Table 8: Structural Model

Fit Measures Endogenous Constructs Main Effect Model
Team Problem Solving 44
Team Learning 31

R? Software Quality 37

GoF .50

Note. GoF = v Average Communality x Average R?

5. DISCUSSION

Today, the value of teams in product development is unquestionable. Both the in-
terdisciplinary nature of the work and industry trends call for professionals from
different functions and backgrounds to work together on development projects
to create new high-quality products in the shortest time. Understanding the key
success factors of teamwork has been a topic of research for the last two decades.
This study attempted to offer a contribution to the organizational learning and
knowledge management literatures by presenting a model which would help re-
searchers and project managers to understand potential interrelationships among
team climate, team problem solving, team learning, and product quality in soft-
ware development projects. This study makes five specific contributions to the
relevant literature.

Firstly, the findings showed that the innovation orientation and goal orienta-
tion dimensions of team climate are directly and positively related to the problem-
solving capability of software development teams. This means that when team
members are willing to benefit from new ideas in addition to their collective ef-
forts to reach goals efficiently, the team becomes more successful in dealing with
unexpected situations and able to provide innovative answers for solving com-
plicated problems, detecting and resolving crises and preventing errors in the
project. In particular, goal orientation, which demonstrates the team’s collective
efforts to reach goals during the project, and innovation orientation as an extent
to which new ideas about work are implemented within teamwork, seem critical
for software development teams to develop and maintain their problem-solving
capability. There is an important implication in this simple result: the capability
of a software development team: in order to understand the problems; to plan ap-
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propriate solutions with various alternatives; and further to implement as well as
to monitor the chosen solution; is inseparable from team climate characterized by
goal and innovation orientation. When team problem solving is supported with
a fitting climate, a team’s knowledge interaction mechanisms get stronger, and
team members have the opportunity to discuss problems collectively in order to
solve them and make necessary improvements.

Surprisingly, this study could not find a direct statistical association between
the other dimensions of team climate (i.e., organizational support and informal
structure) and the problem-solving capability of software development teams.
However, this does not mean that no such relationship exists; rather, these di-
mensions may influence team problem solving via other significant dimensions
of team climate, as suggested by the significant correlation between each of the
team climate sub-dimensions and team problem solving (see Table 4). Specifically,
the sub-dimensions have potentially partial effects on team problem solving after
all other team climate dimensions have been controlled. In a sense, the influence
of one team climate dimension is not independent from the team climate context
created by the other dimensions, which implies that one team climate dimension
triggers another.

Secondly, this study investigated the influence of the problem-solving capa-
bility of software development teams on team learning in order to understand
their learning from challenging situations. The findings indicated that the prob-
lem-solving capability of software development teams is associated with higher
levels of team learning. It seems that when the software development teams de-
tect technical and market-related product problems quickly, they are more likely
to find alternative solutions such as initiating new product processes; therefore,
they become better at acquiring, processing, and sharing unique information or
knowledge. In this sense, the problem-solving capability of software development
teams provides greater opportunities for learning through experience. This type
of learning yields a change in the range of team behaviors and activities that al-
lows the team to adapt to rapid changes in technology and market.

Third, this study examines the contingency of team learning on the quality of
software products in software development projects. Indeed, product develop-
ment teams primarily learn based on their extension of existing knowledge and
skills through refinement, choice, production, efficiency, implementation, and ex-
ecution. However, only a limited number of new ideas may be created by using
existing knowledge. Product development teams thus rely on their ability to add
new elements to their knowledge repertoire because it facilitates and promotes
the generation of new knowledge. Thus, Katila and Ahuja® suggest that project
teams benefit from new insights to enhance performance in terms of product de-
velopment processes.

88 Katila and Ahuja, 2002, p.1183-1194.
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In line with the extant literature, the findings indicated that the process of
knowledge creation through the incorporation of new knowledge and insights, in
addition to the extension of the existing ones into team operations, will eventually
contribute to the team’s ability to deal with unexpected situations, to create inno-
vative answers for problems, to detect and resolve crises, and to prevent the proj-
ect from encountering errors. As a result, teams will show superior performance
in producing new software products that i) provide functions in order to meet
stated and implied needs (i.e., operational efficiency), ii) can easily be adapted to
changing business needs (i.e., flexibility), and iii) are user-friendly in providing
customized information to meet user’s needs (i.e., responsiveness).

Moreover, this study contributes new insights to the significant role of team
climate within product development projects. Even if this study empirically dem-
onstrates that while team learning increases with the intensity of problem-solving
capability; there are a variety of variables that either directly or indirectly promote
or hinder learning. Team climate has the potential to affect team learning as well
as the problem-solving capability of product development teams. Indeed, the TIM
literature abounds with evidence concerning the effects of team climate on team
learning. For example, Edmondson® states that team learning behaviors are asso-
ciated with features of climate. The findings demonstrated that the relationships
between team climate and team learning were partially mediated through their
problem-solving capability. This result highlights the fact that team learning llas a
series of behaviors through which a team discovers, develops, and applies knowl-
edge to address team tasks and resolve problems that arise during the course of
developmentll is promoted or hindered by the team climate as a main context. The
problem-solving capability here plays a role as a mechanism, enabling the teams
to create new knowledge and insights through exploring new information and
skills in addition to exploiting the existing ones.

Finally, regarding the interrelationships amongst problem-solving capability,
team learning and software quality, the findings of this study revealed that team
learning partially mediates the relationships between team problem solving, team
learning, and software quality. Team problem solving, which refers to the ability
to create original solutions for the problems with which product development
teams are confronted, contributes to software quality through internalizing the
new insights and competencies that are created during the problem-solving pe-
riod. Thus the problem-solving capability of teams emerges as a key competitive
weapon within software development because of its key role in the generation of
new knowledge and the exploration of pure insight. Software development teams
become capable of producing software products with superior quality through
new knowledge and insight, which addresses deviations within a desired set of
specific conditions, as well as finding the solutions for these deviations, particu-
larly in the early phases of software development.

89 Edmondson, 1999, p.350-383.
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5.1. Managerial Implications

This study demonstrates that team climate significantly contributes to the devel-
opment and utilization of the problem-solving capability of new software devel-
opment teams, which ultimately has a significant impact on team learning. Teams
with more proficient learning have a higher impact on the quality of new software
products. What we can learn from these results is that by considering team climate
as a basis for team problem solving, higher levels of learning as well as software
products with superior quality can be achieved. In order to produce high-quality
software products, management should be made aware of the fact that quality in
general, in knowledge intensive industries in particular, is increasingly becom-
ing dependent upon the learning capacity of their work groups. Thus, the project
leaders and managers should promote learning activities in order to react faster to
the immense changes in the technology and software market. In this sense, project
leaders and managers should take the necessary steps to encourage team mem-
bers to search for and develop new information and competencies beyond the
existing ones. The project management, as well as the management organization
as a collaborative body, needs to establish an environment in which learning is
ongoing as well as an explicit objective; in other words, learning should be pur-
sued deliberately and consciously. In order to do so, project leaders and managers
should develop supportive and trusting relationships between team members in
order to increase social interaction and knowledge exchange during the software
development process. Shared credibility amongst the team may increase the mo-
tivation of team members to engage in learning activities.

Additionally, assigning team members to perform a series of specialized tasks
may be another useful strategy to benefit from learning new applications. The
coordination of project tasks could strengthen an ongoing dialogue among team
members to facilitate team level learning. Project leaders and managers should
actively create a stimulating atmosphere (i.e., team climate) to augment learning
activities in their projects. Team members can then generate greater experimenta-
tion and innovation to develop new products and to further achieve producing
high quality software products.

This research revealed the essential role of problem-solving capability on team
learning, as well the quality of new software products. During product develop-
ment projects, various major problems occur; finding quick solutions for those
problems is critical. Thus, the project management should primarily focus on
enhancing the team members’ collective efforts in order to attain their predeter-
mined goals. In addition, management should pay special attention to their new
ideas and apply them in the projects.

The results reveal particular recommendations to project leaders and manag-
ers to enhance team problem solving in order to produce positive outcomes in
software quality. Project leaders and managers should promote team problem
solving by developing and encouraging a supportive team climate. Managers
should generate a shared vision among the team members so as to clearly de-
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fine, share, and attain detailed objectives. They should also direct team members’
collective efforts to reach goals through high-quality products. In addition, it is
important to establish a social context that encourages team members to use their
experiences and proficiencies as well as to interact and collaborate freely with
each other. Moreover, managers should provide practical support for innovation
to encourage team members to introduce new and better ways of fulfilling tasks.
As well, management should design norms and procedures to enable teams to
master their tasks as well as improve their capabilities. Consequently, the results
support the significant impact of project management’s positive attitudes towards
their team members’ ability to solve problems throughout the project.

5.2. Theoretical Implications

In this study, we hypothesized that (i) the problem-solving capability of software
development teams is enhanced by team climate, (ii) the problem-solving capa-
bility promotes team learning, and (iii) team learning has an impact on software
quality. Moreover, we examined the mediating role of team problem solving
between team climate and team learning, as well as the mediating role of team
learning between team problem solving and software quality. The results offered
insightful implications for organizational learning and knowledge management
literature. The current organizational learning literature posits that team learning
is an interface between individual and organizational learning and that there is
an intense interaction between individuals, teams, and organizations through the
acquisition, processing, dissemination, and implementation of new knowledge.
Moreover, the extant literature stresses that teams learn by searching for new op-
portunities through experimenting with new alternatives. In this sense, the results
of this study enrich organizational learning by indicating the role of a team-level
capability in terms of problem solving.

The capability of a software development team to understand problems, to
plan appropriate solutions with various alternatives, and further to implement
and to monitor the chosen solution (i.e., team problem solving) makes it necessary
for the software development team to ask questions, seek feedback, experiment,
reflect on results, and discuss errors or the unexpected outcomes of actions (i.e.,
team learning) Thus the problem-solving capability provides an ongoing knowl-
edge processing mechanism that enables the team to achieve higher level learning.

Moreover, the findings address the influence of team climate on team learning
during software development projects. An appropriate climate provides a positive
atmosphere for the software development team in which their members can de-
velop supportive and trusting relationships, which in turn increase social interac-
tion and knowledge exchange. These increased social interaction and knowledge
exchanges are highly associated with team problem solving and, corresponding-
ly, that capability leads to achieving higher levels of learning. Accordingly, the
findings of this study indicated that team learning is created by a specific team

36



Climate and Product Quality in Software Development Teams: Assessing the Mediating Role of Problem...

climate that provides a psychologically safe atmosphere for members, and that
affects their behaviors, attitudes, and actions towards creating new knowledge.

Further, this research also provides strong support for the claim contained in
the organizational learning literature that team learning leads to successful proj-
ect outcomes. The findings revealed that team learning solutions are highly as-
sociated with the production of high quality software products. As a result, team
learning appears to be a vital determinant for the success of software development
projects.

This study also makes a significant contribution to knowledge management
literature, which claims that product development projects strongly require the
creation and implementation of new knowledge. The findings suggested that
team learning, as a comprehensive search activity for new knowledge and in-
sights on product features and market would be accomplished more easily as
long as the teams have established a method of thinking and a behavior pattern
in order to reach the desired outcomes. The problem-solving capability is com-
prised of searching for new information, selecting and implementing an action
plan, and finally launching and developing new products. Accordingly, this
study enhances the knowledge management literature by addressing a specific
capability (i.e., team problem solving) that fosters learning behaviors in software
development teams. In a larger sense, this result indicates a direct link between
knowledge management applications and the learning behaviors of new software
development teams. Particularly, product development projects are marked by
high levels of product and process innovation, high knowledge intensity, dyna-
mism, shrinking product and technology life circles, turbulence, and change. In
the context of product development, the challenge basically is to create successful
products. Organizations should take advantage of proficiency in problem solving
to foster team learning which will ultimately produce new software products.

5.3. Limitations and future research

While this study is limited in terms of methodological aspects, it provides impor-
tant implications for understanding the impact of team climate on team problem
solving, as well as the impact of team problem solving on team learning. The main
limitation was the sample size, which was relatively small (n = 139); the research
relied on data obtained from a single informant for a given project. Since Turkey
is a developing country with a developing software industry, it was truly a chal-
lenge to access these software development teams. Thus, caution should be exer-
cised in generalizing the results, since a larger sample size may provide a better
representation of the population of software development teams.

The use of multiple participants from the same project could have triangulated
the results and increased the reliability and validity of informant reports. How-
ever, as noted above, reaching the software development teams was challenging.
In other words, another limitation is that conducting a field study of an emerging
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software industry in Turkey with a small number of teams presented a real chal-
lenge in terms of the collection of data from multiple participants.

Furthermore, it was problematic to contact both the software developers and
the product users simultaneously. Specifically, this research is inclined to a com-
mon method bias, in that the same individuals responded to both the dependent
variable and the independent variable in a cross-sectional manner. To compensate
for this limitation, we measured the extent of common method bias using Har-
man’s one-factor test (see Table 1).

Utilizing a cross-sectional design through questionnaires was another limita-
tion of this study. Although surveying is a large and growing area of research in
the social context, the questionnaire method may not provide objective results
regarding software product quality, which is a naturally dynamic phenomenon.
However, it should also be noted that this research provided some evidence of
associations as a cross-sectional field study. In this context, Podsakoff and Organ®
stated that “because correlational field studies often provide useful information
about relationships among important variables in actual organizational settings,
few would advocate that they be totally discarded” (p: 539). In order to overcome
this limitation, future research can employ longitudinal studies in which the qual-
ity perceptions of the developers are followed over time.

Finally, the generalizability of the sample is another limitation of this study.
We conducted this study in a specific national context (Turkey); therefore, readers
should be cautious in generalizing the results to different cultural contexts. In this
regard, a sample of Turkish software development projects, like any culturally
bound research study, imposes constraints on the interpretation and application
of the results.

Acknowledgement: This work is supported by the Scientific Research Fund of
Fatih University under the project number P54081202_B.

90 Podsakoff and Organ, 1986, p.531-544.
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2008 Kiiresel Krizi ve Secilmis Avrasya
Ekonomilerine Etkileri:
Azerbaycan ve Kazakistan Ornegi*

Lutfiye OZDEMIR**

“Boylesi kiiresel bir kriz, ancak yiizyilda bir goriiliir”
Alan Greenspan

Ozet

2008 kiiresel krizi diinyanin pek cok ekonomisini olumsuz yonde etkilemistir. Bu
krizin Avrasya ekonomilerine de olumsuz yansimalart sozkonusu olmustur. Bu
baglamda arastirmanim amaci, 2008 kiiresel krizinin segilmis Avrasya ekonomi-
leri olarak Azerbaycan ve Kazakistan iilkeleri iizerindeki etkilerini aragtirmaktir.
Bu amagla Azerbaycan ve Kazakistan ekonomilerinin sektorel dagilimlart ve bu
krizin sektorler tizerindeki etkileri incelenmistir. Ardindan ekonomilerin kriz do-
nemindeki biiyiime egilimleri, issizlik ve enflasyon oranlar, thracattaki degisim,
cari iglemler dengesi ve yabanci sermaye yatirimlar: aragtirilmigtir. Sonug olarak
Azerbaycan ve Kazakistan ekonomileri kiiresel krizden petrol gelirlerindeki diis-
me nedeniyle etkilenmislerdir.

Anahtar Kelimeler: 2008 Kiiresel Iktisadi Krizi, Avrasya Ekonomileri, Azer-
baycan, Kazakistan

2008 Global Crisis and Effects on Selected Eurasian Economies:
Case of Azerbaijan and Kazakhstan

Abstract

2008 global crisis had negatively affected many economies in the world. Also, the
negative effects of the crisis reflected on the Eurasia economies. In this context,
the purpose of the research is to investigate the effects on Azerbaijan and Ka-
zakhstan economies of the 2008 global crisis as the selected Eurasian countries.
Therefore, it was firstly examined the sectoral distribution of Azerbaijan and
Kazakhstan economies, and the impacts of the crisis on sectors. Then it was in-

*  Bu cahsmann ilk sekli, 20-21 Aralik 2013 tarihinde Bakii, Azerbaycan’'da gergeklestirilen II
Avra]sgfra Sosyal Bilimler Form"unda sunulmustur. .
**  Dog. Dr., Inonii Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii
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vestigated growth trend, unemployment, inflation rates, changes in exports, the
current account balance, and foreign capital investment of the economies during
the crisis period. In conclusion Azerbaijan and Kazakhstan economies were af-
fected due to low oil revenues by the global crisis.

Key Words: 2008 Global Crisis, Eurasian Economies, Azerbaijan, Kazakhstan

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada herhangi bir iilkede ortaya ¢ikan krizin bagka iilkeleri de
krize gotiirdiigii goriilebilmektedir. Krizin bagladig: tilkenin diinya ekonomi-
sindeki agirhg1 ne kadar fazlaysa, krizin dis etkilerinin o kadar biiyiik oldugu
soylenebilir'. Bu nedenle krizlerin heniiz ortaya ¢ikmadan 6ngoriilebilmesi, tim
ekonomiler i¢in 6nemlidir. Ciinkii krizler, toplumun tiim kesimini -hiikiimetleri,
kurumlari, kuruluslari, isletmeleri, bankalary, aileleri, bireyleri- olumsuz etkileye-
bilmektedir.

1990’11 yillardan bu yana yasanan ¢ok sayida finansal kriz diinya ekonomi-
sinde iz birakmustir. 1992/1993 Avrupa Para sistemi krizi ile baslayan on yilda,
1994/1995 yillarinda Meksika’'da “tekila” krizi, 1997/1998 yillarinda Asya’da,
1998 yilinda Rusya’da ve ardindan 1998/1999 yillarinda Brezilya'da, 2001 yilinda
ise Tiirkiye’de ciddi finansal krizler yasanmustir. Son olarak 2008 y1il1 Eyliil ayinda
etkileri hissedilmeye baslanan ABD mortgage sistemindeki aksakliklarmn baslat-
tig1 ve tiim diinya ekonomisini etkisini altma alan bir kriz yasanmustir. Tiirii her
ne olursa olsun, yasanan krizlerin sosyal, siyasi, ulusal ve uluslararas: boyutlari
bulunmaktadir. Bazen uluslararasi ¢ikar ¢evrelerinin etkileri, bazen kredi derece-
lendirme kuruluslarimin verecekleri not bazen de yiiriitme giiciinii elinde bulun-
duranlarin sdyleyecekleri bir soz piyasalarin dengesini bozabilmektedir. Boyle bir
ortamla karsilasildiginda, makro ekonomik dengeleri kontrol edebilmek giicles-
mektedir. Ge¢mis krizlere bakildiginda, bu krizlerin etkileri birbirine benzemesi-
ne ragmen, tam olarak ayni sonuglar ve etkileri dogurdugu sdylenemez. Bu bag-
lamda 2008 kiiresel krizini diger krizlerle karsilagtirdigimizda: Kibar’a gore 2008
kiiresel krizini diger krizlerden ayiran en énemli 6zellik, krizin gelismekte olan til-
kelerin yapisal sorunlarmin siirdiiriilemez boyut almasmdan ¢ok, gelismekte olan
tilkelerin disina ¢ikmasi ve tiim {ilkeleri etkisi altina almasidir®>. ABD’'nin mort-
gage piyasalarmda baslayip kiiresellesmenin de etkisiyle tiim diinyaya yayilan
2008 krizi, biiyiik buhrandan farkh olarak diinyada yasanmus ilk kiiresel nitelikli
kriz olarak ifade edilebilir. Biiyiik buhranda gerekli ve yeterli énlemler almmad-
&1 i¢in piyasalar simdiki gibi koordineli olmamasina ragmen piyasalar1 derinden
etkilemistir. 2008 krizinde ise alman biitiin énlemlere ragmen tiim diinya 2008
krizinden etkilenmistir. Dolayisiyla biiyiik buhran déneminde gerekli tedbirler

1 Erdal Tiirkkan, ‘Ekonomik Kriz ve Giiven Faktorii,” icinde Halil Seyitoglu ve Rifat Yildiz (der.)
Ekonomik Kriz Oncesi Erken Uyari Sistemleri, (Istanbul: Arikan Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti.,
2006), s. 92-10.

2 Ali Kibar, ‘Kiiresel Mali Kriz ve Para Politikas1 Konferansr’, http://eaf ku.edu.tr/sites/eaf.
ku.edu.tr/files/desifre_17122008.pdf (Erisim Tarihi: 21.11.2012).
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almsaydi, belki de ¢okiintii o kadar siddetli olmayabilecekti®. Egilmez’e gore ise
2008 krizinin biitiin 6teki krizlerden farki, bunun tam anlamiyla bir kiiresel kriz
olmasi ve diinyadaki biitiin iilkeleri etkilemis olmasidir. 2008 krizini &nceki biitiin
krizlerden ayirip onu kiiresel kriz konumuna getiren sey, sermaye hareketlerinin
serbest birakilmis olmasidir. Sermaye hareketleri 6nceki krizlerin hicbirinde bu
capta serbest ve yaygm degildi’.

Bu ¢alismanin amaci, 2008 kiiresel krizinin segilmis Avrasya iilkeleri olarak
Azerbaycan ve Kazakistan ekonomileri tizerindeki etkilerini arastirmaktir. Bu
amagla, dncelikle 2008 kiiresel krizi ele alinmus, ardindan bu krizin diinya ekono-
mileri tizerindeki etkileri incelenerek segilmis Avrasya ekonomileri degerlendiril-
mistir. Orneklem olarak Azerbaycan ve Kazakistan ekonomilerinin seilmesinin
nedeni, ad1 gecen tilkelerin dogal kaynak zengini ekonomiler olmalars, ihracatlari-
nin 6nemli 6l¢iide bu kaynaklara dayal olmasi ve dolayistyla krizin yansimalari-
nin diger {ilkelere gore daha 6nemli olmasidir. Bu baglamda 2008 kiiresel krizinin
secilmis Avrasya iilkeleri olarak Azerbaycan ve Kazakistan ekonomilerine etkile-
ri; sektorlerdeki, {ilkelerin biiyiime egilimlerindeki, issizlik ve enflasyon oranla-
rindaki, ihracattaki, cari islemler dengesindeki, yabanci sermaye yatirrmlarindaki
ve petrol fiyatlarindaki degismeler baglaminda degerlendirilmistir.

2. KRiZ KAVRAMI

Etimolojik kokeni Latince’ye ve Yunanca'ya dayanan kriz s6zciigii bircok alanda
farkli anlamlarda kullanilmaktadir®. Tiirk Dil Kurumu Soézliigii'nde kriz “bir iil-
kede veya iilkeler arasinda toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giig
donem, bunalim, buhran”® olarak tanimlanmaktadir. Kriz bir sistemin mevcut
konumunu ve gelecegini etkileyebilen, hi¢ beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve
genellikle 6nlem almada ge¢ kalman olumsuz bir durumdur. Ekonomi agisindan
kriz de bir {ilkede beklenmedik sekilde, yetersiz ya da yanls yonetsel tercihlerle
belirli bir dénemde ortaya ¢ikan ekonomik buhranlar olarak tanimlanabilir. Egil-
mez’e gore ekonomik kriz, tiiketici talebindeki ve isletmelerin yatirimlarmdaki
biiytik diistis, yliksek oranh issizlik ve dolayisiyla yasam standarlarmin diismesi
bigiminde ortaya ¢ikabilir. Ekonomik krizler genellikle finansal piyasalardaki be-
lirsizlikler ve hisse senedi fiyatlarindaki diisiisler ve yerli paramin degerinin ya-
banci paralara gore diismesi, iflaslar, tiretimde hizh bir daralma, issizlik oraminda
ani bir artis, ticretlerde gerileme, fiyatlarda ani bir diisme, banka ¢okiisleri, borsa-

3 Sadettin Paksoy, Yusuf Ekrem Akbas ve Mehmet Sentiirk, ‘1929 Diinya Tktisadi Buhrani ve 2008
Kiiresel Finans Krizi: Devletcilik Prensibi Agisindan Bir Degerlendirme,” icinde Irfan Kalayc
(der.) Halil Seyidoglu'na Armagan Finansal Kriz Yazilari, (Ankara: Nobel Yaymevi, 2010), s. 389-
07.

4 Mahfi Egilmez, Kiiresel Finans Krizi Piyasa Sisteminin Elestirisi, (1stanbul: Remzi Kitabevi, 2009),
s. 69.

5  Mehmet Sentiirk ve I. Halil Eksi, ‘Ugiiz Agiklar ve Finansal Krizler: Tiirkiye Deneyimi,” iginde
Irfan Kalayci (der.) Halil Seyidoglu'na Armagan Finansal Kriz Yazilari, (Ankara: Nobel Yaymevi,
2010), s. 335-59.

6  TDK, http://tdkterim.gov.tr/bts/ (Erisim Tarihi: 18.12.2013).
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da ¢okiis seklinde gortilebilir. Ayrica reel kesimden kaynaklanip finansal kesimi
vurabilir’. Kiiresel ekonomide kriz ise uluslararasi ekonomide aniden ve beklen-
medik bir sekilde ortaya ¢ikan olaylarin makro agidan tilke ekonomisini, mikro
acidan ise sirketleri ciddi sekilde sarsabilecek sonuglar ortaya ¢ikarmasidir®.

3.2008 KURESEL KRiZi

2007 yihmin ortalarinda baglayan ve 2008 yilinda G. W. Bush tarafindan ABD’de
ortaya ¢iktig1 ilan edilen kriz, kiiresel bir nitelik tasimaktadir: Ciinkii 2008 yilinin
Eyliil ayinda patlak veren ve daha sonra tiim diinyaya yayilan ABD kokenli kii-
resel kriz, baglangicta konut piyasasinda etkisini gostermis, daha sonra da tiim pi-
yasalara yayilmistir. Mortgage —ipotekli konut kredisi- piyasasinda’ yasanan kriz
giderek derinlesmis ve tiirev araglar'® vasitasiyla gelismis ve gelismekte olan cogu
tilke ekonomisini etkisi altina almustir. Bu krizin gelisimi incelendiginde, 2008 kii-
resel krizinin temelinin 2000 yilinin sonlarinda atildig1 soylenebilir. Ciinkii ABD
ekonomisi 2000 yilindan baslayarak 2001 yihindan itibaren durgunluga girmistir.
ABD Merkez Bankasi, durgunlukla miicadele edebilmek igin faiz oranlarin sert
bir sekilde diisiirmiis, diisen faiz oranlar ipotekli konut kredilerini yatirmmcilar
nezdinde cazip hale getirmistir'. Bu durum Amerika’da kredi talebinde biiyiik
bir artisa neden olmustur. ABD’deki bankalar, ekonomiyi insaat sektorii aracili-
gryla canlandirabilmek icin 6deme giicii diisiik kisilere ve kurumlara da mort-
gage kredisi kullandirmuglardir. Ashnda mortgage kredileri baglangicta maddi
durumlar1 iyi olan miisterilere verilmistir. Bu miisteriler, yeterli gelire ve iyi kredi
notuna sahip kisilerdir. Bu kisilere verilen kredilere prime mortgage kredileri de-
nir. Daha sonraki yillarda, alm giicii ¢ok iyi olmayan miisterilere de kredi veril-
meye baslanmistir. Subprime miisteri denen bu kisiler, diistik gelir gruplarina ait-
tir; bu kisilerin hem gelir durumlari iyi degil hem de kredi kapatma aliskanliklar:
yoktur. Bu nedenle, prime miisterilerin alabildiginden daha az kredi alabilirler ve
onlardan daha ytiksek faiz d6derler. Bu miisterilere verilen kredilere de subprime
mortgage kredileri (esikalt1 kredileri) denir'?,®.

Subprime grubuna agilan kredilere gogunlukla ilk 2 y1l sabit faiz 6demeli, geri
kalan yillarda ise piyasa faiz oranlarina endeksli degisken faizler uygulanmugtir.
Durum béyle oldugunda, 2004 yilindan 2006 yihna kadar gecen dénemde ABD
faiz oranlarmin %1.5’lardan %5’e dogru hareketlenmesi, kredi kullanan subprime
grubunu etkilememistir. Ancak, 2006 yilnin sonlarindan itibaren alinan kredile-

7  Mahfi Egilmez, a.g.e, s. 48.

8  Mayis Ozizov, ‘Kiiresel Krizler ve Kriz Déneminde Para Politikasinin Kullanimi’, Journal of
Azerbaijani Studies, 2010, s. 432-43.

9  Korkut Boratav, Bir Krizin Kisa Hikayesi, (Ankara: Arkadas Yaymevi, 2009a), s. 147.
10 Mahfi Egilmez, a.g.e., s. 102.

11 Gonca Atici ve Giiner Giirsoy, ‘Uluslararasi Finansal Krizler ve Tiirk Bankacihik Sektorii,” igcinde
Irfan Kalayc1 (der.) Halil Seyidoglu'na Armagan Finansal Kriz Yazilari, (Ankara: Nobel Yayinevi,
2010), s. 255-71.

12 Sudi Apak ve Ayhan Aytag, Kiiresel Krizler (Kronolojik Degerlendirme ve Analiz), (Istanbul:
Avciol Basim Yayin, 2009), 5.207.

13 Richard A. Posner, Kapitalizmin Cokiisii, (Cev. N. 1. Ates), (Ankara : Bizim Kitaplar, 2009).
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rin yapisi sabitten degiskene dontince ve kisilerin gelirleri de ayni dénem igerisin-
de artmaymca, kredi geri 6demelerinde zorluklar ortaya ¢ikmugtir'.

Gerek maddi durumu iyi olan miisteriler gerekse alim giicii diisiik olan miis-
teriler tarafindan kullamilan kredi miktarindaki artislar, emlak fiyatlarim yiik-
seltmis, ylikselen emlak fiyatlar1 da yeni kredilerin alinabilmesini miimkiin kal-
mustir'™*, Ayrica diisiik gelir gruplarma doniik ipotekli konut kredileri menkul
kiymetlestirilerek'®*** tekrar tekrar pazarlanmis ve kiiresel finans sisteminde bu
tarzdaki tlirev tirtinlerin iglem hacmi hizla artmistir. Sonugcta asir risk ve vade
uyumsuzluklari ortaminda konut fiyatlari balonu olusmustur. Bu gelismeler,
FED'in (ABD Merkez Bankast) enflasyonist baskilar: kontrol altina alabilmek igin
faiz artirrmina gitmesi' ile tersine donmdistiir. FED'in yeni politikasi sonrasi, faiz-
ler artarken konut fiyatlar: diismeye baglamis, mortgage kredileri alan diistik gelir
grubundaki insanlar, vadesi gelen kredi bor¢larim1 6deyememe sorunu ile kar-
silasmaya baslamislardir'®. Bunun yaninda verilen konut kredilerinin geri 6den-
mesinde yasanan sorunlar”, ipotek karsihig: kredi veren finansman kurumlariin
zarar etmesine neden olmustur®. Arastirma yapilmadan sorumsuzca dagitilan bu
krediler, ABD’de mortgage krizine déniigsmiis ve 2008 yili itibariyle tiim {ilkelere
yayilmugtir.

Ote yandan 2008 yili ilk geyreginde diinyanin ekonomik giindeminde hizla ar-
tan gida ve enerji fiyatlarimin yaratabilecegi olas1 enflasyonist etkiler bulunmaktay-
d1ve 2008 y1ilimn son ¢eyreginde bir finansal krizin ortaya ¢ikabilecegi genel olarak
ongoriilmemekteydi. Ancak ABD'nin biiyiik yatirim bankalarmdan biri olan ve
iflas durumunda bulunan Bear Stearns"iin® 16 Mart 2008 tarihinde FED ile ABD
Hazine Bakanhig: arasinda yapilan bir isbirligi ile JP Morgan Chase’e satilmast,
bir kriz isaretiydi ve glindemi degistiren bir olaydi®. Bu biiyiik yatirim bankasi-

14  Esfender Korkmaz ve Arzu Tay, ‘Kiiresel Kriz, Tﬁrkigre’ye Etkileri ve Coziim Onerileri’, Kafkas
Universitesi IIBF Dergisi, Cilt. 2, Sayz. 1, 2011, s. 111-35.

15 ** Emlak fiyatlar1 arttginda, kendilerini daha zengin hisseden emlak sahiFIeri bor¢lanarak
harcamalarim artirmuglar; bu, ekonomiye canhhik kazandirmus ve emlak fiyatlari daha da
artmistir. Emlak fiyatlari arttikca emlak talebi de artmis, bu defa emlaka dayal kagitlarla yapilan
finansal islemler biiytidiikce bliytimiistiir. Yatirim yaﬁ)mak amaciyla herkes, ikinci veya tigtincii
defa gayrimenkul satin almiglardir. Bu ahmlarin altinda yatan varsayim, gayrimenkullerin
gelecekte daha yiiksek bir fiyatla satilabilecegi diisiincesiydi. Bu varsaymmin gercek olmayacagi
anlasildiginda, fiyatlar diismeye ve balon sonmeye baglamustir.

16 ** Menkul kiymetlestirme, likit olmayan aktiflerin ihrag edilebilecek ve sermaye piyasalarinda
alim satim yapilabilecek menkul kiymete doniistiiriilmesidir.

17 Sudi Apak ve Ayhan Aytag, a.g.e., s. 140, 207.

18  Adem Uziimcii ve Mehmet Dikkaya, ‘Kiiresel Finans Krizinin Tiirkiye'nin Dis Ticareti Uzerindeki

Etkileri: 2001 Krizi ile Bir Karsilastirma,” i¢inde Irfan Kalayci (der.) Halil Seyidogluna Armagan
Finansal Kriz Yazilari, (Ankara: Nobel Yaymevi, 2010), s. 273-13.

19  Ash Afsar, Global Kriz ve Tiirkiye Konut Piyasasina Etkileri, (Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayiru, 2011), s. 43.

20 Nadir Eroglu ve flhan Eroglu, 2008 Kiiresel Finans Krizi Cercevesinde Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas1'nin Kriz Yonetimi ve Cikis Stratejisi,” icinde Irfan Kalagfa (der.) Halil Seyidogluna
Armagan Finansal Kriz Yazilari, (Ankara: Nobel Yaymevi, 2010), s. 233-53.

21 Sudi Apak ve Ayhan Aytag, a.g.e., s. 213.

22 Yener Cogkun, ‘DODD-Frank Street Reformu ve Tiiketicinin Korunmas: Yasas1 Kapsaminda
Sistemik Risk Yonetimi ve Diizenleme Iligkisi,” i¢inde Irfan Kalayci (der.) Halil Seyidogluna
Armagan Finansal Kriz Yazilari, (Ankara: Nobel Yaymevi, 2010), s. 73-14.
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nin konut kredileri basta olmak {izere verdigi kredilerle ilgili sikintis1 nedeniyle bir
bakima ¢ok ucuz fiyatla satilarak batmaktan kurtarilmas: sonrasinda konut kre-
disi alanlarin borcunu vadesinde 6édememe oranlari artmis ve konut haciz stireci
baglamustir. Bu ortamda bu tiir kredileri saglayan yatirim bankalarmin bilangolar
bozulmus ve “subprime mortgage panigi” ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte asil
sorun, 7 Eyliil 2008’de Fannie Mae ve Freddie Mac gibi iki federal dev mortgage
kredisi kurulusu kurtarilirken olas1 ahlaki tehlike nedeniyle Lehman Brothers’in
iflas1® ile anlagilmustir. Lehman Brothers'in iflasiyla para piyasalar ve gelismis
tilkelerin bankacilik sektorii aniden ¢okmiistiir**. Ardindan diinyanmn en biiyiik
sigorta sitketi AIGnin (American International Group) hisse senetleri 16 Eyliil
2008’de %60 oraninda deger kaybetmis ve ahlaki tehlikeden kagimilirken kiiresel fi-
nans piyasalarmnda giivensizlik sorunu derinlesmistir”. Bu ortamda likitide destegi
ile AIG'nin kurtarilmasina karsin AIG, Lehman Brothers ve zor durumdaki diger
ABD bankalaryla ilgisi olan Avrupa bankalarindan baslayarak krizin Avrupa til-
kelerine ve diinyaya yayilmasma engel olunamanus ve kriz kiiresel hale gelmistir.

ABDdeki bu finansal krizin ana sorumlusu sadece disiplinsiz piyasalar ve sir-
ketlerin asir1 kar elde etme istegi®* degildir. Birlesik Devletlerin uyguladig: eko-
nomi politikalar1 da krizin ortaya ¢ikmasimna yol agmistir. Amerikamin dis poli-
tikasmndaki tutarsizlik ve diinyamn lideri roliinii {istlenmesinin getirdigi ytiksek
askeri harcamalar, devletin asir1 harcamalar yapmasma ve dolayisiyla stirekli
biit¢e agig1 vermesine neden olmustur?. Ciinkii ABD 1950 yilinda harcanabilir
gelirinin %9 unu tasarrufa aywrirken®? 2008 yihinda bu oran sifira yakin gercek-
lesmistir. ABD, vergileme veya aza indirmekte zorlanmaya baglamustir. Bunlarm
disinda genel olarak mortgage krizinin nedenleri; mortgage kredilerinin yapisi-
nmn bozulmasi, faiz yapisin uyumsuzlasmasi, konut fiyatlarindaki balon artislar,
menkul fiyatlarmin fonlanmasinda yasanan sikisiklik, kredi tiirev piyasalarimm
genislemesi ve kredi derecelendirme siirecindeki sorunlar olarak sayilabilir.

Bunlarin disinda ABD’deki tiiketicilerin devamli ve gittikce daha fazla harca-
ma yapma egilimlerinin krizi tetikledigi sdylenebilir. Bu yiizden faizler diisiik tu-
tulmus ve krediler bollastirilip ucuzlatilmistir. Bu durumu farkeden vatandasglar,
ucuz para bol kredi imkanlarindan yararlanarak kargilayabileceklerinden daha

23 Dina Cakmur Yildirtan ve Ayse Giil Boliikbasi, ‘Finansal Kriz Siirecinde Elektrik Arzindaki
Degisimin Panel Veri Analizi ile OECD Ulkeleri Igin Arastirilmasi,” i¢inde Irfan Kalayci (der.)
Halil Seyidoglu'na Armagan Finansal Kriz Yazilari, (Ankara: Nobel Yaymevi, 2010), s. 55-72.

24  A.Levent Alkan, Kiiresel Sistemik Krizin Anatomisi, (Istanbul: Scala Yaymailik, 2009), s. 44.

25 Miikerrem Hig, Kiiresel Ekonomik Kriz ve Tiirkiye, (Istanbul: Beykent Universitesi Yaymevi,
2009), s. 6.

26  Yener Cogskun, a.g.e., s. 73-14.

27 Irfan Kalayci, Baris Aytekin ve Berna Balcl 1zgi, “Krizin Iktisadi-Iktisadin Krizi,’ icinde [rfan
Kalaya (der.) Halil Seyidogluna Armagan Finansal Kriz Yazilari, (Ankara: Nobel Yaynevi,
2010), s. 3-24.

28 llker Parasiz, Finans Krizinin Giiven Krizine Doniismesi: Kiiresel Kriz, (Bursa: Ezgi Kitabevi,
2009), s. 84.

29 Korkut Boratav, ‘Bir Cevrimin Yiikselis Asamasinda Tiirkiye Ekonomisi,” icinde Nergis
Miitevellioglu ve Sinan Sénmez (der.) Kiiresellesme, Kriz ve Tiirkiye’de Neoliberal Doniisiim,
(Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlari, 2009b), s. 1-24.
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fazla harcama yapmay1 6grenmisler ve zamanla bu davranis kurtulmasi zor bir
aliskanlik haline gelmistir. Hemen herkes bunu stirdiirebilmek i¢in kredi kuru-
luslarma borglanmistir. Boylece her Amerikali sirtinda bir borg yiikiiyle gezer hale
gelmistir. ABD yillardir sorun olmaz diistincesiye bor¢ agigim énemsememistir.
ABD hiikiimetleri ekonomik yasamin kanunlarina tabi olmak yerine kredi kuru-
luslarna garantiler vermislerdir. Boyle olunca bu kuruluslar hem suni sekilde bii-
ytimiisler hem de gerek miisterileri gerekse kendileri rasyonel ve hesapl iktisadi
davranistan uzaklagsmiglardir. Konut sektoriinde balonlar olusmustur. ABD'nin
bu ekonomik politikalar1 tilkede reel ekonomide sorunlar yaratmistir. Reel eko-
nomideki problemler asil sorun olmakla birlikte, bu sorunu algilamak ve ¢dziim
bulmak icin gereken cabalar gosterilmemistir. Kredi kuruluslar: bir siire sonra
miisterilerinin yiiksek risk smirma ulastigim goriince frene basmak zorunda kal-
mistir, ancak bu durum krizin dogmasin engelleyememistir®. Krize bagh olarak
tilke ekonomilerinde daralma baslamus, sanayi tiretimi, istthdam ve dis ticaret ge-
rilemeye baglamustir.

2008'in son geyreginde iktisadi faaliyetler kiiresel Slcekte yavaslamis ve 6zel-
likle gelismis iilkelerde biiyiime oranlar1 belirgin sekilde diismiistiir. Bu ortamda
kiiresel 6lgekte faaliyet gsteren yatiimcilar, gelismekte olan tilkelerin ihracatla-
rinin diisiisiiyle birlikte diisiik ekonomik biiyiime periyoduna girmisler, sonugcta
diinya tiretimi ve dis ticareti daralirken kiiresel igsizlik oranlar: yiikselmistir®.

Amerika’da panigi 6nleyebilmek amaciyla kamu sektorii énlemler almaya
baslamistir. Ancak, ABD bagsta olmak tizere diger gelismis tilke Merkez Bankalar1
piyasalar1 desteklemesine karsin kriz 6nlenememistir. Bu kapsamda Amerika'nin
ipotekli emlak kredisi veren Freddie Mae ve Freddie Mac bankalar: devletlestiril-
mistir. ABD, mortgage krizini yonetim stirecinde uyguladig: siki para politikasi
ile faiz oranlarini artirmis ve piyasaya likidite destegi saglamigtir. Bunun yanin-
da ABD maliye politikas1 kapsaminda genisletici maliye politikas1 uygulamasi
ile 150 milyar tutarmnda biiyiime paketi ile tiiketicilere satin alma giicii saglanmus
ve yatirrmailara yeni yatirim imkani sunabilmek amaciyla vergi diizenlemeleri
getirmistir®®.

Finans kokenli olarak ortaya ¢ikmus olan kriz, gelismis {ilkeler disinda dis eko-
nomik baghlik ve kiiresel diinya ag1 olusumu nedeniyle hizli bir sekilde gelis-
mekte olan iilkelere de yayilmustir. Etkileri ise yikic1 olmustur. Bir¢ok gelismekte
olan tilkede ulusal para deger kaybetmis, dis borclarin 6denmesinde sorunlar
olusmus, kredi notlarimn diismesiyle yabanci sermaye yatirimlarinda énemli dii-

30 Sadettin Paksoy, Yusuf Ekrem Akbas ve Mehmet Sentiirk, a.g.e., s. 389-07.

31 Adem Uziimcii ve Mehmet Dikkaya, a.g.e., s. 273-13.

32 Melike Atay, ‘Kiiresel Krizde Kriz Erken Uyar1 Sinyalleri Olarak Uluslararasi Sermaye Hareketleri:
Tiirkiye Ornegi,” i¢inde Irfan Kalayc1 (der.) Halil Seyidoglu'na Armagan Finansal Kriz Yazilari,
(Ankara: Nobel Yaymnevi, 2010), s. 361-85.

33 Cihan Bulut ve Ayhan Giiney, “Global Finansal Krizin Sebe}i)leri, Cikis Yollar1 ve Azerbaycan
Ekonomisi Uzerindeki Etkileri”, (Teblig, The Reasons of the Global Financial Crisis, the Way out
of a Situation and the Effects on Azerbaijan Economy III. International Congress on Caucasus,
2010), Available at SSRN: http://ssrn.com/abstract=2229813 or http://dx.doi.org/10.2139/
ssrn.2229813 (Erisim Tarihi: 17 Aralik 2013).
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stisler yasanmustir. Yatirimlarin azalmasi ve birgok giiclii sirketin iflas etmesi ya
da maliyetleri diistirmek amaciyla isgiiciinde kisitlama yapmasi, kiiresel krizin
diinyaya birakacag issizlik miras1 sonucunu dogurmustur. Diinya ekonomisinde
makro ekonomik degiskenlerin basinda gelen iiretim, istthdam ve dis ticaret de-
giskenlerinde olumsuz etkiler gozlenmistir™.

AB ekonomisini derinden sarsan finansal krizin yayilmasi ii¢ kanaldan ger-
¢eklesmistir®.

1. Finans Kanalr: Kriz nedeniyle yasanan kayiplar, baslangicta ABD’de ger-
ceklegse de Avrupa’da, 6zellikle Ingiltere ve Euro bdlgesinde bankalarn
kayiplar1 ABD’deki kayiplar: asmistir. Bankalarin kredi limitlerini smirla-
mast ve dzellikle gelisen Avrupa tilkelerinde daralan finansman imkanlari,
krizin biiyiimesine yol agmugtir.

2. I¢ Talep Kanali: Borg verme standartlarmin katilasmasi ve varhk fiyatla-
riin diismesi, hanehalkinin varliklarimin azalmasma ve tasarruflarin yiik-
selmesine yol agmistir. Buna bagh olarak dayanikl titketim mallarma olan
talebin ve konut yatirimlarimin azalmasi, toplam talepte daralmaya sebep
olmustur.

3. Kiiresel Ticaret (D1s Talep) Kanali: 2008 yihmn son ceyreginde diinya
ticareti, yatirrmlarm ve dayanikh tiiketim mallarina olan talebin azalmasi
nedeniyle énemli dl¢iide daralmustir. Tahmin edilenden daha derin olan
bu daralmanin temel nedenleri; sermaye yogun mallara olan talebin zayif-
lamasi, ticaretin finansmaninin saglanamamasi ve yavaslayan ekonomik
aktivitenin diinya ticaretine olumsuz etkisinin kiiresellesme nedeniyle, cok
daha hizli olmasidir.

4. 2008 KURESEL KRiZININ DUNYA EKONOMILERINE ETKiLERi

2008 kiiresel krizi diinyada pekgok tilkenin biiyiime oranlarinin hizla diigmesine
yol agmustir. Bunun yanisira sanayi iiretimi, ticaret hacmi ve sabit yatirim harca-
malar1 da biiytiik 6l¢iide diismiistiir. Buna baglh olarak istthdam azalmus, diger bir
ifadeyle issizlik artmistir. 2008 kiiresel krizinin diinya ekonomilerine yansimalari;
biiyiime oranlarma, yatirimlara, ihracata, enflasyona ve issizlik oranlarmna etkileri
baglaminda degerlendirilmektedir.

Kiiresel krizin reel ekonomiye yansimasi nedeniyle tiim diinyada biiytime
oranlar1 diismiistiir. 2007 yilinin son ¢eyreginden itibaren kiiresel diizeyde diis-
meye baslayan biiyiime oranlar1 2008 yilinn {i¢lincii geyreginde negatife donmiis,
2009 y1li ilk geyreginde -%6.27'lik kiiciilme ile dip yapmustir. Bu daralma gelismis

34 Biilent Daricy, Fatih M. Ocal ve Mete C. Okyar, ‘Kiiresel Finans Krizi Cercevesinde Uretim ve
Istihdam Gostergeleri: Reel Sektor Etkilesimi ve Reel Sektor Onciil Endekslerinin Analizi,” iginde
Irfan Kala;/a (der.) Halil Seyidoglu'na Armagan Finansal Kriz Yazilari, (Ankara: Nobel Yaymevi,
2010), s. 173-08.

35 Biilent Darici, Fatih M. Ocal ve Mete C. Okyar, a.g.e., s. 173-08.
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tilkelerde -%8.31 iken, yiikselen ve gelismekte olan ekonomilerde -%3.11 olmus-
tur. Ancak 2009 yilinin ikinci geyreginden itibaren tiim diinyada bir toparlanma
stireci baglamis, biiyiime oranlar1 pozitife dénmiistiir. 2010 yilinin ilk ¢eyreginde
Asya tilkelerindeki yiiksek biiyiime oranlar1 nedeniyle, diinya ekonomisi yillik
tizerinden yaklasik %5 biiylime gerceklesmistir®.

Sanayi iiretimi ve mal ihracat endeksine gore, reel ekonomik faaliyetlere iliskin
kiiresel gostergelerde iyilesmeler goriilmektedir. Kiiresel sanayi tiretimi ve mal
ticareti, 2009 yihmmn ikinci yarisindan itibaren diizelmeye baglamig, 2010 yilmun ilk
geyreginde de biiylimiis ve ¢ift haneli rakamlara ulasmustir (2007=100). 2007 y1lin-
da %7.2 olan diinya ticaret hacmi, 2008'de %3’e diismiis, 2009 yilinda ise -%14.4
oraninda kiigiilmiigtiir. 2009 yilmm ikinci yarisindan itibaren artmaya baslayan
diinya ticaret hacmi, 2010 yilinda beklenildigi gibi pozitif ¢ikmis ve ayrica gegen
yilki beklentilerin tizerinde gerceklesmistir. IMF'nin Diinya Ekonomik Goriinii-
mil yaymndan alinan verilere gore 2010 yilinda diinya ticaret hacmi, %12.0 dir®.
2009 yilina kadar diisen emtia fiyatlar1 ve petrol fiyatlari, tekrar yiikselmeye bas-
lamustir®®. Sabit yatirmlar da bir¢ok bolgede biiyiik 6l¢iide diismiistiir.

Diinya genelinde yatirimi azalan tilkeler, ticari ve yatirrm bankalari ile yakin
bag olan, ihracat1 dolayli olarak diisen ve dolaysiyla finansal krizden dogrudan
etkilenen iilkelerdir. Biiyiik cari agiklar1 bulunan baz: iilkelerin yatirimlarmdaki
daralma ¢ok daha fazla olmustur. 2008 yilinin son geyreginde yiiksek gelirli {ilke-
lerin yatirimi ortalama %4.4 diismiistiir®.

Kiiresel krizle birlikte issizlik oranlar1 da biiyiik 6l¢iide artmistir. Kiiresel eko-
nomide 2009 yihmn ikinci yarisindan itibaren biiyiime goriilmesine karsin, isgii-
cii piyasasindaki iyilesme cok kiiciik diizeyde kalmistir. 2004-2005 déneminden
itibaren diisen kiiresel igsizlik orani, 2008 yilinda artmaya baglamus; fakat 2009
yilinda igsiz sayismnda ¢ok biiytik bir artis oldugu goriilmiistiir®. Bolgesel olarak
2008-2009 déneminde issizlik oranlarindaki en biiyiik artis %2.3 ile Avrupa Birligi
tilkeleri ve diger gelismis {ilkelerde goriilmiistiir. Bu artis, Orta ve Giineydogu
Avrupa’da %2, Latin Amerika ve Karayipler'de %1.2 olmustur. 2009 yihnda kii-
resel igsiz sayismin tigte ikisi de bu ii¢ bélgede bulunmaktadir. Diger bolgelerde
igsizlik orarundaki artis %0.5 gibi diistik diizeyde gerceklesmistir. Avrupa Birligi

36 Miislime Narin ve Akin Mar§a€, “Kiiresel Kriz Sonrasi Tiirk Cumhuriyetleri Ekonomileri ve
Ttirkiye ile Ticari Iligkileri”, (Teblig, International Conference on Eurasian Economies, Istanbul,
Tiirkiye, 4-5 Kasim 2010), s. 7.

37 TOBB, ‘Ekonomik Rapor’, 2010, http:/ /www.tobb.org.tr/Documents/yayinlar/
ekonomikrapor2010.pdf (Erisim Tarihi: 10.06.2015), s 25.

38 World Bank, ‘Global Economic Prospects: Crisis, Finance, and Growth’, Published February
2010a, ISBN: 0-8213-8226-8 ISBN-13: 978-0-8213-8226-4 SKU: 18226, http://publications.
worldbank.org/ecommerce/catalog/product?item_id=9547035, (Erisim Tarihi: 29.12.2013), s. 17.

39  World Bank, ‘Global Economic Prospects Summer’, 2010b, Regional Annex, http:/ /siteresources.
worldbank.org/INTGEP2010/Resources/FullReport-GEPSummer2010.pdf, ~ (Erisim  Tarihi:
29.12.2013), s. 27.

40 ILO, ‘Global Employment Trends’, January 2010, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
ublic/---ed_emp /---emp_elm/---trends/documents/publication/wcms_120471.pdf,
15.08.2010); Global Employment Trends for Younth, Agust 2010: Special issue on the impact of

the global economic crisis on youth, http:/ /www ilo.org/wcmsp5/groups/public/--—-ed_emp/-
--emp_elm/-trends/documents/publication/wcms_143349.pdf, (Erisim Tarihi: 29.12.2013), s. 9.
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ve diger gelismis tilkelerde 2007 yilinda %5.7 olan issizlik orani, 2008’de %6'ya
gikmustir*’. Ayrica kiiresel krizden 6nce geng issizlerin hem sayis1 hem de oram
azalmustir. Ancak krizle birlikte yeniden artis gostermistir.

Kiiresel krizle birlikte diinyada hem ortalama enflasyon (headline inflation)
hem de cekirdek enflasyon (core inflation) artmaya baslamustir. Ancak 2007 ve
2008 yilinda enflasyondaki artis, yalnizca finansal krizden kaynaklanmamuistir. Bu
dénemde gida tiriinleri ve petrol fiyatlarindaki artislar, 6nemli dl¢iide enflasyo-
nist etki yaratmistir. Ozellikle enerji talebi hizla artan gelismekte olan iilkelerde
enflasyon, daha hizh ytikselmistir*.

5. 2008 KURESEL KRIZININ AZERBAYCAN VE KAZAKISTAN
EKONOMILERINE ETKiLERI

Tiirk Cumhuriyetleri ekonomileri genelde disa agik ekonomiler olmalarina rag-
men, diinya ekonomisiyle goreceli olarak diisiik bir entegrasyona sahiptirler.
Dogal kaynaklar ekonomik biiyiimenin temel tetikleyicisi konumundadir. Bu
baglamda diinya ekonomisinde dogal kaynaklara yonelik talep ve bu mallarin
fiyatlar1 arttikca tilke ekonomilerinin makro dengeleri ve biiyiime hizlar yiik-
sek seyretmektedir. Ancak kosullar tersine déndiigiinde, ekonomiler sikintilara
diismektedirler. Kiiresel kriz, diinya ekonomisi genelinde iilkelerin makro eko-
nomik dengelerini, {iretimden, istihdama, finansal kosullardan beklentilere ve
refah kayiplarma kadar genis bir yelpazede temel ekonomik gostergeleri olum-
suz etkilemistir. 2008 kiiresel krizinin Azerbaycan’a ve Kazakistan’a yansimalari
ekonomilerin sektorel dagilimlar, biiyiime egilimleri, issizlik, enflasyon oranlari,
ithalat-ihracat faaliyetleri, cari islemler dengesi, yabanci sermaye yatirimlar: ve
benzin fiyatlarindaki degismeler agisindan degerlendirilmektedir.

5.1. 2008 Kiiresel Krizinin Azerbaycan ve Kazakistan Sektorlerine Etkileri

Kafkasyanin “gida ambar1” olarak adlandirilan Azerbaycan’mn toplam ytiz6lcii-
miiniin %55'ini tarmm topraklar olusturmaktadir. Tarim sektorii Azerbaycan’da
toplam GSYIH'nin %5.8'ine karsilik gelse de iilkede en fazla istthdam saglayan
sektorii durumundadir. Toplam isgiiciiniin yaklasik %401 bu sektdrde calismak-
tadir. Ancak sektorde genis ¢apli reformlar yapilmaktaysa da, yapisal sorunlar
ve yatirim yetersizli§i nedeniyle Azerbaycan’da tarmm biiyiik dlciide siibvansi-
yonlara bagimli durumdadir. Zirai iiretim artiginin son on yildir siirekli olarak
yavaglamasi bu durumun sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. 2000 yihinda %12.1 olan
artis, 2001 yilinda %11.1%e, 2002 yilinda %6.4’e inmis ve sonraki yillarda bu egilim
devam etmistir. 2006 yilnda bu rakam %0.9 gibi ¢ok diisiik bir seviyeye kadar

41 1ILO,2010,a.g.e., s.9.

42 IMF, ‘World Economic Outlook’, Rebalancin 11%1 Growth, April 2010a, http://www.imf.org/
extemal/pubs/ft/weo/ZOlO/Ol/ (Erisim Tarihi: 29.12.2013), s. 31.
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gerilemistir. 2007 yilinda %4.0, 2008 yilinda %6.1, 2009 yilinda ise %3.5 olarak ger-
¢eklesmistir®.

Azerbaycan’'da tarim sektoriiniin %99'u 6zel sektoriin elindedir. Tarim sek-
toriindeki yetersizlikler nedeniyle Azerbaycan, gida alaminda ithalata bagmmh
durumdadir. Ulkenin toplam ithalatmin %16’sin1 tarimsal iiriinler, gida ve igecek-
ler olusturmaktadir. Sektdrde konserve, meyve ve sebze iiretiminin agirhg soz
konusudur. Azerbaycan’da gida isleme endjistrisi {i¢ ana koldan olusmaktadir.
Bunlar et isleme, siit ve siit {iriinleri {iretimi ve konserve sebze ve meyve {ireti-
midir*. Azerbaycan ekonomisinin sektorel yapisina baktigimizda sanayinin payz,
%6071ar diizeyinde, hizmetler sektorii %30lar diizeyinde, tarimin pay: ise %5.8
diizeylerinde seyretmektedir. Azerbaycan ekonomisinde sektorlerin krizden etki-
lenmesine iligskin veri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: 2008 Kiiresel Krizinin Azerbaycan Sektorlerine Etkileri

Azerbaycan 2005 2006 |2007 |2008 |2009 |2010t |2011t |2012¢t
Tarim (Reel, %’si) 7.5 0.9 4.0 6.1 3.5 1.5 3.0 32
Sanayi (Reel, %’si) 36.4 36.6 [25.0 |6.0 8.6 3.5 3.0 39
Hizmetler (Reel, %’si) 11.6 377 1307 120.8 |11.5 |43 34 3.0

Kaynak: IMF, World Economic Outlook, October 2010b.
t: tahmini

Tablo 1'deki veriler baglaminda Azerbaycan ekonomisindeki sektorlerin kriz-
den etkilenme diizeyi incelendiginde, tarim sektoriiniin 2009 ve 2010 yilinda bir
onceki yila gore daraldigy, sanayi sektoriiniin 2008 yilinda ¢ok ciddi daralip 2009
yihnda diisiik diizeyde toparlandig1 goriilmektedir. Hizmetler sektoriiniin ise
2007 yilindan beri daraldig1 saptanmuistir.

Sonug olarak kiiresel kriz Azerbaycan ekonomisini, petrol fiyatlarindaki ve dis
talepteki diistise bagh olarak daralmaya siiriiklemistir. Ancak issizlik agismndan
onemli bir kirilma olusmamigtir. Kazakistan ekonomisinde sektorlerin krizden
etkilenme diizeyine iliskin rakamlar, Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: 2008 Kiiresel Krizinin Kazakistan Sektorlerine Etkileri

Kazakistan 2005 |2006 |2007 (2008 [2009 [2010t |2011t |2012t
Tarim (Reel, %’si) 7.0 5.8 9.7 -5.9 13.1 1.7 35 3.0
Sanayi (Reel, %’si) 4.5 7.2 5.7 2.1 2.0 7.4 7.0 8.8
Hizmetler (Reel, %’si) 9.8 10.1 [12.7 |47 -0.3 4.5 32 3.8
Kaynak: IMF, World Economic Outlook, October 2010b.
t: tahmini

Tablo 2’deki veriler baglaminda Kazakistan ekonomisindeki sektorlerin kriz-
den etkilenme diizeyi incelendiginde, tarim sektoriiniin 2008 yilinda %5.9 daral-

43 Cesur Caca, “Azerbaycan 5 Yilda 5 Kat Zenginlesti’, Turco Money, Ozel Dosya, 5 Aralik 2011.
44  Cesur Caca, a.ge.
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dig1, 2009 yilinda ise %13.1 artis gosterdigi goriilmektedir. 2010 yilindan itibaren
diisiik diizeyde artis gostermeye devam etmesi beklenmektedir. Sanayi sektorii-
niin biiytimesi 2008-2009 yillarinda %?2’lere kadar diisiis gostermistir. Hizmetler
sektoriinde daralma, 2009 yilinda %0.3 diizeyinde gergeklesmistir. Sonug olarak
kiiresel krizde, Kazakistan ekonomisi, i¢ ve dis talepteki daralmaya bagh olarak
kiigiilmiistiir. Aynu sekilde dis ve i¢ talepteki iyilesmeler, hidrokarbon, metal ve
petrol fiyatlarindaki artis; petrol sektoriiniin dolayisiyla ekonomik biiyiimenin
hizlanmasma katki yapmaktadir.

5.2. Azerbaycan ve Kazakistan Ekonomilerinin Biiyiime Egilimleri

Sovyetler Birliginin dagilmasmdan sonra bagimsizligina kavusan Tirk Cumhu-
riyetleri, 2000li yillardan itibaren huzh bir bi¢cimde biiylime gostermislerdir. Tiirk
Cumhuriyetleri'nden Azerbaycanin ve Kazakistan'm kiiresel krizden nasil etki-
lendiklerine iliskin biiytime oranlar1 Tablo 3’te goriilebilir.

Tablo 3: Azerbaycan ve Kazakistan i Biiyiime Oranlart (%)

Ulkeler 2002 2003 |2004 (2005 (2006 |2007 |2008 |2009 2010
Azerbaycan | 8.1 10.5 10.2 264 345 25.0 10.8 9.3 2.7
Kazakistan 9.8 9.3 9.6 9.7 10.7 8.9 3.2 1.2 2.4
Kaynak: IMF, ‘World Economic Outlook’, Rebalancing Growth, April 2010a, s. 159.

Tablo 3'te gortildiigii gibi, ekonomisi énemli olciide petrol ihracatina dayal
olan Azerbaycan’da 1998-2004 déneminde ortalama biiyiime artisi, %10 diize-
yinde olmustur. Azerbaycan ekonomisi 2004 yilindan sonra hidrokarbon sektorii
olarak adlandirilan dogal gaz ve petrol satiglarindaki artisla birlikte 6nemli atilim-
lar gostermistir: Cilinkii Azerbaycan 2005 yilinda %26.4, 2006’da %34.5, 2007'de
%25 oraninda biiyiiyerek biiyiik basarilar elde etmistir. Azerbaycan ekonomisi-
nin bu sekilde biiytimesinde 6nemli lciide 2008 yili ortalarma kadar hizla artan
petrol fiyatlar etkili olmustur. Diinyada yasanan kiiresel krize karsm Azerbaycan
ekonomisi hedefinden biiytik 6lgiide sapmamustir. Ciinkii kendi planmna gore bir
diisiis gosterse dahi diinya ortalamasimn {izerinde biiylimeye devam etmistir.
Bu baglamda 2008'de %10.8, 2009'da ise %9.3 oraminda biiytlimiistiir®. Azerbay-
can, bu dénemde Rusya ile Giircistan arasindaki gerginlikten de olumsuz yénde
etkilenmistir®,?.

2000 yilindan 2007 yihna kadar ortalama %10 civarinda biiyiiyen Kazakis-
tan’in, 2009 yilinda biiylime oram kiiresel krizin de etkisiyle diismiistiir. Azer-
baycan gibi Kazakistan'm da ekonomisi énemli ¢l¢iide petrol ihracatina, dolayi-
styla petrol gelirlerine baghdir. 2008 y1h ortalarmdan itibaren petrol gelirlerindeki

45  Cihan Bulut ve Ayhan Giiney, a.g.e., s. 6.
46 DEIK, Azerbaycan Ulke Biilteni, (Istanbul: 2011), s. 15.
47 Cesur Caga, a.g.e.
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diisme, kiiresel krizin etkisini daha da artirmistir®®. Kazakistan'da biiyiime oram
negatif olmamus, ancak 2007 yilinda %8.9 olan biiyiime orani, 2008'de %3.2 ve
2009'da %1.2 diizeyine diismiistiir®. Kazakistan ekonomisi, kiiresel krizden bas-
lica ti¢ kanaldan etkilenmistir®. Birincisi, petrol fiyatlarmdaki diisiistin petrol ih-
racatgist iilke olan Kazakistan'in gelirlerinde diisiise yol agmus olmasidur. Ikincisi,
kiiresel talebin ve ticaretin daralmas: ile Kazakistan'in ihracatmin, turizm gelir-
lerinin ve isgi d6vizlerinin azalmasidir. Ugiinciisii, kredi piyasalarmin daralmast
ve riske karsi olusan daha ihtiyath tutum nedeniyle, sermaye hareketlerinin ve
yatirimlarin azalmasidir. Kazakistan’'da krize kars1 tepki, devletin ekonomideki
roliiniin artirilmasi seklinde ortaya ¢ikmustir. Uluslararas: Para Fonu kriz sonrasi
Kazakistan ekonomisinin beklenenden daha hizh toparlanmis oldugunun altim
¢izmektedir.

5.3. Azerbaycan ve Kazakistan Ekonomilerinde igsizlik

Kiiresel krizin Tiirk cumhuriyetlerinde reel sektor {izerine etkisi diisiik oldugu
icin, issizlik oranlarinda bir artis yasanmamustir. Kiiresel kriz donemindeki igsiz-
lik oranlar1 Tablo 4'te goriilebilir.

Tablo 4: Azerbaycan ve Kazakistan Ekonomilerinde Issizlik (%)

Ulkeler 2000-2005 Ortm. | 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Azerbaycan 8.6 6.8 6.5 6.1 6.0 6.0 6.0
Kazakistan 9.6 7.8 7.3 6.6 8.0 7.8 7.6

Kaynak: IMF, World Economic Outlook Data IMF Regional Economic Outlook, Middle East and Cenral Asia, 2010c, s. 53.

Tablo 4'te goriildiigii gibi, krizin etkisiyle kiiresel diizeyde igsizlik oranlar1 ar-
tarken, Azerbaycan’da issizlik oranlari krizle birlikte artmamus, aksine ¢ok diistik
oranlarda da olsa 2005 yilindan itibaren devam eden azalma egilimini siird{ir-
miistiir. Azerbaycan’da 2009-2013 sosyal ve ekonomik kalkinma programi kapsa-
minda, Ocak 2009 ve Temmuz 2011 arasinda 139.697’si kalic1 olmak tizere 190.412
yeni is imkam yaratilmistir. 2008 yilinda %6.1 olan igsizlik orani, 2009'da %6.0"ya,
2010’da %6.0’ya ve 2011’de %6.0'ya gerilemistir". Dolayisiyla, mevcut veriler 151-
gmda, Azerbaycan’da krizin etkisiyle istthdam yaratma firsatlarinin azalmis ve
igsizlik oranlarimn yiikselmis oldugunu ileri siirmek miimkiin degildir.

Kazakistan'da da 1999 yilindan itibaren azalma egilimi gosteren issizlik oran
kriz stirecinde azalmaya devam etmistir. Ancak Kazakistan’da kirsal alanlarda ca-

48 World Bank, 2010b, a.g.e.
49 Miislime Narin ve Akin Marsap, a.g.e., s. 8.

50 Dilek Yigit, Kiiresel Ekonomik Krizin Tiirkiye ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri'nde Ekonomik
Biiytime, Isgiicti Piyasasi ve Yoksullukla Mticadele Stireci Uzerine Etkileri, (Ankara: 2013), Hoca
Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesi Inceleme- Aragtirma Dizisi, s. 25.

51 ILO, ‘Whatis the unemployment rate in Azerbaijan?’, 2011, www.ilo.org/public/english/region,
(Erigim Tarihi: 29.12.2013).
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lisanlarin gogunun kamu sektorii calisani olmasi nedeniyle krizin etkilerine kars:
daha korunakh olmasina karsimn, krize bagh olarak yasanan is kayiplar1 sehirlerde
gerceklesmistir.

5.4. Azerbaycan ve Kazakistan Ekonomilerinde Enflasyon Oranlar

Azerbaycan’da son donemlerde hizla biiyiimekte olan enerji sektoriine gelen
dogrudan yabanci yatirimlar ve dolaysiyla tilkeye yiiksek miktarlarda para girisi,
2004 yilindan itibaren enflasyonist bir baski olusturmus ve 2005 yilindan baslaya-
rak, Azerbaycan Merkez Bankasi faiz oranlarm yiikseltmek zorunda kalmustir.
Bu baglamda ortaya ¢ikan enflasyon oranlari Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5: Azerbaycan ve Kazakistan Ekonomilerinde Enflasyon Oranlari (%)

Ulkeler 2002 (2003 (2004 |2005 |2006 |2007 (2008 (2009 |2010
Azerbaycan 2.8 2.2 6.7 9.7 8.4 16.6 20.8 1.5 4.7
Kazakistan 5.9 6.6 7.1 7.9 8.7 10.8 17.1 7.3 7.3
Kaynak: IMF, ‘World Economic Outlook’, Rebalancing Growth, April 2010a, s. 165.

Tablo 5'te goriildiigii gibi, 2005 yilinda %9.7, 2006'da ise %8.4 olarak gercekle-
sen enflasyon artis1 2007 yilinda %16.6"ya, 2008’de ise %20.8’e ¢ctkmistir. Bu artisin
gerek i¢ gerekse de dis ekonomik gelismelerden kaynaklanan bazi nedenleri var-
dir. Dig gelismelerin basinda petrol ve gida fiyatlarmda kiiresel capta yasanan ar-
tislar gelmektedir. S6z konusu artiglar diinya ekonomisinde enflasyonist baskilar
olusturmus ve Azerbaycan da dogal olarak bundan etkilenmistir. Diger taraftan,
iceride mal ve hizmet fiyatlarma yapilan zamlar, kamu harcamalarmdaki artislar
ve petrol ihracati karsii§inda iilkeye giren biiyiik miktardaki para enflasyonist
egilimlerin artmasina neden olmustur®. Bu sebeplere ayrica zenginlesen bazi ke-
simlerin liiks otomobil ve konut talebinin artmasim eklemek gerekir. 2009 yihn-
dan itibaren ise enflasyon biiytik dl¢iide hiz kesmistir. Bu dénemde i¢ talebin azal-
masl, parasal genislemenin hiz kesmesi ve emtia ile gida fiyatlarinda genis caplh
disiislerin gerceklesmesi nedeniyle enflasyon oram yillik %1.5%e kadar inmistir.
Kazakistan'da ise enflasyon, 2008 yilma kadar ytikselmis, 2009 ve 2010 yillarin-
da diigsmiigtiir. Enflasyonun 2009 yilindan itibaren énemli bir azalma gdstermesi,
kiiresel krizin etkisiyle gerceklesen talepteki daralmaya ve emtia fiyatlarindaki
diisiise baglanabilir.

5.5. Azerbaycan ve Kazakistan Ekonomilerinde Dis Ticaret

Azerbaycan ve Kazakistan ekonomilerinde biitge gelirlerinin ana kaynag: petrol
ihracatidir. Bu nedenle hem petrol fiyatlarindaki hem de petrol talebindeki degi-
sim, iilke ekonomisini derinden etkileyebilmektedir. Bununla birlikte hidrokar-
bon sektoriindeki yatirimlar ve ihracatin giiglenmesi ekonomiye gii¢ katmaktadar.

52 DEIK, age,s. 14.
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Azerbaycan ve Kazakistan ekonomilerinin dis ticaretini agiklayan ihracat/ithalat
oranlari, Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6: Azerbaycan ve Kazakistan Ekonomilerinde Dis Ticaret

Ulkeler 2005 2006 2007 2008 2009
Azerbaycan

Thracat (Reel, %) 48.9 40.9 433 13.1 314
ithalat (Reel, %) 10.9 14.3 14.0 -3.5 -0.4
Kazakistan

Thracat (Reel, %) 1.1 6.5 9.0 0.7 -6.2
Ithalat (Reel, %) 12.5 12.2 25.9 -11.5 -16.9

Kaynak: IMF, World Economic Outlook, Economist Intelligence Unit, Country Report, Azerbaijan, 2010d.

2009 yilinda Azerbaycan ekonomisinde dis ticarette ihracatin %92.8'ini petrol
olusturmaktaydi. Bu nedenle petrol, dis ticaret dengesini etkileyebilen 6nemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tablo 6'da goriildiigii gibi, kiiresel krizin
2009 yilinda petrol fiyatlarim ve talebini diisiirmesiyle birlikte ihracat da %31.4
oraninda bir diisiis gostermistir. Ayni sekilde 2008-2009 yillarinda ithalatta da dii-
stisler yasanmustir. Kazakistan ekonomisine baktigimizda, ihracat 2008 y1h itiba-
riyle hiz kaybetmis 2009 yilinda ise %6.2 daralma gostermistir. Bu yillarda ihracat
kalemlerini %74 oraninda mineral {iriinler olusturmaktadir. Ithalat da 2008-2009
yillarinda %10’dan fazla diisiis gostermistir.

5.6. Azerbaycan ve Kazakistan Ekonomilerinde Cari Islemler Dengesi

Petrol ve dogal gazin fiyatlarindaki degismelere bagh olarak, Azerbaycan'm ve
Kazakistan'in ihracat gelirleri etkilenmis ve dolayistyla cari islemler dengesi agik /
fazlastyla karsilasmuslardir. Yillar itibariyle cari islemler dengesini gosteren ra-
kamlar, Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Azerbaycan ve Kazakistan Ekonomilerinde Cari Islemler Dengesi (%)

Ulkeler 2002 [2003 |2004 (2005 |2006 2007 (2008 [2009 [2010
Azerbaycan |12.3 27.8 29.8 1.3 17.6 27.3 35.5 23.6 253
Kazakistan -4.2 -0.9 0.8 -1.8 -2.5 -1.9 4.6 -3.1 0.7

Kaynak: IMF, ‘World Economic Outlook’, Rebalancing Growth, April 2010a, s. 174.

Tablo 7’de goriildiigii gibi, Azerbaycan’da cari islemler dengesi fazlasi, petrol
fiyatlar1 ve talebinin diismesine bagh olarak 2009 yilinda %23.6"ya gerilemistir. Bu
gerilemenin nedeni kiiresel kriz nedeniyle ihracatta bir diistisiin yasanmis olmasi-
duir®. Kazakistan'in cari islemler dengesi agig1 ise 2009 yilinda GSYIH'mun %1.5'ten
fazla acik vermeye baglamustir.

53 DEIK, age,s.16.
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5.7. Azerbaycan ve Kazakistan Ekonomilerinde Yabanci Sermaye Yatirimlar

Kiiresel krize karsin Azerbaycan’a ve Kazakistan’a yabanci sermaye girigleri de-
vam etmistir. S6zkonusu ekonomilere yabanci sermaye girislerini gésteren ra-
kamlar, Tablo 8 verilmistir.

Tablo 8:. Azerbaycan ve Kazakistan Ekonomilerinde Yabanci Sermaye Yatirimlar: (Milyon $)

DYSY Girisleri DYSY Cikislar
Ulkeler 2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009
Azerbaycan |-601 -4.749 |14 473 - 286 556 326
Kazakistan |6.278 11.096 |15.775 |12.649 |-385 3.142 1.001 3.119

Kaynak: UNCTAD, 2010, s. 171

Tablo 8'de goriildiigii gibi, kiiresel krize kars1 Azerbaycan’da yabanci sermaye
girisleri, 2008 yilindan itibaren artmistir. Kazakistan’'da ise, krizin etkisiyle yaban-
c1 sermaye girisleri 2008 yilina kadar artis gostermis ancak 2009 yilinda azalmis-
tir. 2009 y1li itibariyle Azerbaycan’a 9.044 milyon (hatta 2010 yihinda Azerbaycan,
563.163 milyar dolarlik dogrudan yabanci yatirim ile hedef pazarlar arasinda en
¢ok yabanai yatirimi kendine ¢eken 24. iilke olmustur), Kazakistan’a 72.333 mil-
yon dolarlik toplam yabanci sermaye yatirimi yapilmustir. Bu yatirimlar, genel
olarak gelismis {ilkeler tarafindan gerceklestirilmistir. Azerbaycan’a ve Kazakis-
tan’a yonelik yatirimlar, agirlikli olarak petrol ve dogal gaza olmustur™. Yabanci
sermaye ¢ikislarina bakildiginda, Azerbaycan’da 2008 yilinda artis gosteren ya-
banc1 sermaye ¢ikislar1 2009 yihinda diismiistiir. Farkh bir egilim sergileyen Kaza-
kistan’da ise 2006'larda eksi degerlerde olan yabanci sermaye ¢ikislar1 2007 yilin-
da artis gostermesine karsm 2008’de tekrar diismiistiir. 2009 yilina gelindiginde
ise kiiresel krizin etkisiyle tekrar yiikselise gecmistir.

5.8. Azerbaycan ve Kazakistan Ekonomilerinde Benzin Fiyatlar

Ekonomileri 6nemli 6l¢iide enerji kaynaklarina dayanan Azerbaycan ve Kaza-
kistan ekonomileri kiiresel krizden benzin fiyatlarindaki yiikselis veya diisiis
baglaminda olumlu, olumsuz ve nétr bigcimde etkilenmislerdir. Bu baglamda
Azerbaycan ve Kazakistan ekonomilerindeki benzin fiyatlar1 Tablo 9'da veril-
mistir.

54 UNCTAD, ‘World Investment Report’ 2010, http://www.unctad.org/Templates/webflyer.
asp?’ docid=13423&intltemID=5539&lang=1&mode=downloads, (Erisim Tarihi: 30.12.2013), s.
176.
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Tablo 9: Azerbaycan ve Kazakistan Ekonomilerinde Siiper Benzin Fiyatlar: ($/Litre)

Tarih Azerbaycan $/Litre | Tarih Kazakistan $/Litre
16/03/2015 0.81
15/12/2014 0.70 15/09/2014 0.75
09/06/2014 0.63 10/03/2014 0.51
29/10/2013 0.53
24/06/2013 0.80 29/07/2013 0.60
20/01/2013 0.81
24/12/2012 0.84 21/11/2012 0.79
20/06/2012 0.68 15/11/2011 0.84
17/06/2012 0.78
02/12/2010 0.52 02/01/2010 0.44
16/05/2008 0.63
16/04/2008 0.73
09/12/2007 0.38 07/08/2007 0.59
07/08/2007 0.59
15/01/2007 0.67

Kaynak: http:/tr.benzinpreis.de.

Tablo 9’da goriildiigi gibi, 2007°li yillarda Kazakistan’a gére Azerbaycan’da
stiper benzin fiyatlarimin daha diisiik oldugu sdylenebilir. Kazakistan’da 2008 y1l
Nisan ayinda fiyatta bir yiikselis goriilmesine karsin Mayis ayinda tekrar inise
gecmistir. 2010 yihimin basinda litre basma 0.44’e diismiistiir. Azerbaycan’da ise
2007 yila gore bir yiikselis goriilmiis ve 2012 yilinin sonuna kadar bu ytikselis
devam etmistir. Kazakistan’da ise 2011 yilinda énceki yila gore nerdeyse iki kat1
bir ytikselis yasanmustir. 2012 yihinda ise Kazakistan'da petrol fiyatlarmda bir dii-
stis yasanmus olup 2013 yilinin Ekim aymnda da litre basina 0.53 dolar olan benzin
fiyat1 2014 yilinda 0.51’e kadar diismiis ancak Eyliil ayinda tekrar yiikselise gec-
mistir. Azerbaycan’da 2013 ve 2014 yillarinda benzin fiyatlarinda ¢ok biiyiik dii-
stisler yasanmamustir. Petrol fiyatlarmin diistiigli sozkonusu yillarda petrol gelir-
lerinde meydana gelen azalma nedeniyle bu ekonomiler krizden olumsuz olarak
etkilenmislerdir. Sonug olarak Azerbaycan’da kriz 6ncesinde Kazakistan’'da ise
kriz sonrasinda siiper benzin fiyatinda diisiisiin yasandig1 sdylenebilir.

7. SONUC

Kiiresel kriz, diinya ekonomisi genelinde iilkelerin makro ekonomik dengelerini,
tiretimden, istihdama, finansal kosullardan beklentilere ve refah kayiplarna ka-
dar genis bir yelpazede temel ekonomik gostergeleri olumsuz etkilemigtir. 2000'1i
yillardan itibaren hizl biiyiime gosteren Tiirk cumhuriyetleri, 2008 kiiresel kri-
zinden ¢ok fazla etkilenmemistir. Ciinkii 2009 yihnda biiyiime oranlarinda kismi
bir diisiis olmasma karsin, Kazakistan disinda bu diisiisiin ¢ok 6nemli olmadig1
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goriilmiistiir. Tiirk Cumhuriyetleri'nin ekonomilerindeki bu olumlu gelismede
en biiytiik etken, bu iilkelerin sahip olduklar: enerji kaynaklaridur.

2008 kiiresel krizinin Azerbaycan ve Kazakistan iizerindeki etkileri iilkelerin

ekonomik yapilarmna, dis diinyayla olan entegrasyonlarmna ve bagimlilik diizeyle-
rine gore farklhilik gostermistir. S6zkonusu iilkeler kiiresel krizden su sekilde etki-
lenmislerdir: Kiiresel kriz, Azerbaycan ekonomisini petrol fiyatlarinda dis talep-
teki diisiise bagl olarak etkilemistir. Kazakistan ekonomisi ise i¢ ve dis talepteki
daralmaya bagh olarak daralma gdstermistir.

58

1. Azerbaycan ve Kazakistan ekonomilerindeki sektorlerin 2008 kiiresel kri-

zinden etkilenme durumlar1 degerlendirildiginde, Azerbaycan’da tarim
sektoriintin 2009 ve 2010 yillarinda bir 6nceki yila gore daraldif, sanayi
sektoriiniin 2008 yilinda daralip 2009 yilinda diisiik diizeyde toparlandigy
goriilmektedir. Hizmetler sektoriiniin ise 2007 yilindan beri daraldig: sap-
tanmistir. Kazakistan’da ise tarim sektoriiniin 2008 yihinda %5.9 daraldigs,
2009 yihinda ise toparlandig1 goriilmektedir. Sanayi sektoriiniin biiyiimesi
2008-2009 yillarinda diistis gostermistir. Hizmetler sektoriinde de 2009 y1-
linda bir daralma gerceklesmistir. 2008 kiiresel krizi, Azerbaycan ekono-
misini, petrol fiyatlarindaki ve dis talepteki diisiise bagh olarak daralmaya
siiriiklemigtir. Kazakistan ekonomisi de i¢ ve dis talepteki daralmaya bagh
olarak kiiclilmiistiir. Ayru sekilde i¢ ve dis talepteki iyilesmeler, hidrokar-
bon, metal ve petrol fiyatlarindaki artis; petrol sektoriiniin dolayisiyla eko-
nomik biiylimenin hizlanmasma katki yapmaktadr.

. Biliylime oranlar1 incelendiginde, Azerbaycan ekonomisi 2004 yilindan

2007 yilina kadar hidrokarbon sektorii olarak isimlendirilen dogal gaz ve
petrol satislarindaki artisla birlikte 6nemli atithmlar gostermistir. Azerbay-
can ekonomisindeki bu biiytimede 2008 y1ili ortalarma kadar hizhi artis gos-
teren petrol fiyatlar1 énemli dlgiide etkili olmustur. Azerbaycan ekonomi-
si, 2008 kiiresel krizi nedeniyle hedefinden ¢ok fazla sapmamustir. Ciinkii
iilke planina ulasmada bir sapma goriilmiis olsa dahi diinya ortalamasinmn
iizerinde bir biiyiime gerceklesmistir. IMF verilerine gére, reel GSYIH 2009
yihinda Azerbaycan ekonomisinde %9.3 gerilemistir.

Kazakistanin da ekonomisi biiytik Slciide petrol gelirlerine ve petrol ih-
racatma dayahdir. 2007 yihna kadar ortalama %10 civarmda biiylime ser-
gileyen Kazakistan'in biiyiime oran1 2009 yilinda kiiresel krizin etkisiyle
diismiistiir. Bu diistis, petrol gelirlerindeki azalma nedeniyle daha da ar-
trmistir. Kazakistan’da biiytime orani negatif olmamis, ancak 2009 yilinda
%]1.2 diizeyine kadar inmistir.

. Issizlik oranlar1 incelendiginde, 2008 krizi ile birlikte igsizlik oranlar: kiire-

sel diizeyde artis gbstermistir. Ancak Azerbaycan’da issizlik oranlar krizle
birlikte artmamus, aksine diisiik oranlarda da olsa 2005 yilindan itibaren
devaml bir azalma gostermistir. Kazakistan’da da 1999 yilindan itibaren
azalma egilimi gosteren issizlik oran kriz siirecinde azalmaya devam et-
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mistir. 2009 yiliyla birlikte Kazakistan ekonomisinde issizlik oraninda ar-
tislar oldugu goriilmiistiir. Issizlik oran1 Kazakistan ekonomisinde %8 lere
kadar yiikselmistir. 2010 ve sonrasinda issizlik oranlarinda diisiik diizey-
lerde de olsa azalmalar goriilmiistiir.

. Enflasyon oranlarma bakildiginda, Azerbaycan’da dis ve i¢ ekonomik ge-
lismeler nedeniyle 2008 yilinda enflasyon, %20.8’e ¢ikmugtir. Dis ekonomik
gelismelerin basinda petrol ve gida fiyatlarinda kiiresel capta yasanan ar-
tislar gelmektedir. Bu artiglar, diinya ekonomisinde enflasyonist baskilar
olusturmakla kalmamis, Azerbaycan ekonomisini de etkisi altina almis-
tir. Icsel gelisme olarak da kamu harcamalarindaki artiglar, petrol ihracat:
karsiiginda tilkeye giren biiyiik miktardaki para ve iceride mal ve hizmet
fiyatlarina yapilan zamlar, enflasyonist baskiyr artirmustir. 2009 yilinda
enflasyon biiyiik 6l¢iide hiz kesmistir. Ciinkii bu donemde emtia ve gida
fiyatlarinda genis caph diisiislerin gerceklesmesi, i¢ talebin azalmasi ve pa-
rasal genislemenin hiz kesmesi ile birlikte enflasyon oran1 %1.5’e diismiis-
tir.

Kazakistan'da ise enflasyon, 2008 yilinda yiikselmis, 2009 ve 2010 yillarin-
da diismiistiir. Enflasyon oramindaki bu diisiis, ekonomik durgunluga,
emtia fiyatlarindaki diismeye ve talepteki daralmaya baglanabilir.

. Drs ticaret rakamlar1 degerlendirildiginde, kiiresel krizin 2009 yilinda pet-
rol fiyatlarim ve talebini diisiirmesiyle birlikte ihracat, %31.4 oraninda bir
diisiis gostermistir. Ayni sekilde 2008-2009 yillarinda ithalatta da diistisler
yasanmistir. 2009 yilinda Azerbaycan ekonomisinde dis ticarette ihracatin
%92.8'ini petrol olusturmaktaydi. Bu nedenle petrol, dis ticaret dengesini
etkileyebilen 6nemli bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir. Kazakistan
ekonomisine baktigimizda ise ihracat 2008 yih itibariyle hiz kaybetmis 2009
yilinda ise %6.2 daralma gostermistir. Bu yillarda ihracat kalemlerini %74
oraminda mineral {iriinler olusturmaktadir. Ithalat da 2008-2009 yillarinda
%10’dan fazla diisiis gostermistir.

. Cari iglemler dengesi degerlendirildiginde, Azerbaycan’da cari iglemler
dengesi fazlasy, petrol fiyatlar1 ve talebinin diismesine bagl olarak 2009 y1-
lindan itibaren %23.6'ya gerileme gostermistir. Kazakistan'in cari iglemler
dengesi agig1 ise 2009 yilinda GSYIH min %1.5'ten fazla acik vermeye basla-
mugtir.

. Yabanci sermaye yatirimlar: incelendiginde, kiiresel krize kars1 Azerbay-
can’da yabanci sermaye girigleri, 2008 yilindan itibaren artmigtir. Kaza-
kistan’da ise, krizin etkisiyle yabanci sermaye girisleri 2008 yilna kadar
artis gostermis ancak 2009 yilinda azalmistir. Yabanci sermaye ¢ikislarna
bakildiginda, Azerbaycan’da 2008 yilinda artig gosteren yabanci sermaye
cikislar1 2009 yilinda diismiistiir. Kazakistan'da ise 2006'larda eksi deger-
lerde olan yabanci sermaye ¢ikislar1 2007 yilinda artis gostermesine karsm
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2008’de tekrar diismiistiir. 2009 yilina gelindiginde ise kiiresel krizin etki-
siyle tekrar ytikselise gecmistir.

Elde edilen bu bulgular baglaminda Kazakistan, Tiirki Cumhuriyetleri'ni
olusturan {ilkelerden krizden en ¢ok etkilenen ekonomi, Azerbaycan ise
krizden en az zarar goren ekonomi olmustur®.

Sonug olarak, Azerbaycan ve Kazakistan ekonomilerinin tek bir sektore asi-
r1 derecede bagimmh olmasi, bu tilkeleri fiyat dalgalanmalarma kars: kirilgan hale
getirmistir. Bu duruma kars1 bir 6nlem olarak iilke ekonomilerinin kirilganlkla-
rin1 azaltmak ve ekonomik giiclerini artirmak icin enerji disindaki sektorlerin ge-
listirilmesine ve ekonomik yapimn gesitlendirilmesine 6ncelik verilebilir. Ayrica
orta ve uzun vadede hammadde-ara mali, finansman ve teknoloji agisindan disa
bagimlilig1 azaltabilecek, i¢ pazar hacmini gliglendirebilecek, dis talep agisindan
ise kiiresel rekabet giiciinii, tirlinlerin reel katma degerini artirabilecek, ihracat-
ta pazar ve {irtin gesitliligini ve pazar egemenligini ytikseltebilecek bir biiytime
modeli tasarlanmalidir. Boylece i¢ ve dis krizlerin ekonomi tizerindeki olumsuz
etkileri azaltilabilir.

55 Zahid Farruk Mamedov ve Vidadi Zeynalov, ‘Kiiresel Mali Kriz Ortaminda Azerbaycan
Bankacilik Sektorunun Yapisi, Ozellikleri ve Sorunlar1’, Amme Idaresi Dergisi, Cilt. 44, Say1. 3,
Eyliil 2011, s. 173-03.
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Sigortacilik Sektoriinde
Kurumsal Itibar ve Tiiketici Giiveni

Fatih KOC*

Ozet

Sigorta sektdriinde firma ve tiiketici arasimdaki iligki, diger sektorlere nazaran
daha fazla oranda giivene baghdir. Giivenin olusmast igin 6nemli olan faktorler-
den biride, hizmeti sunan firmamn tiiketiciler nazarndaki itibaridir. Bu calis-
mada, bu iki degisken arasindaki iliskiye odaklanarak bir model olusturulmugtur.
Bununla birlikte, modelin olusturulmasmmda firma itibarin: etkileyen faktorlerde
dikkate almmustir. Bu faktorler miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve algi-
lanan deger degiskenleridir. Aragtirma Balikesir ilinde Edremit, Burhaniye ve
Havran ilcelerinde devlet kurumlarmda ¢alisan personel iizerinde yapilmigtir.
Kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen toplam 348 kisiyle yiiz yiize goriisiilmiis-
tiir. Arastirmanin modelinden hareketle, firma itibarini belirleyici konumda olan
faktorlerin itibar iizerindeki etkileri ve firma itibarinin tiiketici giiveni iizerindeki
etkisi yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmigtir. Analiz sonuglarina gore,
itibarin belirleyicileri olan degiskenlerin itibart ve itibarin tiiketici giivenini pozi-
tif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Giiveni, Kurumsal Itibar, Sigorta Sektorii

Firm Reputation And Consumer Trust In Insurance Sector

Abstract

Trust is a fundamenal factor affecting the relationship between firm and consum-
er, specifically in the insurance industry. Another factor influencing the develop-
ment of trust is perceived firm reputation by the consumers. This study offers a
model focusing on this relationship between trust and firm reputation. Further,
antecedents of firm reputation is also considered in the model. Antecendents of
firm reputation are customer satisfacton, perceived service quality and perceived
value. The survey was conducted on public officer in Burhaniye, Edremit and
Havran districts of Balikesir province. 348 people selected by convenience sam-
pling method was interview by face to face. Starting from the research model,
effects of antecedents of firm reputation on firm reputation and effect of firm
reputation on consumer trust were analyzed by using Structrual Equation Mod-
eling (SEM). According to the analysis results, it was found that antecedents of
reputation affected positively to reputation and reputation affected positively to
consumer trust.

Keywords: Consumer Trust, Firm Reputation, Insurance Sector
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1. GIRIiS

Tiirkiye’de ilk sigortacilik faaliyetleri Osmanl Imparatorlugu déneminde 1872 y1-
linda Ingiliz sirketler tarafindan agilan acenteler sayesinde baglamstir'. Daha son-
raki dénemlerde farkl tilke kaynakl bircok sirket piyasaya girmis ve pazarda ¢cok
uluslu bir yapr ortaya ¢ikmustir. Tamamen yerli sermayeye sahip ilk sirket 1942
yilinda cumhuriyet doneminde kurulmustur?. Tiirkiye’de sigortacilik sektorii, en
hizli gelisimini 1990’lardan sonra yasamustir. Serbestlesmenin ve sigorta sirket-
lerinin sayisinin artmas: bu doneme denk gelir®. Tiirkiye’de 2001 yilinda 15 olan
uluslararas: sermayeli sirket sayis1 2008 yilindan itibaren ciddi bir artis trendine
girmis ve 2013 yih sonu itibariyle 44’e yiikselmistir*. Tiirk Sigorta Birligine gore,
Mayis 2014'te Tiirkiye’de 62 sirket sigortacilik faaliyetinde bulunmaktadir®. Bura-
dan da anlagilacag gibi, Tiirk sigorta sektorii, gegmisten giiniimiize kadar, hem
yabanci hem de yerli firmalarin faaliyette bulundugu bir yap1 halindedir. Tiirk
Sigortacihik pazarinda halihazirda Kaza, Ferdi Kaza, Hastalik / Saghk, Kara Arac-
lar1, Su Araglari, Nakliyat, Yangin ve Dogal Afetler, Genel Zararlar, Kara Araclar:
Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Kredi, Finansal Kayiplar, Hukuksal Koruma ve
Hayat sigortalar1 baghklar1 altinda sigorta gesitleri satilmaktadur®.

Gliven, risk ile iligkili bir kavramdir. Griffin” giiveni, riskli bir ortamda belir-
siz bir hedefe ulagsmak igin bir kisinin davrarisi olarak tanimlamistir. Bununla
birlikte, bireylerin sigorta satin alma nedenleri, kendilerini giivence altina almak
ve belirli riskler igin teminat saglamaktir®. Bu tanimlardan hareketle, sigortacilik
sektoriintin, diger alanlardan daha fazla oranda, giiven tizerine kurulu oldugu
soylenebilir. Ulusal ve uluslararas: sirketlerin faaliyette bulundugu Tiirk sigorta-
cilik sektoriinde rekabet oldukca yogundur. Rekabette tistiinliik saglamak isteyen
firmalarmn tiiketicilerin giivenini kazanmas: gerekmektedir. Giiveni kazanmanin
yollarindan biride pazarda iyi bir itibara sahip olmaktir. Sigorta sektoriinde gii-

1 Tiirkiye Sigortalar Birligi, Tiirkiye’de Sigortacilik, http:/ /www.tsb.org.tr/ turkiyede-sigortacilik.
aspx?pagelD=439, (Erisim Tarihi: 10.12.2014)

2 Evrim Turgutlu, Recep K6k ve Adnan Kasman, ‘Tiirk Sigortaciik Sirketlerinde Etkinlik:
Deterministik ve Sans Kisith Veri Zarflama Analizi’, Isletme Iktisat ve Finans Dergisi, Cilt: 22,
Say1: 251, 2007, 5.90

3  Selamet Yazica,, OECD Siiortacﬂlk Pazan 1ginde Tiirkiyenin Yeri, Uluslararas1 Ekonomik
Sorunlar Dergisi, 20, 2006, http:/ /www.mfa.gov.tr/oecd-sigortacilik-pazari-icinde-turkiye_nin-
yeri-.tr.mfa, (Erigim tarihi: 10.12.2014)

4  Hazine Miistesarlig: Sigorta Denetleme Kurulu, Sigortacihik Ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri

Hakkinda Rapor, 2013, s.13, http:/ /www hazine.gov.tr/ default.aspx?nsw=BKsmUPQeFbnBXC
DahrXm1A==-H7deC+LxBI8=&mid=247&cid=28&nm=43, (Erisim Tarihi: 10.12.2014)

5  Tiirkiye Sigortalar Birligi, Tiirkiye’de Sigortacilik.
6  Tiirkiye Sigortalar Birligi, Sigorta Branglari, http://www.tsb.org.tr/sigorta-branslari.
aspx?pagelD=622, (Erisim Tarihi: 10.12.2014)

7 Griffin, K., “The contribution of studies of source credibility to a theory of interpersonal trust in
the communication process’, Psychological Bulletin, 68, 1967, alint: Suk-Chong Tong, “Exploring
Corporate Risk Transparency: Corporate Risk Disclosure and the Interplay of Corporate
Reputation Corporate Trust and Media Usage in Initial Public Offerings’, Corporate Reputation
Review,vol. 16, no. 2,2013, s.134.

8  Rene Doff, Risk Management for Insurers: Risk Control, Economic Capital and Solvency,
(London: Risk Books, 2011), s.11
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ven, uzun dénemli giivenilirlik ve firma (marka) ismi 6nemli faktorlerdir®. Bura-
dan da anlasilacag gibi, giiven ve itibar sigorta firmalari igin vazgecilmez iki ana
faktordiir. Bu ¢alisma, temelde, sigorta sektdriinde bu iki degisken (itibar-giiven)
arasmdaki etkiyi incelemek {izere tasarlanmistir. Buna ek olarak, firma itibarm
ortaya cikaran faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin itibar tizerindeki etkileri
bu ¢alisma kapsaminda incelenecektir. Bu ¢calisma kapsaminda, yapilan literatiir
taramasi sonucunda, miisteri memnuniyeti, algilanan hizmet kalitesi ve algilanan
deger degiskenleri itibarmn belirleyicileri olarak secilmistir. Bu ¢alismada incele-
nen itibarm belirleyicilerinin birlikte ele alindig1 ve sigortacilik sektoriine yonelik
yapilmis bir ¢alismaya literatiirde rastlanilmamistir. Bu nokta, bu ¢alismanin 6z-
giin yanini olusturmaktadir. Bununla birlikte, bu ¢calisma, bireysel diizeyde satin
almabilecek sigorta tiriinleri (Trafik, Hayat, Saglhk, Deprem sigortalar gibi) paza-
rin1 dikkate alarak hazirlanmistir (devletin sundugu sigorta hizmetleri kapsam di-
sinda tutulmustur). Bundan dolayi, arastirmamn ana kitlesi belirlenirken bireysel
urtinleri satin alabilecek kigiler hedef alinmustir.

2. LITERATUR TARAMASI VE HiPOTEZLER

2.1.Tiiketici Giiveni

Sigortacilik sektorii tamamuiyla risk {izerine kurulmus bir yapiya sahip oldugun-
dan giiven daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Sigortacilik giiven temeline dayanan
iligkileri igeren bir kurumdur. Sigorta sdzlesmesinin taraflarini olusturan sigortact
ve sigorta ettiren, hukuki iligkilerini temeldeki bu giiven ¢ergevesinde tesis etmek-
tedir™.

Giiven riskli kararlarla karsilasildiginda, karmasik karar verme siirecini as-
mada bir kisa yol ve karmasikligi azaltmada bir aractir'!. Giiven kavrami Mo-
orman, Deshpande ve Zaltman® tarafindan “bir degisim ortaminda itimat
duyabilecek diger taraftaki kisiye yonelik inanma istekliligi” seklinde tarimlan-
mastir. Tiiketici giiveni kavramu incelendiginde, bir tiiketicinin isletmeye veya
bir isletmenin ticari iligkiler icinde oldugu diger bir isletmeye olan giiven duy-
gusu goz oniinde bulundurulmaktadir®. Ayrica, tiiketici gliveni bir iirtine ' veya

9  Shujie Yao, Zhongwei Han and Genfu Feng, ‘On technical efficiency of China’s insurance industry
after WTO accession’, China Economic Review, vol.18, no. 1, 2007, s.68

10 Armagan Kog Esen ve Buket Geng, ‘Sigortacilik Sektoriinde Tiiketici Sorunlary’, Bagbakanlik
Hazine Miistesarhig1 Calisma Raporlari, Sayr: 2014-3, 5.2

11 Jens Riegelsberger, M. Angela Sasse and John D. McCarthy, ‘The researcher’s dilemma: evaluating
trust in computer-mediated communication’, International Journal of Human-Computer Studies,
vol.58, 2003, s.768

12 Christine Moorman, Rohit Deshpande and Gerald Zaltman, ‘Factors Affecting Trust in Market
Research Relationships’, Journal of Marketing, vol. 57, no. 1, 1993, s. 82.

13 Roland Kanstperger and Werner H. Kunz, ‘Consumer Trust in Service Companies: A Multiple
Mediating Analysis’, Managing Service Quality, vol.20, no. 1, 2010, s.5-6

14 Frans W. A. Brom, ‘Food, Consumer Concerns, and Trust: Food Ethics For a Globalizing Market’,
Journal of Agricultural and Environmental Ethics, vol.12, 2000, s.131.
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markaya® yonelik olarak da karsimiza gikmaktadir. Bu bilgilerden hareketle, si-
gorta sektoriinde hizmeti sunan taraf, tiiketici i¢in, giiven duyulacak ve sozleri-
ne (vaatlerine) inamlacak kisidir. Bu noktada, hizmeti sunan firma veya hizmeti
satan acente tiiketicinin giiven duyacag kars: taraftaki kisidir. Bu galismada ise,
sigorta hizmetini sunan firma dikkate almmustr.

2.2. Kurumsal Itibar

Itibar, son yillarda, oldukga fazla ilgi gosterilen ve farkli disiplinlerce incelenen
bir kavramdir. [tibarin bu derece in planda olmasmin nedeni, 6zellikle firmalar igin,
ortaya ¢ikardig1 pozitif etkilerdir. Hall'® diriin ve firma itibarinin, firmanin rekabet
avantaji saglamasinda etkili oldugunu belirtmistir. Bunun yan sira, bir firmamn
paydaslar: (yatirimeiar, ¢aliganlar ve tiiketiciler) iirtin tercihi, kariyer se¢imi ve
yatirim yapma kararlarim firmanin itibarmna dayali olarak vermektedirler”. Tii-
ketici diizeyinde itibar sonucu elde edilen ¢iktilar degerlendirildiginde; miisteri
baghlig1'819%, tiiketici gliveni®'***, agizdan agiza pozitif iletisim* ve risk algisinda
azalma® gibi sonuglarmn ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Kimlik ve imaj itibarla benzerlik gosteren kavramlardur. itibar ile farklari ko-
nusunda bir inceleme yapildiginda, firmanin i¢indeki ve disindaki kisilerce bu
kavramlara iliskin yapilan degerlendirmelerin 6n plana ¢iktign goriilmektedir.

15 Arjun Chaudhuri and Morris B. Holbrook, ‘The Chain of Effects from Brand Trust and Brand
Affect to Brand Performance: The Role of Brand Loyalty’, Journal of Marketing, vol. 65, no. 2,
April 2001, s. 81

16 Richard Hall, ‘A Framework Linking Intangible Resources And Capabilities To Sustainable
Competitive Advantage’, Strategic Management Journal, vol.14, is.8, November 1993, 5.608

17 Charles Fombrun and Mark Shanley, ‘What’s in a Name? Reputation Building and Corporate
Strategy’, Academy of Management Journal, vol. 33, no.2, 1990, s.233

18 Gianfranco Walsh and Sharon E. Beatty, ‘Measuring Customer-Based Corporate Reputation:
Scale Development, Validation, and Application’, Journal of the Academy of Marketing Science,
vol. 35, no. 1, 2007

19 Gianfranco Walsh, Vincent-Wayne Mitchell, Paul R. Jackson and Sharon E. Beatty, ‘Examinin;
the Antecedents and Consequences of Corporate Reputation: A Customer Perspective’, Britis
Journal of Management, vol. 20, 2009

20 Imran Ali, Abdul Khaliq Alvi and Rana Raffaqat Ali, ‘Corporate Reputation, Consumer
Satisfaction and Loyalty’, Romanian Review of Social Sciences, vol. 3, 2012.

21 Patricia M. Donay and Joseph P. Cannon, ‘An Examination of the Nature of Trust in Buyer-Seller
Relationships’, Journal of Marketing, 61, 1997.

22  Gianfranco Walsh and Sharon E. Beatty, a.g.e.

23 Manuel Michaelis, David M. Woisetschldger, Christof Backhaus and Dieter Ahlert ‘The Effects of
Country of Origin and Corporate Reputation on Initial Trust’, International Marketing Review,
vol.25, no. 4, 2008

24  Gianfranco Walsh, Vincent-Wayne Mitchell, Paul R. Jackson and Sharon E. Beatty, a.g.e.

25 Juan Bautista Delgado-Garcia, Esther de Quevedo-Puente and José Maria Diez-Esteban ‘The
Impact of CorForate Reputation on Firm Risk: A Panel Data Analysis of Spanish Quoted Firms’,
British Journal of Management, vol. 24, 2013
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Birgok yazar?##»3 jtibar1 hem i¢ hem de dis paydaslarin firmaya yonelik deger-
lendirmeleri olarak ele almustir. Bu agidan bakildiginda itibar; miisterilerin, yati-
rimcilarin, ¢alisanlarin ve genel kamuoyunun kurum hakkmdaki iyi veya kétii,
zayif veya giiglii gibi duygusal ve etkileyici tepkileri olarak tanimlamaktadir®.
Yapilan bazi ¢alismalarda®*® ise, itibar dis paydaglarin firmaya yonelik deger-
lendirmesi olarak ele alinmustir. Walsh ve Beatty*, tiiketicilerin en 6nemli paydas
grubu oldugunu, firmalarin itibar konusunda bu gruba odaklanmas: gerektigini
ileri stirmiistiir ve itibar1 dis paydaslar gercevesinde ele almustir. Ayrica, miisteri
temelli itibar kavramin gelistirerek literatiire dnemli bir katkida bulunmustur.
Walsh ve Beatty’e” gore itibar firmamn tiriinleri, hizmetleri, iletisim faaliyetleri,
tiikketicinin firma ile veya onun temsilcileri (¢alisan, yonetici gibi) etkilesimi ve/
veya bilinen kurumsal faaliyetlere yonelik tiiketicin firmay1 degerlendirmesidir.
Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, itibar ve giiven arasmdaki iliski konu-

sunda farkl bakis agilarmin oldugu tespit edilmistir. Baz1 arastirmalarda® giiven
itibarmn belirleyicisi iken, bazilarmda®#442% ise itibar giivenin belirleyicisi konu-

26 Charles Fombrun, Reputation: Realizing Value from the Corporate Image, (USA: Harvard
Business School Press, 1996)

27 Edmund R. Gray and John M.T. Balmer, ‘Managing Corporate Image and Corporate Reputation’,
Long Range Planning, vol. 31, no.5, 1998.

28 Gary Davies, Rosa Chun, Rui Vinhas da Silva and Stuart Roper, "The Personification Metaphor as
A Measurement Approach for Corporate Reputation’, Corporate Reputation Review, vol.4, no.2,
2001.

29 David A. Whetten, and Alison Mackey, A Social Actorconception of Organizational Identity and
Its Implications for The Study of Organizational Reputation’, Business and Society, vol. 41, no.4,
2002

30 Patsy G. Lewellyn, ‘Corporate reputation: Focusing the Zeitgeist’, Business and Society, vol. 41,
no.4, 2002

31 Formbrun,a.g.e., alinti Ebru Glizelcik Ural, 'Kurumsal itibar1 Olcme Yéntemi Olarak Ttirkiye Itibar
Endeksi Ve Endeks Sonuglarindan Hareketle Tiirkiye’de Elektronik Sektoriintin Itibar1 Uzerine Bir
Degerlendirme’, Online Academic Journal of Information Technology, cilt.3, say1.7, 2012, .8

32  Michael L. Barnett, John M. Jermier and Barbara A. Lafferty ‘Corporate Reputation: The
Definitional Landscape’, Corporate Reputation Review, vol.9, no. 1, 2006
33 Gianfranco Walsh and Sharon E. Beatty, a.g.e.

34 Nic. S. Terblanche, “Validation of The Customer-Based Corporate Reputation Scale in A Retail
Context’, International Journal of Market Research, vol. 56, no. 5, 2014

35 Boris Bartikowski, Gianfranco Walsh and Sharon E. Beatty, ‘Culture and Age as Moderators in
The Corporate Reputation and Loyalty Relationship’, Journal of Business Research, vol. 64, 2011

36  Gianfranco Walsh and Sharon E. Beatty, a.g.e.

37  Gianfranco Walsh and Sharon E. Beatty, a.g.e.

38 Gianfranco Walsh, Vincent-Wayne Mitchell, Paul R. Jackson and Sharon E. Beatty, a.g.e.

39 Raza Ali, Richard Lynch, T.C. Melewar ve Zhonqui Jin, “The moderating influences on the

relationship of corporate reputation with its antecedents and consequences: A meta-analytic
review’ Journal of Business Research, vol. 68, no. 5, 2014

40 Norazah Mohd Suki, ‘Assessing patient satisfaction, trust, commitment, loyalty and doctors’
reputation towards doctor services’, Pakistan Journal of Medical Science, vol. 27, no. 5, 2011

41 Boris Bartikowski, Gianfranco Walsh and Sharon E. Beatty, a.g.e.

42 Luis V. Casalo, Carlos Flavian and Miguel Guinaliu, ‘The Influence of Satisfaction, Perceived
Reputation and Trust on a Consumer’s Commitment to a Website’, Journal of Marketing
Communications,vol.13, no. 1, 2007

43 Byoungho Jin, Jin Yong Park and Jiyoung Kim, ‘Cross-cultural examination of the relationships
among firm reputation, e-satisfaction, e-trust, and e-loyalty’, International Marketing Review,
vol. 25, no. 3,2008
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mundadir. Kurumsal itibar, giiven gibi anahtar konumda olan pazarlama ¢iktilar
ile baglantihdir*. Bir firmanin giiclii bir itibara sahip olmasi, onun tiiketiciler igin
giivenilir oldugunun bir gostergesidir . Benzer bir sekilde, pozitif itibar tiiketi-
ciler arasinda yiiksek seviyede giiven olusturabilir®®. Ali vd.?, itibarmn onciilleri
ve sonuglarmi belirlemeye yonelik yaptiklar1 calismada, itibarm ytiksek diizeyde
iliskide oldugu ¢ikt degiskenlerden birinin de giiven oldugunu ifade etmislerdir.

H1: Kurumsal itibar tiiketici giivenini pozitif yonde etkilemektedir.

2.2.1 Kurumsal itibarin Onciilleri

Bu galismada kurumsal itibarm 6nctilleri olarak miisteri memnuniyeti, algilanan
hizmet kalitesi ve algilanan deger degiskenleri ele alinmustir.

2.2.1.1 Miisteri Memnuniyeti

Memnuniyet, firma ile tiiketici arasindaki iliskinin anahtar bilesenidir*®. Bununla
birlikte memnuniyet, miisteri baglihigim ortaya gikaran® ve firma performansim
artiran bir etkiye sahiptir®. Memnuniyet tiiketicinin iirtine yonelik yargilamas:
sonucu olusur™. Schiffman, Kanuk ve Hansen gore memnuniyet, tiiketicilerin
beklentileriyle iliskili olarak mal veya hizmetlere yonelik algilaridir. Eger tiiketici
deneyimi beklentilerin altinda kalirsa memnuniyetsizlik, beklentileri karsilarsa
memnuniyet, beklentileri asarsa asir1 memnuniyet ortaya ¢ikar®. Bir mal ya da
hizmetle ilgili beklentileri karsilanmus bir miisterinin, isletmede tutulmasi ve tek-
rar mal ve hizmet satin almasimin saglanmasi, diger kisilerin isletmeden mal ve
hizmet almasindan daha kolay olacaktir™.

44  Boris Bartikowski, Gianfranco Walsh and Sharon E. Beatty, a.g.e.

45 Gianfranco Walsh, Boris Bartikowski and Sharon E. Beatty, ‘Impact of Customer-based Corporate
Reputation on Non—monetar]y and Monetary Outcomes: The Roles of Commitment and Service
Context Risk’, British Journal of Management, 25, 2014, s.169

46 C.Boshoff, ‘A Psychometric Assessment of An Instrument to Measure A Service Firm’s Customer-
Based Corporate Reputation’, South African Journal of Business Management, vol. 40, no. 2, 2009,
s. 36

47 Raza Ali, Richard Lynch, T.C. Melewar ve Zhonggqi Jin, a.g.e

48 Robert A. Ping, ‘The Effects of Satisfaction and Structural Constraints on Retailer Exiting, Voice,
Loyalty, Opportunism, and Neglect’, Journal of Retailing, vol. 69, no. 3, 1993, s.321

49  Richard L.Oliver, ‘Whence consumer loyalty?’, Journal of Marketing, vol. 63, no. 4, 1999

50 Claes Fornell, Sunil Mithas, Forrest V. Morgeson and M.S. Krishnan ‘Customer Satisfaction and
Stock Prices: High Returns, Low Risk’, Journal of Marketing, vol. 70, no. 1, 2006

51 Susan Fournier and David. G. Mick, ‘Rediscovering Satisfaction’, Journal of Marketing, 63, 1999,
s.5

52 Leon G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk, and Havard Hansen, Consumer Behaviour: A European
Outlook, (England: Prentice Hall: Pearson Education, 2012, Second Edition,), s. 8

53 Leon G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk, and Havard Hansen, a.ge., s. 8

54 Kahraman Cati, ve Cenk Murat Kogoglu, ‘Miisteri Sadakati fle Miisteri Tatmini Arasndaki
Iligkiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma’ Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Say1 19,2008, s.168
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Literatiirde memnuniyet ve itibar arasindaki iligkiyi inceleyen bircok ¢alisma
vardir*6°78960616263646566.67 Ancak, memnuniyet ve itibar arasmdaki iligki net bir
sekilde belirlenmis degildir. Bu ¢alismalarm bir kisminda itibarin memnuniyet
iizerinde etkili oldugu®%707'7>3, bir kisminda ise memnuniyetin itibar iizerinde
etkili oldugu™776” one siiriilmiistiir. Bu calismada ise, bir firmadan sigorta hiz-
meti satin almis memnun mdisteriler i¢in firma itibarmimn artis gosterecegi varsa-
yilmustir. Bu diisiince Walsh vd.'nin” ¢alismasinda ortaya atilan miisteri temelli
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kurumsal itibar kavramu ile ortiismektedir. Bu bilgilerden hareketle, bu ¢alisma
icin, memnuniyet ve itibar arasinda 6ne stiriilen hipotez asagidaki gibidir.

H2: Miisteri memnuniyeti kurumsal itibart pozitif etkilemektedir.

2.2.1.2 Algilanan Hizmet Kalitesi

Kalite, bir tiriiniin sahip oldugu tstiinliik veya miikemmellik olarak tanimlanir-
ken, algilanan kalite, {iriiniin miikemmelligine veya iistiinliigiine yonelik tiiketi-
ci degerlendirmesi (yargilamasi) olarak tanimlanir”. Gronroos’a gore® algilanan
kalite, beklenen ve algilanan hizmetin tiiketici tarafindan karsilastirilmas: sonucu
ortaya ¢ikar. Tiiketici hizmetin sunumunun her asamasmnda, hizmetin performan-
st ile kendi beklentilerini karsilastirarak algiladig: hizmet kalitesini belirler®.

Hizmet sektoriinde rekabet avantaji saglamanin énemli yollarindan bir tanesi

sunulan hizmetin kalitesidir. Yapilan bir ¢cok calisma yiiksek diizeyde hizmet kali-
tesinin var olan miisterileri elde tutma *%, yenilerini firmaya ¢ekme®®, memnun
miisteri elde etme®¥, miisteri baglilig1 olusturma®®’*, maliyetleri azaltma”, iyi
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bir kurumsal imaj olusturma®, pozitif agizdan agza iletisim™** ve bunlarin so-
nucu olarak yiiksek diizeyde karliliga®* neden olma gibi sonuglar dogurdugunu
One stirmiistiir.

Miisteri temelli itibar degiskeninin Olgiilmesi i¢in kullarulan boyutlardan
bir tanesi de hizmet kalitesidir. Miisteri temelli itibar kavramim inceleyen
calismalarda®®1%01011%2 myjsteri diizeyinde itibarin olusmasini saglayan en giiclii
boyutlardan biri de kalitedir. Bu ¢calismalarin disinda kalite ve itibar arasindaki et-
kilesimi 6l¢en bir ¢ok ¢alisma bulunmaktadir'®1®1951%, Kyrumsal itibarmn kaliteyi
etkiledigini 6ne siiren ¢alismalar'” olmasina ragmen, miisteri temelli itibar Slge-
§i calismalarinda ve miisteri goziinden itibarin degerlendirilmesini dikkate alan
calismalarda'®'®1011 kalitenin itibar1 etkiledigi 6ne stirtilmiistiir. Bu bilgilerden
hareketle, bu calisma sigortacilik sektdriinde miisteri algilarini 6lgmeyi hedefledi-
i icin, sunulan hizmetin kalitesinin firmanin itibarmi pozitif yonde etkileyecegini
varsaymaktadir ve bu nedenle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: Algilanan hizmet kalitesi kurumsal itibar1 pozitif etkilemektedir.
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2.2.1.3 Algilanan deger

Degisen pazarlama anlayis1 kapsaminda, tiiketicilerin kendilerine en yiiksek de-
geri sunan igletmeleri tercih etmeleri beklenir. Bu baglamda, hangi isletme tiiketi-
cilere daha fazla deger sunarsa, rekabette avantaj saglayacaktir. Deger, tamamuy-
la bir tiiketici algisidir. Zeithaml "> degeri, tiiketicilerin satin aldiklar: {irtinlerin
kargihginda katlandig1 maliyetlere dayal bir tiiketici degerlendirmesi oldugunu
ifade eder. Tiiketicilerin katlandiklar1 maliyetler ise 6ncelikle olarak 6dedigi fiyat,
daha sonra zaman, enerji ve caba gibi maliyetlerdir'®.

Algllanan  deger memnuniyet ™2, baghhk!¢"819  davrarugsal
niyetler'?121212 oibj bir¢ok pozitif ¢iktiya neden olmaktadir. Bu agidan bakil-
diginda, deger firmalar i¢in anahtar konumunda olan bir degiskendir. Bunlarin
yani sira, deger kavraminin firmamn itibarimni pozitif yonde etkiledigini 6ne siiren
calismalar'®'® literatiirde mevcuttur. Bunun aksine, itibarn degeri etkiledigini
ifade eden calismalara da *'¥ rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alisma, sigortacilik
sektoriinde bir firmadan hizmet satin almis bireyler tizerine odaklanmistir. Bu
nedenle, tiiketicilerin hizmet aldiktan sonra yaptiklar: degerlendirmeler (tiiketici
algilar) calismanin odak noktasidir. Bu noktadan hareketle, bu calismada, tiiketi-
cilerin satin aldiklar1 sigorta hizmetine yonelik algiladiklar1 degerin, firmarn iti-
barimu pozitif bir sekilde etkiledigi varsayillmaktadir. Bu bilgiler 1s1gmda asagidaki
hipotez gelistirilmistir.
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H4: Algilanan deger kurumsal itibar iizerinde pozitif etkilidir.

Arastirmada ele alinan degiskenler ve one siiriilen hipotezler cercevesinde
arastirmann modeli asagidaki gibidir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

MEMNUNIYET |~
H2

KALITE — n3 —» ITIBAR | g1 —| GUVEN

DEGER |- H4

3. ARASTIRMA YONTEMI VE ANALIZ SURECIH

Bu aragtirma, temel olarak, sigortacilik sektoriinde kurumsal itibar ve tiiketici gii-
veni arasindaki iliskiye odaklanmistir. Arastirma icin gerekli olan veriler Balike-
sir iline bagh Edremit, Burhaniye ve Havran ilgelerinde ¢alisan devlet memurlar:
tizerinden toplanmugtir. Bu kitlenin secilme nedeni, bu bireylerin belirli bir gelir
diizeyine ve herhangi bir sigorta hizmeti satin alma potansiyeline sahip olmalari-
dir. Ayrica, bu arastirma bireysel tiiketiciler i¢in sunulan sigorta hizmetleri kap-
saminda siirdiiriilmektedir. Bu baglamda, devlet memurlar bireysel sigorta hiz-
metlerini satin alabilecek 6nemli bir kitledir. Bunlarm yani sira, ulagim kolayhg:
ve anketin daha rahat uygulanma imkammnmn olmast, bu kigilerin aragtirmanin ana
kitlesi olarak segilmesinin baska bir nedenidir. Arastirmada veri toplama araci
olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket uygulamasi cevaplayicilarla yiiz yiize
yapilmistir. Ankete katilacak bireyler kolayda drnekleme yontemi ile segilmisgtir.
Uygulama sonucunda 374 anket toplanmus, hatali ve ug deger gosteren anketler
¢ikarildiktan sonra 348 anket arastirma i¢in ihtiya¢ duyulan analizlerde kullaril-
mistir.

Calismada yer alan degiskenlerin 6lgiilmesi i¢in ayrmtih bir literatiir aragtir-
mast yapilmus ve ¢alismanin kapsam ve igerigi ile uyumlu 6lgekler tespit edilmeye
calhisilmistir. Aragtirmada kullamilan tiiketici giiveni ve kurumsal itibar 6lgekleri
Casalo, Flavian ve Guinaliu'?® 2007 deki ¢alismasindan alinmisgtir. Bu ¢calismadan,
tiiketici gliveni 6lgegi i¢in 5, kurumsal itibar 6lgegi icin ise 4 soru almmustir. Swaen
ve Chumpitaz'® 2008’deki ¢alismasinda kullandig1 miisteri memnuniyeti lgegi,
bu ¢alismadaki memnuniyet degiskenini 6l¢gmek igin tercih edilmistir ve 6lgek 5
yargidan olusmaktadir. Algilanan deger dlgegi Grewal, Monroe ve Krishnan'm'¥*

128 Luis V. Casalo, Carlos Flavian and Miguel Guinaliu, a.g.e.
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Trust’, Recherche et Applications en Marketing, vol. 23, iss. 4, 2008
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Journal of Marketing, vol. 62, no. 2, 1998
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1998’deki galismasmda gelistirdikleri 4 soru ve Turan ve Colakoglunun'* 2009
yilindaki ¢alismalarindan alman 1 soru ile toplam 5 yarg: kullarularak olgtilme-
ye calisilmustir. Bu 6lgek tiiketicilerin 6dedikleri fiyat ve karsihginda satin aldik-
lan iirtinti degerlendirmeye dayalidir (fiyat disindaki diger tiiketici maliyetleri
dikkate alimmamuistir). Algilanan kalite 6lcegi 4 sorudan olusmaktadir ve Swaen
ve Chumpitaz’'m'” 2008'deki calismasindan alinmistir. Arastirmada kullanilan
olgekler 571i Likert Olgegine gore diizenlenmistir (1-Tamamen katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Ne Katihiyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiiyorum, 5- Tamamen
Katihyorum).

Olgeklerin yapisal durumu (gegerlilik), Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) ve
AVE degerleri kullanilarak tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica, Slgeklerin giive-
nilirligi i¢in Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 hesaplanmustir. Arastirmanm
amaglarmna ulasmak icin (hipotezlerin test edilmesi) Yapisal Esitlik Modellemesi
kullanilmustir. Analizler AMOS programu kullanilarak yapilmistir.

3.1. Arastirmanin Bulgulan

3.1.1. Demografik Bulgular

Yapilan analizler sonucunda ankete katilanlarin yas ortalamasi 37,59 olarak ger-
¢eklesmistir. Gelir ortalamasi ise, 2300,20 TL olarak tespit edilmistir. Cevaplayici-
larmn egitim durumu dikkate alindiginda % 52,9"unun iiniversite, % 30,5nin lise,
% 12,6’smun ilkogretim ve son olarak % 2,6 sinin master/doktora egitim diizeyine
sahip oldugu belirlenmistir. Geriye kalan % 1,4"{iniin ise bu soruya cevap ver-
medigi goriilmiistiir. Evli olanlarin orani % 79,9 iken, bekar olanlarm orani ise %
20,1"dir. Son olarak katihimcilarin cinsiyetleri dikkate alindiginda, kadmlarin orar
% 23 olarak gerceklesmisken, erkeklerin orani % 77 olarak belirlenmistir.

3.1.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Gegerlilik analizi i¢in dogrulayici faktér analizi kullamlmistir. Tiim degiskenler
dogrulayici faktor analizine sokulmustur. Yapilan ilk analiz sonucunda uyum in-
deks degerleri soyle gerceklesmistir: CMIN/DF= 2,651; RMR= 0,41; GFI=0,874;
CFlI= 0,937; IFI= 0,938; RMSEA= 0,69. Baz1 uyum indeks degeri miikemmel uyum
sergilerken, bazilar1 ise diisiik uyum gostermektedir'®. Bu nedenle, modelde bazi
diizeltmeler yapilmistir. Kalitel, Degerl ve Guven5 isimli sorularin dl¢cek yapi-
larmi bozduklar: tespit edilmis ve sorular dlgeklerden ¢ikarilmustir. Yapilan dii-
zeltmelerden sonra uyum indeksleri CMIN/DF= 2,104; RMR= 0,33; GFI=0,914;

131 Aykut Hamit Turan ve Bengii Emine Colakoglu ‘Yash Tiiketicilerde Algilanan Marka Degeri Ve
Satin Alma Niyeti’, Afyon Kocatepe Universitesi I.LB.F. Dergisi, C.X I, S 1, 2009

132 Valerie Swaen and Ruben C. Chumpitaz, a.g.e.

133 Joseph F. Hair, William C. Black, Barry J. Babin and Rolph E. Anderson, Multivariate Data
Analysis, (England: Pearson Education Limited, Seventh Edition, 2014), 5.576-582
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CFI= 0,966; IFI= 0,966; RMSEA= 0,56 seklinde gergeklesmistir. Uyum indeksleri
15181nda yapilan diizeltmelerden sonra ortaya ¢ikan DFA sonuglar1 Tablo 1'de su-
nulmustur.

Tablo 1: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor AVE CR (Composite

DI KU O SO TS Yiikleri  Degerleri  Reliability) o
Algilanan Kalite 0,693 0,870 0,869
Kalite2 0,731

Kalite3 0,878

Kalite4 0,879

Miisteri Memnuniyeti 0,685 0916 0,921
Memnunl 0,806

Memnun2 0,800

Memnun3 0,867

Memnun4 0,849

Memnun5 0,815

Algilanan Deger 0,716 0,883 0,885
Deger2 0,875

Deger3 0,837

Deger4 0,826

Kurumsal itibar 0,625 0,893 0,899
Itibarl 0,748

ftibar2 0,796

[tibar3 0,864

Itibar4 0,752

ftibar5 0,787

Tiiketici Giiveni 0,616 0,864 0,859
Guvenl 0,859

Guven2 0,826

Guven3 0,785

Guven4 0,653

Bu calismada gecerlilik i¢in, AVE (ortalama agiklanan varyans) degerleri ve
sorularin faktor yiiklerinin ytiiksekligi dikkate almmistir. DFA analizi sonucunda
elde edilen AVE degerlerinin hepsi 0,50’den biiyiiktiir ve faktor yiiklerinin hepsi
0,50’den biiyiik ve anlamlilik diizeyleri 0,001 diizeyindedir. Bu bilgiler 1s181mnda
kullanilan &lceklerin gecerlilik diizeylerinin yeterli oldugu soylenebilir'*. Bunun
yar sira, glivenilirligi l¢gmek igin ise CR ve Cronbach’s Alpha degerleri hesap-
lanmistir. Giivenilirlik i¢in CR degerlerinin 0,70’den ** ve Cronbach’s Alpha kat-

134 Joseph F. Hair, William C. Black, Barry J. Babin and Rolph E. Anderson, a.g.e. 5.619

135 Donald R. Bacon, Paul L. Sauer and Murray Young, ‘Composite Reliability in Structural Equations
Modeling’, Educational and Psychological Measurement, 55, 1995
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sayismnin 0,70’den™ biiyiik olmasi beklenir. Tablo 1’deki degerler incelendiginde,
giivenilirlik i¢in tiim degerlerin alt sinirin {istiinde oldugu goriilmektedir. Bu so-
nuglara gore, dlgeklerin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinden sonra 6lgeklerin arasmdaki iliskiyi
gosteren korelasyon katsayilarimi ve 6lgeklere iliskin bazi tanumlayici istatistikleri
sunmak yerinde olacaktir. Tablo 2’de bu bilgiler sunulmustur.

Tablo 2: Olgeklere Iliskin Korelasyon Katsayilari ve Tammlayict Istatistikler

Degiskenler 1 2 3 4 Ortalama S;z:(:;:t
Kalite (1) 3,60 0,987
Memnuniyet (2) 0,768 3,74 0,887
itibar (3) 0,623 0,733 3,75 0,835
Deger (4) 0,562™ 0,672* 0,640™ 3,63 0,954
Giiven (5) 0,659 0,720 0,704™ 0,648 3,71 0,854

** 0,001 diizeyinde anlamli

3.1.3. Hipotezlerin Testi

Aragtirmanin amacina ve modeline uygun olarak olusturulan hipotezleri test et-
mek i¢in yapisal esitlik modellemesi kullamlmistir. Yapisal esitlik modellemesi
AMOS istatistik paket programi kullanilarak yapilmustir. Sekil 2’de arastirmamn
modeli ve analiz sonuglari bir arada sunulmustur.

Sekil 2: Analiz Sonuglarin Iceren Arastirma Modeli

MEMNUNIYET

7

0.53

KALITE - .13 » ITIBAR | 083 —»| GUVEN

DEGER | 026

Uyum Indeksleri: CMIN/DF= 2,377; RMR= 0,52; GFI=0,903; CFI= 0,956; IFI= 0,957; RMSEA= 0,63.

Modele iliskin uyum indeksleri incelendiginde CMIN/DF, CFI ve IFI degerle-
ri mitkemmel uyumu gosterirken RMR, GFI ve RMSEA degerleri kabul edilebilir
uyum diizeyindedir (Hair vd., 2014). Bu analiz sonuglar1 incelediginde H1, H2,
H3 ve H4 hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir. Tablo 3'te hipotezlerin test
edilmesiyle ilgili bilgiler sunulmustur.

136 Joseph F. Hair, William C. Black, Barry J. Babin and Rolph E. Anderson, a.g.e., s.90
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Tablo 3: Hipotez Testi Sonuglart

Degiskenler Sltéiz;;::%:‘;s(yé))n Std. Hata Anlamhilik HipotIe)flElz:;zl/Red
Kalite — itibar 0,130 0,071 0,043 Kabul
Memnuniyet — Itibar 0,530 0,097 0,001 Kabul
Deger — Itibar 0,261 0,056 0,001 Kabul
itibar — Giiven 0,826 0,072 0,001 Kabul

Tablo 3 incelendiginde, arastirma modeli kurulurken dikkate alman tiim var-
saymlarin gerceklestigi goriilmektedir. Sigorta sektdriinde giivenin olusmasinda,
itibarmn oldukca 6nemli bir etkisinin (3=0,826; P=0,001) oldugu tespit edilmistir.
Ayni zamanda, itibarin olusmasimnda etkili olan degiskenlerin tiimiiniin 6ngoriil-
diigii gibi etkili oldugu sonucuna ulagilmustir. Itibarin belirleyicileri olarak bu ca-
lismada dikkate alman memnuniyet degiskeni (=0,530; P=0,001), en etkili belirle-
yici olarak kargimiza ¢gikmaktadir. Tiiketicinin algiladigr deger ($=0,261; P=0,001)
ise bir sonraki en etkili degiskendir. Son olarak ise kalite degiskeni (B=0,130;
P=0,001) gelmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Risk tizerine kurulu sigortacilik sektoriinde tiiketicilerin hizmet satn alacag; fir-
may1 tercih etmesinde giiven kavrami énemli bir etkiye sahiptir. Ciinkii giiven,
tiiketicinin algiladig riski azaltir ve daha kolay tercih yapmasini saglar %1%, Bu
baglamda, sigortacilik sektoriinde giiven ve giivenin olusmasinu saglayan kav-
ramlarin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Yapilan literatiir taramasinda, 6zellik-
le tiiketici odakl itibar calismalarinda*#14 jtibar (kurumsal itibar) kavrammin
giiveni agiklamada kullanilan (6zellikle hizmet sektdriinde) énemli bir degisken
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, sigortacilik sektoriinde kurum itibarmin énemli ol-
dugu bilgisine ulagilmistir. Bu nedenlerle, bu calismada giivenin belirleyicisi ola-
rak itibar kavrami alinmustir. Yapilan analizler sonucunda sigorta hizmeti satin
almus tiiketicilerin, sigorta hizmeti satan kuruma yonelik giivenini belirleyen iti-
bar kavramimun oldukga etkili (3=0,826) oldugu tespit edilmistir. Bu sonug tiiketici
odakl itibar ¢alismalarinda elde edilen sonug ile ayn1 paraleldedir. Bu noktada,

137 Diego Gambetta, ‘Can We Trust Trust?’, in Gambetta, Diego (ed.) Trust: Makm% and Breaking
Cooperative Relations, (Electronic Edmon, Department of Sociology, University of Oxford, 2000)
Chapter 13

138 Dan J. Kim, Donald L. Ferrin and H. Raghav Rao ‘A Trust-Based Consumer Decision-Making
Model in Electronic Commerce: The Role of Trust, Perceived Risk, and Their Antecedents’,
Decision Support Systems, vol. 44, iss. 2, 2008, s.547

139 Jens Riegelsberger, M. Angela Sasse and John D. McCarthy, a.g.e. s.768

140 Patricia M. Donay and Joseph P. Cannon, a.g.e.

141 Gianfranco Walsh and Sharon E. Beatty, a.g.e.

142 Manuel Michaelis, David M. Woisetschlager, Christof Backhaus and Dieter Ahlert, a.g.e.
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sigorta sektorii yoneticilerine kurum itibarim gelistirici faaliyetlerde bulunmalar
onerilebilir. Ciinkii tiiketici nazarinda iyi itibara sahip sigorta firmalar pazarda
rekabet tistiinl{igii saglayacaktir.

Bu calismada itibar — giiven iliskisinin yaru sira, itibarin dnctillerinin belirlen-
mesi de hedeflenmektedir. Bu amagcla yapilan literatiir calismasmnda ii¢ degiske-
nin 6n plana ¢iktig goriilmiistiir. Bu degiskenler miisteri memnuniyeti, hizmet
kalitesi ve algilanan degerdir. Bu ti¢ degiskenin {i¢liniin birlikte ele alindigy, itibar
tizerindeki etkilerinin birlikte incelendigi ve sigortacilik sektoriine yonelik bir ca-
lismaya literatiirde rastlanilmamustir. Yapilan analizler sonucunda her ti¢ degis-
keninde itibar {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglar1 incelendi-
ginde miisteri memnuniyeti degiskeninin, sigortacilik sektoriinde tiiketiciler icin,
kurumsal itibarm olusumunda en fazla etkiye (=0,530) sahip oldugu belirlenmis-
tir. Literatiirde memnuniyetin itibarin belirleyicisi oldugu ¢alismalarla'*#143146,
bu ¢alismada elde edilen sonuglar ayni dogrultudadir. Arastirma sonuglarma
gore, miisteri memnuniyetini saglayan firmalarin kurumsal itibarinda bir artis
olacag1 sdylenebilir. Buradan hareketle, memnun miisterilerin pozitif agizdan
agza iletisim yapacag diistiniild{igiinde, firmamn yiiksek diizeydeki kurumsal
itibarmin diger miisterileri de etkileyecegi sonucuna ulasilabilir. Memnun miis-
teri ve yliksek itibar arasmndaki bu iligki firma igin rekabet avantaji saglama ile
sonuglanabilir. Itibar1 etkileyen ikinci belirleyici, algilanan degerdir. Tiiketici-
lerin sigorta hizmeti satin almak icin katlandig1 maliyetler sonucu satin aldiklar:
hizmeti karsilastirmasi sonucu ortaya ¢ikan algilanan deger, sigorta firmasimn
itibarmi pozitif yonde etkilemektedir (=0,261). Elde edilen bu sonug, algilanan
degerin kurumsal itibar: etkiledigi literatiirdeki diger ¢alismalarla'**® benzerlik
gostermektedir. Bu acidan bakildiginda, tiiketiciye daha fazla deger sunan sigorta
firmasinin itibar yiikselecek ve bunun neticesinde tiiketicin firmaya duydugu gii-
ven artacaktir. Bu baglamda, sigorta firmalarimn tiiketicilere 6dediklerinden faz-
lasim1 sunmasi veya bunu hissettirmesi 6nem arz etmektedir. Son olarak, sunulan
hizmetin kalitesinin sigorta firmasin itibarmi pozitif yonde etkiledigi (3=0,130)
belirlenmistir. Kalitenin kurumsal itibarm alt boyutu'15015 15213 ye kalitenin

143 Abraham Carmeli and Asher Tishler, a.g.e.
144 Sui-Hua Yu, a.g.e.

145 Sayedeh Parastoo Saeidi, Saudah Sofian, Parvaneh Saeidi, Sayyedeh Parisa Saeidi and Seyyed
Alireza Saaeidi, a.g.e.

146 Gianfranco Walsh, Vincent-Wayne Mitchell, Paul R. Jackson and Sharon E. Beatty, a.g.e.
147 Albert Caruana and Michael T. Ewing, a.g.e.

148 Sukki Yoon, Sangdo Oh, Sujin Song, Kyungok K. Kim and Yeonshin Kim, a.g.e

149 Gianfranco Walsh, Vincent-Wayne Mitchell, Paul R. Jackson and Sharon E. Beatty, a.g.e.
150 Gianfranco Walsh, Keith Dinnie and KlauslPeter Wiedmann, a.g.e.

151 Boris Bartikowski, Gianfranco Walsh and Sharon E. Beatty, a.g.e.

152 Gianfranco Walsh, Boris Bartikowski and Sharon E. Beatty, a.g.e.

153 Gianfranco Walsh and Sharon E. Beatty, a.g.e.
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itibarin 6nciilii oldugunu ifade eden ¢alismalarla'™'>>1%1" elde edilen bu sonug
ortlismektedir. Memnuniyet ve deger degiskenleri ile paralel olarak, elde edilen
sonuglara gore, hizmet kalitesinin itibar1 ve itibarinda tiiketicinin firmaya duydu-
gu giiveni artiric1 etki yapacag goriilmektedir. Genel olarak sigorta sektoriindeki
karar alicilara memnuniyet, deger ve hizmet kalitesini artic1 eylemler yapmalar
gerektigi 6nerisinde bulunabilir.

Arastirmann kisitlar1 ve diger arastirmacilara tavsiyeler agisindan bazi nok-
talara deginmek yerinde olacaktir. Bu ¢alisma Balikesir ilinde Edremit Korfezin-
de bulunan 3 ilgede geceklestirilmistir. Ayn1 zamanda devlet personeli tizerinde
arastirma yapimstir. Bu agidan bakildiginda, farkli ana kitleler ve érneklemle
farkli sonugclar elde edilebilir. Ayrica, itibarin belirleyicileri olarak {i¢ pozitif et-
kiye sahip degisken ele alinmustir. Bu {i¢ degiskenin disinda, negatif etkiye sahip
hizmet hatalar1 ve algilanan risk gibi baska belirleyiciler de modele eklenebilir.
Bunun yaru sira, giivenin belirleyicisi olarak sadece itibar degiskeni aragtirmamn
modelinde kullanilmistir. Bu degiskenin etkisinin oldukca fazla olmasina karsimn,
modelde giivenin belirleyicisi olarak baska degiskenler kullanulabilir. Bu noktada
arastirmacilara, itibarmn negatif ve pozitif belirleyicilerinin giiven tizerindeki dog-
rudan etkilerinin 6lgiilmesi 6nerilebilir. Sonug olarak, yeni degiskenler modele
eklenerek model daha genis caplh hale getirilebilir.

154 Gerald E. Fryxell and Jia Wang, a.g.e.

155 Tung-lung Steven Chang and Weichun Zhu, a.g.e.
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Is Cevresi Ozelllklennln isletme Stratejisi
Uzerindeki Etkisi:
Hizmet Sektoriinden Bulgular

Yunus Emre TASGIT* & Ercan ERGUN**

Ozet

Is cevresi ve isletme stratejisi, stratejik yonetim alaninda isletmelerin bagarisini
etkileyen en énemli konular arasimda gosterilmektedir. Konular uluslararas: lite-
ratiirde gereken ilgiyi gormiis ve belirli bir olgunluga ulasmig olmasina ragmen
Tiirkiye olceginde oldukca s1g kalmistir. Bu arastiyrma; is cevresinin, isletme stra-
tejisi iizerindeki etkisini kesifsel analiz yontemleriyle tespit ederek alan yazindaki
bu boslugu kapatmay: amaglamaktadir. Nicel arastirma yontemi ve anket teknigi
kullamlarak iist diizey yoneticilerden verileri elde edilen arastirmada oldukgca ilgi
cekici sonuclara ulagilmigtir. Aragtirma sonuglarina gore proaktif strateji iize-
rinde en Onemli etkisi olan is cevresi Ozelligi dinamizmdir. Bask: unsurunun
egemen oldugu is cevrelerinde isletmeler cogunlukla agresif stratejileri tercih
ederken taklitci ve savunmac strateji ise en fazla cesitlilik ve kompleksligin ege-
men oldugu is cevrelerinde tercih edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Cevresi, Isletme Stratejisi, Hizmet Sektorii, Otel Islet-
meleri, Ust Diizey Yoneticiler.

The Impact of Business Environment Characteristics on
Business Strategy: Findings from the Service Sector

Abstract

Business environment and business strategy are regarded as the most important
issues affecting the success of businesses in the area of strategic management.
Although these issues have received considerable attention and reached a certain
maturity in the international literature, they still have remained fairly shallow
in the strategic management literature in Turkey. In the research, it is intended
to fill this gap in the literature by identifying with the impact of the business
environment on business strategy. Quantitative research method was used in the
study and data were obtained using the survey technique. According to the re-
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sults, the most important business environment characteristic that has an impact
on proactive strategies is dynamism. In business environment where pressure is
dominant, the businesses often prefer aggressive strategies. Imitator strategy and
defensive strategy are generally preferred in the business environments domi-
nated by diversity and complexity.

Keywords: Business Environment, Business Strategy, Service Sector, Hotel
Management, Senior Managers.

GIRIS

Giintimiizde isletmeler, cevresel faktorlerin ¢ok hizh degistigi ve gelistigi, ticari
sinurlarin kalkhigy, belirsizligin normallik haline geldigi dinamik bir is diinyasinda
yasamlarini siirdiirmektedir. Boyle bir ortamda uzun dénemli rekabet tistiinliigii
elde etmek icin is gevresi dzellikleri ile isletme stratejileri arasinda stratejik uyu-
mun (oryantasyon) saglanmasma ¢ok siddetli ihtiyag vardir. Dolayistyla isletme-
lerin yasamlarimu siirdiirdiikleri gevrelerin yapisal 6zelliklerini stratejik analizler
aracihigiyla belirlemesi ve analiz sonrasi ortaya ¢ikan gevresel kosullara uygun
olarak stratejilerini formidile stratejik nem arz etmektedir.

Stratejik yonetim yazmminda gecerlilik ve giivenilirligi kabul edilen bir¢ok
arastirma is cevresi dzelliklerinin, isletmenin birgok 6zelligini (yaps, kiiltiir, karar,
strateji, performans vb.) 6nemli derecede etkiledigini ortaya koyarken, 6zellikle is
cevresi ozellikleri ve isletme stratejisi arasindaki iliski oldukga ilgi cekicidir. Or-
negin Ward ve digerleri' ¢evresel kosullarmin isletmenin rekabet stratejileri ve
dolayisiyla performans tizerinde anlamh etkilerinin oldugunu ileri stirmektedir.
Hutzschenreuter ve Israel® gevresel degisim ile organizasyonun stratejik uyumu
arasinda 6nemli bir iliskinin oldugunu, gevresel degisimin ¢ogu zaman firmanin
stratejik uyumunu bozan bir unsur oldugunu savunmaktadir. Kald ve digerle-
ri® endiistri kosullarmin degisimi ile organizasyonlarin stratejilerini degistirmek
zorunda kalmalar1 arasinda anlamh bir iliski oldugunu belirtmektedir. Smith
ve digerleri* isletmelerin tist diizey performans gosterebilmesi igin stratejileri ile
gevreleri arasinda iist diizey uyumun olmasi gerektigini savunmaktadir. Tan ve
digerleri® isletmenin rekabet ¢evresinin, firma performans: iizerinde dogrudan

1 Peter T. Ward, Rebecca Duray, Keong G. Leong and Chee-Chuong Sum, “Business Environment,
Operations Strategy, and Pertormance: An Empirical Study of Singapore Manufacturers”, Journal
of Operations Management, Vol.13, 1995, 5.99-115.

2 Thomas Hutzschenreuter and Sascha Israel, “A Review of Empirical Research on Dynamic

Competitive Strategy”, International Journal of Management Reviews, Vol.11, No.4, 2009, s.421-
461.

3 Magnus Kald, Fredrik Nilsson and Birger Rapp, “On Strate%y and Management Control: the
Importance of Classifying the Strategy of the Business”, British Journal of Management, Vol.11,
2000, 5.197-212.

4  Thomas M. Smith and James S. Reece, “The Relationship of Strategy Fit, Productivity, and
Performance in A Service Setting”, Journal of Operations Management, Vol.17, No. (2)2, 1999,
s.145-161.

5  Keah-Choon Tan, Vijay R. Kannan, Robert B. Handfield and Soumen Ghosh, “Supply Chain
Management: An Empirical Study of its Impact on Performance”, International Journal of
Operations and Production Management, Vol.19, No.10, 1999, s.1034-1052.
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etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ward ve Duray’a® gore ise isletmenin
cevresi ile rekabet stratejisi arasmda onemli bir iliski vardir ve bu iligkinin ya-
pst isletmenin performansin etkilemektedir. Bourgeois” yoneticilerin, firmanm
faaliyetlerini ytiriittiigli cevreleri algilama bigimlerinin stratejik se¢imlerini etki-
ledigini ortaya koymaktadir. Yazara gore eger yoneticiler organizasyonel cevreyi,
dinamik ve belirsizlik diizeyi yiiksek olarak algiliyorlarsa, daha kapsaml ve ¢ok
yonlii stratejiler gelistiriyorlar ve yoneticilerin daha proaktif ve yenilik¢i olma ve
daha fazla risk alma egilimleri artmaktadir.

Is cevresi ve isletme stratejisi konulari Avrupa ve Amerika toplumlarmnda
detayh olarak tartisilmasmna ragmen Tiirkiye 6lgeginde konuya iliskin kapsaml
aragtirmalara rastlanilmamustir. Yiirtitiilen aragtirma ile is cevresi ozellikleri ve
isletme stratejisi arasindaki dogrudan iliskileri ve etkilesimleri kesfedici analiz
yontemleriyle tespit etmek amaglanmaktadir. Bu amacin gerceklestirilmesiyle
Tiirkiye olcegindeki boslugun doldurulacagi 6ngoriilmektedir. Ayni zamanda
farkl kiiltiirlere ve sektorlere yonelik gelistirilmis ve gecerligi ve giivenilirligi ka-
bul edilmis olcekler, yeni bir kiiltiir (Tiirkiye isletme yonetim kiiltiirii) ve sektor
(hizmet-otelcilik) agisindan degerlendirildigi i¢in uluslararas: literatiire orijinal
bilgi sunulmaktadir.

Diger taraftan aragtirmanin teorik modelini olusturan degiskenler arasindaki
iliskiler diistintildiigiinde: organizasyonel ¢evrenin 6zelliklerinin belirlenmesi ve
isletme stratejisini nasil etkilediginin tespit edilmesinin, yine isletmelerin hangi
gevresel kosullarda hangi stratejiler gelistirebileceklerinin belirlenmeye ¢alisiima-
stnin teorik ve pratik agidan oldukc¢a 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

LITERATUR INCELEMESI

Isletmeler, cevrelerinden etkilenen ve gevrelerini etkileyen agik sistemlerdir®. Bu
ozellik organizasyonlar1 daha dinamik ve gevrelerine duyarh olmaya zorlamakta-
dir. Kiiresellesme ve yasanan teknolojik gelismeler, daha hizli ve 6ngériilemeyen
degisimlerin oldugu, cesitlilik ve karmasikligin artti1, rekabet baskisinun ¢ok sid-
detli oldugu bir is ¢evresi ortaya ¢ikarmistir. Firmalar hayatta kalmalar1 ve basaril
olmalari icin bu is ¢evresi kosullarina uyum saglamalar1 gerekmektedir. Uyum
saglayabilmenin en énemli kosulu ise isletmelerin faaliyetlerini ytiriittiikleri ¢ev-
releri tanimalari, bu gevrelerin yapisal 6zelliklerini anlamalar1 ve bu gevresel de-
gisimlere etkili cevap verebilecekleri cevresel analiz yontemleri gelistirmeleri ve
kullanmalaridir.

6 Peter T. Ward and Rebecca Duray, “Manufacturing Strategy in Context: Environment,
Competitive Strategy and Manufacturing Strategy”, Journal of Operations Management, Vol.18,
2000, 5.123-138.

7 L. Jay Bourgeois III, “Strategy and Environment: A Conceptual Integration”, The Academy of
Management Review, Vol.5, No.1, January 1980, s.25-39.

8  Thomas. S. Bateman and Scott A. Snell, Management Competing in the New Era, (New York:
McGraw-Hill, 2002).
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is Cevresi

Is cevresi, organizasyonun smirlar1 disinda yer alan, rakipler, miisteriler, devlet,
ekonomik sistem gibi organizasyonu etkileyen tiim giiclerin (faktorlerin) i¢inde
yer aldig1 bir yasam alam olarak tanimlanmaktadir®. Grant'® organizasyonel gev-
reyi, isletmenin kararlarmi ve performansim etkileyen dissal giiclerin yer aldig:
alan olarak ifade etmektedir. Brandenburger ve Nalebuff'" ise organizasyonel ¢ev-
reyi, icerisinde rakipler, miisteriler, tedarikgiler, tamamlayicilar gibi oyuncularmn
bulundugu ve gesitli kurallarin, taktiklerin, katma degerlerin ve smnirlarin oldugu
oyun alani olarak degerlendirmektedir. Longenecker ve Pringle’ye' gore is cev-
resi, gok farkli 6zelliklere sahip bilesenlerden olusan kompleks bir yapiya sahiptir
ve bilesenler arasinda ¢ok 6nemli ve gesitli bir etkilesim vardir. Bu bilegenler, islet-
menin stratejik kararlarini, amag ve hedeflerini, misyon ve vizyonlarini, strateji ve
politikalarim etkileyebilecek potansiyele sahip oldugu icin yoneticiler tarafindan
dikkate alinmak zorundadir.

Literatiirde is ¢evresi kavramimin daha iyi anlasilmasi ve agiklanabilmesi i¢in
cesitli siiflandirmalar tartigiimaktadir. Ornegin; Bateman ve Snell” ig gevresini
iki gruba ayirmaktadir: Makro ¢evre ve Rekabet Cevresi. Hitt ve digerleri* ise is
gevresini {i¢ gruba ayirmaktadir. Genel cevre, Endiistri cevresi ve Rekabet gevresi.
Benzer sekilde Fitzroy ve Hulbert" organizasyonel cevreyi birbiriyle etkilesim-
li tig farkh smifa ayirmaktadir. Uzak ¢evre, Endiistri cevresi ve Rekabet gevresi.
Uzak gevre; firmalarm igerisinde rekabet ettikleri, PESTL diye adlandirilan, strate-
jilerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda giiglii bir etkiye sahip politik, ekonomik,
sosyal, teknolojik ve hukuki ¢evreyi ifade etmektedir. Endiistri ¢evresi; firma ve
rakiplerinin {izerinde dogrudan bir etkiye sahip, isletmenin operasyonlarin ve
basarisimu etkileyen, tedarikgiler, ahcilar, pazar potansiyeli olan firmalar ve dog-
rudan rakip olmayan firmalarin yer aldig1 alam ifade etmektedir. Rekabetci cevre
ise; firmanin {irtin \hizmet\pazarlama karmas: gibi bilesenlerde dogrudan kars1
karsiya kaldigi, yasanan her tiir degisime firmanin dogrudan miidahalesinin ge-
rekli oldugu cevreyi ifade etmektedir.

9  Thomas. S. Bateman and Scott A. Snell, Management Competing in the New Era, (New York:
McGraw-Hill, 2002).

10 Robert M. Grant, Contemporary Strategy Analysis, (Massachussetts: Backwell Publishers Inc,
2005).

11 Adam M. Brandenburger and Barry ]J. Nalebuff, Ortaklasa Rekabet, (Cev. Levent Cinemre),
(Istanbul: Scala Yayincilik ve Tartim, 1998).

12 Justin G. Longenecker and Charles D. Pringle, Management. (Columbus, Ohio: Charles E. Merrill
Publishing Company, 1984).

13 Thomas. S. Bateman and Scott A. Snell, Management Competing in the New Era, (New York:
McGraw-Hill, 2002).

14 Michael A. Hitt, R. Duane Ireland and Robert E. Hoskisson, Strategic Management:
Competitiveness and Globalization (Concepts and Cases), (South-Western, Mason, OH: Thomson
Corporation, 2005).

15  Peter Fitzroy and James M. Hulbert, Strategic Management: Creating Value in Turbulent Times,
(Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, 2005).
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Is gevresi bilegenlerinin kendi aralarindaki etkilesimleri ve organizasyon iize-
rindeki etkileri incelendiginde, 6nemlilik diizeyi, etki hiz1 ve etki tiirii (dogrudan-
dolayl) gibi faktorler agisindan farkliik oldugu goriilmektedir. Cevresel bilesen-
lerden bazilarimn organizasyon tizerindeki etkisi diger bilesenlerden daha 6nemli
(stratejik), daha hizli (kisa donemde) ve dogrudan gerceklesirken, bazilarmin etki-
si daha diisiik 6nem diizeyine sahip, uzun dénemde ve dolaylh olarak gercekles-
mektedir'®. Aym zamanda gevresel faktorlerden etkilenme derecesi, isletmelerin
tiirtine ve ozelliklerine gore degisiklik gosteren bir kavramdir. Bu nedenle islet-
melerin kendilerini etkileyen cevresel faktorlere yonelik bir dncelik ve énemlilik
sirast belirlemeleri gerekmektedir. Is gevresi smiflandirmalarindan genel cevre,
daha ¢ok isletmenin gelecegi ile ilgili kosullara; endtistriyel ¢evre daha ¢ok firma-
nin enddistri igerisindeki karliigini etkileyen kosul ve faktorlere; rekabet cevresi
ise rakiplerin faaliyet, hamle ve egilimlerine odaklanmaktadir".

Is Cevresinin Ozellikleri

Is cevresi 6zellikleri, alan yazinda genellikle Sabit-Degisken cevre, Basit-Karmagik
gevre ve Belirgin-Belirsiz ¢evre seklinde siflandirilmaktadir’®. Cevre yapilarimn
her birisini farkh kilan gesitli 6zellikler bulunmaktadir ve bu 6zellikler genelde
ikilem seklinde ifade edilmektedir. Sabit-Degisken cevre yapisi, organizasyonel
gevrede yer alan birbiri ile etkilesim halindeki faktorlerin (makro-mikro) degisim
gecirme hizi ile ilgilidir. Cevresel faktorlerin degisim gecirme hiz1 yiiksek ise islet-
me degisken bir is ¢evresinde yer almaktadir. Faktorlerin degisim gegirme hiz
diisiik ise isletme sabit-duragan (stable) bir cevrede yasamum stirdiirmektedir.
Basit-Karmasik cevre yapisi, isletmenin dikkate almak zorunda oldugu, organi-
zasyonel cevrede yer alan ve birbiri ile etkilesim halindeki faktorlerin saylar: ve de-
gisim hiz1 ile ilgilidir. Organizasyonu etkileyen cevresel faktor sayis1 az ve degisim
hiz1 diisiik ise organizasyon basit olarak adlandirilabilecek bir ¢evresel ortamda
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Eger organizasyonu etkileyen cevresel faktor sayisi
fazla ve bu faktorlerin degisim hiz1 ytiiksek ise organizasyon karmastk (complex)
bir ¢evrede yer almaktadir. Belirgin-Belirsiz ¢evre yapisi, isletmenin faaliyetlerini
stirdiirdiigii cevrede yer alan, isletmenin karar ve davramslarini dogrudan veya
dolayl olarak etkileyen cevresel faktorlerin ¢esitliligi, degisim hizi ve degisim yomnii-
niin anlagilabilirligi ile ilgilidir. Eger organizasyonu etkileyen cevresel faktorlerin
sayis1 ¢ok (gesitliligi fazla), degisim hiz1 yiiksek ve degisim yonii (nereye dogru gi-
decegi-gelecekte alacagi sekil) ongoriilemiyorsa, organizasyon belirsiz (uncertain)
bir gevrede yer almaktadir. Organizasyonu etkileyen ¢evresel faktorlerin gesitliligi

16  Justin G. Longenecker and Charles D. Pringle, Management. (Columbus, Ohio: Charles E. Merrill
Publishing Company, 1984).

17 Michael A. Hitt, R. Duane Ireland and Robert E. Hoskisson, Strategic Management:
Competitiveness and Globalization (Concepts and Cases), (South-Western, Mason, OH: Thomson
Corporation, 2005).

18  Robert B. Duncan, “Characteristics of Organizational Environments and Perceived Environmental
Uncertainty”, Administrative Science Quarterly, Vol.17, No.3, 1972, 5.313-327.

89



Yunus Emre TASGIT & Ercan ERGUN

az, degisim hiz1 diisiik ve bu faktorlerin degisim yonii éngoriilebiliyorsa, organi-
zasyon belirgin (certain) bir ¢evrede faaliyetlerini stirdtirmektedir.

Isletme Stratejisi

Tarihsel siireg igerisinde isletme stratejisi ile ilgili bir¢ok farkl tanim gelistirilmis-
tir. Kavramin ortaya ¢iktig: ilk zamanlardaki tanimlar, organizasyonun, gelecek
yonelimli planlarma ve planladigi hedeflerine ulasmas: i¢in kaynaklarimi nasil
kullanmasi gerektigine odaklanmust®-*. Bu bakis agisina olan ilgi 1970'lerin or-
talarina kadar devam etti. 70'lerin ortalarmdan sonra giintimiize kadar ki stiregte
alandaki arastirmacilarin ilgisi, organizasyonel gevre ve bu gevrenin strateji iize-
rindeki etkisine yogunlasmaya basladi. Bu anlayis ile birlikte isletme stratejisi,
daha komplex bir olgu olarak algilanmaya ve organizasyonel, teknolojik ve psi-
kolojik faktorlerle iliskilendirilmeye baslandi ve isletme stratejisi, stratejik adap-
tasyon (organizasyon ve gevresi arasindaki uyumluluk) agisindan tartisildi® -2,

[s diinyast incelendiginde, bircok firmanimn ayni gevreye hitap etmek igin fark-
I1 rekabet yontemleri ya da stratejileri kullandiklar goriilmektedir. Bu anlamda
strateji bir se¢imi ifade etmektedir®. Bu dogrultuda literatiirde isletme stratejisi
ile ilgili gesitli bakis agilar1 ve tanumlar bulunmaktadir. Ornegin, Miles ve Snow?
isletme stratejisini, isletmenin tiim yonetsel siireclerini ¢evresi ile uyumlu hale ge-
tirebilmek igin almis oldugu kararlar biitiinii olarak degerlendirmektedir. Bour-
geois® kavrami, bir isletmenin amaglarmi gerceklestirmek igin cevresi ile olan
iligkilerini nasil tanimladigini gosteren bir karar olarak agiklamaktadir. Bagka bir
tanima gore isletme stratejisi, firmanin uzun dénem hayatta kalmak® ve perfor-
mansinda rakiplerine gore farkliik olusturmak icin yaptig1 rekabet ve kazanma
yonlii bir eylem plani” ve dissal ¢evrede yasanan degisimlere orgiitiin igsel ye-

19 John Child, “Organizational Structure, Environment and Performance: The Role of Strategic
Choice”, Sociology, Vol.63, No.1, 1972, 5.2-22.

20 Peter Lorange and Richard F. Vancil, “How to design A Strategic Planning System”, Harvard
Business Review, Vol.54, 1976, s.75-81.

21 Ellen Earle Chaffee, “Three Models of Strategy”, Academy of Management Review, Vol.10, No.1,
1985, 5.89-98.

22  Magnus Kald, Fredrik Nilsson and Birger Rapp, “On Strateiy and Management Control: the
Importance of Classifying the Strategy of the Business”, British Journal of Management, Vol.11,
2000, 5.197-212.

23 Augustine A. Lado,Nancy G. Boyd and Peter Wright, “A Competency-based Model of Sustainable
Competitive Advantage: Toward A Conceptual Integration”, Journal of Management, Vol.18,
No.1, 1992, s.77-91.

24 Raymond E. Miles and Charles C. Snow, Organizational Strategy, Structure and Process, (New
York: McGrow-Hill, 1978).

25 L. Jay Bourgeois III, “Strategy and Environment: A Conceptual Integration”, The Academy of
Management Review, Vol.5, No.1, January 1980, s.25-39.

26 Roy L. Simerly and Mingfang L1, “Environmental Dynamism, Capital Structure and Performance:
A Theoretical Integration and An Empirical Test”, Strategic Management Journal, Vol.21, 2000,
$.31-49.

27 Justin Tan and David Tan, “Environment-Strategy Co-Evolution and Co-Alignment: A Staged
Model of Chinese SOEs Under Transition”, Strategic Management Journal, Vol.26, 2005, s.141-
157.
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teneklerini uyumlastirma cabasidir®. Dolayisiyla isletme stratejisi, bir isletmenin
gevre ile kurdugu iliskilerdeki temel 6zelliklerin bir 6zetidir®.

Isletmeler stratejilerini olusturmak icin dissal gevrenin analizi ve icsel gevrenin
analizi olmak {izere iki farkh stratejik analiz evresi kullanmaktadirlar. Isletme-
nin dissal ¢evresinin analizi; makro/uzak ve mikro/sektorel cevre faktorlerinin
analizine dayamirken, i¢sel cevre analizi organizasyonel kaynaklar, yetenekler,
kiiltiir, yap1 ve siireclerin analizine dayanmaktadir. Arastirmaya konu olan mik-
ro gevre (rekabet/is gevresi) ile ilgili stratejik analiz yapmak igin isletmeler yakin
cevrelerini olusturan ve organizasyonla ilgili tiim siirecleri dogrudan etkileyen;
tedarikgilerin kararlari, miisterilerin davrarus degisiklikleri, rakiplerin mevcut ve
gelecege yonelik muhtemel stratejileri, pazardaki nis alanlar ve pazara yeni giris
tesebbiisleri gibi kontrol edilebilirligi makro ¢evre unsurlarmna gore daha kolay
olan unsurlarla ilgili bilgiler elde etmeye calismaktadirlar. Bu elemanlarda yasa-
nacak gelismelerin organizasyonun faaliyetlerini, siire¢lerini, kararlarmni nasil ve
ne diizeyde etkileyebilecegi (dolayl veya dogrudan, yiiksek veya diisiik diizey-
de) siirecin temel sorunsalini olusturmaktadir®0-31-32-3,

Strateji literatiirii genellikle strateji formiilasyonunda, isletme-gevre iliskisini
durumsallik yaklagimi gercevesinde ele almaktadir. Is gevresindeki her eleman
her kosulda aym 6nem ve etki diizeyine sahip degildir. Cevresel kosullarm be-
lirsizlik durumu strateji formiilasyonunda dikkate alinacak faktorlerin tiirtinii,
sayisii ve degerlendirilme seklini belirlemektedir*. Stratejik yonetim aragtirma-
cilar1 bazi gevresel (i¢sel-dissal) kosullarn baz: strateji tiirleri igin daha elverisli
olabilecegini iddia etmektedirler®. Ornegin, teknoloji, miisteri veya rekabetgi or-
tamlardaki belirsizlik kosullarinda, firmalarn ayakta kalabilmeleri igin ¢evresel
degisime proaktif ve hizh cevaplar verebilecek stratejilere ihtiyaglar: vardir®-¥.

28 Manu Amitabh and Rajen K. Gupta, “Research in Strategy—Structure—Performance Construct:
Review of Trends, Paradigms and Methodologies”, Journal Of Management & Organization,
Vol.16, 2010, 5.744-763.

29 Subba Narasimha P.N. “Strategy in Turbulent Environments: The Role of Dynamic Competence”,
Managerial and Decision Economics, Vol.22, 2001, 5.201-212.

30 Robert M. Grant, Contemporary Strategy Analysis, (Massachussetts: Backwell Publishers Inc,
2005).

31 Gerry Johnson and Kevan Scholes, Exploring Corporate Strategy, (Hertfordshire: Prentice Hall
International, 1993).

32 Hayri Ulgen ve S. Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, (Istanbul: Literatiir Yaymcihk,
2004).

33 Thomas L. Wheelen and ]. David Hunger, Strategic Management and Business Policy. (Upper
Saddle River, NJ: Pearson Education, Inc, 2008).

34 Michael E. Porter. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors,
(New York: Free Press, 1980).

35 Donald C. Hambrick, “Some Tests of the Effectiveness and Functional Attributes of Miles and
Snow’s Strategic Types”, Academy of Management Journal, Vol.26, No.1, 1983, 5.5-26.

36 Jeffrey G. Covin and Dennis P. Slevin, “Strategic Management of Small Firms in Hostile and
Benign Environments”, Strategic Management Journal, Vol.10, No.1, 1989, 5.75-87.

37 Danny Miller and Peter H. Friesen, “ Archetypes of Strategy Formulations”, Management Science,
Vol.24, 1978, 5.921-933.
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YONTEM

Arastirmada daha objektif kriter ve degerlendirmelerle, arastirma sonuglarmin
gecerlilik ve giivenilirligini saglamak amaciyla nicel arastirma yontemi tercih
edilmistir. Veriler anket teknigi ile elde edilmistir.

Arastirma Evreni, Birim ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 3-4-5 yildizh otel is-
letmeleri olusturmaktadir. Evrende yer alan isletme sayisini belirlemek i¢in T.C
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigimin resmi web sayfasi kullanilmugtir. T.C Kiiltiir ve
Turizm Bakanhgi 2012 (31.09.2012 tarihi itibariyle giincel) yili verilerine gore Tiir-
kiye’de faaliyet gosteren 1567 adet 3-4-5 yildizh otel isletmesi vardir. Otel igletme-
lerinin her birini temsil eden bir iist diizey yonetici, arastirma birimi olarak kabul
edilerek arastirma gergeklestirilmistir.

Arastirmada evrenin tiimiine ulasmanin zorlugu, zaman smurlamasi ve mali-
yet yiiksekligi gibi faktorler dikkate almarak, 6rneklem belirlenmistir. Bir¢ok or-
neklem yontemi arasindan arastirma evreninin 6zelliklerine daha uygun oldugu
diistiniilen kiimeleme, kotah ve tesadiifi 6rneklem yontemleri tercih edilmistir.
Bu dogrultuda ilk asamada Tiirkiye'nin 7 cografik bolgesinin her biri érneklem
kiimesi olarak belirlenmistir. Sonraki asamada otel isletmelerinin bolgelere gore
dagilimlar: hesaplanmus ve kota olusturulmustur. Daha sonra ise anket formlari
gekilen kuralara gore tesadiifi olarak dagitilmistir. Tesadiifi segim igin her bir otel
isletmesine 1 ile 1567 arasinda bir rakam verilmis, daha sonra bunlardan 500 tiniin
kura ¢ekimi sonucunda ankete katilacagi belirlenmistir. Arastirma 6rneklem say1-
sinin belirlenmesi igin Sekaran® tarafindan gelistirilen 6rneklen sayisin belirleme
formiilii ve tablosu kullanilmistir. Bu dogrultuda 1567 {ist diizey yoneticiyi temsil
edebilecek 6rneklem sayisi, 310 yonetici olarak belirlenmistir.

Anket Hazirlama ve Veri Toplama

Arastirma anketinin hazirlanmast i¢in 6nceden yapilmus (farkl: veya benzer alan-
larda) calismalar incelenmis ve otel isletmelerinin yapisal 6zellikleri ile uyumlu
hale getirilerek anket formu olusturulmustur. Olusturulan anket formu alanda
uzmanlasmis akademisyenler ve otel isletmelerinin {ist diizey yoneticileri (7 yo-
netici) ile birlikte degerlendirilmis, teorik ifadelerle ilgili yapilan elestiriler dogrul-
tusunda bazi diizenlemeler yapilmustir. Sonraki asamada olusturulan anket for-
munun yapisal gegerliligini saglamak amactyla 45 otel isletmesi izerinde bir pilot
uygulama yapilmistir. Elde edilen sonuglar (6n degerler itibariyle) gelistirilen
anket formunun yapisal gegerlilik agisindan yeterli oldugunu ortaya koymustur.

38 Uma Sekaran, Research Methods for Business, (United States of America: John Wiley & Sons, Inc,
2003).
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Otel isletmeleri ve yoneticiler ile ilgili demografik 6zellikleri belirlemek icin
kategorik olgekler kullanilirken, is gevresi ve isletme stratejileri degiskenleri ile
ilgili 6zellikleri belirlemek igin aralik dlgegi (5 asamali likert) kullanilmstir.

Hazirlanan ankete katilim davet yazisi, evrendeki 500 otel isletmesinin aras-
tirma konusu ile ilgili olabilecek {ist diizey yoneticilerine e-posta yoluyla génde-
rilmistir. Anket katiim davet yazisimn gonderildigi 500 otel yoneticisi arasindan
401 yonetici ankete cevap verme konusunda istekli oldugu yoniinde geribildirim-
de bulunmustur. Veri toplama siireci yaklasik olarak 8 ay stirmiistiir (Mart-Kasim
2012 arasinda). Siire¢ sonucunda, toplam 356 anket formuna ulasilmistir. Bu anket
formlarmndan 235 tanesi yiiz ylize goriisme yoluyla, 25 tanesi posta yoluyla, 96
tanesi ise e-mail yoluyla elde edilmistir. E-posta yolu ile elde edilen anketlerden
46 tanesi igsel tutarlilik acisindan saglikli olmadigi igin veri setinden ¢ikarilmustir.
Veri seti 310 anket ¢calismasindan olusmustur. Ulasilan anketlerin evren diizeyin-
de cevaplanma oran: %19,8'dir (310/1567). Cevaplanma orany, arastirilan konu-
nun igerigine ve segilen sektoriin dzelliklerine bagh olarak degistigi* icin ulasilan
cevaplanma oranmin yeterli oldugu varsayilmistir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Literatiirde is ¢evresi ve isletme stratejisi ile ilgili bircok arastirmanin yapildigi,
Ol¢tim araglarimn gelistirildigi ve degiskenlerin gesitli yonleri itibariyle tartisildig
goriilmektedir. Bu arastirmalarin her biri teori ve pratik agisindan énemli sonug-
lar ortaya koymustur. Fakat baz1 araghirmalarin, hem alandaki diger arastirmaci-
lar tarafindan ciddi sekilde sorgulanarak gecerlilik ve giivenilirliginin tartisildigy
hem de bagka kiiltiir ve sektorlerde yapilan uygulamalarda etkili sonuglar iirete-
rek kendisine yaygin bir kullanim alam olusturdugu goriilmektedir. Ornegin; Is
gevresi konusunda Mintzberg® tarafindan gelistirilen is gevresi 6zellikleri 6lgegi
(Business Environment Characteristics (BEC)), isletme stratejisi konusunda Mi-
les ve Snow*! tarafindan gelistirilen strateji tipolojisi ve Venkatraman® tarafindan
gelistirilen STROBE 6l¢egi, bu tiir arastirmalara 6rnek olarak verilebilir. Yiir{itii-
len aragtirmanin kavramsal gergevesinin olusturulmasi ve anket formunun yapi-
landirilmasinda bu ¢alismalardan yararlanilmistir. Ayrni zamanda konuya iliskin
literatiirde yer alan diger calismalardan 6nemli diizeyde yararlanilmustir. Anket
formu olusturulurken bu model ¢alismalarin hem orijinal halleri hem de giinii-
miize kadar dénem igerisinde gegirmis olduklar1 degisimleri yansitan ¢alismalar
dikkate alinmustir.

39 Don A. Dillman, Mail and Internet Surveys-The Tailored Design Method, (New York: John Wiley
& Sons Inc, 2000).

40 Henry Mintzberg, The Structuring of Organizations, (Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1979).

41 Raymond E. Miles and Charles C. Snow, Organizational Strategy, Structure and Process, (New
York: McGrow-Hill 1978).

42 Natarajan Venkatraman, “Strategic Orientation of Business Enterprises: the Construct,
Dimensionality and Measurement”, Management Science, Vol.35, No.8, 1989, 5.942-962.
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Is Cevresi Olgegi

Stratejik yonetim literatiiriinde is ¢evresinin karakteristik 6zelliklerini belirlemek
igin gesitli aragtirmalar yapilmistir (Ornegin; Aldrich®; Bourgeois*; Dess ve Beard*;
Mintzberg* vb.). Bu arastirmalar igerisinde Mintzberg* tarafindan gelistirilen 4
boyutluis gevresi 6zellikleri 6lgegi, gegerlilik ve giivenilirlik agisindan en fazla dik-
kati ceken &lgeklerden biri olarak goriilmektedir®-*. Olgek orijinalinde Cesitlilik
(diversity), Karmasiklik (complexity), Hareketlilik (dynamism) ve Miicadele (hos-
tility) olmak iizere 4 boyuttan olusmaktadir. Dinamizm; organizasyon tarafindan
ylizlesilen tahmin edilemeyen degisimlerin orani, degisimlerin hiz, istikrarsizlik,
belirsizlik, miisteri ihtiyaglarmdaki degisim orar ve bilginin gecerliligini yitirme
orani ile ilgilidir**-*'->-%, Miicadele; isletmeyi sektorde bask altina alan, miicadele
edilmesi gerekenkonularlailgilidir. Bukonular; rekabetinsiddeti**-** kritik kaynak-
lara ulasmanin zorlugu ve firmalar arasmdaki yipratici rekabet™, biiytimenin siir-
diirtilebilir olmas1¥, vergiler, devlet tesvikleri, altyap: sorunlari, nitelikli isgiicii®®,

43 Howard E. Aldrich, Organizations and Environments, (Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall,
1979).

44 L. Jay Bourgeois III, “Strategic Goals, Perceived Uncertainty and Economic Performance in
Volatile Environments”, Academy of Management Journal, Vol.28, 1985, 5.548-573.

45 Gregory G. Dess and Donald. W. Beard, “Dimensions of Organizational Task Environments”,
Administrative Science Quarterly, Vol.29, No.1, 1984, 5.52-73.

46 Henry Mintzberg, The Structuring of Organizations, (Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1979).
47 Henry Mintzberg, The Structuring of Organizations, (Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1979).

48 Ting Chi, “Measurement of Business Environment Characteristics in the US Technical Textile
Industry: An Empirical Study”, The Journal of The Textile Institute, Vol.100, No.69, 2009, s.545—-
555.

49 Mark P. Sharfman and James W. Dean, “Conceptualizing and Measuring the Organizational
Environment: A Multidimensional Approach”, Journal of Management, Vol.17, No.4, 1991, 681-
700.

50 Noor Hazlina Ahmad, T. Ramayah, Carlene Wilson and Liz Kummerow, “Is Entrepreneurial
Competency and Business Success Relationship Contingent Upon Business Environment?
A study of Malaysian SMEs”, International Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research,
Vol.16,No.3, 2010, 5.182-203.

51 Ting Chi, “Measurement of Business Environment Characteristics in the US Technical Textile
Industry: An Empirical Study”, The Journal of The Textile Institute, Vol.100, No.69, 2009, 5.545—
555.

52 M. Mar Fuentes-Fuentes, Carlos A. Albacete-Sdez and F. Javier Lloréns-Montes, “The Impact of
Environmental Characteristics on TQM Principles and Organizational Performance”, Omega,
Vol.32,2004, 5.425-442.

53 Henry Mintzberg, The Structuring of Organizations, (Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1979).

54 Danny Miller and Peter H. Friesen, ”Strate%y—making and Environment: The Third link”. Strategic
Management Journal, Vol.4, No.3, 1983, 5.221-225.

55 Mark P. Sharfman and James W. Dean, “Conceptualizing and Measuring the Organizational
Environment: A Multidimensional Approach”, Journal of Management, Vol.17, No.4, 1991, 681-
700.

56 Rhys Andrews, “Organizational Task Environments and Performance: An Empirical Analysis”,
International Public Management Journal, Vol.12, No.1, 2009, s.1-23.

57 Gregory G. Dess and Donald. W. Beard, “Dimensions of Organizational Task Environments”,
Administrative Science Quarterly, Vol.29, No.1, 1984, s.52-73.

58 Donna Marie DeCarolis and David L. Deeds, “The Impact of Stocks and Flows of Organizational
Knowledge on Firm Performance: An Empirical Investigation of the Biotechnology Industry”,
Strategic Management Journal, Vol.20, 1999, 5.953-968.
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paydaslarmn talepleri® seklinde tartisilmaktadir. Cesitlilik; organizasyonu etkile-
yen faktorlerin sayisi, organizasyonun karsilastigi durumlarm homojenlik dere-
cesi, miisteri, teknoloji, {iriin/hizmet ve pazarm homojenlik derecesi ile ilgilidir®-
6162, Karmasiklik ise; isletme tarafindan bilinmesine ihtiya¢ duyulan kritik bilginin
zamaninda ve dogru bir sekilde elde edilebilme ve anlasilabilme diizeyi ile ilgi-
lidir. Kritik bilgi; organizasyon tarafindan yiizlesilen aktorlerin, aktivitelerin ve
durumlarm heterojenlik derecesi hakkindadir®-%.

Diger taraftan literatiirde is ¢evresi 6lgeginin boyut sayisini azaltan veya art-
tiran aragtirmalara da rastlanmaktadir. Ornegin, Fuentes-Fuentes ve digerleri®
ti¢ boyutlu dlgegin (dynamism, munificence and complexity) daha iyi sonuglar
iirettigini savunmaktadir. Aym zamanda arastirmacilarin, ¢calisma yaptiklar: en-
diistrilerin 6zelliklerine gore orijinal dlcegi diizenlerken dlgekten bazi dzellikleri
cikarip bazi 6zellikleri ekleyebilecegi de tartisilan bir konudur. Bu kapsamda, yii-
riitlilen aragtirmada Mintzberg® tarafindan gelistirilen isletme gevresi 6zellikle-
ri Olgegi otel isletmelerinin 6zelliklerine gore yeniden diizenlenmis ve alandaki
diger calismalardan yararlarlarak bazi 6zellikler eklenmistir. Boyut sayis1 aym
kalmakla birlikte soru sayisi 17 den 19’a gikarilmustir. Yine 6l¢egin orijinalinde yer
alan Diismanlik (hostility) boyutunun ismi ve icerigi, anket olusturma siirecinde
akademisyen ve otel yoneticilerinden gelen éneriler dogrultusunda, Cevresel Bas-
ki (pressure) olarak degistirilmistir.

isletme Stratejisi Olgegi

Isletme stratejisinin yapisal 6zelliklerinin nasil dlgiilebilecegi ile ilgili literatiirde
gesitli yaklasimlar tartisilmaktadir. Miles ve Snow®” ve Venkatraman® tarafindan
gelistirilen isletme stratejisi Olgekleri, bu ol¢lim yaklasimlarmmn en &nemlileri

59 Antonio Rueda-Manzanares, Alberto Aragon-Correa J. and Sanjay Sharmaw, “The Influence
of Stakeholders on the Environmental Strategy of Service Firms: The moderating Effects of
Complexity, Uncertainty and Munificence”, British Journal of Management, Vol.19, 2008, 185-
203.

60 Robert B. Duncan, “Characteristics of Organizational Environments and Perceived Environmental
Uncertainty”, Administrative Science Quarterly, Vol.17, No.3, 1972, 5.313-327.

61 Ting Chi, “Measurement of Business Environment Characteristics in the US Technical Textile
Industry: An Empirical Study”, The Journal of The Textile Institute, Vol.100, No.69, 2009, s.545—-
555.

62 Henry Mintzberg, The Structuring of Organizations, (Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1979).

63 Ting Chi, “Measurement of Business Environment Characteristics in the US Technical Textile
Industry: An Empirical Study”, The Journal of The Textile Institute, Vol.100, No.69, 2009, s.545—
555.

64 Henry Mintzberg, The Structuring of Organizations, (Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1979).

65 M. Mar Fuentes-Fuentes, Carlos A. Albacete-Séez and F. Javier Lloréns-Montes, “The Impact of
Environmental Characteristics on TQM Principles and Organizational Performance”, ega,
Vol.32,2004, 5.425-442.

66 Henry Mintzberg, The Structuring of Organizations, (Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1979).

67 Raymond E. Miles and Charles C. Snow, Organizational Strategy, Structure and Process, (New
York: McGrow-Hill 1978).

68 Natarajan Venkatraman, “Strategic Orientation of Business Enterprises: the Construct,
Dimensionality and Measurement”, Management Science, Vol.35, No.8, 1989, 5.942-962.

95



Yunus Emre TASGIT & Ercan ERGUN

arasmnda yer almaktadir. Yiiriitiilen arastirmada bu 6l¢tim modellerinin karisimi
kullanilmustir. Ayrica konu ile ilgili literatiirde yer alan diger calismalardan da
oOlcegin olusturulmas ve degisken tanimlanmasi stireclerinde 6nemli diizeyde
yararlamlmistir.

Miles ve Snow un® isletme stratejisi tipolojisi, organizasyonlarm uygulayabile-
cegi 4 temel strateji oldugunu savunmaktadir: Prospector (firsatcr) strateji, savun-
ma stratejisi, taklide dayali strateji ve tepkisel strateji. Venkatraman” ise STROBE
adzyla biline 6lgeginde isletme stratejisi ile ilgili 6 farkl strateji tiirii belirtmektedir:
Agresif strateji (Aggressiveness), Analize dayal strateji (analysis), Savunmaya
dayali strateji (defensiveness), Gelecek odakli strateji (futurity), Yonlendirmeye
dayali strateji (proactiveness) ve Risk alma tutumu ile ilgili strateji (Riskiness).
Yaklagimlarm her birinin kendine 6zgii yonleri olmakla birlikte, her iki yaklagim-
da yer alan stratejilerin temel vurgu noktalar1 dikkate alindiginda baz: stratejile-
rin igerik olarak birbirine benzedigi, dolayisiyla birlestirilmesinde kavramsal bir
sorun yasanmayacagl ongoriilmektedir. Bu dogrultuda yiiriitiilen arastirmanin
isletme stratejisi 6l¢egini sekillendirmek icin, her iki yaklasimin farkli ve benzer
yonleri dikkate almarak karma bir 6lgek olusturulmustur. Gelistirilen bu 6lcek 4
boyut (agresif strateji, taklitci strateji, savunmaci strateji ve proaktif strateji) ve 19
maddeden (stratejik eylem) olusmaktaduir. Proaktif strateji (Firsat¢t) isletmenin sii-
rekli pazar firsatlar arayisi igcinde olmasimnu ve diger firmalara nispeten {iriin/hiz-
met bilesenlerinde daha sik degisiklik ve eklemeler yapmasin gerektiren strateji
tiirtidiir. Bu stratejiyi kullanan organizasyonlar pazardaki ihtiyaclar ve firsatlar
ile ilgili sinyalleri ngérebilme ve hizh bir sekilde cevaplandirabilme yetenegine
sahiptirler ve yeni iiriin/hizmet gelistirme konusunda o6nciidiirler”’-2. Kararsiz
ve degisken ortamlarda teknolojik yenilik ile rekabet etme egilimindedirler. Pro-
aktif strateji, iirtin Ar-Ge’sinde ve {iriin miihendisliginde giiglii olmay1 gerektirir.
Ar-Ge calismalarimin midisteri ihtiyaglarimi karsilayan tiriinler iirettiinden emin
olmak i¢in sik1 pazar aragtirmalar1 yapmaya ve dagitim kanallari ile yakin iligkiler
kurmaya vurgu yapar’>-"*-7>,

Savunmact strateji isletmenin dar bir {irtin-pazar alanina odaklanmasim gerek-
tiren strateji tiirtidiir. Bu stratejiyi tercih eden isletmeler nispeten daha istikrarh

69 Raymond E. Miles and Charles C. Snow, Organizational Strategy, Structure and Process, (New
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72 David Naranjo-Gil, “The Influence of Environmental and Organizational Factors on Innovation
Adoptions: Consequences for Performance in Public Sector Organizations”. Technovation,
Vol.29, 2009, 5.810-818.

73 Donald C. Hambrick, “Some Tests of the Effectiveness and Functional Attributes of Miles and
Snow’s Strategic Types”, Academy of Management Journal, Vol.26, No.1, 1983, 5.5-26.

74  Stephen W. McDaniel and James W. Kolari, “Marketing Strategy Implications of the Miles and
Snow Strategic Typology”, Journal of Marketing, Vol.51, No.4, 1987, 5.19-30.
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96



Is Cevresi Ozelliklerinin Isletme Stratejisi Uzerindeki Etkisi: Hizmet Sektoriinden Bulgular

ve smurl sayida hizmet sunarlar ve kendi hizmet alanlarinda miimkiin olan en
iyi isi yaptiklarma ve mevcut hizmetleri ince eleyip stk dokumanin ¢ok énemli
olduguna inanirlar’®-”. Yeni iiriin gelistirme konusunda daha muhafazakar bir
goriiniim sergilerler. Genellikle yeni iiriin veya pazar yerine, fiyat ve kalite konu-
larinda rekabet ederler ve birincil 6ncelikleri mevcut operasyonlarm verimliligini
artirmak, saldirgan firmalarin tehdidine kars1 pazar paylar ile ilgili énlemler al-
maktir”®-"°. Bu hedeflere ulasmak i¢in, savunmacilarin yiiksek diizeyde pazarlama
yeteneklerine sahip olmalari® ve kaynak verimliligini artiric1, maliyeti diistirticti
ve siiregleri iyilestirici calismalar gerceklestirmeleri gerekmektedir®'.

Taklitci strateji, alanda lider olmay: degil, yenilikleri, denendikten ve test edil-
dikten sonra benimsemeyi vurgulayan strateji tiiriidiir. Bu stratejiyi tercih eden
isletmeler nadiren ilk hareketi yapan konumundadirlar, bunun yerine yeni fikir-
ler igin rakiplerini yakindan izlerler ve en umut verici gibi goriinen fikri hizh bir
sekilde benimsemeye calisirlar. Taklitci isletmelerin analiz ve uyarlanma yetenegi
oldukgca gelismistir®?-®.

Agresif strateji, daha yiiksek performans sergilemek igin bir firmanin rakipleri
ile dogrudan (yiiz yiize) ve yogun bir sekilde miicadele etmesini gerektiren stra-
teji tiirtidiir. Bu stratejiyi tercih eden isletmeler cesitli yontemlerle (diisiik fiyat
veya asir1 harcama yapma gibi) rakiplerini yipratma gibi stratejileri kullanirlar.
Ayrica biiyiime ve rekabeti ortadan kaldirma adma agik ve belirgin bir stratejik
odaklanma sergiler, pazar pay1 elde ederek rekabetci konumlarim giiglendirmeye
caligirlar®.
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Arastirma Modeli ve Hipotezler

Literatiir arastirmasi1 dikkate alinarak olusturulan arastirma modeli; is cevresi
ozellikleri ve isletme stratejisi olmak {izere iki temel degisken ve sekiz alt boyut-
tan olusmaktadir. Arastirma modeli ile ilgili ayrmntilar sekil 1’de sunulmaktadir.

‘_l
Gl

Sekil 1: Arastirma Modeli

isletme
Stratejileri

o N\
==

is Cevresi
Ozellikleri

Sekil 1’deki model dikkate alnarak arastirmanin hipotezler olusturulmustur.
[k olarak is evresi ozelliklerinden dinamizm ile igletme stratejileri arasindaki
iliskiler kurgulanmistir. Dinamizmin yiiksek oldugu is ¢evrelerinde; degisimle-
rin huzi, istikrarsizlik, belirsizlik diizeyi, miisteri ihtiyaglarmdaki degisimin oran
ve bilginin gegerliligini yitirme oranm oldukca yiiksek oldugu icin bu gevrelerde
isletmeler genel olarak reaktif karakterli stratejileri tercih etme egiliminde olaca-
&1 dngoriilmiistiir. Temel 6zellikleri itibariyle yenilikgi, girisimci, ncii olma gibi
stratejiler, proaktif karakterli, taklitci ve savunmaci stratejiler reaktif karakterlidir-
ler®. Bu bilgiler 1s1ginda;

H1,, , “Cevresel Dinamizmin; a)Proaktif Strateji ve b)Agresif Strateji iizerinde nega-
tif, c)Taklitci Strateji ve d)Savunmact Strateji iizerinde pozitif bir etkisi vardur” seklinde
olusturulmusgtur.

Cevresel Baski unsurunun fazla oldugu is gevrelerinde; rekabetin siddeti yo-
gun, kritik kaynaklara ulasmak zor ve paydaslarin talepleri belirleyicidir. Ayrica
stirdiiriilebilir biiyiime, vergiler, devlet tesvikleri, altyaps, nitelikli is glicti gibi
6nemli sorunlarla da miicadele etmek gerekmektedir. Dolayisiyla bu ¢evrelerde
isletmelerin genel olarak reaktif karakterli stratejileri tercih etme egiliminde ola-
caklar1 6ngoriilmiistiir. Bu dogrultuda;

H2 , , “Cevresel Baskinin; a)Proaktif Strateji iizerinde negatif, b)Agresif Strateji, c)
Taklitci Strateji, d)Savunmact Strateji iizerinde pozitif bir etkisi vardir” seklinde olustu-
rulmustur.

Cevresel ¢esitlilik unsurunun 6zelliklerini yansitan is cevrelerinde ise; orga-
nizasyonu etkileyen cevresel faktorlerin saysi fazla, organizasyonun karsilastig
durumlarm benzerlik derecesi, miisteri, teknoloji, iiriin/hizmet ve pazarin homo-
jenlik derecesi diisiik oldugu igin bu cevrelerde isletmelerin proaktif veya reaktif
karakterli stratejileri tercih etme egiliminde olacaklar: varsayilmis, bu dogrultuda;

85 Raymond E. Miles and Charles C. Snow, Organizational Strategy, Structure and Process, (New
York: McGrow-Hill 1978).
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H3 , . “Cevresel Cesitliligin; a)Proaktif Strateji, b) Agresif Strateji, c) Taklit¢i Strateji,
d)Savunmact Strateji iizerinde pozitif bir etkisi vardir” seklinde olusturulmustur.

Diger taraftan cevresel karmasikhigm yiiksek oldugu is gevrelerinde ise; or-
ganizasyonun karsilastig1 tahmin edilemeyen degisimlerin oranu yiiksek, ihtiyag
duyulan kritik bilginin zamaminda ve dogru bir sekilde elde edilebilme ve anlasi-
labilme diizeyi diisiik oldugu i¢in bu gevrelerde isletmeler genel olarak reaktif ka-
rakterli stratejileri tercih etme egiliminde olacag dngoriilmiistiir. Bu dogrultuda;

H4 , . “Cevresel Karmagikliin; a)Proaktif Strateji, b)Agresif Strateji iizerinde nega-
tif, ¢) Taklitci Strateji, d)Savunmact Strateji tizerinde pozitif bir etkisi vardir” seklinde
olusturulmugtur.

Arastirmanin Sinirliliklar

Yiiriitiilen aragtirmanin kapsam, igerik ve metodolojik agidan birtakim simirlilikla-
r1 bulunmaktadir. Kapsam ve igerik agisindan; isletme stratejisini etkileyen bir¢ok
dis gevre faktorii (makro ¢evre unsurlari) varken, yalnizca yakin is gevresi ile ilgili
bazi 6zellikler degerlendirmeye alinmugtir.

Metodolojik agidan ise; arastirmada 6rneklem yontemi olarak kiimeleme ve
kotal1 6rneklem yontemleri tercih edildigi icin arastirma sonuglar1 daha ¢ok Ak-
deniz, Ege ve Marmara bolgelerindeki otel yoneticilerinin bakis agilarimi yansit-
makta, diger bolgelerdeki yonetici bakis acilarim kismen yansitmaktadir. Yine ve-
rilerin elde edilmesi i¢in kullanilan anketlerin uygulanmasmda karma bir yontem
kullanilmustir. Fakat bu yontemler (posta, mail, yiiz yiize) sonucunda elde edilen
veriler ayr1 ayr1 analizlere tabi tutularak sonuclari karsilastirilmamistir. Bu du-
rumlar araghirmanin siarhliklar olarak degerlendirilmektedir.

BULGULAR

Veri setinin analizi i¢in SPSS 18 paket programu kullamilmistir. Bulgularin sunu-
munda dncelikle arastirmaya katilan otel isletmelerinin demografik 6zelliklerinin
incelendigi betimsel istatistiklere ve yorumlara yer verilecektir. Sonrasinda aras-
tirma sorunsalini olusturan degiskenlerle ilgili agimlayic1 faktor analizi ve goklu
dogrusal regresyon analizleri ile ilgili sonuglar incelenecektir.

Demografik Bulgular

Isletmelerinin yapisal dzellikleri ile ilgili bulgular dikkate alindigmda, aragtirma-
ya katilan isletmeler ¢cogunlukla 3 ve 4 yildizh otel isletmelerden olusmakta, bu-
lunduklar1 bolge itibariyle genel olarak Akdeniz, Ege ve Marmara bolgelerinde
yer almaktadir. Statii itibari ile gogunlukla miinferit olan oteller, faaliyet stireleri
acisindan ise genelde her mevsim hizmet veren bir 6zellik tasimaktadirlar.
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Otel yoneticilerinin temel 6zellikleri ile ilgili bulgular dikkate alindiginda ise
arastirmaya katilan otel yoneticileri genelde 4 yil ve {istii bir yoneticilik deneyi-
mine sahip, isletmedeki pozisyonlari itibari ile {ist diizey y6netici pozisyonunda
yer almaktadirlar. Bununla birlikte yoneticilerin ¢cogunlugunu erkek yoneticiler
olugtururken, egitim diizeyi itibariyle yoneticiler genelde lisans egitimini tamam-
lamustar.

Acimlayia (Kesifsel) Faktor Analizi ile ilgili Bulgular

Otel isletmeciligi sektoriinde is cevresinin ozellikleri ve otellerin tercih ettigi stra-
teji tiirlerini tespit etmek amaciyla kesifsel faktér analizi gerceklestirilmistir. Is
gevresinin dzelliklerini belirmek amaciyla gerceklestirilen faktor analizi sonuglari
tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Otel Isletmeleri Is Cevresi Ozellikleri Agimlayici Faktor Analizi Sonuclar

Faktérler Degiskenler Faktor Ortak F?kt('ir Aciklanan 0Oz
Varyansi Yiikleri Varyans Deger
Dyn2 ,738 ,814
Cevresel Dynl ,679 197
Dinamizm Dynd 683 776 20,890 5,383
Dyn6 ,648 ,760
Dyn5 ,640 712
Prsl ,619 ,762
Prs2 577 ,679
gfﬁvcr:;‘;llfas"‘/ Prs3 ,568 676 15,821 2,175
Prs4 391 614
Prs5 411 ,606
1 Coml 751 ,821
E‘;Vr:s:l:lkhk Com3 673 773 13,842 1,382
Com5 ,667 ,768
Divl ,723 ,837
(C;g.rtflslfll( Div2 673 803 12,646 1,172
Div3 ,671 ,781
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,874. Approx. Chi-
Square: 1873,095.
Degerlendirme |Bartlett’s Test of Sphericity: ,000. Extraction Method: Principal
Kriterleri Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Ag¢iklanan
Varyans: Toplam: 63,199

Literatiire gore veri setinin faktor analizine uygun olmasi icin KMO degerinin
en az 0,50 ve Bartlett testi sonucunun anlamh olmas: gerekmektedir. Bu dogrul-
tuda tablo 1 incelendiginde, is gevresi 6zelliklerini belirlemek icin faktor analizi-
ne tabi tutulan verilerin KMO degerinin ve Bartlett testi degerlerinin faktor ana-
lizi icin uygun oldugu goriilmektedir (KMO degeri 0,874. Bartlett Testi sonucu
p<0,001). Diger taraftan faktor analizi i¢in temel bilesenler analizi ve varimax don-
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diirme teknigi kullanilmis, diisiik esdegerlik (communalities) gosteren ifadeler
(0,45'nin altinda olanlar) dlgekten ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda analize alman 19
maddeden; diisiik esdegerlilik gosteren, birden fazla faktorde ytiksek faktor yiikii
veren (cakisan), 3 ifade (COM2: “sektoriin gelecegi hakkinda dogru bir tahminde
bulunmak ¢ok zor”, COM4: “karsilashigimiz durumlarm heterojenlik derecesi ol-
dukca yiiksek” ve DYN3: “is gevresinin kararsizlik ve belirsizlik derecesi oldukga
yliksektir”) yapidan cikarildiktan sonra geriye kalan 16 madde 4 faktor altinda
toplanmustir. Bu faktorlerin dlgege iliskin agikladiklar1 toplam varyans %63,199
dur. Dolayisiyla ortaya ¢ikan 4 faktoriin birlikte, varyansin cogunu agiklamakta-
dir. Diger taraftan analiz sonuglarinda her bir faktérde yer alan maddelerin fak-
tor yiikii deger araliklarimn oldukga yakin oldugu goriilmektedir. Bu araliklar
faktorlerin igsel tutarliiginin oldukga iyi oldugunu gostermektedir. Bu bulgular
1s1gmnda yoneticilerin otel isletmelerinin is gevresini, 6zellikleri itibariyle, 4 farkh
boyutta algiladiklar s6ylenebilir. Bu boyutlar igerisinde is ¢evresini en iyi diizey-
de temsil eden boyut dinamizmdir. Bu faktorii sirastyla; baski/miicadele, karma-
siklik ve cesitlilik boyutlari takip etmektedir.

Arastirma kapsaminda kesifsel faktor analizi uygulanan bir degisken isletme
stratejisi degiskenidir. Otel isletmelerin tercih ettikleri isletme stratejilerinin 6zel-
liklerini, yoneticilerin algilar1 cercevesinde, belirlemeye calisan isletme stratejisi
tiirleri ile ilgili faktor analizi sonuglar tablo 2’de sunulmaktadr.

Tablo 2: Otel Isletmeleri Strateji Tiirleri Acimlayict Faktor Analizi Sonuglar

.. - Faktor Ortak Faktor Aciklanan zZ
LELGITIER LLEAEL GEs Va(l)'ngISl Yiikl:ri \saryans D::)ger
Savl ,741 ,830
Savunmaci Sav2 ,698 ,798
Strateji Sav3 ,627 ,781 16,378 4,576
Sav4 ,501 ,642
Pro4 ,701 ,829
. .. Pro2 ,695 ,826
Proaktif Strateji Prol 683 824 16,316 2,350
Pro3 541 ,708
Agrl ,686 ,798
Agr3 ,537 ,683
Agresif Strateji Agrs ,494 ,673 16,190 1,524
Agr2 ,543 ,647
Agrd ,528 ,643
Tak2 ,700 815
Taklitci Strateji Tak1 ,625 ,755 13,085 1,466
Tak3 ,615 ,749
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,822. Approx.
Degerlendirme Chi-Square: 1676,174. Bartlett’s Test of Sphericity: ,000. Extraction
Kriterleri Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax
with Kaiser Normalization. A¢iklanan Varyans: Toplam: 61,970
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Tablo 2 incelendiginde, otel isletmelerinin tercih ettikleri isletme stratejisi tiir-
lerini belirlemek icin faktor analizine tabi tutulan verilerin KMO ve Bartlett testi
degerlerinin (KMO degeri 0,822. Bartlett Testi sonucu p<0,001) oldukca iyi oldugu
goriilmektedir Diger taraftan faktor analizine alman 19 maddeden diisiik esde-
gerlilik gdsteren ve birden fazla faktorde yiiksek faktor ytiikii veren 3 ifade (TAK4:
“belirli bir stratejiye sahip olmaktansa degisen kosullara gore dogaglama strate-
jiler gelistirmek genel tercihimizdir”, SAV5: “sektorel degisimleri énceden tah-
min etmenin ¢ok miimkiin olmadigin diisiiniiyoruz”, PRO5: “yasam egrisinin
olgunluk dénemindeki operasyonlar: stratejik olarak elimine ederiz”) yapidan
¢ikarildiktan sonra geri kalan 16 madde 4 faktor altinda toplanmustir. Bu 4 fakto-
riin Olgege iliskin agikladiklar: toplam varyans % 61,970'tir. Tutarliik agisindan
ise analiz sonuglarinda her bir faktorde yer alan maddelerin faktor yiikii deger
arahklar birbirine olduk¢a yakim oldugu icin faktérlerin icsel tutarhiligmm olduk-
¢a iyi oldugu sdylenebilir. Bu bulgular 15181nda, yoneticilerin bakis agilarma gore
isletmelerinin 4 farkl isletme stratejisi tercih ettikleri, bunlarin icerisinde otellerin
stratejilerini en iyi temsil eden strateji tiiriiniin savunmac strateji oldugu, bu stra-
tejiyi sirasiyla; proaktif strateji, agresif strateji ve taklitci strateji tiirlerinin takip
ettigi soylenebilir.

Betimleyici Istatistikler

Agmlayic faktor analizinden sonra, elde edilen degiskenlerle ilgili betimleyici
istatistikler degerlendirilmistir. Her bir degiskene ait ortalama, standart sapma,
giivenilirlik katsayilari, soru sayilar1 ve kullanilan 6lgek diizeyleri ile ilgili sonug-
lar tablo 3'te sunulmaktadr.

Tablo 3: Degiskenler Ile Iigili Tammlayici Istatistikler

B Ortalamalar Standart Soru | Giivenilirlik (")"lg:ek'
Sapmalar | Sayis1 | Katsayillar1 | Diizeyi
Cesitlilik 4,5118 ,49634 3 151 5
Baski 4,1045 ,56721 5 745 5
Karmasikhk 4,3892 ,69344 3 793 5
Dinamizm 3,8968 ,68544 5 878 5
Proaktif Strateji 3,6355 ,63967 4 814 5
Agresif Strateji 4,2490 ,55007 5 771 5
Savunmaci Strateji 4,0976 ,66400 4 811 5
Taklitci Strateji 4,6043 ,50497 3 7144 5

Tablo 3 incelendiginde otel isletmeciligi sektdriinde en baskin is ¢evresi 6zelli-
ginin ¢esitlilik (Ort: 4,5118) ve en fazla tercih edilen stratejinin taklit¢i strateji (Ort:
4,6043) oldugu goriilmektedir. Aymi zamanda tiim degiskenlere ait giivenilirlik
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katsayalary, literatiirde gecerli sayilan esik degerin (o: 0.60 veya iizeri) {istiinde-
dir®. Bu bulgular gelistirilen 6lgeklerin (alt boyutlariyla) giivenilir oldugunu or-
taya koymaktadr.

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi ile ilgili Bulgular

Coklu dogrusal regresyon analizi kapsaminda ilk olarak is ¢evresi 6zelliklerinin,
isletmelerinin tercih ettigi strateji tiirlerinden proaktif strateji tizerindeki etkisi in-
celenmistir. Ilgili sonuglar tablo 4’te sunulmaktadar.

Tablo 4: Is Cevresi Ozellikleri - Proaktif Strateji Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler | B Hii‘; | o8 t p Ikr‘l‘ K‘i““ Tol. | VIF
(Sabit) 1,508 | ,363 4,152 | ,000

Baski -037 | ,065 | -033 | -,571 | ,569 | -,033 | -,028 | ,708 | 1,412
Cesitlilik ,183 | ,065 | ,142 | 2,789 | ,006 | ,158 | ,136 | ,918 | 1,089
Komplekslik | -,127 | ,054 | -138 [ -2,366| ,019 | -,134 | -115 | ,699 | 1,431
Dinamizm ,517 | ,058 | ,554 | 8,937 | ,000 | ,456 | 435 | ,617 | 1,620
Bagimli Degisken: Proaktif Strateji

R:,526 R% 277F ... : 29,181 p: ,000 Durbin-Watson: ,807

Tablo 4 incelendiginde dinamizm ve gesitlilik ile proaktif strateji arasinda orta
ve diisiik diizeyde pozitif yonlii bir ikili korelasyon (sirasiyla; ,456 ve ,158) ve
komplekslik ile proaktif strateji arasmnda diisiik diizeyde negatif yonlii bir ikili
korelasyon (-,134) oldugu, diger degiskenler dikkate alindiginda bu iliski diizey-
lerinin kismen de olsa azaldig1 goriilmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10°dan
yiiksek bir deger ve tolerance degerleri arasmda 0.20’den daha diisiik bir deger
olmadi8 igin bagimsiz degiskenler arasmda ¢oklu baglantiliigin olmadig1 soy-
lenebilir. Ayrica Durbin-Watson katsayisi (,807) bagimsiz degiskenler ile hata
terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin olmadigini gostermektedir. Model biitiin
olarak degerlendirildiginde; is cevresi 6zelliklerinin birlikte, proaktif strateji ile
orta diizeyde ve anlaml bir iligki verdigi (R: ,526, R% ,277, p: ,000) ve proaktif stra-
tejideki toplam varyansin %27’sini agikladig1 goriilmektedir. Standardize edilmis
regresyon katsayilarma (B) gore, is gevresi Ozelliklerinin proaktif strateji tizerin-
deki goreceli 6nem sirasy; dinamizm, gesitlilik, karmasiklik ve bask: seklindedir.
Regresyon katsayilarmin anlamhligima iliskin t-testi sonuglar: incelendiginde ise,
dinamizm ve cesitlilik degiskenlerinin proaktif strateji {izerinde pozitif yonde,
komplekslik degiskeninin proaktif strateji iizerinde negatif yonde bir etkisinin
oldugu, baski degiskeninin ise anlaml bir etkiye sahip olmadig goriilmektedir.
Bu bulgular is1§inda; “H1 _: Dinamizmin, proaktif strateji {izerinde pozitif bir etki-
si vardir” “H3 : Cesitliligin, proaktif strateji lizerinde pozitif bir etkisi vardir” ve

86  Jum C. Nunnally, Psychometric Theory, (New York: McGraw-Hill, 1978).
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“H4 : Karmagikligin, proaktif strateji tizerinde negatif bir etkisi vardir” hipotezleri
kabul edilmekte, “H2 : Baskinn, proaktif strateji {izerinde negatif bir etkisi var-
dir” hipotezi reddedilmektedir.

Analiz kapsaminda ikinci olarak is ¢evresi 6zelliklerinin, isletme stratejisi tiir-
lerinden agresif strateji iizerindeki etkisi incelenmistir. Degiskenler arasindaki ne-
densel iligki ile ilgili sonuglar tablo 5'te sunulmaktadur.

Tablo 5: Is Cevresi Ozellikleri - Agresif Strateji Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler B Hitt: ) 1] t P Il;ili Klimi
(Sabit) 1,439 ,310 4,638 ,000

Baski ,390 ,056 ,402 6,988 ,000 ,372 ,338
Cesitlilik ,180 ,056 ,163 3,222 ,001 ,181 ,156
Komplekslik ,013 ,046 ,017 ,293 , 770 ,017 ,014
Dinamizm ,087 ,049 ,108 1,754 ,080 ,100 ,085
Bagimli Degigken: Agresif Strateji

R:,535 R?:,286 F 4305 30,503 p: ,000 Durbin-Watson: ,804

Tablo 5 incelendiginde baski, gesitlilik ve dinamizm ile agresif strateji arasinda
orta ve diisiik diizeyde pozitif yonlii anlaml bir ikili korelasyon oldugu (sirasty-
la; ,372; ,181 ve ,100), diger degiskenler dikkate alindiginda bu iligki diizeylerinin
kismen de olsa azaldig goriilmektedir. Durbin-Watson katsayasi (,804) bagimsiz
degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin olmadigin gostermek-
tedir. Diger taraftan is gevresi 6zellikleri birlikte, agresif strateji ile (R: ,535, R* ,286,
p: ,000) orta diizeyde ve anlamh bir iliski vermekte ve agresif stratejideki toplam
varyansin %28'ini agtklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina (f)
gore, is cevresi Ozelliklerinin agresif strateji iizerindeki goreceli 6nem sirasi; baski,
gesitlilik, dinamizm ve komplekslik seklindedir. Regresyon katsayilarmnin anlam-
liligma iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, baski, gesitlilik degiskenlerinin
0.001 diizeyinde ve dinamizmin 0.05 diizeyinde (p iki yonlii bir degerlendirmeyi
igerdigi icin; 0.080/2= 0.040'tir) agresif strateji {izerinde pozitif yonlii anlamh bir
etkisinin oldugu, kompleksligin ise anlaml bir etkiye sahip olmadig1 goriilmek-
tedir. Bu bulgular 1s1¢inda; “H1,: Dinamizmin, agresif strateji {izerinde pozitif bir
etkisi vardir”, “H2,: Baskinin, agresif strateji lizerinde pozitif bir etkisi vardir” ve
“H3,: Cesitliligin, agresif strateji lizerinde pozitif bir etkisi vardir” hipotezleri ka-
bul edilmekte, “H4,: Karmagikligin, agresif strateji tizerinde negatif bir etkisi var-
dir” hipotezi reddedilmektedir.

Analiz kapsaminda degerlendirmeye alinan bir diger iliski; is ¢evresi 6zellik-
lerinin, strateji tiirlerinden taklitci strateji {izerindeki etkisidir. Nedensel iliskiye
yonelik sonuglar tablo 6’da sunulmaktadr.
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Tablo 6: Is Cevresi Ozellikleri - Taklitci Strateji Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

- Std Ikili Kismi
Degiskenler B Hata , B t p v r
(Sabit) 1,926 ,238 8,087 ,000
Baski -,043 ,043 -,048 -,998 ,319 -,057 -,040
Cesitlilik ,134 ,043 ,131 3,108 ,002 ,175 ,126
Komplekslik ,535 ,035 135 15,178 ,000 ,656 ,614
Dinamizm -,025 ,038 -,034 -,652 515 -,037 -,026
Bagimli Degisken: Taklitci Strateji
R:,708 R*: ;501 F ,, . : 76,482 p: ,000 Durbin-Watson: 1,052

Tablo 6 incelendiginde komplekslik ve gesitlilik ile taklitci strateji arasmnda orta
ve diisiik diizeyde anlaml bir ikili korelasyon oldugu (sirasiyla; ,656 ve ,175), di-
ger degiskenler dikkate alindiginda bu iliski diizeylerinin kismen de olsa azaldig1
goriilmektedir. Durbin-Watson katsaysi (1,052) bagimsiz degiskenler ile hata te-
rimleri arasinda sorunlu bir iliskinin olmadigini gostermektedir. Diger taraftan is
cevresi Ozellikleri birlikte, taklitci strateji ile yliksek diizeyde ve anlamh bir iliski
vermekte (R:,708, R ,501, p: ,000) ve taklit¢i stratejideki toplam varyansin %50’sini
actklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilarma (B) gore, is gevresi
Ozelliklerinin analizci strateji tizerindeki goreceli 6nem sirasi; komplekslik, cesitli-
lik, baski ve dinamizm seklindedir. Regresyon katsayilarmmn anlamlihgina iligkin
t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, komplekslik ve gesitlilik degiskenlerinin taklit-
¢i strateji tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisinin oldugu, diger degiskenlerin
anlaml bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgular 1s1§inda; “H3 : Ce-
sitliligin, taklitci strateji tizerinde pozitif bir etkisi vardir” ve “H4,_: Kompleksligin,
taklitci strateji tizerinde pozitif bir etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmekte, “H2 :
Baskinin, taklitci strateji iizerinde pozitif bir etkisi vardir” ve “H1 : Dinamizmin,
taklitci strateji tizerinde pozitif bir etkisi vardir” hipotezleri reddedilmektedir.

Son olarak nedensel iliski kapsaminda analize alnan son degerlendirme is
cevresi Ozelliklerinin, strateji tiirlerinden savunmac strateji tizerindeki etkisi ile
ilgilidir. Analiz sonuglari tablo 7’de sunulmaktadr.

Tablo 7: Is Cevresi Ozellikleri - Savunmaci Strateji Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler B Hitt: ) ] t p Il:h Kl:_ml
(Sabit) ,672 ,364 1,847 ,066

Baski ,308 ,065 ,263 4,703 ,000 ,260 ,221
Cesitlilik ,087 ,066 ,065 1,324 ,187 ,076 ,062
Komplekslik ,279 ,054 ,291 5,178 ,000 ,284 ,243
Dinamizm ,140 ,058 ,145 2,421 ,016 ,137 ,114
Bagimli Degisken: Savunmaci Strateji

R:,571 R* 326 F , ... : 36,380 p: ,000 Durbin-Watson: 1,203

105



Yunus Emre TASGIT & Ercan ERGUN

Tablo 7 incelendiginde komplekslik, baski ve dinamizm ile savunmac stra-
teji arasinda diisiik diizeyde anlamh bir ikili korelasyon oldugu (sirasiyla; ,284;
,260 ve ,137), diger degiskenler dikkate alindiginda bu iliski diizeylerinin kismen
de olsa azaldig1 goriilmektedir. Durbin-Watson katsayisi (1,203) bagimsiz degis-
kenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin olmadigini géstermektedir.
Diger taraftan is gevresi 6zellikleri birlikte, savunmaci strateji ile orta diizeyde ve
anlamb bir iliski vermekte (R: ,571, R* ,326, p: ,000) ve savunmaci stratejideki top-
lam varyansin %32’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayila-
rina (B) gore, is gevresi 6zelliklerinin savunmaci strateji tizerindeki goreceli Snem
sirasy; komplekslik, baski, dinamizm ve gesitlilik seklindedir. Regresyon katsay1-
larmin anlamlihigina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise, komplekslik, baski
ve dinamizm degiskenlerinin savunmaci strateji tizerinde pozitif yonlii anlamh
bir etkisinin oldugu, cesitlilik degiskeninin anlaml bir etkiye sahip olmadig1 go-
riilmektedir. Bu bulgular 1s1ginda; “H1 : Dinamizmin, savunmaci strateji tizerin-
de pozitif bir etkisi vardir”, “H2 : Baskinin, savunmaci strateji iizerinde pozitif
bir etkisi vardir” ve “H4: Kompleksligin, savunmaci strateji {izerinde pozitif bir
etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmekte, “H3: Cesitliligin, savunmaci strateji
tizerinde pozitif bir etkisi vardir” hipotezi reddedilmektedir.

Elde edilen bu bulgular literatiirdeki diger arastrma sonuglariyla biiyiik
oranda ortiismektedir. Istatistiksel olarak anlamsiz gikan iligkilerin yonii dogru
cikarken, iliski diizeyleri yeterli ¢tkmamustir. Bu durumun temel nedeninin diger
bagimsiz degiskenlerin bagimh degisken tizerindeki giiclii etkisi oldugu tahmin
edilmektedir. Yine farkh 6zelliklere sahip strateji tiirlerinin birgok is cevresi 6zelli-
i ile iligkili ctkmas igletmelerin tek bir stratejik durusa sahip olmadiklarimn, du-
rumsallik yaklasiminin temel prensiplerine gore ¢evresel adaptasyonu saglamaya
calistiklarmin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

SONUCLAR

Sonug olarak otel isletmelerinin faaliyetlerini yiirtittiikleri is ¢evresi; dinamizm,
baski, komplekslik ve cesitlilik olmak {izere dort farkli 6zellige sahiptir. Bu 6zel-
likler igerisinde is gevresini en iyi diizeyde temsil eden boyut dinamizmdir. Yani
otel isletmeciligi sektoriinde; otel isletmelerinin karsilastigi tahmin edilemeyen
degisimlerin orani, gevresel faktorlerin ve miisteri ihtiyaglarmin degisim hizi, bil-
gi kirliligi orani, rekabet stratejileri ve rakip hamlelerinin degisim hiz1 oldukca
yiiksektir. Bu is cevresi kosullarinda otel isletmeleri dort farkh stratejik tercihte
bulunmaktadirlar: savunmaci, proaktif, agresif ve takliti strateji. Strateji tiirleri
icerisinde otellerin strateji tercihlerini en iyi temsil eden strateji savunmac strate-
jidir. Yani otel igletmeleri genelde pazarda yiiksek riskli olmayan alanlara yatirim
yapmakta, siirh bir iirtin gesitliligi ile pazarda varhklarim korumaya ¢alismakta,
istikrar1 yakalamay1 yenilikgilikten daha 6nemli saymakta, maliyetlerini azaltmak
icin kendi temel 6zelliklerini (teknolojisi, iiriinleri, pazarlar gibi) korumaya daya-
nan sistemler gelistirmekte ve sektorel degisimleri 6nceden tahmin etmenin ¢ok
miimkiin olmadigim diistinmektedirler.
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Nedensel iligkilere yonelik sonuglar incelendiginde ise is ¢evresinde dina-
mizm, gesitlilik ve kompleksligin hadkim olmasi durumunda otel isletmelerinin
proaktif stratejileri tercih ettikleri goriiliirken 6zellikle dinamizmin proaktif stra-
teji lizerinde en etkili is gevresi oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen bu bulgular
literatiirle biiyiik 6l¢iide ortiismektedir. Literatiirde dinamizm ve cesitlilik, 6zel-
likleri itibariyle cogunlukla proaktif karakterli stratejiler ile iliskilendirilirken, baz1
durumlarda ve isletme Ozellikleri ile ilgili olarak reaktif karakterli stratejilerle
iliskilendirilmektedir. Arastirmaya konu olan otel isletmeleri sektorel 6zellikleri
itibariyle degerlendirmeye alindiginda; sektoriin dzellikleri ile dinamizm ve ge-
sitlilik boyutlarimn igerdigi 6zelliklerin énemli dlgiide Ortiistiigii goriilmektedir.
Ornegin; otellerin sektordeki rakip sayisi, alternatif {iriin/hizmet sayist oldukca
fazla, cevresel faktorlerin ve miisteri ihtiyaglarimin degisim hiz1 oldukga yiiksek-
tir. Ayn1 zamanda otel isletmeleri bilesik bir {iriin/hizmet sunmaktadir ve bun-
larin stoklanma imkam yoktur. Ayrica isletmeler krizlere ¢ok agik, miisteri mem-
nuniyetini saglama oldukca zordur. Dolayisiyla ileriye doniik olarak pazardaki
muhtemel doniisiimleri, miisteri tercihlerini ve ¢evresel degisim trendlerini siki
takip etme zorunlulugu vardir. Bu durum proaktif stratejiyi gerekli kilmaktadir.
Diger taraftan kompleksligin hakim oldugu is cevresi kosullarinda ise, sektdrde
kritik bilgilere dogru ve zamaninda ulasmak ve onlar1 dogru bir sekilde yorumla-
mak oldukga zor oldugu igin isletmelerinin proaktif yonlii davramslar: olumsuz
etkilenmektedir.

Isletmeler agresif stratejileri; is gevresinde baski, gesitlilik ve dinamizmin
egemen oldugu durumlarda tercih etmektedirler. Bu unsurlar arasinda 6zel-
likle bask: unsuru dikkati cekmektedir. Baski unsurunun is ¢evresinde egemen
oldugu durumlarda isletmelerin agresif tavirlar sergilemesi hem literatiir hem
de profesyoneller acisindan beklenilen bir durumdur. Ciinkii baski unsurunun
hakim oldugu cevrelerde; sektérdeki aktorler arasindaki rekabetin yogunlugu
fazla, stirdiirtilebilir biiyiime igin kritik kaynaklara ulasmak zor, devlet tarafin-
dan yiiritiilen politika ve uygulamalar oldukga zorlayici, altyapisal problemler
ve nitelikli is glicli sorunlar: fazla ve paydaglarin beklenti ve talepleri zorlayici
oldugu icin isletmeler agresif davranuslar sergilemek zorunda kalmaktadirlar. Ce-
sitliligin egemen oldugu durumlarda agresif stratejinin tercih edilmesi ise sektorel
kosullardan dolay1 isletmelerin pazar paymi artirma niyetiyle agiklanabilir. Diger
taraftan is cevresinde karmagikhigin hakim oldugu zamanlar, isletmelerin genel-
likle agresif tavir sergilemeyecekleri zamanlardir. Fakat arastirma bulgular1 otel
isletmeleri agisindan karmasikligin agresif strateji {izerindeki negatif etkisini dog-
rulamamuistir. Sonuglarmin bu sekilde ¢ikmasinda, otel isletmelerinin ve sektoriin
yapisal 6zelliklerinin etkili oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii otel isletmeleri kar-
masikligin egemen oldugu kosullarda daha ¢ok savunmaci ve taklit¢i davranislar
benimsemektedirler.

Taklitci egilim en fazla gesitlilik ve kompleksligin egemen oldugu is gevrele-
rinde tercih edilen bir strateji olarak goriilmektedir. Sektdrde kompleksligin ve
gesitliligin hakim oldugu kosullarda; kritik bilgilere (miisteri, rakipler vb. ile ilgili)
dogru ve zamaninda ulagsmak ve elde edilen kritik bilgilerin dogru anlagilabil-
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me ve yorumlanabilmesi zor, sektdrde alternatif iiriin/hizmet say1s1 ve ok farkh
ozelliklere sahip miisteri gruplar1 fazla oldugu igin, otel isletmeleri genellikle pa-
zardaki basarili {iriin ve uygulamalarin benzerlerini yapmaya (taklit etmeye) y6-
nelik ciddi ¢calismalar yapmakta ve bekle-gor davranisini en ideal strateji olarak
tercih etmektedirler.

Baski, komplekslik ve dinamizmin hakim oldugu is cevrelerinde ise genelde
savunmaci stratejinin tercih edildigi sdylenebilir. Ozellikle kompleksligin egemen
oldugu is cevrelerinde isletmeler savunmaci stratejiye yonelmektedirler. Elde edi-
len bu bulgular literatiirle biiytiik 6l¢iide uyumludur. Ciinkii dinamizm, baski ve
karmagiklik unsurlari icerik itibariyle genel olarak belirsizligi karakterize etmek-
tedir. Belirsizlik ise savunmaci davrams: doguran bir 6zellik olarak degerlendi-
rilmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin dinamizm, bask: ve karmasiklik unsur-
larmin hakim oldugu is ¢evrelerinde savunmaci davraruslara yonelmesi makul
karsilanabilir. Dolayisiyla otelcilik sektoriinde; isletmelerinin karsilastig tahmin
edilemeyen degisimlerin oraru arttikga, bilgi kirliligi orani, cevresel faktorler ve
miisteri ihtiyaclarindaki degisim hiz1 yiikseldikge, sektordeki alt yapisal prob-
lemler ve nitelikli is giicii sorunlari isletmeleri bask: altina aldikca, sektorde kritik
bilgilere dogru ve zamaninda ulasmak zorlastikca, otel isletmelerinin savunmaci
stratejileri tercih etmeleri sdylenebilir.
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Ve I§-A11e Hayat Tatminlerine Y6nelik

Melisa ERDILEK KARABAY*

Ozet

Bu arastirmanin amact saglik sektoriinde calisanlarin is stresi, is- aile ¢atismast
ve ig-aile-hayat tatminlerine yonelik algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerinde-
ki etkilerini arastirmaktir. Arastirma Istanbul ili'nde faaliyet gosteren ozl hasta-
nelerde ¢alisan 206 saglik personeli iizerinde yapilnustir. Arastirma sonucunda,
calisanlarm maruz kaldigi is stresinin isten ayrilma niyetini arttirdigi ve is- aile
catismasum pozitif etkiledigi goriilmiistiir. Is stresi diger yandan, calisanlarm
is tatminini, hayat tatminini ve aile tatminini olumsuz etkilerken, en olumsuz
etkinin is tatmini iizerinde oldugu saptannustir. Ayrica hastane ¢alisanlarinin
is ve aile tatminlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde olumlu ve anlamiz bir etkisi
oldugu goriiliirken hayat tatminlerinin isten ayrilma niyetlerini etkilemedigi go-
riilmiistiir. Diger bir bulgu ise is-aile ¢catismasimn hem isten ayrilma niyeti hem
de is, aile ve hayat tatminleri iizerinde olumsuz etkisinin olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Is- Aile Catismast, Is-Aile-Hayat Tatmini, Isten
Ayrilma Niyeti, Ozel Hastaneler.

A Research Study on Finding the Effects of Health Sector
Employees Perception of Work Stress, Work-Family and
Work-Family-Life Perceptions over Resigning Intention

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of employees’ perceptions of work
stress, work-family conflict and work-family-life satisfaction on their intention to
quit. Research was conducted on 206 health professionals currently employed in
private hospitals operating in Istanbul province, Turkey. The empirical findings
suggest that, employees that are exposed to job stress and coping with work-
family conflict has been shown to positively influence their intention to leave.

*

Saglik Personelinin Is Stresi, Is- Aile Catismasi

Algilarinin igten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkilerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma

Ogr.Grv.Dr., Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacihik Yiiksekokulu, Sigortacilik Boltimdi,
merdilek@marmara.edu.tr
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Job stress, on the other hand, has a negative impact on the overall satisfaction
variables whilst the most powerful impact was found to be on work satisfaction.
Hospital employees” work and family satisfaction has a positive and significant
effect on their intention to leave while their intention to quit was not affected
by the life satisfaction. Another finding is that, work-family conflict negatively
influences both turnover intentions and work, family, and life satisfaction.
Keywords: Job Stress, Work- Family Conflict, Work-Family- Life Satisfaction,
Intention to Quit, Private Hospitals.

GIRIS

Giintimiiz rekabet ortamindaki hizli degisim ¢alisanlarin is ve 6zel hayatlari
etkilemeye devam etmektedir. Orgiitsel bagarinin ve verimliligin en énemli dina-
miklerinden olan isgticii unsurunun beklenti ve ihtiyaclar1 da degisen calisma ya-
samiyla sekillenmektedir'. Calisanlarin isten ayrilma niyeti sadece isgorenin degil
ayni zamanda yOnetici- firma ve toplum gergevesinde sonuglar yaratigmdan bu
isglicli unsurunun pek ¢ok orgiitsel degiskeni ayr1 ayr1 ve degisen kombinasyon-
larla birlikte analiz etmek geregini karsimiza ¢ikarmistir. Giintimiizde, is stresi
calisanlarin isyerindeki faaliyetleri tizerinde son derece etkili olan bir durumdur.
[s stresérlerinin, caliganlarin calisma hayatlarmin kalitesini olumsuz yénde etki-
ledigi yoniinde literatiirde goriis birligi bulunmaktadir. Is yasamindaki stres, Ba-
tida oldugu gibi iilkemizde de ¢alisanlarin hem sagliklari hem de performanslar
agisindan olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel stres,bu baglamda, topluma sundu-
gu agirhkli hizmet géz 6niine alindiginda saghk sektoriinde de giinliik yasamm
bir gercegidir.

Diger yandan, is ve aile gatismas1 da calisanin 6zel ve is hayatindaki karmasik-
ligin bir sonucu olarak pek ¢ok olumsuzlugu beraberinde getirmektedir. Bu tarz
catisma ortamu isgorenin performansim da olumsuz etkilemektedir. Diger yan-
dan isgorenin ¢alistign isyerinden beklentilerinin karsilandig1 (tatmin) derecede
yiiksek performans gosterebilecegi de yazinda siklikla dile getirilmektedir>. 1lgili
yazinda yukarida bahsi gecen her bir degiskenin isten ayrilma niyeti tizerinde
farkl sektorlerde farkli 6rnekleme yoénelik arastirma bulgulart mevcuttur. An-
cak, yaygmn ilgiye ragmen saglik sektoriinde stres iizerine hem yerel yazin hem
de uluslararas: literatiir simuirh sayida ¢alismadan ibarettir. Hastane ¢alisanlarimmn
stresli bir ortamda mesleklerini icra ettikleri bilinmekle beraber, is-aile catisma-
s1, is/aile/hayat tatmini ve isten ayrilma niyeti davranislar tizerinde olumlu bir
etkisi olup olmadigini anlamak i¢in de mevcut degiskenler aras: iligkilerin ince-
lenmesi gerekmektedir. Bu nedenle is stresinin isgorenler iizerindeki etkisini, is-
gorenlerin baghlik seviyelerini ve diger davranislara etkisini incelemek 6nemlidir.

1 Omer Turung ve Mazlum Celik, Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarm Is-Aile, Aile-Is
Catismasi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma Sektoriinde Bir
Aragtirma, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 14(1), 2010, s.210.

2 Dennis W. Organ, A reappraisal and reinterpretation of the satisfaction-causes-performance
hypothesis, Academy of Management Review, 1977, 2, 5.52.
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Calismada ilk olarak aragtirmanin konusunu olusturan is stresi, is aile catisma-
s1, is-aile ve hayat tatmini ile isten ayrilma niyeti kavramlari ilgili literatiir cerceve-
sinde agiklanmistir. Ayrica degiskenleraras: iliskiler vurgulanarak ilgili literatiir
1s181inda olusturulan aragtirma hipotezleri belirtilmistir. Daha sonraki boliimde ise
aragtirmanin metodolojisi, analiz sonuglar1 ve bu dogrultuda olusturulan arastir-
ma modeline yer verilmistir. Son boliimde ise arastirmanin sonuglar1 degerlendi-
rilerek gelecek arastirmalar i¢in 6nerilere yer verilmistir.

ILGILI LITERATUR VE HiPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti 6rgiitsel etkinlik iizerinde de etkisi olan bir kavram olma-
sindan dolay1 yapilan arastirmalarla isten ayrilma niyetine neden olan unsurlar
belirlenmeye galisilmaktadir. Isten ayrilma niyeti, gahsann isi birakma ve orga-
nizasyonunu kendi iradesiyle terk etme olasihigin ifade eder’. Calisanlarin isten
ayrilmasmin orgiit agismdan ciddi sonuglar dogurmasi nedeniyle isten ayrilma
niyeti birgok bilimsel disiplin tarafindan arastirilan bir konudur. Calisanlarin isten
ayrilma niyeti arttik¢a, is devir oraminda ve devamsizlikta da bir artis meydana
gelir. Isten ayrilma davranist, psikolojik oldugu kadar, sosyolojik ve ekonomik an-
lamda da olumsuz sonuglar dogurur. Orgiitler iizerindeki bu olumsuz etkilerin-
den dolay, arastirmacilar isten ayrilma davramslarim énceden tahmin etmekte,
aciklamakta; yoneticiler de potansiyel isten ayrilmalar1 énlemek icin 6rgiit i¢inde
bazi tedbirler gelistirmektedirler.

is- Aile- Hayat Tatmini

Is tatmini ile ilgili olarak literatiir incelendiginde, hem yerel hem de ulusla-
rarast ¢ok sayida arastirma’ yer almakla beraber galismalarn agirhikh ola-
rak orglitsel baglihk ve isten ayrilma niyetine etkileri 5, orgiitsel 6zdeglesme®,

3 Robert P Tett ve John P Meyer, Job satisfaction, organizational commitment, turnover intention,
and turnover: path analyses based on metallanalytic findings, Personnel Psychology,Cilt 46, No
2,1993, 5.262.

4  Bkz. Carly S. Bruck, Tammy D. Allen ve Paul E. Spector, The relation between work—family
conflictand job satisfaction: X finer-Grained Analysis,?ournal Of Vocational Behavior, Cilt 60, Say1
3,2002, 5.336-353; Mustafa Aras, ve Ahmet Karakiraz, Zaman Temelli Is Aile Catismasi, Diistik
Basar1 Hissi ve Is Tatmini Iliskisi: Doktora Yapan Arastirma Gorevlileri Uzerinde Bir Arastirma,
Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi, Cilt 1, Say1 4, 2013, s.1-14; Xinyuan Roy Zhao,
Hailin Qu ve Richard Ghiselli, Examining the relationship of work—family conflict to job and life
satisfaction: A case of hotel sales managers, International Journal of Hospitality Management, Cilt
30, Say1 1, 2011, s. 46-54.

5 Mahmut Ozdevecioglu ve Nihal Cakmak Doruk, Organizasyonlarda Is- Aile, Aile- Is
Catigmalarinin Calisanlarib is ve yagam tatminleri tizerindeki etkisi, Erciyes Universitesi IIBD
Dergisi, Cilt 4, Sayz 1, 2009, s.69—9g; Efe I Efeoglu ve Hiiseyin Ozgen, Is-aile yasam ¢atismasinin
is stresi, is doyumu ve Orgiitsel baghlik iizerindeki etkileri: Ilag sektériinde bir aragtirma,
Yaymlanmamus doktora tezi, Cukurova Universitesi, Adana, 2006.

6  Bkz. Omer Turung ve Mazlum Celik, a.g.e., s. 209-232.
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aile- destegi” ve cesitli is temelli degiskenler tizerine odaklanildig: goriilmiistiir.
Yazinda saglik sektoriinde is tatmini ile ilgili olarak sinurli sayida arastirma® yer al-
maktadir. Saglik ¢alisanlarinin is-aile catismalar: ve is tatminlerine yonelik davra-
nislar1 hakkinda yapilmis ¢alismalarin ° azhigy ise dikkat gekicidir. Arastirmacilar
is tatmini ile etkili reaksiyon ve biligsel degerleme arasindaki iliskiyi 6lgmiislerdir.
Buna gore, etkili reaksiyonun biligsel degerlemeye gore hayat tatmini tizerinde
kiyasla pozitif anlaml bir korelasyona sahip oldugunu saptamislardir'®. Bir baska
arastirmaya gore, hemsirelerin stresli bir ortamda ¢alismalar: tatmin derecelerini
olumsuz etkilemektedir. Aym zamanda, egitim diizeyi ve 6denen ticretin is tatmi-
nini etkiledigi bulgusuna ulagilmigtir'.

Hayat tatmini ile ilgili arastirmalar '> uluslararas: yazindaki 6rgiitsel davranisa
yonelik arastirmalarin ¢alisanlar ve ¢evresini konu alan degiskenlere odaklanma-
styla hiz kazanmustir. Pek ¢ok sektorde, ¢alisamn is performansim ve is ortamin-
daki davranslarin etkileme potansiyeli yiiziinden hayat tatmini son derece 6nem
arz etmektedir. Aile tatmini de bireysel oldugu kadar toplumsal agidan da insan
hayatinin son derece énemli bir parcas: olmustur. Aile tatmini {izerine yapilan
arastirmalar is tatmini ve hayat tatmini konularma kiyasla oldukga sirh sayida-
dir®. Bagka bir ¢calisma, aile tatminiyle ilgili olarak farklihklarin gesitli is odakl spe-
sifik degiskenlerden kaynaklandigini ifade etmiglerdir'*. Is tatmini ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi gesitli arastirmacilar® farkli perspektiflerle incelemisler-

7 Bkz. Leslie BHammer, Ellen Ernst Kossek, W. Kent Anger, Todd Bodner ve Kristi L. Zimmerman,
Clarifying work—famﬂg intervention processes: The roles of work—family conflict and fami%)y—
supportive supervisor behaviors, Journal of Applied Psychology, Cilt 96, Say1 1, 2011, s.134-150.

8  Bkz. Mary A Blegen, Nurses’ job satisfaction: a meta-analysis of related variables, Nursing
research, Cilt 42, Say1 1, 1993, s.36-41; Lu, H., While, A. E. ve Louise Barriball, Job satisfaction
among nurses: a literature review, International journal of nursing studies, Cilt 42, No 2, 2005,
$.211-227.

9  Bkz.Samuel B Bacharach, Peter Bamberger ve Sharon Conley, Work-home conflict among nurses
and engineers: Mediating the impact of role stress on burnout and satisfaction at work, Journal of
organizational Behavior, Cilt 12, ga}n 1,1991, s. 39-53; Claudio G Cortese, Lara Colombo ve Chiara
Ghislieri, Determinants of nurses’ job satisfaction: the role of work—family conflict, job demand,
emotional charge and social support, Journal of nursing management, Cgt 18, Say1 1, 2010, 5.35-
43. Bruck vd., a.g.e., s. 336-353.

10 Zhaovd, a.ge., s.46-54.

11 Billie Coomber ve Louise Barriball, Impact of job satisfaction components on intent to leave and
turnover for hospital-based nurses: a review of the research literature, International Journal Of
Nursing Studies, Cilt 44, No 2, s. 297.

12 Richard F Ghiselli, La Lopa, ]. ve Billy Bai, Job satisfaction, life satisfaction, and turnover intent
among food-service managers, The Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly Cilt
42, Say13,2001, s. 28-37.

13  Bkz. Rose Baker, Albert W. Wu, Joan M. Teno, Barbara Kreling, Ann M. Damiano, Haya R. Rubin,
Mary J. Roach ve Lynn, J, Family satisfaction with end-of-life care in seriously ill hospitalized
adults, Journal of £n American Geriatrics Society, Cilt 48, 2000, s.61-69; Daren K Heyland,
Graeme M. Rocker, Peter M. Dodek, Demetrios J. Kutsogiannis, Elsie Konofpad, Deborah J. Cook,
Sharon Peters, Joan E. Tranmer ve Christopher ]. O’Callaghan, Family satisfaction with care in the
intensive care unit: Results of a multiple center study, Critical care medicine, Cilt 30, Say17, 2002,
s. 1413-1418.

14 Michael T Ford, Beth A. Heinen ve Krista L. Langkamer, Work and family satisfaction and
conflict: a meta-analysis of cross-domain relations, Journal of Applied Psychology, Cilt 92, Say1 1,
2007, s.57.

15 Bkz. Beatrice Van der Heijden, Karen van Dam ve Hans Martin Hasselhorn, Intention to
leave nursing: the importance of interpersonal work context, work-home interference, and job
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dir. Mevcut ¢alismalarm ¢ogunda is tatmini, hayat ve aile tatmini saglik personeli-
nin isten ayrilma niyetini etkileyen tahmin edici bir degisken olarak ele alinmustir.
Buna yonelik olarak arastirma hipotezleri asagidaki gibi ifade edilmistir:

H, : Is tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.
H.,,: Hayat tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.
H, : Aile tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.

Is- Aile Catigmasi

Is-aile dengesi, bireyin hayatindaki genel refahu saglayan 6nemli bir unsurdur'.
Bireylerin is ve aile rol talepleri arasmndaki dengesiyle ilgili olan ¢atisma konusu,
orgiitsel davrarig ve insan kaynaklar1 alaninda igletmelerin giindemini meggul
eden giderek artan énemli bir sorundur?. Is-aile catismasi (WFC) alisanlarm ayni
anda hem anne hem es gibi davranmasinn ve birden fazla role sahip olmasi so-
nucu ortaya ¢tkan bir ¢catismadir. Bu ¢atisma, bireyin is ile ilgili roliiniin yani sira
aile yiikiimliiliiklerini yerine getirememesine yol agmaktadir’®. Bu olumsuzluk,
teoride ¢catismanin isi birakmaya yol agmasi hipotezini de test eden arastirmalarla
desteklenmektedir. Bu baglamda, is aile catismas ve isten ayrilma niyeti arasmn-
daki iliskiyi konu alan ¢alismalar sayica artmaktadir”. Pek ¢ok arastirmada is-aile
catismasiin ¢alisanlarin is birakma nedeni olabilecegini ileri stirtilmiistiir®. Yeni
Zelanda’da kamu ¢ahisanlari {izerine yapilan bir arastirmada is- aile ¢atismasinin
onemli Slglide isten ayrilma niyeti ile ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir®. Ca-
hismada buna yonelik olarak arastirma hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir;

satisfaction beyond the effect of occupational commitment, Career Development International,
Cilt 14, June H Larrabee, Michelle A. Janney, C. Lynne Ostrow, Mary Lynne Withrow, Gerald
R. Hobbs ve Christopher Buran, Predicting registered nurse job saﬁsécﬁon and intent to leave,
Journal of Nursing Administration, Cilt 33, Say1 5, 2003, s.271-283; Billie Coomber ve Louise
Barriball, a.g.e. 5.297-314.

16 Jeffrey H Greenhaus, ] Karen M. Collins ve Jason D. Shaw, The relation between work—family
balance and quality of life, Journal of Vocational Behavior, Cilt 63, Say1 3, 2003, 5.511.

17  Ellen Ernst Kossek, Shaun Pichler, Todd Bodner ve Leslie B. Hammer, Work-Family Conflict,
Policies, and the Job-life Satisfaction Relationship: A Review and Directions for Organizational
Behavior Human Resources Research, Journal of Applied Psychology, Cilt 83, 1998, 5.139.

18 Turung ve Celik, a.g.e., s. 213.

19 Bkz. Manju K Ahuja, Katherine M. Chudoba, Charles J. Kacmar, D. Harrison McKnight ve Joey
F. George, IT road warriors: Balancing work-family conflict, job autonomy, and work overload to
mitigate turnover intentions, Mis Quarterly, Cilt 1, No 17, 2007; Rode, J. C., Rehg, M. T., Near, . P.,
ve Underhill, J. R., The effect of work/family conflict on intention to quit: The mediating roles of
job and life satisfaction” Applied Research in Quality of Life, 2(2), 2007, s.65-82; Stella S Anderson,
E., Betty S. Coffey ve Robin T. Byerly, Formal organizational initiatives and informal workplace
practices: Links to work-family conflict and job-related outcomes, Journal of Management, 28(6),
2002, 5.787-810.

20 Aaron Cohen, Nonwork influences on withdrawal cognitions: An empirical examination of an
overlooked issue, Human Relations, Cilt 50, No 12, 1997, s.1511-1536.

21 Jarrod Haar, Work-family conflict and turnover intention: Exploring the moderation effects
of perceived work-family support, New Zealand Journal of Psychology, Cilt 33, No 1, 2004, s.
35-39. Barbara Farquharson, Julia Allan, Derek Johnston, Marie Johnston, Carolyn Choudhary
ve Ma Jones, Stress amongst nurses working in a healthcare telephone-advice service:
relationship with job satisfaction, intention to leave, sickness absence, and performance. Journal
of Advanced Nursing, 68, 2012, s. 1624-1635. doi: 10.1111/j.1365-2648.2012.06006.x

117



Melisa Erdilek Karabay

H,: Is-aile gatigmas: isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Goh ve digerleri (2015), 135 isgoren iizerine yaptiklar: arastrmada giinliik is
aile catismalarmna dair algilarinin hayat tatminlerini negatif yonde etkiledigini ifa-
de etmislerdir. 2 Kossek ve Ozseki (1998) yaptiklar: ¢calismada® is- aile catismasi-
nin hayat tatmini {izerindeki etkilerini incelerken is- hayat tatmini ve is- aile ca-
tismasinda sonuglarin kadmlar icin daha giiclii etkiler yarathgim saptamuglardar.
Ayrica is-aile catismasinin her seviyesinde is ve hayata tatmini arasinda negatif
bir iliskiye rastlandigini ifade etmislerdir. Diger bir bulgu ise aile- is catismasinn
is aile catismasina oranla daha az etkili oldugudur. Diger bir ¢calisma, Cin’deki otel
yoneticileri iizerine yaptiklar1 arastirmada, is —aile ¢catismasin hem is hem de
hayat tatmin tizerindeki etkilerini incelemislerdir.* Bulgular, is — aile catismasimn
hayat tatmini {izerinde hem dogrudan hem de dolayh negatif etkisini ortaya koy-
mustur. Bagka bir calisma da benzer bir sekilde aile -is catismasimin aile tatmini
tizerindeki etkisini aragtirmustir. Buna gore aile- is catismast ile aile tatmini arasin-
da anlamh bir iliski vardir.® Diger bir ¢cahismada is- aile ¢atismasimn is tatminini
negatif yonde etkiledigini ifade etmistir. * Buraya kadar 6zetlenen literatiir 151§m-
da hipotezler asagidaki gibi gelistirilmistir:

H, : Is-aile catismas is tatminini negatif yonde etkilemektedir.
H,: [s-aile catigmast hayat tatminini negatif yénde etkilemektedir.
H,: [s-aile gatigmasi aile tatminini negatif yénde etkilemektedir.

is Stresi

Stres faktoriiniin bireyler {izerindeki fizyolojik, psikolojik ve davramssal etkileri
son yillarda yapilan aragtirmalarla ortaya konmaktadir. Isyeri stresi giiniimiiz-
de ¢alisanlar biiyiik 6lctide etkilerken % is stresinin 6nemi pek ¢ok arastirmayla
da desteklenmektedir®. s stresi, ig talepleri insanlarin diisiindiikleri kapasitenin

22 Zen Goh, Remus Ilies ve Wilson, K. S. Supportive suElervisors improve employees’ daily lives:
The role supervisors play in the impact of daily workload on life satisfaction via work—family
conflict. Journal of Vocational Behavior, 89, 2015, 65-73.

23 Kossek ve Ozseki, a.g.e., s.139-149.
24 Zhaovd,a.g.e.s. 46-54.

25  Scott L Boyar ve Donald C. Mosley Jr, The relationship between core self-evaluations and work
and family satisfaction: The mediating role of work—family conflict and facilitation, Journal of
Vocational Behavior, Cilt 71, Say1 2, 2007, s. 265-281.

26  Gaylene Armstrong, Atkin-Plunk, C. A., ve Wells, ]. The Relationship Between Work—Famil
Conflict, Correctional Officer Job Stress, and Job Satisfaction. Criminal Justice and Behavior, 2015,
doi: 10.1177/0093854815582221

27 Bkz. Karen Shader, Broome, Marion E. Broome, Carroll D. Broome, Mary Ellen West ve Mary
Nash, Factors influencing satisfaction and anticipated turnover for nurses in an academic
medical center, Journal of Nursing Administration, Cilt 31, Say1 4, 2001, 5.210; Andrew McVicar,
Workplace stress in nursing: A literature review, Journal of Advanced Nursing, Cilt 44, Say1 6,
2003, s. 633-642.

28 Bkz. Russell Cropanzano, John C. Howes, Alicia A. Grandey ve Paul Toth, The Relationship
of organizational politics and support to work behaviors, attitudes and stress, Journal of
Organizational Behavior, Cilt 18, 1997, s, 5.159-180; Muhammed Jamal, Job stress and job
performance controversy: An empirical assessment, Organizational Behavior and Human
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smirlarini agtiginda ortaya gikan éznel bir duygu olarak ifade edilmektedir®. is
stresi, belirgin bir ol¢lide, giintimiiziin orgiit yapisin ve ¢alisanlardan beklenen
baghilig1 etkilemeye devam etmektedir®. Olgu ortaya ¢iktiginda calisanda ank-
siyete ve gerginlik duygusu yaratmaktadir *'. Mevcut arastirmalar, is stresinin
isciler arasinda tatmini azaltma®, yabancilasma, diisiik verimlilik, ise gelmeme
gibi isletmeler acisindan da sorunlara neden oldugunu gostermektedir®. Stres-
li galisanlarin sagliksiz, az motivasyonlu, daha az tiretken ve is yerinde daha az
giivenli olmasinin olasilig1 artmaktadir. Is stresi ile isten ayrilma niyeti hakkinda
arastirmacilar agirlikhi olarak is stresi ile is tatmini * arasindaki iligkiyi de incele-
mislerdir. Arastirmacilar is stresinin belirgin bir sekilde isten ayrilma niyetinin
onciillerinden biri oldugunu vurgulamislardir. Benzer sekilde is stresinin is aile
catismasini negatif yonde besledigi bazi arastirmacilarla ortaya konulmustur *.

Orgiitsel stres, bircok hizmet sektoriinde oldugu gibi saghk sektoriinde de
giinliik yasamin bir gercegidir. Ancak, isyerindeki sosyal is ortamiyla is stresinin
arasmda bir iligski oldugunu gosteren énemli aragtirma bulgularina ragmen, cok
az arastirma saglik sektoriinde is stresi ve orgiitsel psikolojiyi incelemistir. Bu bag-
lamda saglik sektoriine yonelik stres ile ilgili stresor etkileri {izerine siurh sayida
arastirma yapimistir®. Canada’daki hastanelerde ¢alisanlarin is stresi, tutum ve
davrarus niyeti ile vardiyah ¢alisma arasindaki iliskisiyi inceleyen bir arastirmada
bulgular, sabit vardiya ¢alisan hemsirelerin degisken vardiya sistemiyle ¢alisan
hemsirelere gore daha iyi standartlara sahip oldugunu gostermistir®. Kliniklerde
calisanlarm algiladig; is stresi, is tatmini ve tahmin edilen isgficii devri arasinda-
ki iliskinin incelendigi bir arastirmada daha fazla is stresi, diisiik is tatmininin

Performance, Cilt 33, 1984, s.1-21; Fernando Jaramillo, Jay Prakash Mulki ve Greg W. Marshall,
A meta-analysis of the relationship between organizational commitment and salesperson job
performance: 25 years of research, Journal of Business Research, Cilt 58, 2005, s.705-714.

29 Jeffrey R. Edwards, A cybernetic theory of stress, coping, and well-being in organizations,
Academy of Management Review, Cilt 17, Say1 2, 1992, 5.241.

30 Melisa Erdilek Karabay, IsStresiile OrgiitselBaglﬂlgm Orgﬁtsel Vatandashk Davranisi Uzerindeki
Etkisinin Incelenmesi: Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Arastirma, Isletme Arastirmalari Dergisi,
Cilt 6, No 1, 2014, s.282.

31 Cropanzano vd, a.g.e., s.166.

32 Sevgiil Akgiindiiz, Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Calisanlarin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve
Bania Cahisanlari I¢in Yapilan Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Izmir,2006.

33 Donald FParker ve Thomas A. DeCotiis, Organizational determinants of job stress, Organizational
behavior and human performance, Cilt 32, Say1 2, 1983, s.161.

34 Bkz. Bratt, M, Marion Broome, Sheryl Kelber ve Lynne Lostocco, Influence of stress and nursing
leadership on job satisfaction of pediatric intensive care unit nurses, American Journal of Critical
Care, Cilt 9, No 5, 2000, s. 307-317; Bruce D Kirkcaldy ve Martin T, Job stress and satisfaction
among nurses: individual differences, Stress and Health, Cilt 16, Say1 2, 2000, s.77-89.

35 Michael T Ford vd, a.g.e., 5.57-80.

36 Bkz. Kwok Bun Chan, Gina Lai, Yiu Chung Ko ve Kam Weng Boey, Work stress among six
professional groups: the Singapore experience, Social Science ve Medicine, Cilt 50, Say1 10, 2000,

s.1415-1432; Edward W McCraine, Vickie A. Lambert ve Clinton E. Lambert Jr, Work stress,
hardiness, and burnout among hospital staff nurses, Nursing research, 36(6), 1987, 5.374-378.

37 Muhammad Jamal ve Baba Vishwanath V, Shiftwork and departmentiltype related to job stress,
work attitudes and behavioral intentions: A study of nurses, Journal of Organizational Behavior,
Cilt 13, Say1 5, s. 449.
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oldugu bir hastanede beklenen isgiicii devrinin o kadar arttig1 ifade edilmistir®.
Yukarida 6zetlenen bulgular 1s1¢1inda arastirma hipotezleri asagidaki gibi gelisti-
rilmistir:

H,: Is stresi igten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

H_ : Is stresi ig tatminini negatif yonde etkilemektedir.

H,: Is stresi hayat tatminini negatif yonde etkilemektedir.

H, : Is stresi aile tatminini negatif yonde etkilemektedir.

H_: Is stresi is-aile catismasun: pozitif yonde etkilemektedir.

METODOLOJi

Arastirmanin Amaci ve Orneklem Se¢imi

Bu arastirmanin amaci saghk sektoriinde gorev yapmakta olan isgdrenlerin is
stresinin, is- aile catismasinin ve is tatmin algilarimin isten ayrilma niyeti tizerin-
deki etkilerini test etmektir. Aragtirmanin evreni, Istanbul ili'nde faaliyet goste-
ren Ozel hastanelerde ¢alisan saglik personelidir. Evreni temsil eden biiyiikliige
uygun olarak, 300 ¢alisan aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur. Evrende go-
rev yapan tiim saglik personeline ulasilmasi miimkiin olmadigimndan evreni tem-
sil eden 6rneklem basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle secilmistir. Bu kapsamda
toplam 300 calisana gonderilen anketlerden 225si geri dénmidis, 206 tanesi analiz
yapmak igin uygun bulunmustur.

Veri Toplama Araglan
Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lgekler asagida 6zetlenmistir.

Is- Aile Catismasi Olgegi. Olgek, cahisanlarm is yasamindan kaynaklanan is-
aile catismasi diizeylerini 6l¢meyi amagclayan tek boyuttan olusmaktadir. Nete-
meyer vd (1996) tarafinda gelistirilmis olan is aile catismast 6lgeginde bes madde
bulunmaktadir. Cevaplar 571i likert 6lcegi ile alinmustir. Yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda dlgegin tek faktorlii yaptiya sahip oldugu belirlenmistir. Olge-
gin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 “0,89” olarak tespit edilmistir.

Is Stresi Olgegi. Calisanlarda algilanan stresi 6lgmek {izere Parasuraman (1977)
tarafindan gelistirilen ve Sosik ve Goldshalk (2000) tarafindan da kullanilan élcek-
ten yararlanilmustir. Tek boyutlu olan lgekte 6 madde yer almaktadir. Cevaplar
5'li likert olgegi ile almmustir. Yapilan dogrulayic faktor analizi sonucunda &lge-
gin tek faktorlii yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Olgegin Cronbach alfa giive-
nirlik katsayusi ise “0,91” olarak tespit edilmistir.

38 Karen Shader, Marion E. Broome, Carroll D. Broome, Mary Ellen West ve Mary Nash, Factors
influencing satisfaction and anticipated turnover for nurses in an academic medical center,
Journal of Nursing Administration, Cilt 31, Say1 4, 2001, s. 210.
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Tatmin dlgegi. Cahsmada yer alan “Is tatmini 6lge§i” Schwepker (2001) tarafin-
dan gelistirilmistir. Olgek 3 maddeden olusmaktadir.”Hayat Tatmini Olgegi” ise
Diener vd (1985) tarafindan gelistirilen 6lgekten (SWLS) uyarlanmustir. Olgek 5
maddeden olusmaktadir. “Aile Tatmini Olgegi” ise Diener vd (1985) tarafindan ge-
listirilen 6lgekten uyarlanmustir. Cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile alimmustir. Aile tat-
mini 6lgeginin giivenirlik degeri “,70”, hayat tatmini 6lgeginin giivenirlik degeri
0,848, is tatmini 6l¢eginin giivenirlik degeri ise “0,84” olarak saptanmustir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi. Calismada yer alan isten ayrilma niyeti 6lgegi
Mobley vd (1979) tarafindan gelistirilmistir. Bu dlgekte isten ayrilma egilimi {ig
ifade ile 6lgiilmekte olup dlgek tek boyutludur. Cevaplar 5'1i likert (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) dlgegi ile alinmustir.Yapilan dogrulayict
faktor analizi sonucunda 6lgegin tek faktorlii yapiya sahip oldugu belirlenmistir.
Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayist “0,93” olarak tespit edilmistir.

BULGULAR

Veriler analiz edilmek tizere faktor analizine, giivenilirlik, korelasyon ve reg-
resyon analizlerine tabi tutulmus, demografik degiskenler icin frekans dokiimii
yapilmis, ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur. Arastirmaya dahil
edilen isgorenlerin demografik dzelliklerine yonelik bilgiler Tablo 1’de yer almak-
tadur.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Ozellikler Frekans | Yiizde Ozellikler Frekans | Yiizde

CINSIYET MEDENI DURUM

-Kadin 81 39,3 -Evli 115 55,8

-Erkek 125 60,7 -Bekar 91 442
POZISYON EGITIM DURUMU

-personel 163 79,1 -ilkdgretim 10 4,9

-orta diizey yonetici |22 10,7 -lise 40 19,4

-iist diizey yonetici 8 3.9 -Onlisans 44 21,4

-is ortagi/patron 3 1,5 -lisans 101 49,0

-diger 13 4,9 -yiiksek lisans 11 53

Tablo-1'de goriildiigii lizere, anketlere cevap veren 206 ¢alisanin %39,3i1 ka-
din, %60,7’si ise erkektir. Ankete katilanlarin %55,8'1 evli, %44,2'i ise bekardir. An-
kete katilanlarin %51 yliksek lisans ve %49'u lisans egitimine sahiptir. Calismada
KMO ve Bartlett test degerleri; 6lgeklerin faktor analizine uygunlugu, 6rneklem
biiytikliiliigliniin yeterliligi ve verilerin normal dagilimda olup olmadigin sapta-
mak amaciyla yapimustir. Arastirmanimn tiimiine ait KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
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ve Bartlett’s kiiresellik testi degeri Tablo 2’de yer almaktadir. Sonuglar secilen &r-
neklem biiytikliigliniin yeterliligine (,856>,5 ) isaret etmektedir.

Tablo 2: Faktor Yiikleri

1 2 3 4 5 6

Isimin gerektirdikleriyle ev ve aile yasantimin
gerektirdikleri cakismaktadir (IAC1).

Isim, aile gdrevlerimi yerine getirmeyi
zorlastirmaktadir (IAC4).

Isime gok zaman ayirmam gerektigi icin aile
gorevlerimi yerine getirmekde zorlamrim (IAC2).
Ailem i¢in yapmam gerekenleri zamaninda
yapamam ¢iinkii isim buna engel olmaktadir (IAC3).
Isle ilgili gérevler nedeniyle ailem icin yaptigim
planlar1 ertemelek zorunda kalirim (IAC5).

,813

,803

,769

7147

,700

Yaptigim is beni tirkek ve tedirgin biri yapmaktadir
(IS2).
Yaptigim is beni gergin biri yapmaktadir (iS3). ,835

,862

Yaptigim is bende strese neden olmaktadir (1S4). ,804
Yaptigim is beni {izgiin biri yapmaktadir (IS1). ,803
Ailemden ¢ok mutluyum (AT1). ,982
Ailemi higbirgeye degistirmezdim (AT3). 977
Pek ¢ok yonden ideal bir aileye sahibim (AT?2). ,861
Hayatim1 degistirmem gerekse higbirseyi
degistirmezdim (HTS).
Su anki hayatimdan mutluyum (HT3). , 714
Hayat sartlarim mutlu edicidir (HT2). ,696
Pek ¢ok yonden ideal bir hayata sahibim (HT1). ,584
Isim bana basarma duygusu veriyor (IT1). ,838
Isimde calismaya deger bir sey yaptyorum (IT3). ,798
Isim tatmin edicidir (IT2). , 794
Miimkiin olan ilk firsatta bu kurumdan ayrilacagim 858
(IAN3). ’
Aktif bir sekilde is artyorum (IAN2). ,855
Isimden ayrilmay: diisiiniiyorum (IAN1). ,847
Toplam Ac¢iklanan Varyans: 76,653
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,856

Approx. Chi-Square 3815,139
df: 276

[is- Aile Catismasi (IAC); Is Stresi (iS); Aile Tatmini (AT); Hayat Tatmini (HT); Is Tatmini (iT); Isten Ayrilma Niyeti (IAN)]

,748

Olgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici faktér analizi ya-
pimigtir. Varimax déndiirme teknigine gore degiskenler boyutlara ayrilmstir.
Buna gore 24 tane degisken faktor analizine tabi tutulmustur. Degiskenlerden 2
tanesi anlamsiz giktigindan 22 degiskene gore olusan faktor dagiliminin, tatmin
degiskeninin is tatmini, aile tatmini ve hayat tatmini olmak tizere 3 alt boyuttan
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olustugu, is-aile catismas, is stresi ile isten ayrilma niyetinin ise tek boyuttan olus-
tugu goriilmiistiir. Yapilan faktor analizi sonuglarin literatiirle de tutarhilik arzet-
tigini gostermektedir. Bu gergevede olusturulan kavramsal model asagida Sekil
1’de ifade edilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

is- Aile catismasi

isten

S
. 7
Is Stresi H, i
? v > Ayrilma N.
doveeeeeet H,,
is tatmini )
th
HSb H3b
Hayat | Hpe
HSL‘

tatmini

H, | &

Aile
tatmini

Tablo 3'te tiim degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve pearson korelas-
yonlari sunulmustur. Korelasyon analiziyle aile tatmini, hayat tatmini, i tatmini,
is stresi, is-aile catismast ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda iliski olup
olmadig test edilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Tablosu ve Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Degiskenler grr‘t;‘}‘:rﬂl; Stg:gﬁg N 1 2 3 4| 5|6

1] Aile tatmini 381 0,91] 206 1

2 gi‘r-‘fjrtn 4,08 0,72 | 206| ,381" 1

3 | Is tatmini 3,68 0,88 206| ,342"| ,506™ 1

4 | s stresi 2,84 1,14] 206|190 | -,139°| -,248" 1

S |s-aile 222 1,05| 206|-,358"| -310"| -315" | 543 1
gatigmast

6 | Isten
ayrilma 2,14 1,18 206|-378"| -,225" | -,186" | ,494| ;520 | 1
niyeti

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlaml (2-yonlii).
* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-y6nlii).
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Degiskenleraras: korelasyon degerleri incelendiginde, arastirmada kullanilan
olceklerin gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna ve 3 faktoriin birbiriyle korelas-
yonu incelendiginde anlamli olan degerler arasinda yiiksek diizeyde bir iliski ol-
dugu goriilmektedir. Bulgulara gore; hayat tatmini ile isten ayrilma niyeti arasmn-
da negatif bir iligki (-,225); aile tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrudan
negatif bir iliski (-,378); is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki
(-/186); is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda kuvvetli ve pozitif bir iligki (,494);
is stresi ve is- aile gatismasi arasinda kuvvetli ve pozitif bir iliski (,543); is stresi ile
is tatmini arasinda negatif bir iligki (-,248); is stresi ile aile tatmini arasinda negatif
bir iligki (-,190); is stresi ile hayat tatmini arasinda negatif orta seviyede bir iligki
(-139); is- aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasinda kuvvetli ve pozitif bir
iliski (,520); is- aile catismasi ile is tatmini arasinda kuvvetli ve negatif bir iligki
(-,315); is- aile catismasi ile aile tatmini arasinda dogrudan negatif bir iliski (-,358);
is- aile catismast ile hayat tatmini arasmda dogrudan negatif bir iliski (-,310) oldu-
gu saptanmustir. Calisanlarin is stresinin, is- aile catismasi algilarinin ve is-aile-ha-
yat tatminlerinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini 6l¢mek icin regresyon
analizleri yapilmustir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda Tablo 4, Tablo 5,
Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9’daki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4: Is Stresinin Is- Aile Catismasina ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Ait

Regresyon Analizi
Model 1:
Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degiskenler
. Is- Aile Catismasi
Is stresi

-4,657**

Sabit 40,431
F degeri 21,686
p degeri ,000
Diizeltilmis R? ,096

Not: Tablodaki B degeri standardize edilmis regresyon katsayisini ifade etmektedir.
*p <0.05, ¥ p<0.01, *** p<0.001

Regresyon sonuglari incelendiginde, Model 1'in anlamli oldugu goriilmekte-
dir (F= 21,686; p=,00). Analiz sonuglarina gore, is stresinin is aile ¢atismasi {ize-
rinde negatif yonlii bir etkisi (B= -,4657; p=,00) oldugu goriilmektedir. Is stresinin
is- aile catismasini agiklama orani % 9 olarak tespit edilmistir. llgili yazinda da ge-
nel olarak is stresinin ¢alisanlarin is- aile catismasini arttirdigin ifade eden gesitli
arastirmalar mevcuttur. Bu arastirma sonuglari1 da bunlar1 destekler niteliktedir.
Bu baglamda ¢alismaya ait Hipotez 6 kabul edilmistir.

124



Saglik Personelinin Is Stresi, Is- Aile Catismas: Ve f§-Aile-Huyat Tatminlerine Yonelik Algilarinin...

Tablo 5: Is Stresinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Ait Regresyon Analizi

Model 2:

Bagimsiz Degiskenler Bagiml Degigkenler

Is stresi Isten Ayrilma Niyeti
,494%*

Sabit 3,534

F degeri 65,730

p degeri ,001

Diizeltilmis R? ,244

Bulgular incelendiginde, Model 2'nin anlamli oldugu goriilmektedir (F=
65,730; p=,001). Analiz sonuglarma gore, is stresinin isten ayrilma niyetini pozitif
(B=,494; p=,00) etkiledigi goriilmektedir. Is stresi literatiirde pek ok aragtirmada
isten ayrilma niyetinin tahmin edici bir degiskeni olarak ele alinmustir. Is stresinin
isten ayrilma niyetini agtklama orani %24 olarak bulunmustur. Bulgular, ¢alisan-
larm maruz kaldig1 ve algiladiklar stres diizeyinin arttikca isi birakma yoniindeki
egilimin arttigini gdstermistir. Bu arastirma sonuglari da bunlar destekler nitelik-
tedir. Bu yiizden Hipotez 4 kabul edilmistir.

Tablo 6: Is Stresinin Tatmin Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Model 3:

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degiskenler

Is stresi Is tatmini Aile Tatmini Hayat Tatmini
-3,655%* -2,760 -2,009*

Sabit 26,224 25,041 32,014

F degeri 13,357 7,615 4,038

p degeri ,000 ,006 ,046

Diizeltilmis R’ ,057 ,031 ,019

Not: Tablodaki 8 degeri standardize edilmis regresyon katsayisini ifade etmektedir.
*p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Tablo 6’dan da goriilecegi lizere, Model 3’e ait regresyon sonuglarmin 3 ayri
tatmin degiskeni i¢in de anlamli oldugu goriilmektedir (F=13,357; p=,00; F=7,615;
p=,006; F=4,038; p=,004). Aciklama oranlarina bakildiginda giiciin oldukg¢a diisiik
oldugu dikkati gekmektedir. Is stresi bagimsiz degiskeninin is tatminini agikla-
ma oram % 5, aile tatmini i¢in %3 ve hayat tatmini i¢in % 1 olarak bulunmustur.
Bulgulara gore is stresinin; is tatmini {izerinde negatif yonlii bir etkisi (B=-,3655;
p=,00), aile tatmini tizerinde negatif yonlii bir etkisi (B=-,276; p=,00) ve hayat tat-
mini {izerinde yine negatif bir etkisi (f=-,2009; p=,00) oldugu goriilmiistiir. Diger
yandan sonuglar, modelin ve modelde yer alan degiskenlerin kavramsal olarak
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da tutarh oldugunu gostermektedir. Bu baglamda ¢alismaya ait Hipotez 5a,5b ve
5¢ kabul edilmistir.

Tablo 7: Aile, Hayat ve Is Tatminin Isten Ayrilma Niyetine Etkilerine Ait Regresyon Analizi

Model 4
Bagimsiz Degigkenler Bagimli Degigkenler
Isten Ayrilma Niyeti
) Aile Tatmini | -,337%*
Tatmin Hayat Tatmini | -,81
Is Tatmini | -1,30%*
Sabit 9,409
F degeri 11,991
p degeri ,000
Diizeltilmis R? 251

Not: Tablodaki B degeri standardize edilmis regresyon katsayisini ifade etmektedir.
*p <0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Tablo 7’den de goriilecegi tizere (F=11,991; p=,00) Model 3 anlamlhidir. Bulgu-
lara gore, aile tatmininin isten ayrilma niyeti (B=-,337; p=,00) {izerinde negatif bir
etkisi s6z konusudur. Ayrica, is tatmininin isten ayrilma niyetini (f=-,130; p=,00)
negatif etkiledigi goriiliirken hayat tatmininin isten ayrilma niyeti {izerinde her-
hangi anlamh bir etkisine rastlanamamustir. Bu baglamda calismaya ait Hipotez 1a
ve Hipotez 1c kabul edilirken, Hipotez 1b ise reddedilmistir.

Tablo 8: Is-Aile Catismasinn Is- Aile —Hayat Tatminine Etkisine Ait Regresyon Analizi

Model 5:

Bagimsiz Degiskenler | Bagimli Degiskenler

Lo Is tatmini Aile Tatmini Hayat Tatmini
Is-Aile Catigmasi 315+ 3587+ ~310

Sabit 31,159 32,205 40,431

F degeri 22,423 29,818 21,686

p degeri ,000 ,000 ,000
Diizeltilmis R’ ,099 ,124 ,096

Not: Tablodaki B degeri standardize edilmis regresyon katsayismi ifade etmektedir.
*p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Regresyon bulgular1 incelendiginde model 5in 3 ayr tatmin degiskeni i¢in
de anlamh oldugu goriilmektedir (F= 22,423; p=,00; F= 29,818; p=,00; F= 21,686;
p=,00). Is aile catismasinin is tatminini aciklama orani %10, aile tatminini aciklama
oran1 %12 ve hayat tatminini agtklama oram %9 ‘dur. Analiz sonuglarma gore,
calisanlarin yasadigi is- aile catismasy; is tatminini (B=-,315; p=,00), aile tatminini
(B=-,358; p=,00) ve hayat tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (=-,310; p=,00).
Bu baglamda ¢alismaya ait Hipotez 3a,3b ve 3c kabul edilmistir.
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Tablo 9: Is-Aile Catismasinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Ait Regresyon Analizi

Model 6:

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken
Lo Isten Ayrilma Niyeti
Is Aile Catismas1 520

Sabit 5,137

F degeri 75,524

p degeri ,000

Diizeltilmis R? ,270

Tablo 9'daki regresyon bulgular1 incelendiginde Model 6'nin anlamli oldugu
goriilmektedir (F= 75,524; p=,00). Is aile catismast isten ayrilma niyetini %27’lik bir
actklama giictine sahiptir. Analiz sonuglarina gore, calisanlarin is-aile catismast is-
ten ayrilma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir (f=,520; p=,00). Bu bakimdan
is-aile catismasmn artmasi isgorenin isten ayrilma niyetini arttirici bir unsurdur.
Bu baglamda calismaya ait Hipotez 2 kabul edilmistir.

Sekil 2: Analiz Sonuclarin: Iceren Yapisal Model

| IAC1 ” iAC2 ” IAC3 || iAC4 || iACs |
~ W A 7

is- Aile
A3 N A 7
Ry f\ 1 - Catigmasi

5.20

e ™ <)
=]

it4 |

e 1:,—' %4 v L/,,,/Lé’,,’ EI.V \\L; \\\‘_\
| HTI || HT2 ” HT3 || HT4 | - > =
| ATI “ AT2 || AT3 ” AT4 || ATs |
SONUC ve DEGERLENDIRME

Is hayat gesitli faktorlerin etkisi altindadir. Eger bir isyerindeki kogullar, gahsan-
lar tizerinde doyumsuzluk yaratan bir etkiye sahipse, ¢alisanlarin fiziksel ve ruh-
sal durumu olumsuz yonde etkilenir. Bu durum, galisanlarin kendisini olumsuz
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algilamasina, olumsuz is davramslarinda bulunmasma ve kurumdan yararlanan-
lara olumsuz duygular hissetmesine neden olur. Calisanlarm is ve aile kaynaklh
yasadiklari stres ise devamlarim zorlastirirken, is-aile catismasimin ¢alisanlarin is-
ten ayrilma niyeti {izerinde de etkileri oldugu diistintilmektedir. Nitekim, calisma
yasamu pek cok stres kaynaginin bulundugu bir ortamdur. Isyerlerinde yasanan
stresin toplumsal kosullarla ilgili boyutlar1 oldugu kadar, isin kendisinden kay-
naklanan boyutlar1 da vardir.

Hangi sektor olursa olsun eger ¢alisilan kurumun dogal yapisindan kaynak-
lanan ve is kosullarmni etkileyen olumsuzluklar mevcutsa isgérenlerin calisma
ortam1 dnemli bir stres kaynag1 olabilmektedir. Strese yol acan faktorler kontrol
altina alinmadig1 zaman hem calisanlarin hem de isletmenin zarar gormesi kagi-
nulmazdur. Is, aile ve 6zel yasam dengesini kurmak ister kadin galigan olsun ister
erkek tiim ¢alisanlar i¢in zor bir stirectir. Arzu edilen dengenin kurulamamasi ca-
tismalara ve sonunda is tatmininin azalarak, en nihayetinde kisinin isten ayrilma-
sina neden olmaktadir. Dolayisiyla, is ortaminda ¢alisanlarin yaptig: isten keyif
almasin saglayacak ve tatmin derecesini arttiracak olumlu bir iklim yaratilmas:
son derece 6nemlidir. Boylece ¢alisanlarin, yaptiklari isin dogasindan kaynakla-
nan ve ortadan tamamen kaybolmasi ¢ok miimkiin olmayan stres gibi faktorlerle
miicadele etmeleri kolaylasacaktir.

Aragtirmaya konu olan saghk sektorii pek c¢ok tilkede oldugu gibi iilkemiz-
de de bireyin, toplumun ve iilkenin genel refahi acisindan son derece kritik bir
onem arz etmektedir. Saglik sektorii dogasi geregi is stresine neden olabilecek ve
catisma ortamina zemin hazirlayabilecek pek ¢ok unsuru barmdirmaktadir. Has-
taneler acisindan ele alindiginda, ¢ahsanlar sadece hastalarm fiziksel ihtiyaglar
degil, ayni zamanda pek ¢ok talepleri ile kars1 karsiya kalmakta, calisirken empati
ve merhamet duygusuyla da hizmet etmesi beklenmektedir. Diger yandan, asir1
hasta sirkiilasyonu, yetersiz arag-gereg, uzun ¢alisma saatleri, yasam riski olan
hastalarin takibi, acil durumlar, hasta yakilar1 ile ugrasma ve uyku diizenin bo-
zulmas: gibi stresi azami derecede etkileyebilecek durumlarla kars: karsiya ka-
labilmektedirler. Saghk kurumlarmnda hasta bakim ve tedavi standartlar1 kendi
icinde farkhilik gosterdiginden, saglik personeli igin siradan gérevlerini ytiriitmek
bile yogun strese neden olmaktadir.

Bu baglamda saglk kurumlarinda ¢alisanlarin is stresine bagh olarak isten
ayrilma niyetlerini azaltacak unsurlara ihtiya¢ vardir. Birincil olarak; stres ve ¢a-
tismayla miicadele anlaminda iggérenlerin yakindan takibi gereklidir. Ikinci ola-
rak; calisanlarin genel davramslarinin da gozlem altinda tutularak gereken ilginin
gosterilmesi son derece énemlidir. Ugiincii olarak; is yeri kogullarmn iyilestiril-
mesi calisanlara yonelik stres ve zaman yonetimi egitimlerinin diizenlenmesi yu-
karida s6zii edilen sikmtilarm 6niine gegebilecektir. Hastanelerde en sik yasanan
stres faktorlerinden birinin hasta yakinlarmn tedavi ve islemlere miidahil olma-
st olarak diistiniilmektedir. Bu asamada doktorlar ile hasta yakinlar1 arasindaki
iliskiyi yonetebilecek bir birimin devreye sokulmasi ya da bdyle bir birim varsa
bu birimin daha etkin rol almasimn saglanmas, saglik kurumundaki doktorlarin
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agirhikl stres kaynagimin asgariye indirgenmesini saglayacaktir. Benzer sekilde
hemsirelerin vardiya sistemlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve stres ya da
yorgunluk belirtisi gosteren hemsirelerin yedeklenerek planlanmas: bu grupta
da stresin yonetimini ve etkin saglik hizmetlerinin devamliliginin saglanmasma
katkida bulunacaktir. Diger hizmetli ve saglik personelinin de bir ¢alisan ve birey
oldugunu unutmamak gerekir. Bu i bagliklarinda ¢alisan insanlarm, doktorlar ve
hemsireler yaninda degersiz olduklarimn hissettirilmemesi ve s6zii edilen per-
sonel ile doktor/hemsire ekibinin iletisiminin sayg1 cergevesinde olmast, ekibin
baglilik hissini arttirabilecektir. Bu 6nlemler, calisanlarm maruz kaldiklar: stresle
daha iyi baga ¢tkmasiny, is ve dzel hayatlar1 arasindaki dengeyi kurabilmelerini ve
is doyumlarim arttirarak isten ayrilmaya yonelik tutumlarmi olumlu etkilemesini
saglayacaktir.

Calisma, Tiirkiye'de Istanbul ili'nde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde gah-
sanlarm is stresi, is- aile catismasi ve is-aile-hayat tatminlerine yonelik algilarimn
isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkilerini test etmeyi amaglamaktadir. Stresin
etkilerinin sadece bireylerle siirhi olmadig1 gercegi bu olguyu, orgiitsel ve top-
lumsal boyutlarini da icerecek sekilde ele almayi gerekli kilmaktadir. Literatiirde
is stresi, pek ¢ok arastirmada isten ayrilma niyetini tahmin edici bir degisken ola-
rak ele ahnmustir. Analize ait bulgular calisanlarn maruz kaldig: ve algiladikla-
11 stres diizeyinin arttikca isi birakma yoniindeki egilimin arttigini gostermisgtir.
Dolayisiyla is stresi isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir. Bu bulgu benzer
arastirma bulgularmi destekler niteliktedir.

Aragtirma sonucunda, is stresinin is- aile ¢atismasini olumsuz etkiledigini or-
taya koymustur. {lgili yazinda da genel olarak is stresinin calisanlarin is- aile catig-
masin arttirdigini ifade eden gesitli aragtirmalar mevcuttur. Bu aragtirma sonug-
lar1 da bunlar1 destekler niteliktedir. Ayrica is stresinin; is tatmini, aile tatmini ve
hayat tatmini tizerinde negatif etkisi oldugu gortilmiistiir. Diger bir bulgu ise, aile
tatmininin ve ig tatmininin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif etkileri olmasidur.
Arastirmada hayat tatmininin isten ayrilma niyeti tizerinde herhangi anlamh bir
etkisine ise rastlanamamustir. Bu ada is ve aile tatmininin hayat tatminine gore ca-
hisanlarin isi birakmaya yonelik tutumlarinda daha etkileyici bir faktor oldugunu
diistindiirmektedir. Baska bir bulgu ise ¢alisanlarm yasadig is-aile catismasmun
is tatminini, aile tatminini ve hayat tatminini olumsuz yonde etkilemesidir. Bu
bulgu benzer arastirma bulgularmi desteklemektedir. Analiz sonuglarma gore,
calisanlarin is- aile catismast isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sa-
hiptir. Bu bakimdan is-aile ¢atismasimnin artmas: isgorenin isten ayrilma niyetini
arttirmaktadar.

Calismanin literatiire en biiyiik katkisi, saghk kuruluslarinda ¢alisanlarin ya-
sadiklar is stresi, is-aile hayatlarindaki dengesizliklerden kaynaklanan ¢atismalar
ve ig-aile-hayat tatminlerinin isten ayrilma niyetlerine olan etkilerini birarada in-
celeyerek yerel literatiirdeki acig1 kapatmasidir. Arastirma bu anlamda onciil bir
nitelik tasimaktadir. Bununla beraber ¢alismanin birtakim kisitlar1 da mevcuttur.
En 6nemlisi; arastirma 6rnekleminin sadece 6zel saglik kurumlarinda ¢ahsanla-
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11 kapsamasi ve devlet hastanelerinin arastirmaya dahil edilmemesi bulgularm
sektor genelinde yorumlanmasim engellemektedir. Ancak arastirmaya konu
olan kitlenin tamamindan veri toplamak zaman ve maliyet nedenlerinden dolay1
miimkiin olmamis, bu nedenle mevcut evrenden 6rnek se¢me yoluna gidilmis-
tir. Aragtirmadaki hipotezlerde var oldugu iddia edilen etkinin gergekten varo-
lup olmadigim gosterebilmek ve genel bir yargiya varabilmek icin arastirmanmn
sektor geneline yapilmas: énemlidir. Nitekim kamu saglik kurumlarinda ¢alisan
personelin is ortamlarma yénelik tutum ve davranislar 6zel sektor calisanlarmm-
kiyle farklilik arzedebilmektedir. Mevcut eksikligin giderilmesi 6zel hastaneler
ve kamu hastaneleri arasinda mukayeseli bir karsilastirma imkani vereceginden,
konuyla ilgili daha somut bulgular sunmay1 da saglayacaktir. Diger bir kisit ise,
aragtirmanin sadece Istanbul ili'nde istihdam edilen saghk personelini igermesi-
dir. Bu bakimdan evrenin daha da genisleterek diger illerdeki saglik calisanlarin
da kapsamasi arastirmanin iilke geneline ait somut bulgular sunmasim saglaya-
caktr.

Bilindigi {izere, isgtrenlerin isten ayrilma niyetini etkileyen pek cok faktor
s0z konusudur. Bu baglamda, arastirmanin ileri safhalarinda ¢alisanlarm bagh-
lik (duygusal, normatif baghlik vb), motivasyon, érgiit iklimi, orgiitsel adalet gibi
kavramlara yonelik tutum ve davranislarinin incelenmesi de son derece 6nemli-
dir. Son olarak, 6rneklemin yurtdisindaki hastanelerde ¢alisanlar: da kapsayacak
sekilde genisletilmesi isgorenler arasindaki stres, tatmin ve ¢atisma gibi konulara
iliskin algilar1 karsilastirma imkani verecektir.
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is Hayatinda Maneviyat Yaklagimi Ne
Vaadediyor?

Meral CAKIR BERZAH* & Mustafa CAKIR**

Ozet

Isyerinde maneviyat yaklasimi, daha verimli calisanlar, daha yiiksek kar oranlart
ve daha diisiik maliyetle iiretimin yani sira sorunlart ¢c6zmek yerine kara doniis-
tiirmeyi hedefleyen bir yonetim stratejisi olarak dikkat cekmektedir. Bu yaklagim-
da ozellikle bagimli i iligkileri igindeki ¢calisanlart yoran ve mutsuz eden yagam
kosullarina kars: miicadele etmek yerine tevekkiil ve hosgorii onerildigi goriil-
mektedir. Isverene /yonetenlere daha sorunsuz ve daha yiiksek maddi getiri vaat
edilen yaklagimda, ¢alisan/yonetilenlerin ise durumlarima riza gistererek daha
mutlu ve doyumlu bir yasama kavusabilecekleri ileri siiriilmektedir. Iletisim ve
ulagim teknolojisi basta olmak tizere insan hayatint kolaylastiran gelismelerin in-
sann gereksinimlerinin énemli bir kismini karsilamakla birlikte doyumlu bir ya-
sam icin yetersiz kaldigi buna karsin sorunlarimin kimler tarafindan, neden yara-
tildigini perdeleyen ve bunlarin ¢oziimii igin ¢aba harcamak yerine duruma riza
gostermeyi dneren yaklagim, hegemonyanin Orneklerinden birini olusturmakta-
dir. Bu ¢alismada, isyerindelis hayatinda maneviyatla ilgili aciklamalardan yola
cikilarak yaklagimun amaglar: ve ileri siiriilen gerekceler irdelenmektedir.
Anahtar Sozciikler: Is Hayati, Maneviyat, Calisma, Kar, Hegemonya.

What do the Morale Values Promise in Business World?

Abstract

Morale approach in workplace does mainly adopt management strategy which
cares about more productive personnel, more profit rate, low-cost production
as well as transforming problems into profit rather than solving them. In this
approach, reliance and tolerance are suggested instead of fighting against life
conditions which make personnel tired and miserable. In this approach which
promises less problematic but more advantageous to employers and managers,
employees and the ones governed are supposed to have a happy and satisfactory
life. This approach which suggests the importance of giving consent rather than
finding responsible and reasons of problems that actually stems from inadequacy
of the sense of satisfaction as a result of sophisticated communication technology
is one of the examples of hegemonies. In this paper, the purposes and justifica-
tions provided for the approach are evaluated based on explanations as to morale
in business life and workplace.

Keywords: Business life, morale, working, profit, hegemony.

* KOU Tletisim Fakiiltesi Ogr. Gor., Sakarya Universitesi SBE CEKO ABD Doktora Ogrencisi,
iletimmeral@gmail.com
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GIRIS

Teknoloji zaman ve uzamu sorun olmaktan ¢ikarirken insarn da geleneksel iliski
ve etkilesimlerin disinda bir yasama zorlamaktadir. Yeryiiziiniin en uzak nok-
tas1 ile anlik iletisim ve saatler icinde ulagim olanag: saglayan gelismeler, sanal
bir diinya i¢inde, sarulan iligki ve etkilesimlerle insanin toplumsal ve psikolojik
gereksinimlerini karsilar goriiniirken aym zamanda insani mekanik bir diizenin
unsurlarindan biri haline getirmeye ¢alismaktadir. Tiim insanlar1 kapsama ala-
nina almaya galisan iletisim teknolojisi, alisilagelmis iletisim bicimlerini bertaraf
ederken, bu araglarin tiretim ve denetimini elinde bulunduranlar lehine bir iligki
ve etkilesim diizenine de olanak vermektedir.

Tasarlanmus bir diizenin isleyisi icinde daha kolay kontrol edilip yonetilebi-
len insan, kazan-tiiket kurgusu i¢inde daha ¢ok tiiketmeye, bunun i¢in daha ¢ok
calismaya tesvik edilirken sanal ve gercek diinyamn celiskileri i¢cinde yeni sorun-
larla kars1 karsiya kalmaktadir. Her yeni sorun da ortaya ¢ikmasinda pay1 olanlar
i¢in yeni bir kazang alanu olusturmaktadir. Bu, insanlar1 kavanozlarda, islevlerine
gore iireten bir diinya diizenini tasavvur eden Huxley'in bile tahayytiliiniin bu
kadarina elvermedigini gostermektedir. Huxley, Cesur Yeni Diinya’da “iiretilen
insanlarm” kontroliinde araliksiz sartlanma disinda soma adi verilen uyusturucu
kullandirildigim yazarken dolaysiz bir yontemden bahsetmistir. Ustelik soma, in-
sanlarm benliklerini doyuracak arayis iginde tiikenmelerine, bu arayis i¢inde yo6-
netenlere yeni kar kapilar1 agmalarina da yol agmamaktadir. Yogun ve yorucu bir
yasam temposunun yaninda sanal iligkiler iginde gercekligini yitiren giintimiiz
insan ise bu durumla biitiinlesememenin rahatsizligini gidermek igin ¢abaladik-
¢a kar agma daha ¢ok dolanmaktadir. Fiziksel ve ruhsal sagligi igin yénelmek zo-
runda kaldi81 iyilestirme yontemleri de bu stirece katkida bulunmaktadir. Fiziksel
saghg icin kullandig) ilaglar ve tedavi yontemleri devasa bir kazang kapist olus-
turmaktadir. Ruhsal saghg: igin arayisi ise tasarlanmis manevi recetelerle kendini
tutsak eden kosullara riza gostermesini saglamak icin degerlendirilmeye calisil-
maktadir. Ruhsal sifa vadeden yontemler insam sorunlarmin gercek sorumlulari
ile yiizlesmek yerine mevcut duruma riza gostermeye ikna etmeye calismaktadir.
Bireylerin yar sira is hayatinda kurumsal diizeyde uygulamalar1 da yayginla-
san ruhsal sifa-maneviyat akimi, insanlarin ruhsal sagliklar: icin maneviyata yo-
nelmelerini énermektedir. Is hayatinda/is yerinde maneviyat akim, insanlarin
gerginlik, sikinti, huzursuzluk yaratan kosullara kars1 maneviyata yonelmelerini
¢Oziim olarak gostermektedir. Maneviyata yonelis dini inanclarla ilgili olabilecegi
gibi psikolojik olarak rahatlamalarini saglayacak baska yontemlerin de ise yara-
yacag iddia edilmektedir. Is hayatinda maneviyat yaklasim ile ilgili caligmalar-
da sorunlar ve onlar1 ortaya ¢tkaran nedenlerle miicadele etmek yerine ¢alisana
tevekkiil onerilmekte isverene ise daha sorunsuz ¢ahsanlar ve daha ytiksek kar
oranlari vaat edildigi goriilmektedir.

Bu calismada, is hayatinda maneviyat akimy, icerigi ve gerekge gosterilen ne-
denleri ele alinmakta ve yonetenlerle yonetilenlere yansimalari tartisilmaktadar.
Baglangic1 emperyalizmin kiiresellesme olarak adlandirilan evresiyle bir olan is
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hayatinda maneviyat akiminin hegemonik diizenin unsurlarindan biri oldugu
varsaymmndan yola ¢ikilmaktadir.

I. YONETIMDE ‘RIZA’NIN DIGER YOLU: iS HAYATINDA MANEVIYAT
AKIMI

Insandan en yiiksek verimi almay1 hedefleyen yonetim kuramlarmda y6netenlere
zor’u 6neren anlayistan ¢oktan vazgegilmistir. “Yapmayi istemelerini saglayacak”
sifir hiyerarsiden katiimc1 yonetim yaklagimlarina kadar halen uygulanan yén-
temlerin getirdiginden daha fazlasim arayan yonetenlerin yeni formdil arayislari
ise araliksiz stirmektedir. Bu cergevede ortaya atilan ve olgunlastirilmaya ¢alisilan
yontemlerden biri de maneviyatin bir yonetim araci olarak degerlendirilmesini
Oneren isyerinde maneviyat yaklasimmudir.

Bat1 kaynakli bu yeni yaklasim sorunlar kara déniistiirmeyi vaat etmektedir.
Cikis noktasim ¢agin insani yoran ve yalnizlastiran kosullarin getirdigi mutsuz-
lugun olusturdugu yaklasimin temelleri ise kapitalist sistemin ruhuna uygun bir
maneviyat yorumuna oturtulmaya gahgilmaktadir. Insanu yénetilecek bir unsur
olarak nesnelestirmesiyle diger yonetim yaklasimlarmdan farkh degildir. Mane-
viyati insanlar1 yonetmek igin bir arag olarak kullanan diger yonetim yaklasimla-
rindan farki ise nihai amacin baslangicta agikca ifade edilmesidir:

“Isyerinde maneviyatin geligtirilmesi; yiiksek verimlilik, is doyumunun artist,
yiiksek ciro oranlari, pozitif etik degerler, daha iyi katilim oranlar: ve yiiksek miig-
teri memnuniyetini iceren orgiitsel performansla ilgili esitli sonuglari saglamay:
garanti eder.”!

Konuyla ilgili yazanlar isyerinde maneviyat arayislarimin arkasinda ¢agmn insa-
n1 yalnizlagtiran ve yoran kosullarmin oldugunu ifade etmektedirler. Onlara gore
insanlar bu diinyanin stkintilarina karsin maneviyata yonelerek rahatlamaktadir.
Konuyla ilgili goriis belirten bir¢ok isim de maneviyata yonelmeyi yonetenler icin
ayr1 yonetilenler icin ayr1 gerekgelerle 6nermektedirler. Yonetenler icin rekabet ve
karlilik arayislarina yararh yeni bir segenek, yonetilenler igin ise bu arayista da bir
nesne olarak konumlandirilmalarimi gézden kagirarak mutsuzluklarmin kayna-
gmu sorgulamak yerine daha tahammiillii olmak. Bu, bir bakima isyerinde mane-
viyat yaklasimini savunanlarin da diger yaygin (egemen) yonetim yaklasimlarim
iiretenler gibi yonetenler i¢in ¢aba harcadiklarini, yoneten odakli bir bakis acisina
sahip olduklarini gostermektedir.

Isyerinde maneviyat uygulamalarmm gerekliligini savunanlar toplumsal,
ekonomik, siyasal, kiiltiirel gelismelerin insanlari mutsuzlastirdigini ve bunun
da maneviyata yonelmeyi hatirlathgini ileri siirmektedirler. Insanlarin, kendile-
rini duygusal ve manevi olarak amag ve/veya anlamdan yoksun birakan ge¢mis
yillarin materyalist zihniyetinin sonucu olarak bugiinkii akimin, bireysel manevi

1 B.Tim Lowder, A Ghostin the Machine: The Important Role of Workplace Spirituality (September
24, 2006). Available at SSRN: http:/ /ssrn.com/abstract=932811 or http://dx.doi.org/10.2139/
ssrn.932811, Erigim Tarihi: 11 Kasim 2011
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bilinglenmenin tirmamisa gegtigini sdyleyen Lowder’a” gére bu doneme kadar in-
sanlar hayatlarindaki gercek anlam ve mutluluga kavusmak icin bu kavramlarm
anlamu disinda yasamus ve asir1 ¢caba harcamistir. Hatta tiim arzu edilen mater-
yalist mallar1 elde etmis olanlar yasamlarimn ger¢ek manasim bulamamnuslardar.
Materyalizmin saglamadig: gercek mutluluk ve ger¢ek manay1 bulmak amaciyla
¢ok biiyiik miktarda bireysel ice doniik degerlendirme cabalar yeni akimlar ge-
tirmistir. Bu ytizden insanlar hayatlarmdaki ger¢ek mana ve amaci bulmak igin
maneviyat konusuna yonelmislerdir. Guillory’ maneviyata yénelme nedeni ola-
rak ig hayatinin kogullarm gostermektedir; “Is hayat: iginde degerler temelinde
cevaplar ve kisisel denge arattiracak kadar gaba gerektiren hizli, stres dolu, tutku-
lu ve kaotik olmustur. Uzun miicadelelerde igsel bilgeligin adaptasyonumuzu ve
dengemizi siirdiirecek tek kaynak oldugunu fark eder olduk”

Demkovich ise isyerinde maneviyat1 hem dini hem de is odakh bir yaklasimla
actklamaya ¢alismaktadir®: “Degisik dini geleneklere hizmet edebilen baz: anla-
yislar manevi gelenegi énermektedir. Ashnda isyeri, diinyanin dokuzda besini
paylasan inangsiz insanlari ve bazi inanglara sahip olan insanlari olusturan diin-
yeviolmayan hristiyanlik diinyasini temsil etmektedir. Bundan &tiirii mesele dini-
ni degistirmis insanlar1 kazanmaya calismak yani din degistirme hakkinda degil,
fakat iletisim kurma ve goriismeye ¢alismakla alakalidir. Bu baglamda isyeri go-
riisme ve iletisim yoluyla fayda saglamaktadir. En azindan 6nermeyi {imit ettigim
maneviyatin degeri, biitiinlesmenin gercek sorunlarinda bizlere odaklanan temel
bir dil sagliyor olmasidir. Bu, anlam seviyesinin derinliginde uzun bir zamandir
memnun edici bir sekilde gelisen tiim insanlar1 kabul etmektedir. Ve tiim hile-
karlara, 6zellikle bizim yaptiklarimiz kendilerininmis gibi haksiz yere isteyenlere
meydan okumaktadir. Isyerinde maneviyat; isci, isveren, miisteri ve tedarikgilerin
béliinmiis yasamlarmin bir araya getirilmesine olanak saglamaktadir.”

Ruhani ve dini konularla ilgili arastirmalarin son yillardaki gelisiminin bi-
lim adamlarim da konuyla ilgilenmeye yonelttigini belirten Bruno Dick® Agus-
tos 2000’de Bilim Akademisi y6netiminin resmen “Y6netim, Maneviyat ve Din”
¢alisma grubunu olusturdugunu kaydetmektedir. Bruno’nun aktardigina gore,
ozellikle maneviyata dayali ahlaki yonetimi gelistirmek igin (6rnegin dini yone-
tim) de tist diizey yoneticilerin yiizde 651 ibadet i¢in diizenli olarak kiliseye veya
sinagoga gitmektedir. Bu oran diger Amerikahlarda yiizde 40"tir. Kinjerski ve
Skrypnek ise is hayatinda maneviyata yonelmenin nedenlerinden birini, “Is haya-
tinda asikar bir sey varsa o da gorev ile ilisigi kesmek ve yapilan isin biiyiistiniin
¢oziilmesinden dolay: ise kars: bir bagkaldiristir” seklinde agiklamaktadirlar.

2 Lowder, a.gm.

3 William Guillory, “The Living Organization-Spirituality in the Workplace”, http://www.
innovint.com, Erisim Tarihi: 5 Aralik 2012

4 M. Demkovich, O.P., “Discuss & Discover Your Spirituality In The Workplace today!”, http://
www.whispy.com/spirituality-workplace-information.htm, Erigim Tarihi: 12 Kasim 2011

5  Dyck, Bruno and Schroeder, David, Management, Theology and Moral Points of View: Towards
an Alternative to the Conventional Materialist-Individualist Ideal-Type of Management. Journal
of Management Studies, Vol. 42, No. 4, pp. 705-735, June 2005. Available at SSRN: http://ssrn.
com/abstract=728710, Erisim Tarihi: 3 Nisan 2015
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Isyerinde maneviyat yaklagimmn gerekliligini savunanlara gére insanlari
buna y6nelten nedenler genel olarak sunlardir:

Isten cikarmalarin, sirket kiiciilmelerinin, sirket evliliklerinin ve kiireselles-
menin getirdigi degisiklikler,

Daha az ticret i¢in daha ¢ok ¢alismak zorunda kalan iscilerin tizerindeki
stresin artmasi,

Is tatmininin gerilemesi ve depresyon olaylarinn artmast,

Cevresel kirlilik ve enerji krizi,

Ttizel kisiliklerdeki etik dist skandallar ve Enron etkisi,

Okullar ve aileler gibi geleneksel yapilarm ¢oziilmesi®.

Imel bu nedenleri biraz daha ayrintih bir sekilde agiklamaktadir:”

Isten gikarmalar ve kiigiilme: Bircok sirketin son dénemlerde caligan sayisi-
n1 degistirmesi belirsizlik yaratmus ve bir¢ok insamn islerini kaybetme ko-
nusunda hassasiyet hissetmesine sebep olmustur. Personele daha az des-
tek ve yeni teknolojiyle basa ¢tkma ihtiyaci ekstra stres yaratmistir. Bunun
sonucunda, bir¢ogu islerinin degeri ile ilgili sorular sormakta ve iginde gii¢
ve teselli aramaktadir.

Isgiiciiniin yaglanmast: Birgok calisan, isleri dahil, kendilerini yasamlarina
daha fazla anlam katma cabalarmin liiksiinii saglayan bir zenginlik diize-
yine ulasmistir. Maneviyat ve is arasindaki baglanti icin siklikla ikinci diin-
ya savasl ile soguk savas arasmnda dogmus olan kimselere (baby boomer)
itibar edilmesine ragmen, anlamli is i¢in arastirma tiim nesillere uzanmak-
tadur.

Geleneksel destek aglarmin azalmast: Kiliseler, sivil gruplar ve genis aileler
gibi gesitli geleneksel manevi destek kaynaklar: artik daha az etkiye sahip-
tir. Bir ok birey is yerine insanlarin baglant1 ve katki ile ilgili temel ihtiyag-
larmi saglamak i¢in komiinal /miisterek bir merkez olarak bakmaktadir.

Orgiitsel yapilarda degisiklikler: Islerin nasil yapilandirildig ve yiiriitiil-
diigii konusundaki degisiklikler de bu trende katk: saglamaktadir. Kalite
hareketi 6grenim orgiitleri ve diger yeniliklerin tiimii calisan girdisini ge-
listirmis ve takim ingsasin desteklemistir. Bunun bir sonucu olarak, bir¢cok
calisan kisisel degerleri ile daha uyumlu is ¢evreleri tecriibe etmis ve isle-
rinde yeni anlamlar bulmuslardir.

6  Willson Gustiawan, “Spirituality in the Workplace”, October 14TH 2009, http://blogs.unpad.
ac.id/willson/?p=97 :, Paul T. P. Wong, Erisim Tarihi: 12 Kasim 2012

7 Gustiawan, a.g.m.
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II. ISYERINDE MANEVIYAT NASIL ACIKLANIYOR

Isyerinde maneviyata iliskin calismalarda maneviyatin ruhsal doyum, denge ve
uyumla ilgili oldugu vurgulanmaktadir. Isyerinde maneviyat hareketinin “insan-
larm ige viicut ve akillarindan daha fazlasi ile geldiklerini, bireysel yeteneklerini
ve essiz ruhlarini getirdiklerini”® dogrulamakla ilgili oldugunu kaydeden Willson
Gustiawan su aciklamay: yapmaktadir: “Hareket iste kisisel tatmin, kisisel de-
gerleri sirketinkilerle uzlastirmak igin artan gereksinim ve bireylere daha dengeli
yasam saglamalarina yardimci olmada sirketin istegi dahil olmak {izere bir dizi
konuya hizmet etmektedir”. Neal ve Bennet ° “fikirleri ve teorileri nasil pratige
dokeriz” sorusunun isyerinde maneviyatm kilit sorusu” oldugunu ifade etmekte-
dirler. William Guillory'' maneviyat ve is hayat1 arasindaki iliskiyi uyum ve den-
ge gereksinimi ile agiklamaktadir: “Is hayat: icinde degerler temelinde cevaplar ve
kisisel denge arattiracak kadar ¢aba gerektiren, hizli, stres dolu, tutkulu ve kaotik
olmustur. Uzun miicadelelerde igsel bilgeligin adaptasyonumuzu ve dengemizi
siirdiirecek tek kaynak oldugunu fark eder olduk”.

Carrette ve King, maneviyatin modern toplumlarda anlam, degerler, agkmnlik,
umut ve baglantilihi@: aragtirmak i¢in “marka etiketi” halini aldigini ifade etmek-
tedirler. Downey, manevi arayisin bir kimsenin hayatindaki nihai ilgiye dogru
yonlendirmesinden dolayr maneviyatin ahlakla ilgili oldugunu sdylemektedir.
Mitroff ve Denton, maneviyatin daha diisiik diizeylerin kavramsallastirilmasin
saglayan daha yiiksek anlama diizeyini temsil ettigini, neden sorularma yanitlar
aradigim ve biitiinlestirilmis bir tiimliik hissi ile bireysel yasamlar sundugunu
belirtmektedirler. Macquarrie ise maneviyatin (kisi gercek olarak nihai degerini
aradigindan) tam anlamiyla bir kisi olmakla ilgili oldugunu kaydetmektedir.'?

Isyerinde maneviyatla ilgili gercevede maneviyat ve din arasmdaki iligki de
agtklanmaya ¢alisilmaktadir. Ricard Barret'e gore™ isyerinde maneviyat bir farkla
incil'i yaymaktir: onun yaklasimu faydaci, 6lgtilebilir ve biitiin isleri kapsayicidir.
Rhodes, maneviyatin dinlere veya kiliseyi siirekli dayanisma toplumunu kaste-
den orgiitlii dinler diye adlandirilan kavrama karsit oldugunu sdylemektedir.
Ona gore yeni bakis agistyla maneviyat 6zel bir etkinliktir ve deneysel arastirmalar
maneviyatin isyerlerinde dine alternatif olarak kabul gormekte oldugunu goster-
mektedir."* Rhodes®, isyerinde maneviyatin insan dogasimn gelistirerek Tanr1'ya

8 Gustiawan, a.g.m.
9  Gustiawan, a.g.m.

10 Judi Neal, Joel Bennet, “Examining Multi-Level or Holistic Spiritual Phenomena in the
Workplace”, www.stedwards.edu/mla, Erisim Tarihi: 3 Nisan 2015

11 William Guillory, “Questions People Ask about Spiritualtiy and the Workplace (Part 1)”, http://
www.innovint.com/downloads/default.asp, Erisim Tarihi: 5 Aralik 2012

12 Gustiawan, a.g.m.: Carrette&King 2005, Mitroff&Denton 1999, Downey 1997, Macquarrie 1972

13 David Dorsey, “The New Spirit of Work” (2007), http:/ /www.fastcompany.com/magazine/16/
baret. html?page=0%2CO, Erisim Tarihi: 12 Kasim 2012

14 Rhodes, Kent, “Six Compenents of a Model for Workplace Spirituality-The idea of puruin;
S]lsairituality in the workplace has grown from fad to trend within many organizations”, http:/ %
gbr.pepperdine.edu/062/workplace.html, Erisim Tarihi: 26 Mayis 2015

15 Kenta.g.m.
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dogru yolculugunda iistiin olmasimi olanakh kildigim s6ylemektedir. Guillary'®
insanlarm isyerlerindeki cesitli baskilara ve uyum sorunlarina kars1 dine yone-
lerek denge ve huzur bulabildigini, maneviyatin 6z, dinin yap1 oldugunu belirt-
mektedir. Ona goére maneviyat zihnin yasayabilmesi i¢in gerekli iggiidiilerden
ve onlarmn 6tesinden gelmektedir. Her insanin igsel bilisiyle baglant1 kuran bir
maneviyat merkezi vardir. Gustiawan, din ve isyeri arasimndaki baglantimn yeni
olmadigin, insanlarm ytiizyillardir islerini dini mercekler yoluyla yorumlamaya
calistigin belirtmektedir. Ancak son zamanlarda énemli bir paradigma kaymasi
gerceklesmistir. Gegerli goriis, maneviyatin dine gore birey ve modern gogulcu
isyerleri arasindaki iliskiyi anlamak i¢in daha iyi bir yap1 oldugudur.” Maneviyat
ve din arasinda bir ayrim yapilmasi gerektigini sdyleyen Eva Poole', maneviya-
tn daha kapsayic1 ve ideolojiyle daha az yiiklii oldugunu sdylemektedir. Joan
Marques’e gore' isyeri maneviyati, kisisel biiylime ile baslatilan ve iligkiler ile
beslenen bir siirectir. Maneviyat muhakkak dindarca yiiritiiliir olmamasina kar-
sin, manevi kafa yapisinin temel diistinceleri —kabul, anlayzs, biling, baris- diinya
dinlerinin ¢ogunlugunda yerlesmistir.

Isyerinde maneviyatin son 20 yildir ABD'de énemli bir konu haline geldigi-
ni belirten Tim Lowder® bunun nedenini materyalizme kars: insanlarin hayatla-
rindaki gercek mana ve amaci bulmak i¢in maneviyata yonelmesi olarak agikla-
maktadir. Ona goére maneviyat ve din farkh seylerdir. Ashnda din insanoglunun
maneviyat arayisinin bir yan dahdir. Maneviyat soyut bir seydir, materyalist an-
lamda agiklamak zordur ve ¢ogu zaman din ile iliskilidir. Aslinda ¢ogu dinler
insanoglunun manevi bilinglenme arayisinin neticesinde olusmustur. Bu manevi
arayis ayni zamanda Amerikan isgiiciinii maddi ve somut karsiliklar yerine isle-
rindeki gercek manay1 aramaya yonlendiren ayni arayistir.

IIL. ISYERINDE MANEVIYAT (CALISANLARA VE iISVERENLERE) NE
ONERIYOR

Isyerinde maneviyat konusundaki calismalarda bu yaklasimin hayata gegirilmesi
icin agirlikh olarak iki unsur {izerinde duruldugu goriilmektedir: sirketlerin re-
kabet giicii ve yoneticilerin bunu (rekabet gliclinii) artirmak igin yapmasi gere-
kenler. Isyerinde maneviyat yaklagimim savunanlarm maneviyati yoneticilerin
calisanlara asilayacag ya da 6gretecegi bir kavram olarak kabul ettikleri ve bir
anlamda ibadethanede din adammun iistlendigi rolii isyerinde isveren ve/veya
yoneticilere dnerdikleri goriilmektedir.

16  Guillary, a.g.m.
17  Gustiawan, a.g.m.

18 Eva Poole, “Organizational Spiritually-Away with the Firies?”, The Ashride Journal, Autumn
2006, Erigim Tarihi:11 Kasim 2011

19 Joan Marques, “Spiritually at Work: Internal Growth with Potential External Challenges”, The
Journal of Quality and ..... October, 2008, Erisim Tarihi: 26 May1s 2015

20 Lowder, a.g.m.
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“Gegen yiizyll boyunca, organizasyonlar, calisma hayatinda kisinin &geleri-
nin bastirilmasinin ne etik olarak ne de fayda olarak homojen bir sey olmadigi-
m 6grendi. Bu 6grenimin biiytik bir kismu cinsiyeti, etnikligi veya oryantasyonu
merkezilestirirken, isyeri ile ilgili stresin artan anlayis1 ve duygusal zekanin yeni
olusmus popiilaritesinin ¢cok daha genis oldugunu akla getiriyor. Organizasyon-
lar calisanlarim tiim olarak ise getirmenin yollarim ariyorlar. “Tiim kisi” bedenin
taniminda ruh ve akli da kapsadig; i¢in ¢ogu ¢alisma kosullarinin fiziksel, zihin-
sel ve manevi strese sebep olmamas icin ¢abaliyor. Manevi konsept yaraticiliga
ve etige bagh oldugundan, organizasyonlar ¢alisanlarmin sadece dogustan olan
yaraticihga ve dogal etik bir bilinci kullanmanin yerine onlar1 ruhsal manevi kay-
naklarna ulastirmamn yollarimni artyorlar.”*

Poole bu agiklamayla isyerinde maneviyat yaklagimimn calisanlar: yalmz
bedenleri ve akillari ile degil ruhlariyla da {iretim siireci i¢cinde degerlendirmeyi
onerdigini agik¢a ortaya koyuyor. Poole'nin belirttigine goére isyerinde maneviyat
yaklasimi benimsendigi takdirde bunun olumlu maddi sonuglarimn alinmas: ka-
¢inilmazdir:

“Onde giden sirketleri digerlerinden ayiran nedenleri inceleyen bir takim arag-
tirmalar sonucunda, bu organizasyonlarin ¢alisanlarmin sadakatini kazanmalari
onlar1 diger sirketlerden ayiran en 6nemli neden olarak bulundu. Ciinkii olusan
bu giiven sonucunda ¢alisanlarm motivasyonu ve sadakati artiyor. Yine arastir-
malar sonucunda, ¢alisanlarimn manevi isteklerini anlayip buna ¢6ziim arayan
sirketlerin iscilerinin, sirketlerine daha derinden bagh ve daha gayretli olduklar:
ortaya cikt. Insanlarin kendilerini gelistirmelerini cesaretlendiren yerlerde 6rgiit-
sel performans gelisir ve bu tiir manevi inisiyatiflerin ¢ok ciddi bir maddi geri
déniisti vardir. Ornegin Georgeanne Lamont tarafindan yapilan bir arastirma,
Happy Computers, Bayer UK, Nat West IMG, Microsoft UK, Scott Bader and
Peach Personel gibi ruh dostu sirketlerin ¢alisanlarinda ise gelmeme ve hasta-
lik oranlarmin ¢ok daha diistik oldugunu ortaya cikartti. Bir Avrupa sirketi olan
Broadway Tyres bu tiir manevi pratikler sayesinde ise gelmeme oranimi yiizde
25-30'lardan ytizde 2-3'lere diisiirmeyi basard1.”*

Poole’ye gore bunu saglamak icin yoneticilerin yapmasi gereken ise galisanlari
maneviyata yoneltmek, gerisi agik bir kapidan igeri itilivermek gibidir: “Bir cok
organizasyon bu politikalarimn hiir bir davranis olmasin isterler, fakat bu politi-
ka tasarilar1 ¢ogu zaman yillik raporlarda ve web sitelerinde belirir. Calisanlarm
kendi ruhuna ve anlam kaynaklarma ulasmalarina yardim etmek bu inisiyatifleri
Oyle bir hale dénstiiriir ki onlar organizasyon bilincinin ve diyalogunun daha
dogal bir parcasi olurlar. Bir yonetici, calisma hayatinda maneviyatin yerini alabil-
mesi i¢in ne yapabilir? Kendi degerlerini ve misyonlarim ¢alisanlarina asilayabilen
organizasyonlarm bunlar1 yapamayanlardan daha iyi olacag agiktir. Bu nedenle,
bunu kavradiktan sonra bu yolculuktaki ikinci adim bu alandaki hassasiyetleri
ciddiye alarak ihtiyath hareket etmektir. Arastirmalar gosteriyor ki calisanlar ruh-

21 Poole, a.g.m.
22 Poole, a.g.m.
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larmi ise getirme konusunda cesaretlendirildiklerinde onlar bunu daha goniillii
olarak yapiyor. Bu durumda sen agik bir kapidan itiliyor gibisin.”*

Poole, kurumlarin maneviyat konusunu ciddi bir sekilde ele almalarinn ne-
denlerinin kimi zaman zorunluluk kimi zaman goniilliiliikle ilgili oldugunu belir-
tiyor. Zorunlu nedenleri performansi gelistirmek, yetenek i¢in savasi kazanmak,
yaraticilik potansiyelini ortaya ¢ikarmak, hizmet kiiltiir{inii artirmak seklinde si-
ralayan Poole makalesinin sonunda isyerinde maneviyat yaklasiminin amacini da
Ozetlemektedir, “Bu makale, is¢inin motivasyonunda, sorumluluk almasinda ve
rahathgindaki bazi problemlere ¢6ziim olabilecek organizasyonel ruh konusun-
dayd. Is yerindeki ruhsalligin bu gibi konular1 nasil etkiledigini anlatmak icin
iinlii bir hikayeyi kullanabiliriz. Biz hepimiz, katedralleri insa ediyoruz. Biz sade-
ce yaptigimmuz giinliik iste onlar1 bulmaya ihtiya¢ duyariz. Organizasyonel ruh bu
seyehate baglamanin bir yoludur.”*

Bu konuda goriis tiretenlerin bir gogunun Poole gibi “maneviyatin ¢calisanlarmn
verim ve baglihgim artirmak igin bir yonetsel arag olarak kullanilmasi” yaklasi-
min1 Onerdikleri goriilmektedir. Maneviyati maddi amagclara ulasmak igin kul-
laralacak bir arag olarak onerirken, insanlari yonetenler ve yonetilenler degil de
yonetenler ve insanlar olarak smiflandirdiklari ve insanlar1 (yonetilenleri) yone-
tenler igin orgiitiin girdilerinden biri olarak konumlandirdiklari anlasilmaktadir.
Ulasilacak maddi amaglar i¢in maneviyati arag olarak kullanmak bir yana bu yak-
lasimu savunanlarin goriisleri bagka bir soruyu daha getirmektedir. Maddi sonug-
lar1 6nererek maneviyat: onermenin tutarsizligim bir tarafa birakirsak, maneviyati
calisanlarm mutsuzlugu igin ¢oztim olarak gosteren, yoneticilere de ¢alisanlarin
manevi ihtiyaglarimi karsilamasi i¢in ortam olusturmay1 énerenler neden yoneten-
lerin kendi ruhlari i¢in maneviyati aramalarini 6nermemektedirler ve galisanlar
maneviyata yonelterek onlara mutlulugun kapilarini agacak yoneticilere nasil bir
rol ytiklemektedirler?

Guillory maneviyat ve igyeri arasindaki iliskiyi sdyle agiklamaktadur®; “Is gii-
venliginin ve yiiksek performansla ¢alisma ihtiyacimin kaybinmn telafisi icin gii-
niimiiziin {iretici ve ¢ikar saglayan isyerleri insani saf dgelerle esas is politikasi
kararlari, fonksiyonlar1 ve davraniglarm biitiinlestiren organize kiiltiirler talep
etmektedir ki bu kiiltiirler cahsanlarin fiziksel, manevi ve zihinsel iyiligini sagla-
maktadir”.

Her durumda ruh ve isi ya da ruh ve liderligi birlestirmede gercek bir kaygt
oldugunu, bunun “daha ¢ok kar icin dua etmek gibi” geldigini sdyleyen Mox-
ley’e gore* “bir zamanlar sirketler calisanlardan iste sadece fiziksel enerjilerini
kullanmalarir isterlerdi. Kas giicii 6nemliydi. Kisilerden zihinsel, duygusal ve
ruhsal enerjilerini evde birakmalar1 bekleniyordu. Son yillarda sirketler, belli bir

23  Poole, a.g.m.
24 Poole, a.g.m.
25 Gauillory, a.g.m.

26  Russell S. Moxley, “Breathing spirit into work life”, http://triangle bizjournals.com/triangle/
stories/2000/02/14/smallb4.html, Erisim Tarihi: 26 May1s 2015
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zaman gegctikten sonra performansin devamhiliginin anahtarlarindan biri olan zi-
hinsel enerjinin éneminin farkina vardilar”. Moxley is hayati iginde soluyan ruh
baslikli makalesinde bir yandan sorumluluk bilincinden ¢ok boyun egmeye tes-
vik eden, yaraticiliktan ¢ok kontrolii destekleyen liderlik anlayisim elestirmekte
ve bu uygulamalarm ruhun kaybolmasma yol actig1 sdyleyerek insan ruhunun
doyurulmasma yonelik bir anlayisin gerektigini sdylemekte ancak diger yandan
kaybolup giden ruhla ‘is’te karliig: getiren heyecar kastettigini ortaya koyarak
neyi kutsadigim da itiraf etmektedir:

“Ve iste olaymn diger tarafi: her seyin su gibi hizhi aktig1 diinyada su anda faali-
yet gosteren sirketler basarih olmak icin en iyi performansi sergileyen elemanlara
ihtiyac duyarlar. Is: tutku, yaraticthk ve sorumlulukla yapilmalidir. Bunu yerine
getirmek de is basindayken her birimizin ruhsal enerjimizin yam sira zihinsel,
fiziksel ve duygusal enerjilerimizi de kullanmamizi gerektirir. Bu da liderlik ve
ruhu bir araya getirmekle bagarilir. ... Ruhsal enerjinin kullanimy, is yerinde dini
ortaya koymak degildir. Ruh ve ruhaniyetin dinden farkli birer olgu olarak diisii-
niilmesi daha dogrudur. Toplumumuzda liderlik ve ruh genel anlamla birbirine
bagh degildir. Aslinda simdilerde liderlik bazen nefes almayan ruhun etkisi ola-
rak bilinir ve uygulanur. .... Liderler kimdir ve ne yaparlar gibi en temel varsayim-
larmmuz1 dahi tekrar diisiinme vakti. Liderlik bir kisinin digerine ya da diger i¢in
ne yaptigidir gibi diisiincelerimizin 6tesine gidip liderligi bazen iki bazen da ¢ok
daha fazla kisinin ortakliklartyla olan bir sey olarak diisiinmeye baslama zamani-
dir. ... Ortakliklarin verimli bir sekilde ¢alismasimi saglamak kolay degildir. Sabir
ve devamlilik ister, yeni zihin modelleri yaratmayn igerir, varolusun ve ¢alismanin
yeni yollarini 6grenmeyi gerektirir.”?

Lowder da digerleri gibi yoneticilere isyerinde maneviyat i¢in uygun ortami
olusturmay1 énermekte ve bunun sonucunda ortaya ¢ikacak memnuniyet verici
maddi gelismelerden (memnuniyet, verimlilik, performans vb. artis1) s6z etmek-
tedir. Cogu dinin insanoglunun manevi bilinglenme arayisimn neticesinde olus-
tugunu, bu manevi arayismn aym zamanda Amerikan isgiiciinii maddi ve somut
karsihiklar yerine islerindeki gercek manay1 aramaya yonlendiren arayisla aym
oldugunu soyleyen Lowder, isgiiciine maddi ve somut kargihiklar yerine gercek
manay1, yonetime ise bunun igin gerekli kosullar1 saglayarak isgiictiniin daha iyi
ve verimli kullamlmasi sonucunda elde edilecek maddi sonuglara ulasmay: éner-
mektedir. Isyerinde maneviyat ile kiiltiir arasmda siki bir iligki oldugunu kay-
deden Lowder, sosyal bir yapistiric1 olan kiiltiiriin bir yandan da “calisanlarin
davraris ve tutumlarim bigimlendiren ve yol gosteren bir kontrol mekanizmasi ve
bir sezme kabiliyeti islevi gordiigiinii” belirtmektedir. “Kiiltiir ve isyeri manevi-
yatinn isglicli dahilindeki ¢alisanlarin eylem ve davrams bigimlerinin toplamin-
daki degerler, anlayislar ve algilar tarafindan agiga ¢ikarilan soyut kavramlar”®
oldugunu, calisanlarin bireysel algilari, anlayislar ve degerlerinin ¢calisamn mane-

27 Moxley, a.g.m.
28 Lowder, a.gm.
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vi zekas1® oldugunu belirten Lowder’a gore, organizasyon kiiltiirtiniin canlanma-
st i¢in galisanlarin manevi zekalar1 canlandirilip giiclendirilmelidir. Tipik calisma
seklinden ¢ok, yiiksek anlam arayan ¢alisanlar olumlu tutum takmacaklar ve giin-
liik is stresinden asir1 derecede olumsuz etkilenmeyeceklerdir. Manevi zekammn
derecesinin yiiksekligiyle cahisanlarmn olaylara pozitif bakma ve aym zamanda
maas/licret artis1 gibi maddi unsurlar yerine hem kendine hem de digerlerine
nasil yararh olacaklarmin anlami ile motive olacaklarin ileri siiren Lowder bunun
sirket kiiltiiriine olumlu etkilerini 6zetle soyle siralamaktadir: is memnuniyetinin
artmast, saglik sorunlarimin azalmasi, ¢calisanlarin sirkete sadakatlerinin artmasi,
etik standartlar, mutluluk ve katiimin diizeyinin yiikselmesi duygusunu yasa-
malar1. Bunun isyerine getirisi ise maddidir. Cahsanlarm mutsuzlugu i¢in maddi
olmayan unsurlarla motive etmenin yticeligine karsmn isveren ve yoneticileri mo-
tive etmek icin maddi unsurlar siralamaktadir :

“Verimlilik ve performans sirket yoneticileri i¢in son derece iki 6nemli un-
surdur. Sirketler devamli olarak her giin ¢ok biiytik, kiiresel bir rekabetle kars:
karstyadir ve diisiik isgiicii ve hammadde maliyetine sahip {ilkelerle rekabette
zor zamanlar gegiriyorlar. Oncelikli yollardan birisi isci verimlili§inin artiriimast.
“Calisanin manevi zekasmin artmasi, verimlilik ve performans, her ikisinin de art-
masi sonucunu dogurur mu?” sorusu ana ¢ikis noktamiz. Arastirma bu sorunun
yanitinin kesinlikle, elbette oldugunu belirtmistir.” *

Lowder, yonetenlere isyerinde maneviyat1 6rgiit kiiltiirtiniin énemli bir bile-
seni haline getirmenin bagska bir yararmi daha yine maddi temellerle belirtmek-
tedir: “ Bu alandaki bir¢cok arastirmaci, sirket kiiltiirii icinde geliserek artan bir
isyeri maneviyatimn daha diisitk maliyetlerde basarili olabilecegi konusunda
aymu fikirdeler. ... Ozet olarak, calisanin artirlmis manevi anlayist ve isyeri mane-
viyatim kapsayan orgiitsel kiiltiir ve yonetimin karar almasindaki bir paradigma
degisimi bugiiniin rekabet¢i global is ortaminda gegerli olan bir segenektir. Tipik
bir manevi 6rgiit, giiglii bir amaci olma, bireysel gelisime odaklanma, giiven ve
saygt, insancil ¢alisma sekilleri ve galisanin séziine hosgoriiyii kapsayan zellik
ve karakterlere sahiptir. Bu 6zellik ve karakterler, son 20 yil boyunca Amerika
kurumlarinda meydana gelmis olumsuz olaylar1 dikkate alan yeni ve canl bir
bakis agis1 sunar. Ayrica isyeri maneviyatina dayali paradigma degisimi orgiit-
sel performans ve verimlilik icin gesitli olumlu sonuglar ve ek olarak gelecekte
sirketlerindeki pozisyonlari iyilestirme ve gelistirme ¢abasindaki liderlere 6nemli
yetkiler saglar.”

Gustiawan®Igyerinde maneviyatin yeni bir konu olmadigmi, 20'nci yiizyil
baslarmndan itibaren Bat1 toplumlarinda ruh hali, maneviyat ve ruhsal olgu tiize-
rine giderek artan bir odaklanma oldugunu belirtmektedir. Son zamanlarda bu
odaklanma organizasyonlari, pazarlari, ekonomileri ve toplumun tamamin gelis-
tirmede maneviyatin roliinii destekleyen hem akademik hem de popiiler calisma-

29 Lowder, a.g.m.
30 Lowder, a.gm.
31 Gustiawan, a.g.m.
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larla modern isyerine kaymaktadir. Yiizyillardir insanlarn islerini dini mercekler
yardimiyla yorumlamaya ¢alistigini ancak son zamanlarda bir 6nemli bir para-
digma kaymas: gerceklestigini, maneviyatin birey ve modern ¢ogulcu isyerleri
arasmdaki iliskiyi anlamak igin daha iyi bir yap1 oldugunu belirten Gustiawan
soyle sdylemektedir: “Cesitli sosyo-kiiltiirel etkiler iginde ortaya ¢ikan bu bakis
acis1 maneviyati gesitli orgiitsel giktilar1 pozitif olarak etkileyen bir unsur olarak
gordiigiidiir”. Bu durumda agik olmayan seyin bireyin maneviyatim orgiitsel bir
baglama ve bu doniisiimiin etkisi i¢cinde nasil bir davranisa dontistiirdiigiidiir”
diyen Gustiawan konuyla ilgili analizinde yer verdigi tanumlarda isi ve/veya is-
yerini kutsamayi, egolar1 asmayi, tanrisal degerleri, daha yiiksek anlama diizeyi-
nin temsili gibi unsurlar1 hatirlatmaktadir:

“Maneviyat dine gore acik bir sekilde daha genis bir yapidir. Maneviyat, bireyin gele-
neksel dinle iligkili olan kurumsal uygulamalar: ve stnirlamalar: olmaksizin kutsal hissine
sahip olmasini saglar (Zinbaver, Pargament ve Scott, 1999).

Carrette & King (2005), maneviyatin modern toplumlarda anlam, degerler, askinlik,
umut ve baglantililigi arastirmak i¢in “marka etiketi” halini aldi§in ifade etmektedir. Nos-
yon, insan degerleri ile ilgili sorulari tamamlanabilir bir pazar alanina ayirarak isler. Mane-
vi (yonii giiglii) bireylerin davramgsal karakteristikleri sunlart icerir:

Egolarini agma yolunu aramak (0r. kendi ilgi alanlarini). Digerleri ile birbirleri ile
baglantilarmmn farkinda olma ve bunu kabul etme, yaratma, ve yagamlarini boliinmez bir
biitiin olarak (holistik bir sekilde) entegre etme (biitiinlestirme) yollarin ararken, eylemle-
rinin daha nemli oldugu konusunda Nihai Ilgiyi Anlama. Her seye nihai olarak deger ve-
ren madde evrenin dtesinde bir seye inanmak. Maneviyat dogal olarak insan kapasitesinin
gerceklestirimidir. Esasen nihai degerlerini sorquladiklarindan maneviyat “tam anlamyla
bir insan/kisi olmakla” ilgilidir (Macquarrie, 1972, s. 40).

Maneviyat “Nihai ilginin” kisisel ifadesidir. Tillich’e gore (1952), nihai ilgi merkezi
giice sahip hayatlarmmizdaki “Tanr: deSerleridir”; bunlar nihai olarak ilgilendigimiz sey-
lerdir.

Manevi (yonii giiclii) kisiler, anlaml iliskilerde, kaynak bulan gercek bir hayat: yasama
yollart arar. Oz-agkinlik, ruhu onaylayip egoyu agma siireci birbiri ile baglantili olmanin
giderek farkina varilmas: ve kabulii ile sonuglanir. Bu, aym zamanda maneviyatla ilgili
yazilarda genel bir temadir (Kale, 2004; Sass, 2000).

Maneviyat, daha diigiik diizeylerin kavramsallagtirilmasim saglayan daha yiiksek
anlama diizeyini temsil eder. “Neden?” sorularina cevaplar arar ve biitiinlegtirilmis bir
tiimliik (biitiinliik) hissi ile bireysel yagamlar sunar (Mitroff & Denton, 1999). “Anlam-
kazandirma” siireci, daha yiiksek anlam diizeyi verecek sekilde, yani manevi bir anlam,
bir olay veya olaylar dizisini manevi (yonii giiclii) bireylerin nasil gozden gecirecegini
ve yeniden degerlendirecegini anlamamiza yardim eder (Baumeister & Vohs, 2005). Ma-
neviyat; kisi gercek olarak nihai degerini aradi§mdan “tam anlamuyla bir kisi olmak” ile
ilgilidir (Macquarrie, 1972, s. 40). Bunun sonucu olarak, en azindan prensipte, maneviyat

32 Gustiawan, a.g.m.
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gergek olarak bir insan hayat: yasamaya ¢aligan her insan igin esit derecede mevcut olabilir.
Ayrica maneviyatin gergek bir sey oldugunu belirten birgok kanit da vardir. ”

SONUC OLARAK

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse isyerinde maneviyat yaklagimini sa-
vunanlarin maneviyata yonelme igin ileri siirdiikleri nedenlerin calisanlardan
kaynaklanmadig1 aksine, yonetenlerin karar ve uygulamalarmdan kaynaklandigi
goriilmektedir. O halde asil sorun (toplumu ve toplumsal kurumlar1) yonetenler-
le, onlarin secimleriyle ilgilidir. Sorun insan yalnizlastiran, yoran, yabancilagti-
ran kosullar ise ¢ozimiin de bu kosullarin degistirilmesiyle ilgili olmas: ve buna
odaklanmas1 yani sorunu ortadan kaldirmaya yonelik olmasi gerekir. Bu calis-
mada yanit aranan soru da isyerinde maneviyat yaklasimin savunanlarm ortaya
koyduklari bu soruna karst ne énerdikleri, nasil bir ¢oziim gosterdikleridir. Tkinci
soru kim icin bir ¢oziim énerdikleridir. Isveren ve yoneticilere karlilik ve verim
artis, calisan sorunlarinda azalma, ¢alisana manevi doyum, uyum, ruhsal denge
vaadi ikinci soruyu ortaya cikarmaktadir. Ikinci sorunun yaniti ise asil soruya go-
tiirecektir: karliik ve verim artis1 gibi maddi sonuglarin vaat edildigi yaklasimda
maneviyat maddi sonuglara ulasmak igin kullanilmas: 6nerilen bir arag midir?
Yukarda siralanan goriisler 1s1gmda ulagilan ilk sonug, isyerinde maneviyat yak-
lasimimin savunucularimimn goériiniirde insam yoran ve yalnizlastiran ¢agin kosul-
larini gergekte ise sirketlerin daha ¢ok kar, daha yiiksek verim arayislarim sorun
olarak kabul ettiklerine dairdir. Onerdikleri ¢oziimlerin maneviyatin isyerlerinde
bir yonetim araci olarak kullanilmasiyla karlilik-verim artist sorunlariyla ilgili ara-
yislara karsilik olusturmasi, insarnu yoran ve yalmzlastiran kosullar: ortadan kal-
dirmak yerine bu kosullara daha tahammiillii olmay: saglamaya yonelik olmasi
da bunu dogrulamaktadir.

Maneviyat1 verimi artirmak i¢in bir arag¢ olarak kullanmay1 éneren yaklagimi
savunanlar giiniimiiz kosullar1 dikkate alindiginda (yoneticilere) “calisanlari ise
tiim olarak —yalmz bedenleri degil ruhlariyla da- getirebilmenin” en etkili yo-
lunun bu oldugunu ileri siirmektedirler. Calisan, disaridan ya da is hayatindan
kaynaklanan sorunlar isyerinin kapisimin disinda birakmay1 basaramiyorsa, bu
sorunlari isine yansitmasi yerine kara doniistiirmenin yolu olarak tanimlanmak-
tadir bir anlamda.

Isveren ve yoneticiler agisndan maneviyata dayal bir yonetimi daha yiiksek
verim, daha ¢ok kar, ¢alisan sorunlarinda azalma gibi maddi sonuglara ulasma
vaadiyle dneren isyerinde maneviyat yaklasimi ¢alisanlara is ve ¢calismanin kut-
salbgim hatirlatmakta, varhgimn anlamimni idrak etmeye calisarak mutlulugu
aramayr-mutluluga ulasmay1 vaat etmektedir. Bir sekilde isyeri calisanlar i¢in bir
ibadethane, calismak da ibadet anlami kazanmaktadir. Bu durumda ¢alisanlara
ruhsal doyum ve mutlulugu getirecek bu ibadeti yapmalari i¢in ortam ve olanak

saglayan isveren ve yoOneticiye yiiklenen anlam bir soru olarak ortaya ¢ikmakta-
dur.
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Yaklasim savunanlarn ortak yanlarmdan bir digeri de olaya gergekte tama-
men yonetenler agisindan yaklagsmalaridir. Yonetene odaklanmis bu yaklasim
yonetilenden daha iyi yararlanmanin yollarmdan biri olarak maneviyat1 ortaya
siirmektedir. Uzerinde asil diisiiniilmesi gereken ise 6rtiik bir sekilde verilse bile
“yoneten” ve “insan” simiflandirmasidir. Isyerinde maneviyat yaklagimini savu-
nanlar ¢agin kosullarmin mutsuzlastirdig1 insan derken yonetilenleri kastetmek-
tedir. Yonetilen-yoneten ayrimindan yoneten-insan ayrimina alt1 ¢izilmeden ya-
pilan bu gecis yukaridaki soruyu tekrar sormay1 gerektirmektedir: Bu durumda
calisanlara ruhsal doyum ve mutlulugu getirecek bu ibadeti yapmalari i¢in ortam
ve olanak saglayan isveren ve yoneticiye yiiklenen anlam nedir, nasil agiklanma-
ladr.

Yine bu konuda goriislerini agiklayanlarin yamtlamasi gereken bir soru da
maneviyatim isveren ve yoneticiler icin ayri, ¢alisanlar i¢in ayr1 yorumlanmastyla
ilgilidir. Calisanlara manevi degerler {izerinden ahlakli, sorumlu, hosgoriilii ol-
may1, maddi sonuclar1 degil, gercek manay1 aramay1 énerenler igveren ve yone-
ticiler i¢in kardan fedakarlik etmeyi, ¢evreyi kirletmemeyi, calisanlara daha iyi
ticretler 6demeyi neden 6nermemektedirler?

Nihayetinde zor'dan riza saglamaya evrilen yoénetim yaklagimlarimn giinii-
miizde ikna etmenin maliyetini —sikintilarini da ortadan kaldiracak ‘tevekkiil’e
odaklandig goriilmektedir. Bu durumda isyeri bir anlamda tapmak, calismak da
ibadet olarak (galisanlara) sunulmaktadir. Yaklasimi savunanlarla ilgili yoneltile-
cek genel bir elestiri maneviyatin maneviyat kavramiyla értiismeyen bir sekilde
yanh ve maddi ¢ikar temelli yorumlaniyor olmast ile ilgilidir.
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Abstract

Supply chain risk management is considered as one of the most powerful com-
petitive tools for the companies. Therefore, the concept has caught the attention
of researchers especially in the recent years. However, supply chain risk manage-
ment has not been examined in the literature by considering the maturity and
capability levels of supply chain members. This study aims to address this gap
and develops a new framework on supply chain risk management which focuses
on different supply chain orientation levels of the supply chains members. The
framework proposed in this study is named as “Supply Chain Management Ca-
pability Model”. This model is the first attempt to illustrate the required sup-
ply chain risk management capabilities of companies for different supply chain
orientation levels. This model presents developing supply chain structures with
increasing orientation levels, which also serve for Business to Business (B2B)
and relationship marketing purposes. The results of this study show that supply
chain members’ capability levels also vary in terms of sustainability dimension.
The results of the study provide relevant findings both to guide practitioners and
motivate researchers to conduct further studies in this area.
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Tedarik Zinciri Risk Yonetimi i¢cinYeni bir Cerceve: Tedarik
Zinciri Yonetimi Yetkinligi Modeli

Ozet

Tedarik zinciri risk yonetimi, firmalar icin en kuvvetli rekabetcilik araglarindan
biri olarak degerlendirilmektedir. Dolayistyla bu konu, zellikle son yillarda arag-
tirmacilarn ilgisini cekmeye baglanigtir. Ancak literatiirde, tedarik zinciri risk
yonetimi, tedarik zinciri iiyelerinin olgunluk seviyeleri ve yeterlilikleri g6z dniin-
de bulundurularaktan incelenmemistir. Bu ¢calisma, tedarik zinciri risk yonetimi-
nin farkl tedarik zinciri yonelimlerine gore degerlendirildigi yeni bir cerceve ge-
listirmeyi ve boylece literatiirede belirtilen aciga katki saglamay: hedeflemektedir.
Caligmada onerilen cergeve “Tedarik Zinciri Yonetimi Yeterlilik Modeli” olarak
isimlendirilmistir. Bu model, firmalarm farkli tedarik zinciri yonelimlerine gore
beklenen tedarik zinciri risk yonetimi yeterliliklerini gostermek ve tamimlamak
amacyla yapilan ilk girisimdir. Bu model artan yonelim seviyeleri ile gelisen
tedarik zinciri yapilarini gostermekle beraber sirketler arasi pazarlama ve iliskisel
pazarlama amaglarma da hizmet etmektedir. Ayrica calismamn temel bulgula-
11, tedarik zinciri yeterlilik seviyelerinin siirdiiriilebilirlik boyutunda da farklilik
gosterebilecegini belirtmektedir. Bu ¢alismamin sonuglari, uygulamacilara yon
verecek ve aragtirmacilar: yeni calismalara tesvik edecek bulgular saglamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Risk Yonetimi, Is Siire¢ Yonelim-
leri, Tedarik Zinciri Siire¢c Modelleri.

1. INTRODUCTION

Improving supply chain orientation has become an underlying approach for the
companies aiming to protect their competitive advantage. This is because, the bet-
ter the supply chain orientation of a firm, the more competitive the company would
be in the long run'. To manage the supply chain in a more effective and efficient
manner, creating awareness on the strengths and opportunities is not enough. In
this regard, it is vital to manage potential challenges and risks in the supply chain.
Thus, supply chain risk management can be considered as one of the most pow-
erful competitive tools for the companies. To improve the competitiveness of the
supply chains and manage the challenges and potential risks, companies spend
efforts to improve resilience and minimize vulnerability of the supply chains??*°.

1 Mentzer et al., ‘Defining Supply Chain Management’, Journal of Business Logistics, Vol. 22, No.
2,2001, p. 1-25.

2 Martin, Christopher and Helen Peck, ‘Building the Resilient Supply Chain’, International Journal
of Logistics Management, Vol. 15, No. 2, 2004, p. 1-14.

3 Martin Christopher and Hau Lee, ‘Mitigating SupEly Chain Risk through Im}l)roved Confidence’,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 34, No. 5, 2004, p.
388-396.

4 IlaManyj and John T. Mentzer, ‘Global Supply Chain Risk Management Strategies’, International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 38, No. 3, 2008, p. 192-223.

5  Timothy ] Pettit, Joseph Fiksel and Keely L. Croxton, ‘Ensuring Supply Chain Resilience:
Development of a Conceptual Framework’, Journal of Business Logistics, Vol. 31, No. 1, 2010, p.
1-21.
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Therefore, it has recently been considered as a key area to identify and manage the
potential risks through the processes of supply chain®”8°.

Considering its importance, supply chain process models are improved with
the involvement of supply chain risk management concept. One of the promi-
nent examples is the Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model. It is de-
veloped by Supply Chain Council in 1997, and considers risk management in its
nineth version . In addition, it provides a comprehensive toolset which links
business processes to performance metrics and best practices. Thus, SCOR model
is an important reference for the companies which consider the performance met-
rics and industry best practices given in the SCOR Model as a benchmark, and im-
plement them in their operations™. It provides a unique framework that integrates
business processes, metrics, best practices and technology, and thus helps supply
chain partners to improve supply chain activities to further improve the effective-
ness of supply chain management. However, the risk management framework
of the SCOR model does not consider and argue the differences in the supply
chain orientations of the companies. Although Lockamy and McCormack®, reveal
the differences in the maturity levels of the supply chains in their model (Supply
Chain Management Maturity Model, SCMM)), the relation between risk manage-
ment, best practices, performance metrics and different supply chain orientation
levels still remains unmentioned in the literature. Supply chain orientation is de-
fined as “the recognition by an organization of the systemic, strategic implications of the
tactical activities involved in managing the various flows in a supply chain”**. Therefore,
the degree of supply chain orientation of an organization determines the level of
the effectiveness of managing the flows in its supply chain. This level of supply
chain orientation can be measured through different factors including informa-
tion sharing, coordination, process integration. *°

In this study, we develop a new framework on supply chain risk management
which focuses on different supply chain orientation levels of the supply chains
by considering industry best practices and performance metrics implementations

6  Christopher and Peck, ‘Building the Resilient Supply Chain’, p. 1-14.
7 Christopher and Lee, ‘Mitigating Supply Chain Risk through Improved Confidence’, p. 388-396.

8  Uta Juttner, ‘Supply Chain Risk Management, Understanding The Business Requirements From
a Practitioner Perspective’, International Journal of Logistics Management, Vol. 16, No. 1, 2005, p.
120-141.

9  Manuj and Mentzer, ‘Global Supply Chain Risk Management Strategies’, p. 192-223.

10 Supply Chain Operations Reference Model, Version 9. 2008. available at: http://archive.
supplz’chain.org / galleries/publicgallery /SCOR%209.0%200verview%20Booklet.pdf (accessed
01.06.2013).

11  McCormack et al., ‘Managing Risk in Your Organization with the SCOR Methodology’, The
Supply Chain Council Risk Research Team, Supply Chain Council, 2008.

12 ibid.
13 Archie Lockamy III and Kevin McCormack, ‘The Development of a Supply Chain Management

Process Maturity Model Using the Concelpts of Business Process Orientation’, Supply Chain
Management: An International Journal, Vol. 9, No. 4, 2004, p. 272-278.

14 Mentzer et al., ‘Defining Supply Chain Management’, p. 11.

15 S. Min and ]J. T. Mentzer, ‘Developing and Measuring Supply Chain Management Concepts’,
Journal of Business Logistics, Vol. 25, No. 1, 2004, p. 63-99.
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specifically. Our explanations are built on the key antecedents of supply chain
management as the basis of developing the supply chain orientation, and thus im-
proving supply chain capabilities. The framework is proposed as “Supply Chain
Management Capability Model”. Considering that supply chain models enable
supply chain members better understand the supply chain coorination mecha-
nism and manage relationship among members, the empirical evidence of the
study based on this framework is likely to support supply chain members to sus-
tain their competitive advantage.

2. LITERATURE REVIEW

Risks will always arise in some parts of supply chain business processes. Risks
are triggered by uncertainties and companies should search for ways to mitigate
the risks. Prior to analyzing the risks in supply chain management, it is important
to define risk as a means of “variation in the distribution of possible outcomes, their
likelihoods and their subjective values”'®. Also, it is vital for companies to determine
and manage the risks caused by the dynamics in the supply chain. Thus, in order
to evaluate the risks in supply chain management, it is also necessary to define
supply chain risk management. Among the several definitions of supply chain
risk management'” ', one of the commonly referred one is “the identification and
management of risks for the supply chain, through a co-ordinated approach amongst sup-
ply chain members, to reduce supply chain vulnerability as a whole”*.

Reflecting the practitioners’ perspective on the supply chain risk management
has always been an interesting research area. The literature consists of various
case studies to extend the academic studies to practical implementations® *' >
3. Each study provides different insights in creating awareness or in reinforcing
other companies to focus on the issue. One important contribution is made by
Juttner*. The study addresses business requirements from a practitioner perspec-
tive with an important note which highlights the underestimation of supply chain
risk management’s importance by many companies.

16  Christopher and Peck, ‘Building the Resilient Supply Chain’, p. 2.

17 Uta Juttner, Helen Peck and Martin Christopher, ‘Supply Chain Risk Management: Outlining an
Agenda for Future Research’, International Journal of Logistics: Research and Applications, Vol.
6, No. 4,2003, p. 197-210.

18 Manuj and Mentzer, ‘Global Supply Chain Risk Management Strategies’, p. 192-223.
19  Juttner, Peck and Christopher, ‘Supply Chain Risk Management’, p. 201.

20 Peter Finch, ‘Supply Chain Risk Management’ Supply Chain Management: An International
Journal, Vol. 9, No. 2, 2004, p. 183-196.

21 Juttner, ‘Supply Chain Risk Management’, p. 120-141.

22 Christopher S. Tang, ‘Perspectives in Suggly Chain Risk Management’, International Journal of
Production Economics, Vol. 103, No. 2, 2006a, p. 451-488.

23 Omera Khan and Bernard Burnes, ‘Risk and Supply Chain Management: Creating a Research
Agenda’, International Journal of Logistics Management, Vol. 18, No. 2, 2007, p. 197-216.

24 Juttner, ‘Supply Chain Risk Management’, p. 120-141.
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Furthermore, what has been underlined in most of the studies® 2 %7 28 2 g the
importance of integrating supply chain risk management concept into business
processes for strong competitiveness and long term continuity purposes. This
has triggered the efforts on adopting risk management concept into SCOR Model
in Version 9. The idea of SCOR Model Version 9.0 is the introduction of new
management processes associated with supply chain risk management (plan risk,
source risk, make risk, deliver risk and return risk). Besides, SCOR Model involves
best practices and performance management practices. The best practices deter-
mined in the scope of the SCOR Model have gained great importance not only
for risk management purposes but also for guiding the business improvements
through benchmarking®. Best practices are listed in the model to provide a guide
for the companies in their continuous development process. In this study, while
developing our discussions on our model, we refer to the concepts of risk manage-
ment, best practices and performance metrics explained in the SCOR Model.

As illustrated in Figure 1, in the SCOR Model, management processes are dis-
played in a standard form of five management processes; plan, source, make, de-
liver and return. Plan involves the processes to balance demand and supply to best
meet sourcing, production and delivery requirements. Source process includes
subproocesses for the procurement of goods and services to meet demand. Make
involves the operational processes, whereas Deliver comprises the processes re-
lated to providing finished goods and services. Finally, return process stands for
returning and receiving returned products. These processes are embodied with
standard metrics to measure the business performance. SCOR model, by its five
management processes, spans across all customer interactions, product transac-
tions, and market interactions. Best practices are also considered within this scope.
The best practices are identified based on management best in class performances
and are considered as a valuable guide for the companies. They specify the proper
strategy for the companies to further improve their processes and provide the lat-
est benchmarks for the business models.

25 Andreas Norrman and Ulf Jansson, ‘Ericsson’s Proactive Supply Chain Risk Management
Approach after a Serious Sub-Supplier Accident’, International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, Vol. 34, No. 5, 2004, p. 434-456.

26  Finch, ‘Supply chain risk management’, p. 183-196.

27 Juttner, ‘Supply Chain Risk Management’, p. 120-141.

28 Christopher S. Tang, ‘Robust Strategies for Mitigltin Supply Chain Disruptions’, International
Journal of Logistics: Research and Applications, Vol. 9, No. 1,2006b, p. 33-45.

29 Mauricio F. Blos, Mohammed Quaddus, HM. Wee, Kenji Watanabe, ‘Supply Chain Risk
Management SCRM: A Case Study on the Automotive and Electronic Industries in Brazil’,
Supply Chain Management-An International Journal, Vol. 14, No. 4, 2009, p. 247-252.

30 Supply Chain Operations Reference Model, Version 9. 2008. available at: http://archive.
supplychain.org/ galleries/publicgallery /SCOR%209.0%200verview%20Booklet.pdf (accessed
01.06.2013).

31 McCormack et al., ‘Managing Risk in Your Organization with the SCOR Methodology’.
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Figure 1: The SCOR Model
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Furthermore, while developing the new framework presented in this study,
we utilized the maturity levels of SCMM Model of Lockamy and McCormack®.
Supply Chain Management Process Maturity Model (SCMM) developed by Lock-
amy and McCormack™ is based on the idea of process maturities and conceptual-
izes process maturity levels in relation to the framework provided by the SCOR
model’s four management processes (namely; plan, source, make, and deliver).
SCMM assumes that the progress towards goal achievement comes in stages,
which are determibed by the degree to which the process is explicitly defined,
managed, measured and controlled®.

As illustrated in Figure 2, SCMM has five stages representing the progress
through the maturity levels: Ad Hoc, Defined, Linked, Integrated and Extended.
In the Ad Hoc level, processes are unstructured, ill-defined, and managed as in-
dividual traditional functions. In the Defined level, basic processes are defined,
documented, whereas cooperation is only at traditional levels. Linked level is the
breakthough level at which process management is strategically employed, and
common process measures and goals are shared with increased cooperation be-
tween intra-company functions and other supply chain partners. In the Integrated
level, coopearation is taken to the process level with advanced process manage-
ment practices, and increased embeddedness in the organization. Extended level
is where horizontal, customer-focused, collaborative culture in place among the
extended network structure®. The characteristics associated with process maturity
such as predictability, capability, control, effectiveness and efficiency are consid-
ered in the model”. Besides, the relation between maturity levels and uncertainty

32 Supply Chain Operations Reference Model, Version 9. 2008. available at: hﬁaﬁ:/ /archive.
supplychain.org/galleries/publicgallery /SCOR%209.0%200verview%20Booklet.pdf (accessed
01.06.2013).

33 Lockamy III and McCormack, ‘The Development of a Supply Chain Management Process
Maturity’, p. 272-278.

34 ibid.
35 ibid.
36 ibid.
37 ibid.
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is also mentioned in another study®. They state that, as the supply chain process
maturity increases, uncertainty decreases, and accordingly the performance of the
supply chains increases.

Seemingly, existing literature does not provide a combined viewpoint on the
concepts of risk management, best practices and performance metrics implemen-
tations shaped by different supply chain orientation levels. To fill such a research
gap, we propose a new framework titled as “Supply Chain Management Capabil-
ity Model”. While developing this new framework, we utilized the maturity levels
of SCMM Model which refers to the management processes of the SCOR Model.

Figure 2: Supply Chain Management Process Maturity Model ¥
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3. ANEW FRAMEWORK: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT CAPABILITY
(SCMC) MODEL

As mentioned in previous sections, supply chain orientation and accordingly sup-
ply chain management are supported by a number of key antecedents. These key

38 Lockamy Il etal., "The Impact of Process Maturity and Uncertain%gn Supply Chain Performance:
An Empirical Study’, International Journal of Manufacturing Technology and Management, Vol.
15, No. 1, 2008, p. 12-27.

39 Lockamy III and McCormack, ‘The Development of a Supply Chain Management Process
Maturity’, p. 272-278.
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antecedents of supply chain management are trust* * * # interfunctional coor-
dination® *# %, cooperation® >, collaboration™ ** *, commitment™ > % % power™

40
41

42

43

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55
56
57

58

59

158

Hau L. Lee and Corey Billington, ‘Managing Supply Chain Inventory: Pittfalls and Opportunities’,
Sloan Management Review, 1992, Vol. 33, No. 31, p. 65-73.

Ik-Whan G. Kwon and Taewon Suh, ‘Factors Affecting the Level of Trust and Commitment in
Supply Chain Relationships’, Journal of Supply Chain Management, Vol. 40, No. 1, 2004, p. 4-14.

Jan K. Arnulf, Heidi C. Dreyer and Carl Erik Grenness, ‘Trust and Knowledge Creation: How
the Dynamics of Trust and Absorptive Capacity May Affect Supply Chain Management
Development Projects’, International Journal of Logistics: Research and Applications, Vol. 8, No.
3, 2005, p. 225-236.

David ] Ketchen, G. Tomas M. Hult and Stanley F. Slater, “Toward Greater Understanding of
Market Orientation and the ResourcellBased View’, Strategic Management Journal, Vol. 28, No. 9,
2007, p. 961-964.

Daniel Corsten, Thomas Gruen and Marion Peyinghaus, ‘The Effects of Supplier-to-Buyer
Identification on Operational Performance—An Empirical Investigation of Inter-Organizational
Identification in Automotive Relationships’, Journal of Operations Management, Vol. 29, No. 6,
2011, p. 549-560.

James C. Anderson, ‘Relationships in Business Markets: Exchange Episodes, Value Creation, and
Their Empirical Assessment’, Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 23, No.4, 1995,
p- 346-350.

Martin Christopher and Uta Juttner, ‘Supply Chain Relationships: Making the Transition to
Closer Integration’, International Journal of Logistics: Research and Applications, Vol. 3, No. 1,
2000, p. 5-23.

Matthias Holweg and Frits K. Pil, “Theoretical Perspectives on the Coordination of Supply
Chains.” Journal of Operations Management, Vol. 26, No. 3, 2008, p. 389-406.

Bikram K. Bahinipati, Arun Kanda, and S. G. Deshmukh, ‘Coordinated Supply Management:
Review, Insights, and Limitations’, International Journal of Logistics: Research and Applications,
Vol. 12, No. 6, 2009, p. 407-422.

Jack Gaj Van Der Vorst and Adrie JM Beulens, ‘A Research Model for the Redesign of Food
Supply Chains’, International Journal of Logistics: Research and Applications, Vol. 2, No. 2, 1999,
p. 161-174.

Hung et al., ’Sharin%
Impact’, Internationa
133.

Usha Ramanathan and Angappa Gunasekaran, ‘Supply Chain Collaboration: Impact of Success
in Long-term Partnerships’, International Journal of Production Economics, Vol. 147, 2014, p. 252-
259.

Hiro Izushi and Kevin Morgan, ‘Management of Supplier Associations: Observations from
Wales’, International Journal of Logistics: Research and Applications, Vol. 1, No. 1, 1998, p. 75-91.

Akintola Akintoye, George McIntosh, and Eamon Fitzgerald, ‘A survey of su{;ply chain
collaboration and management in the UK construction industry’, European Journal of Purchasing
& Supply Management, Vol. 6, No. 3, 2000, p. 159-168.

Vaidyanathan Jayaraman, Anthorg D. Ross and Anurag Agarwal, ‘Role of Information
Technology and Collaboration in Reverse Logistics Supply Chains’, International Journal of
Logistics: Research and Applications, Vol. 11, No. 6, 2008, p. 409-425.

Lee and Billington, ‘Managing Supply Chain Inventory’, p. 65-73.

Christopher and Juttner, ‘Supply Chain Relationships’, p. 5-23.

Alan Smart and Alan Harrison, ‘Reverse Auctions as a Support Mechanism in Flexible Supply
Chains’, International Journal of Logistics, Vol. 5, No. 3, 2002, p. 275-284.

Zhao et al., “The Impact of Power and Relationship Commitment on the Integration Between
Manufacturers and Customers in a Supply Chain’, Journal of Operations Management, Vol. 26,
No. 3,2008, p. 368-388.

Peter Stannack, ‘Purchasing Power and Supply Chain Management Power—Two Different

Paradigms? A Response to Ramsay’s ‘Purchasing power’ (1995)’, European Journal of Purchasing
& Supply Management, Vol. 2, No. 1, 1996, p. 47-56.

Information Strategically in a Sugply Chain: Antecedents, Content and
Journal of Logistics: Research and Applications, Vol. 14, No. 2,2011, p. 111-



A New Framework For Supply Chain Risk Management Through Supply Chain Management Capability
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77, Supply chain members” approach and course of strategy on these issues iden-
tify the level of their supply chain orientation. High level of supply chain orienta-
tion serves for relationship marketing purposes such as establishing, developing
and maintaining thriving relationships”,. Therefore, Supply Chain Management
Capability Model is based upon relationship marketing framework in line with
the given supply chain antecedents.
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ply chain members having different levels of supply chain orientation also differ
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levels of the SCMM Model which is shaped by four of the management processes
(plan- P, source - S, make - M, deliver - D) of the SCOR model. We include the fifth
management process of the SCOR Model, “return - R”, in SCMC Model while
defining the levels.

The main idea of the model is to highlight the stepwise progress on the capa-
bility of supply chains on risk management, performance metrics and best prac-
tice implementations according to different supply chain orientation levels. This is
illustrated in Figure 3 by the two darkening arrows on both sides, representing the
improvement in capability. The model shows that, the improvement in capabili-
ties is achieved by the progress made on the antecedents of supply chain manage-
ment and by the effective management of five distinct processes (namely; plan,
source, make, deliver, return). The model also shows that the information flow is
better managed as the level of supply chain orientation increases. This is because,
the antecedents of supply chain management affect, and are affected by the level
of information sharing” between supply chain members. This idea is reflected in
the model through two-sided arrows which are inserted horizontally to the levels.
As it can clearly be seen in the model, these horizontal arrows become thicker by
the progress made through the levels. This change in the arrows represents the
increased information sharing between the supply chain members. The higher
levels of information sharing require removal of borders between supply chain
members which bring transparency” ”® ” and strong integration® # 8 & in supply
chains. Accordingly, the progress in supply chain orientation levels is supported.
This improvement in integration through the supply chain members is depicted
in the Figure 3 in dashed lines.

76 HauL. Lee, Kut C. So and Christopher S. Tang, ‘The Value of Information Sharing in a Two-Level
Supply Chain’, Management science, Vol. 46, No. 5, 2000, p. 626-643.

77 Van der Vorst et al., ‘E-business Initiatives in Food Supply Chains; Definition and Typology of
Electronic Business Models’, International Journal of Logistics: Research and Applications, Vol. 5,
No. 2,2002, p. 119-138.

78 Damien Power and Prakash Singh, ‘The E-Integration Dilemma: The Linkages Between Internet
Technology Application, Trading Partner Relationships and Structural Change’, Journal of
Operations Management, Vol. 25, No. 6, 2007, p. 1292-1310.

79  Lorentz et al.,, ‘Supply Chain Development Priorities of Manufacturing Firms: Empirical Findings
from a Finnish National Survey’, International Journal of Logistics Research and Applications,
Vol. 14, No. 5, 2011, p. 351-365.

80 Ellram and Cooper, ‘Supply Chain Management, Partnerships, and the Shipper- Third Party
Relationship’, p. 1-10.

81 Lee, ‘Creating Value Through Supply Chain Integration’, p. 30-36.
82 Lambert, ‘Supply Chain Management’
83 Boute, Van Dierdonck, and Vereecke, ‘Organising for Supply Chain Management’, p. 297-315.

160



A New Framework For Supply Chain Risk Management Through Supply Chain Management Capability

Figure 3: Supply Chain Management Capability Model-Version 1
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Furthermore, the progress in each level (from Ad Hoc to Extended) requires
a proper identification and management of five distinct management processes
which is shown in the Figure 3 in triangles. As it is shown, the ill-defined manage-
ment processes at Ad Hoc level are composed at Defined level. However, still at
Defined level, the management processes are duplicated and do not coincide with
each other, which means are not integrated well. Correspondingly, at Linked lev-
el, the management processes are simplified and intersect with each other, which
represent a positive progress towards integration. At Integrated level, the change
in the Figure 3 from straight lines to dashed lines implies the improved integration
through supply chain members. Furthermore, at Extended level, the triangles are
removed and replaced by dashed lined circles, which represents superior integra-
tion through supply chain members.

Moreover, regarding the progress made through the levels, it is also a chal-
lenging task for supply chain members to not to move down the levels. There-
fore, Continuity and Transition conditions are explained in details for each level
of SCMC Model in Section 3.1. Continuity and Transition stage is also illustrated
in Figure 3 through the gray lines between the levels; lightening lines representing
the changing conditions at each level.
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Considering this framework, SCMC Model highlights that the capabilities of
supply chains differ for risk management, best practices, and performance metrics
implementations depending on the levels of supply chain orientation obtained
through the key antecedents. This is also closely interrelated with the effective
management of the information flow and of how well management processes are
defined by the supply chain members. In order to develop a full understanding
on the SCMC Model, it is necessary to review the levels in terms of each key an-
tecedent.

3.1. The Levels of the Model

In order to explain SCMC model, it is important to reveal what each level implies
in terms of the degree of trust, inter-functional coordination, cooperation, collabo-
ration, commitment, power, risk & reward sharing, integration of key processes,
long term relationship and interdependence within and among supply chain part-
ners. Besides, it is also necessary to outline which challenges are inherent at each
level and how progress can be made through the upper levels.

3.1.1. Ad hoc level

At Ad Hoc level, as the key antecedents for effective supply chain management
cannot be satisfied well, the supply chain orientation level of the members is very
low. Therefore, the capabilities of supply chains on implementing industry best
practices are limited to regular activities only. Besides, the performance metrics
and risk management capability is remarkably poor.

Horizontally positioned two-sided arrow, representing the level of information
flow, is very slight at this level. Key management processes within and among the
supply chain are poorly defined and not integrated, which is represented by the
irregular positioned letters (P, S, M, D, R). Thus, business goals are not clearly and
realistically defined. The interdependence, commitment and trust between the
supply chain members are at lowest levels. The relationships through the supply
chain are short-term and at individual transactions only. That is, the inter-func-
tional coordination, collaboration and cooperation among all supply chain mem-
bers are relatively low. In this stage, uncertainty in supply chain environment is
not managed. Thus, the risks faced at this level have destructive effects on supply
chain members. Despite, risks as well as rewards are not shared and individually
owned. This uncommitted structure reduces the power of the supply chain.

3.1.2. Defined level

At Defined level, only a few of the key antecedents for effective supply chain man-
agement become apparent. This progress improves the supply chain orientation
of the members. The capabilities of supply chains on implementing industry best
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practices are improved to implementing non-complex industry best practices. Be-
sides, a part of improvement occurs in the performance metrics and risk manage-
ment capabilities.

The information flow arrow becomes thicker, representing an improvement in
information sharing through supply chain members. Key management processes
within and among the supply chain are defined but still unsystematic and not in-
tegrated. Business goals are more realistically defined, but not at the desired level.
Interdependence, commitment and trust between the supply chain members start
to proceed. The relationships through the supply chain are still short-term, but
this time beyond transactional medium. Thus, inter-functional coordination, col-
laboration and cooperation among all supply chain members start to be formed.
Accordingly, uncertainty in supply chain environment is still not well managed.
The risks are still challenging. Risk and reward sharing is not an issue of concern
for supply chain members yet. Thus, supply chain is still not powerful enough for
effective and efficient management.

3.1.3. Linked level

Relatively the key antecedents for effective supply chain management amend at
Linked level. Therefore, the supply chain orientation of the members continues
to improve. However, the improvement level is still not as desired for achieving
effective supply chain management. The capabilities of supply chains on imple-
menting industry best practices progress through implementing moderately com-
plicated industry best practices. Besides, the performance metrics and risk man-
agement capabilities improve.

The thickness in information flow arrow induces a progress in information
sharing through supply chain members. At this level, key management processes
within and among the supply chain are better defined and overlapping processes
eliminated. Business goals are clearly defined, realistic and interrelated. Interde-
pendence, commitment and trust between the supply chain members are formed
at this level. Supply chain members set mid-term relationships. Thus, inter-func-
tional coordination, collaboration and cooperation among all supply chain mem-
bers improve. This rapprochement enhances the management of uncertainty in
the supply chain environment and, thus risks are controllable. Supply chain mem-
bers start sharing risks and rewards. These lead to increased power of the supply
chain.

3.1.4. Integrated level

At Integrated level, most of the key antecedents for effective supply chain man-
agement are satisfied. Therefore, the supply chain orientation of the members is
improved well. The capabilities of supply chains on implementing industry best
practices are improved to be able to implement complicated industry best prac-

163



Aysu Gocer & Isik Ozge Yumurtact & Oznur Yurt & Tungdan Baltacioglu

tices. Besides, the performance metrics and risk management capabilities of the
supply chain members are high.

At this level, the information flow arrow is remarkably thick, representing the
high level of information sharing through supply chain members. At this level, key
management processes within and among the supply chain are clearly defined.
Business goals are clear and collaboratively defined by the supply chain members.
Interdependence, commitment and trust between the supply chain members are
improved at this level. Long term relationships between supply chain members
are established. Thus, inter-functional coordination, collaboration and coopera-
tion among all supply chain members evolved. The uncertainty in supply chain
environment is better managed. Risks are both controllable and manageable at
this level. Supply chain members are integrated to share risks and rewards. Thus,
the supply chain is more powerful in the competitive environment.

3.1.5. Extended level

At Extended level, almost all of the key antecedents for effective supply chain
management are satisfied perfectly. Therefore, the supply chain orientation of the
members is highly improved. The capabilities of supply chains on implementing
industry best practices are improved to be able to implement challenging industry
best practices. Besides, the performance metrics and risk management capabilities
of the supply chain members are very high.

At this level, the information flow arrow is at thickest level, representing the
uppermost level of information sharing through supply chain members. At this
level, key management processes within and among the supply chain are system-
atically defined. Business goals are integrated through the supply chain members.
Interdependence, commitment and trust between the supply chain members are
at advanced levels. Solid relationships between supply chain members are estab-
lished. Thus, inter-functional coordination, collaboration and cooperation among
all supply chain members are highly ingenerated. The uncertainty in the supply
chain environment is comprehensively managed. Risks are controllable and man-
ageable. Supply chain members jointly share risks and rewards. Thus, the supply
chain is at advanced level and is powerful enough to better compete.

3.1.6. Continuity and Transition

Efforts need to be spent on continuous improvement activities to satisfy the key
antecedents for progress in levels. Besides, the clear definition of key management
processes and identification of business goals are necessary. These are the main re-
quirements for improving the capabilities of supply chains on risk management,
performance metrics and best practices implementations.
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4. METHODOLOGY

In this study, a conceptual model is proposed based on the literature review. In
order to validate the conceptual model, focus group study is carried out. This
method is selected to observe participants’ tacit reactions. Focus group method is
a qualitative method. It explores the opinions, previous experience and future ex-
pectations of the participants®. It is advantageous for this study, since it provides
an opportunity to verify and test the proposed model by consulting with sector
representatives. In depth understanding of feelings, thoughts and perceptions of
sector representatives on the model are provided by this method® .

Main aim of the focus group method in this study is to reveal the understand-
ing of supply chain management and supply chain capability concepts by the par-
ticipating firm executives and find evidence for Supply Chain Management Ca-
pability Model. The focus group study is designed to encourage discussions and
opinion sharing about supply chain management, supply chain maturity levels,
the alteration of supply chain antecedents in accordance with the levels and the
impact of integration among the chain members.

Before the focus group study, a list of questions is prepared in order to find
evidence for the proposed model. Questions are given in Appendix 1. Instead of
asking questions directly, the moderator addressed the main themes and concepts
of the model in order to encourage the participants to share their opinions. The
moderator checked the list of questions during meeting to maintain the flow of
the discussion.

4.1. Participants and Logistics of the Focus Group

Focus group study was carried out in December 2013, in Izmir, Turkey. Izmir
was selected as the location to conduct the study while both the researchers and
the appropriate contacts regarding the scope of the study live in Izmir. Selection
was made from international manufacturing and service companies operating
in the Aegean Free Zone. Out of 14 different contacted companies, 8 returned to
our request. Selected companies have similar characteristics. They are located in
the Aegean Free Zone, have foreign trade experience and are medium or large
scale businesses. From each company, one executive attended to the meeting. Par-
ticipants are managers of similar departments including; department of logistics
management, supply chain management and purchasing.

84 Rodrigues et al., ‘Assessing the A?plication of Focus Groups as a Method for Collecting Data in
Logistics’, International Journal of Logistics: Research and Applications, Vol. 13, No. 1, 2010, p.
7594.

85 Danielle M. Carlock and Anali Maughan Perry, ‘Exploring Faculty Experiences With E-Books: A
Focus Group’, Library Hi Tech, Vol. 26, No. 2, 2008, p. 244 — 254.

86 R.A. Krueger and M.C. Casey, Focus Groups: A Practical Guide for Applied Research, (4th ed.
Thousand Oaks, CA: Sage, 1990).

165



Aysu Gocer & Isik Ozge Yumurtact & Oznur Yurt & Tungdan Baltacioglu

The meeting took place in the Aegean Free Zone Convention Center. The study
lasted approximately 75 minutes and each participant contributed during the ses-
sion. The costs incurred by the recording and arrangements for the participants
were covered by the researchers.

5. DATA ANALYSIS AND RESULTS

Focus group discussion was tape recorded and transcribed. Notes taken by the
researcher were used to assist the transcription of group data. The full text of the
transcript was analysed in accordance with the spoken words of the focus group
participants by considering the antecedents of supply chain management and the
dimensions of the model®.

The Supply Chain Management Capability Model is built on relationship
marketing framework in line with the supply chain antecedents that are trust,
inter-functional coordination, cooperation, collaboration, commitment, power,
risk and reward sharing, integration of key processes, long term relationship and
interdependence within and among supply chain partners. With regard to focus
group meeting results, these antecedents existence in the model is validated. In
the theme of trust, the main aim was to understand the perceptions of executives
on how trust can impact the supply chain management capability levels. In the fo-
cus group, trust among supply chain partners was considered as necessary to up-
grade in the levels. Additionally, it was agreed that transparency results in trust in
supply chain relationships. As another antecedent, inter-functional coordination
was revealed to be significant to provide integration between related members
and increase the level of data sharing. Moreover, coordination, collaboration and
commitment were mentioned to improve relationship not only among depart-
ments but also among supply chain members. Especially, commitment was un-
derstood as “keeping promise”. The participants believed that commitment im-
proved in the long term when the number of transactions increases. Furthermore,
it was interesting to note the antecedent power was dedicated always to the cus-
tomer; and the customer was considered to be the most important member in the
supply chain. The participants did not interpret power as an antecedent belonging
to their company, rather they thought power was a dynamic that determines the
working mechanism of supply chain and was initiated by the focal member in
the supply chain, which is customer. Furthermore, risk and reward sharing was
mentioned as “win-win” deal. One participant mentioned risk and reward shar-
ing as the approval of any transaction both by the supplier and the company for
any type of change. It was mentioned that risk and reward sharing take place in
supply chain management and risk management capability increases from Ad
Hoc to Extended level. Besides, the observations showed that assessing the inte-
gration of key processes was crucial for the simplification and efficiency of pro-

87 A. M. Huberman and M. B. Miles, Handbook of Qualitative Research- Data Management and
Analysis Methods, (edited by N. K. Denzin and Y. S. Lincoln, Thousand Oaks, London, New
Delhi: Sage Publications, 1994), p. 428-444.

166



A New Framework For Supply Chain Risk Management Through Supply Chain Management Capability

cesses. The participants discussed that the success of the supply chain members
was dependent to the integration of key processes and how they were managed.
Additionally, interdependence was accepted as a key antecedent of supply chain
management by all participants while it was believed that supply chain was com-
prised of members that are connected each other. The term interdependence was
also referred as compliance and synchronisation among supply chain members.

During the focus group discussions, different levels of the model were men-
tioned by the participants. Moreover, the stepwise progress in capability of sup-
ply chains on risk management, performance metrics and best practice imple-
mentations according to different levels of supply chain orientation, is validated.
Furthermore, information sharing was interpreted as transparency among de-
partments and supply chain members. As referred in the model, best practices
implementation capability was evaluated as similar to project management.
The observations during focus group discussions revealed that effective project
management resulted in the increase of best practices implementation capabil-
ity, which enhances the progress from Ad Hoc to Extended level. On the other
hand, performance metrics implementation capability was understood as man-
agement by the key performance indicators that are used in the departments and
integrated with supply chain members. Performance metrics implementation ca-
pability increases as the management of antecedents of supply chain management
improves. Based on all of these, it was agreed by the participants that performance
metrics implementation capability and risk management capability increase from
Ad Hoc to Extended level.

On the other hand, new issues also emerged during the focus group study.
One highlight is the improvement of compliance/synchronisation among chain
members as supply chain management capability increases. Another emphasis
was on experience, referring to long term relationship, as being an important driv-
er for integration of key processes. Moreover, it was mentioned that working with
experienced supply chain members also enhances experience. Besides, opportuni-
ty for alternative suppliers was considered as an important factor for risk manage-
ment capability. Furthermore, the role of advanced technology for supply chain
management activities was emphasized. The role of defined job descriptions and
responsibilities were highlighted by the participants for achieving streamlined
processes. Besides, standardization and its positive impact on supplier evalua-
tion and performance management were revealed as an important factor for risk
management capability. Herein, the majority of the participants mentioned about
the quality management certificates. Also, agreements and penalties were un-
derstood as a key issue to increase collaboration, coordination, commitment and
integration of business processes. One important highlight was the participants’
consensus on the idea that the Supply Chain Management Capability Model and
its dynamics could change according to different industries and structures.

There were also other issues which were mentioned as alternative drivers for
the progress in the Supply Chain Management Capability Model. One is the role
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of cash flow management for cost control issues. Other is the selection of the right
suppliers to support performance metrics capability. Besides, participants consid-
ered human resources as another factor to provide sustainable competitive advan-
tage. They have also highlighted that with the progress in the supply chain man-
agement capability (from Ad Hoc to Extended) will also reduce conflict whereas
improve productivity, and efficiency.

On the other hand, two issues, customer satisfaction and sustainability capabil-
ity, were recommended to be explicitly shown in the model as main dimensions,
improving from the Ad Hoc level towards Extended. Participants considered cus-
tomer satisfaction as being the main dynamic for the survival of the supply chain.
This progress through the levels represents a better level of relationship manage-
ment among supply chain members, which also enhance customer satisfaction
levels along the chain and contributes to competitive advantage. They repeatedly
mentioned that, in case where customer satisfaction was not provided, the supply
chain members would possibly fail in business. Besides, the term sustainability
was also discussed by the participants with all its three pillars to be directly re-
lated with the levels of the SCMC Model. As it is stated by the participants, three
pillars of sustainability are mentioned in the literature as economic, social and
environmental aspects®. The observations during the focus study revealed that
the participants agree on the idea that sustainability is enhanced by the progress
achieved through the supply chain management capability levels (from Ad Hoc
to Extended).

Based on the results and findings of the emprical analysis, SCMC Model illus-
trated in Figure 3 is redesigned. The final version of the model is shown in Figure
4. Therefore, although the result of the focus group still support the framework
of the SCOR and SCMM models in general, it further extends the discussions to-
wards a more comprehensive process perspective, which considers the stepwise
progress on the capability of supply chains on risk management, performance
metrics, best practice implementations, customer satisfaction and sustainability
practices according to different supply chain orientation levels.

88  John Elkington, Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21stCentury, (Gabriola Island:
NewSociety Publishers, 1998).
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Figure 4: Supply Chain Management Capability Model-Final Version
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6. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS FOR FURTHER
RESEARCH

As discussed in the previous sections, proposed model in this study combines
supply chain risk management with industry best practices-performance metrics
implementation capabilities of the supply chain members. It also considers the
required supply chain risk management and sustainability capabilities of compa-
nies for different supply chain orientation levels.

Implementing best practices and performance metrics provide a medium for
continuous progress for the entire supply chain members. However, to be capable
of managing risks and implementing best practices and performance metrics ef-
fectively, a higher level of supply chain orientation is needed. This requires the
existence of key antecedents of supply chain orientation. SCMC Model is built
based on this framework. The model also illustrates that the improvement on sup-
ply chain orientation will leverage the supply chain members through the levels
of SCMC Model (namely from Ad Hoc to Extended). This comprehensive frame-
work provides a roadmap to supply chain members in improving their supply
chain risk management capability as well as other capabilities provided by an im-
proved level of supply chain orientation.

The model developed through the literature was reflecting the capability idea
on the strategic implementations of risk management, performance management
and best practices. However, the focus group discussions strongly showed that
the two other dimensions of customer satisfaction and sustainability are inevitable
outcomes of the progress through the SCMC Model and they need to be explicitly
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included as foundations to the capability progress idea. Since customer satisfac-
tion is necessary for establishing, developing and maintaining successful relation-
ship management,, supply chain members are likely to have increased customer
retention and loyalty.

This study also reveals several practical implications. As it is validated in the
focus group study, SCMC Model can be used as a framework for companies to
better manage supply chain risk. Also, the model offers a guide for the managers
to determine their supply chain orientation level. Managers can determine the
dynamics of their supply chain relationships with their supply chain members,
based on key antecedents of supply chain management and dimensions given
in the model. In order to make a progress through the upper levels of the mod-
el, managers are likely to find out the potential improvement areas both in their
companies and their supply chains. Continuity and Transition part of the SCMC
Model can be a tool to be used for this purpose. Also, companies can concentrate
on their capabilities to increase the effectiveness of information flow within and
between the supply chain members. Similarly, the managers can examine the best
practices and performance metrics which are appropriate for their current supply
chain levels in the model and search for the improvement opportunities to prog-
ress to upper levels.

Besides, SCMC Model invokes to extend the SCOR model. SCMC Model pro-
poses an extension to the SCOR model in terms of risk management, best practices
and performance metrics. SCMC Model argues that, the implementations of risk
management, best practices and performance metrics given in the SCOR Model
can be extricated distinctly for different levels of capabilities in SCMC Model. To
be precise; it is a necessary condition to provide the requirements for key anteced-
ents of supply chain management for improvement in supply chain orientation,
and thus supply chain capabilities. Therefore, based on the level of progress in
these issues, the risk management, best practice or performance metrics imple-
mentation can be very challenging for a company operating at the initial level
(Ad Hoc) whereas it can be easier to apply at a higher level (Integrated Stage).
This proposed extention to the SCOR model will serve better to SCOR model’s
purpose of improving the management and effectiveness of supply chains and
will provide a more valuable guide to the industry. Moreover, this framework
considers supply chain antecedents which are also emphasized in relationship
marketing perspective for the evaluation of supply chain orientation levels. As
the relationship management between supply chain members evolves, it is more
likely for supply chains to sustain their competitive advantage.

In this study, empirical evidence to support the propositions of the SCMC
Model is provided by focus group study. However, in order to generalize and
verify the findings of the model, further research can be conducted in different
geographical regions through research methods like case studies and in-depth
interviews. Also, determining the best practices and performance metrics which
are appropriate for each level of the model is recommended as future studies. Ad-
ditionally, longitudinal research is recommended to better observe the changes in
the levels.
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APPENDIX 1: LIST OF THE QUESTIONS FOR FOCUS GROUP STUDY

1. What firstly comes to your mind when you hear the concepts of supply chain or sup-

ply chain management?

What are the factors that affect supply chain management?

How do you position the members of a supply chain?

What are the main factors affect the synchronization of supply chain members?

Do you think that there will be a change in today’s supply chain members’ integration

level and in the future?

Can you explain your company’s relationship management practices with other sup-

ply chain members?

7. What types of competences and attributes are achieved by the members of supply
chain during the progress from Ad Hoc to Extended level?

8. Why trust is built up at Extended level? Are there any other factors effecting trust apart
from transparency?

9. Would you prefer your company to move ahead the capability levels (from Ad Hoc to
Extended)?

10. What are the negative effects of shifting up from Ad Hoc to Extended level?

11. How can you consider responsibilities and difficulties of supply chain members, while
shifting up from Ad Hoc to Extended level?

12. Would you add any additional dimension to the model, why?

SN

o
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Tiirk Kamu Yonetim Sisteminde Devlet

Okullarindaki Yoneticilerin Performanslarinin
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Ozet

Orgiit calisanlarmin basarisin saptamak ve gelistirmek icin yapilan calismala-
rin tiimii olarak tanimlanan performans degerlendirmesi, modern insan kaynak-
lar1 politikasinin en dnemli araclarindan birisi olmaktadir.

Giiniimiiz yonetim anlmypisindaki gelismeler beraberinde okul yoneticisinin ro-
liinii de degistirmistir. Ozellikle klasik tip degerlendirmeden, insan kaynaklar:
yonetimine dayali performans degerlendirme sistemi denemeleri MEB tarafin-
dan yapilmis; fakat sistemlesmis performans degerlendirme kriterleri olusturu-
lamanustir.

Bu calismanin amaci, Milli EGitim Bakanligi'na bagl ilkokul ve ortaokul yone-
tici performanslarmn kimler tarafindan degerlendirilecegi, performans deger-
lendirmesinin hangi siklikla yapilacag, performans degerlendirme olgiitlerinin
neler olmasi gerektigine iliskin ilkokul ve ortaokul yoneticisi, simf 6gretmeni ve
brans 6gretmenlerinin goriislerini ve bu gruplarin goriisleri arasinda anlaml bir
fark olup olmadigim ortaya koymaktr.

Bu arastirma Tzmir ili, merkez ilgelerindeki (Balgova, Menemen, Cigli, Karswya-
ka, Bornova, Konak, Bayrakli, Karabaglar, Gaziemir, Buca, Narlidere, Giizelbah-
ce) 51 devlet okulunda (ilkokul ve ortaokul) calisan yonetici ve 6gretmenlerden
toplanan kisisel bilgi formu ve dlgek verilerinden olusturmaktadir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde yiizde ve frekanslardan yararlamilmis, ortalamalar
arasmdaki farklarm manidarligimi saptamak icin gorev ve kidem degiskenine
gore olusturulan gruplarin goriisleri ile 11gili olarak varyans analizi yapilnistir.
Performans degerlendirme olgiitlerinin, katihimcilar arasmda gorev ve kidem de-
Qiskenine gore anlaml bir sekilde farklilastig goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: performans degerlendirme, ilkokul ve ortaokul yonetici,
kidem.

*%

Bumakale“ Tiirk Kamu Y6netim Sisteminde Devlet Okullarindaki Yoneticilerin Performanslarinin
Degerlendirilmesine liskin Bir Alan Aragtirmast: fzmir Ornegi « adli yiiksek lisans tezinden
tretilmistir.
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A Field Study Towards Evaluating The Performance
Of Administrators In State Schools In Turkish State
Administration System

Abstract

Performance assessment that is defined as all of the studies to determine the suc-
cess and developing the employees, is one of the most important tools of modern
human resources policies.

Developments in the understanding of today’s management has changed the role
of school administrators with it. In particular, the transition from the classical
types of evaluation to performance evaluation system based on human resources
management attempts made by the Ministry of Education; but systematized per-
formance evaluation criteria could not be established.

The goals of this study are to determine that who will assess performances of the
primary and secondary school administrators attached to the Ministry of Educa-
tion, in which period it will be done, what are performance asssessment factors
that will be used for performance evaluation and on this subject secondary school
administrators’s, classroom teachers’s and subject teachers’s views and opinions
of these groups and also whether a significant difference occurs between the ideas
of these groups.

This research is consisted of personal information form and scale data collected
from teaching and management staff working at 51 state schools (primary and
secondary), in Izmir province, central districts (Balcova, Menemen, Cigli, Bor-
nova, Konak,Bayrakli, Bornova, Bornova, Buca, Bornova, Giizelbahge)

It have been benefited from the percentage and frequency in the analysis of data
and a variance analysis has been carried out to determine the meaning of the dif-
ference between the averages considering the variables of duty of administrators
and the teachers, seniority, tenure at the school, population of the their school,
educational status, assesssment of their performances and in which period per-
formance assessment will be done.

It have been benefited from the percentage and frequency in the analysis of data
and a variance analysis has been carried out to determine the meaning of the dif-
ference between the averages considering the variables of task and seniority that
was consisted due to the group ideas.

Task and tenure case variables have remarkable difference between participants
over the performance assessment criteria.

Keywords: performance assessment, primary and secondary school administra-
tor, seniority.

GIRIS

1980’den sonra baglayan ve 2000lerden sonra hizlanan kamu yonetim-
leri reformlar1 ¢ercevesinde “stratejik plan”, “performans programi”,
“vizyon”,”misyon”,”saydamhk”, “hesap verebilirlik”, “katiimclik”, “etik”,
“hizmette yerellik”,”verimlilik ve etkinlik”, “halkin memnuniyeti”, “hizmet stan-
dartlar1” gibi kavramlar kamu yonetimi mevzuatina girerek, geleneksel kamu
yonetimden, yeni kamu yonetimine dogru Tiirk kamu yonetimi sistemini sekil-
lendirmistir.

1 Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi (Ankara: Okutman Yaymevi, 2011), s.112.
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Kamu sektorii diinyanin en biiyiik ve en eski sektoriidiir. Fakat bu sektoriin
calismast ile sikdyetler hemen hemen her {ilkede giderek artmaktadir. Kamuo-
yunda, genel idare ve yerel yonetimlerle ilgili olumsuz diisiinceler hakim bulun-
maktadir. Ozel sektérde gittikge artan etkinlik, verimlilik ve kalite endiseleri bu
sektorde hentiiz kendini yeterince hissettirmemektedir. Kamu kuruluslar 6zel
isletmelerin ortaya koydugu kalite ve maliyet standartlarim tutturmak zorunda-
dir. Ciinkii tiim kuruluslarin degerlendirildikleri standartlar bulunmaktadir. Bu
standartlara ulasamama bazi kamu kuruluslarmmn hayatta kalabilmesini tehdit
etmektedir. Bir kurumun varhgmu siirdiirebilmesi giivenilirligine bagh bulun-
maktadir. Bu giivenirlik vergi verenlerin, kurumun gorevi ve sundugu hizmetin
kalitesine verdikleri 6neme gore sekillenir®. Eger devlet, ekonomik ve toplumsal
kalkinmada 6nemli roller oynamaya devam edecekse gelisen teknolojiye degisen
caga uygun yenilikler getirerek giiven saglamali ve hayatta kalmahdar.

Bu durumlar géz 6niine alindiginda kamu kurumlarinda hayatta kalma ve
verimliligi saglanmasi icin, isi yapan kisilerin tam ve giivenilir sekilde isi yaptik-
larini kontrol etmek igin bir degerlendirme sistemi kullanilmas: gerekir. Bu deger-
lendirmenin adi da literatiirlerde “performans” olarak adlandirilmustir.

A7

Performans degerlendirme literatiirde, “Basar1 Degerleme”, “Liyakat Degerle-
me”, “Isgoren Boylandirma”, “Personel Degerleme”, “Verimliligin Degerlendiril-
mesi”, “Tezkiye” ve “Sicil” gibi farkli sozctiklerle ifade edilmektedir. Performans
degerlendirme hakkindaki ilgili literatiir incelendiginde pek ¢ok tanimla karsila-
silabilir. Bu tanumlar bi¢im yoniinden farklhiliklar gostermekle birlikte amaglari ve
icerikleri birbirlerine benzemektedir.

Adal ve digerleri® ‘ ne gore performans, ¢alisanlarin belirli bir dénemdeki fiili
basar1 durumlarmi ve gelecege iliskin gelisme potansiyellerini belirlemeye y6ne-
lik calismalar olarak tammlanirken, Giiriz* ‘e gore, personelle yoneticilerin bir-
likte amaglar saptamasi, iletisimde bulunmasi, ¢abalarim birlestirilmesi ve alman
sonuglarin degerlendirilmesidir.

Tarmmlar ne olursa olsun giiniimiizde performans degerlendirme, neredeyse
biitiin drgiitler tarafindan tiim diinyada kullanilmaktadir. Isletmelerin, perfor-
mans degerlendirmede kullandiklar1 araglar ve saptadiklari hedefler birbirlerin-
den farkh olabilmektedir. Ancak, sonugta performans degerlendirme, orgiitlerde
belli bir zaman dilimi igerisinde isg6ren davranislarimn ve basarilarmm, dl¢tim ve
degerlendirmelerinin yapildig: bir siirec olarak uygulanmaktadir®.

Ulkemizde son dénemde yaganan degisim ve doniisiim siirecinin kamu y&-
netimindeki somut yansimalaridan birisi de 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve

2 Burcu, Ada “Tiirk Kamu Personelinin Performans Degerlendirmesi”, (Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi Atilm Universitesi, 2008), s. 3.

3 Zeki Adal ; Ataay, Ismail Durak ve digerleri. Insan Kaynaklar1 Yonetimi, LU Isletme Fakiiltesi
Yay, Istanbul, 2000.

4  Demet Giiriiz; Ya?/'lam, Gaye Ozdemir. fletisimci Goziiyle Insan Kaynaklar1 Yoénetimi, (MediaCat
Kitaplari, Istanbul 2009), s. 210.

5  Sibel Gk, XXI. Yiizyilda Insan Kaynaklar1 Yénetimi, (Beta Yaymcilik. Istanbul 2006). s. 40.
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Kontrol Kanunu olmustur. 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile yetkili kamu gorevlileri artik yoéneten, buyuran ve kendine doniik yoénetici ol-
maktan uzaklasarak, vatandasa hizmet sunan bir bagka konuma ge¢mektedir.

5018 sayil1 kanunla getirilen en énemli hususlardan birisi, performans esash
biitceleme sistemidir. Bu sistem, kamu idarelerinin ana fonksiyonlarmin belirlen-
mesi ve bu fonksiyonlar ¢ercevesinde ulasilmak istenen amag ve hedeflerin orta-
ya konmasini, bu amag ve hedeflere ulagilma diizeyini belirlemek icin de perfor-
mans gostergelerinin saptanmasin ongdrmektedir. Ayni zamanda kaynaklarin
bu amag ve hedefler dogrultusunda tahsis edilmesini ve kullanilmasin da iceren
bu sistem, uygulama sonuglarmmn da performans gostergeleri ile kiyaslanmak
suretiyle takip ve kontrol edilmesini (performans ol¢iimiinii) ve belirlenen amag
ve hedeflere ulasilip ulagilamadiginin degerlendirilerek (performans degerlendir-
mesi) sonuglarmin raporlanmasimi 6ngormektedir®.

Ulkemizdeki bu degisime paralel olarak Tiirk kamu sisteminin bir pargasi olan
Tiirk egitim sisteminde de gelisen zamamn ve yonetimdeki yeniliklerin parale-
linde performans degerlendirmesi kullanilmaya ¢alisilmis; fakat istenilen 6zellik-
lere uygun performans yonetim sistemi heniiz olusturulamamustir. Milli Egitim
Bakanlhigi'nin performans degerlendirme 6ncesi mevcut personeli gelistirmede
kullandig1 degerlendirmeler, genelde yoneticiler ve miifettisler tarafindan yapal-
maktaydi. Kullanilan klasik yontemler calisanla cahismayani ayirt etmede yetersiz
kalmakta ve degerlendirme sonuglari calisanlarla ilgili kararlarda yeterince kulla-
nmilmamaktaydr’.

2004 yilindan sonra egitim denetiminde insan kaynaklarmin gelistirilmesinin
kabul edilmesi, egitim orgiitlerinin denetim anlayislarinda degisiklige neden ol-
mus ve klasik denetim anlayisindan vazgegilerek, “Performans Denetim ve De-
gerlendirme Sistemi”ne agirlik verilmistir®.

MEB tarafindan hazirlanmis olan “Performans Denetim ve Degerlendirme
Sistemi (Ankara- 2004)” calismasina gore kurum teftisi 11 temel alana gore yapil-
maktadir. Bunlar: Bina ve Donanim Yeterliligi, Yonetim Planlamalar1 ve Uygula-
malari, Egitim Ogretim Planlamalar ve Uygulamalari, Kaynak Kullanimi, Karar
Verme, Sorun C6zme, iletisim- Koordinasyon, Rehberlik ve Psikolojik Damisma
Hizmetleri, Egitici Etkinlikler, Ogretmen Yeterlilikleri, Yonetici Yeterlilikleri, Pan-
siyon Hizmetleri. Bakanlik¢a yeni hazirlanan bu calismadaki kriterlerle daha 6nce
esas alinan kriterler karsilastinldiginda (fiziki durum, egitim-6gretim durumu,
biiro isleri, 6grenci isleri, personel isleri, hesap, ayniyat ve doéner sermaye isleri,
demirbas) yeni eklenmis olan standartlar, personelin performans degerlendirme-
si yoniinden, mevcut uygulamaya gore daha bilimsel bir bakis agisiyla ele alinds-

6  OmerH,Kose.” Kamu Mali Yonetim Reformunun Etkileri Ve 5018 Sayihi Kanun’da Dis Denetimin
Tasarimimna Iliskin Sorunlar”, Dis Denetim Dergisi, Temmuz, Agustos, Eyliil Sayisi, 2010. s. 10.

7  Bekir Bulug,. Insan Kaynaklar1 Gelistirilmesinde Performansi Degerlendirmenin Rolii <www.
insan kaynaklari.com> (15.10.2014)

8  MEB, EARGED, Okulda Performans Yénetimi Modeli, 2006, Ankara. <http://yegitek.meb.gov.
tr/earged/arasayfa.php?g=33> (25. 11. 2014)
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&1, calisanlarin degerlendirilmesi yoniinde 360 derece degerlendirme sisteminin
uygulanmaya ¢ahisildig1 sdylenebilir®.

Milli Egitim Bakanli$: 2011 Performans Degerlendirme Y6netimi calismala-
r1 kapsaminda bir taslak yonetmelik yayimlayarak Diizce Ilinde pilot uygulama
yapmustir. Bu uygulamada okulun tiim paydaslar1 birbirlerini degerlendirmesi
tizerine kurulu adma 360 derece degerlendirme sistemine uygun hazirlanmis
degerlendirme kriterlerin, Mebbis sistemi iizerinden yapilmas: saglanmus; fakat
genelde bir uygulama yapilamamugtir'.

MEDB'de okul yoneticilerinin performans degerlendirmesi icin de birgok ¢alis-
ma yapilmus; fakat sistematik bir degerlendirme sitemi olusturulmanustir. MEB'de
okul yoneticilerinin gérev ve sorumluluklarma baktigimizda, 2508 sayil Tebligler
Dergisinde yayimlanan “Milli Egitim Bakanhg [kégretim Okullan Miidiirliigii
Gorev Tanimlar1” nda okul miidiiriiniin gorevi su sekilde tanimlanmaktadir':

“Miidiir, okulun yonetimini; kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, plan, prog-
ram ve emirler dogrultusunda planlar, organizasyon, koordinasyon gorevlerini yerine
getirir, uygulama ve denetimini yapar. Personelin performansimi degerlendirerek, yiiksek
verim elde etmek icin tedbirler alir. Okulu ile ilgili iyilestirme dnerilerini amirlerine sunar.
Astlarma yetki ve sorumluluk devrederek, islerin daha rasyonel yiiriimesini ve astlari-
nin ihtiyag duyulan alanlarda iyilesmelerini saglar. Odiillendirilecek personeli tespit eder.
Kendisine bagli personelin sicil raporlarim doldurur. Amirleri tarafindan istenildiginde
okulu ile ilgili faaliyetleri bir rapor halinde sunar, astlarmdan gelen onerileri degerlendirir.
Calismalart ile ilgili islerin degerlendirmesini yapar.”

Bu tanim 1s1g1mda okul yoneticisi genel olarak, okula kaynak saglanma, kay-
naklarin etkin kullanimi, egitim ve 6gretimle ilgili her tiirlii etkinlikler igin karar
alinmasi, planlanmasi, uygulanmasi, denetlenmesi ve degerlendirilmesi, okulda
personel arasinda isbirligi, esgiidiim ve iletisim icin gerekli ortamin hazirlanmasi
ve ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimlenmesi gibi gesitli gorevleri bulunmaktadir'2

Ulkemizde okul yéneticiligi bir ihtisas alan1 olmay1p, 6gretmenler arasindan
secilen bir kisiye ikincil gorev olarak verilmektedir®.

Buna ragmen Yonetim bilimindeki gelismeler beraberinde okul yoneticisinin
roliinii de degistirmistir. Bu degisim durmaksizin degismektedir. Okul yoneticisi
1960’1 yillarda program yoneticisi, 80'li yillarda egitimsel lider, 90'h yillarda ise

9 Ali Ucar; Neriman Oztiirk. “Egitim Kurumlari Performansiun — Geligtirilmesinde
Ozdegerlendirmenin Onemi”, Cagdas Egitim Dergisi, Say1:319, 2005, 37-44.

10 Milli Egitim Bakanhg. “Milli Egitim Bakanligz flkogretim Okullar Miidiirliigii Gorev Tanumlar1”,
Tebligler Dergisi, Say1:2508, 2000.

11  Milli Egitim Bakanhg;. “Milli Egitim Bakanlig: flkogretim Okullar: Miidiirligii Gorev Tammlar”,
Tebligler Dergisi, Say1: 2508, 2000.
12 Niyazi Can. Okul Orgutunu Etkileyen Etkenler, (Pegem Akademi Yaymncilik, Ankara, 2011), s. 49.

13 Akin Giingor Tirk Kamu Yo6netim Sisteminde Devlet Okullarindaki Yoneticilerin
Performanslarinin Degerlendirilmesine {liskin Bir Alan Aragtirmast: Izmir Ornegi, (Basilmis
Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 2015), s.110.
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transformasyonel liderdir'*. Ge¢gmiste oldugundan farkl olarak artik okul y6ne-
ticilerinde, modern y6netim bilgisine sahip olma, liderlik becerisi ve astlarin y6-
netimi, etkin karar verebilme gibi yeterlikler aranr olmustur®. Bu agidan bakildi-
gmda okul yoneticilerine yonelik beklentiler artmistir. Ciinkii okulun yasal lideri
olan yonetici, okulda otorite ve giiciin en énemli simgesi ve sahibidir'.

Ulkemizde ise bu yeterlilikler gozard: edilmis , okul yoneticiligi ihtisas alam
disinda, ikincil bir gorev olarak verilen ve liyakatin ve yeterliligin ikinci planda
kaldig1 bir makam olarak goriilmektedir. Bu durum performans degerlendirme-
sine de etki etmis, MEB tarafindan bir¢ok kez okul yoneticilerine performans de-
gerlendirmesi hususunda ¢alismalar yapilsa da , heniiz sistemli bir yap1 kurula-
mamugtir.

Bu ¢alismalarmn ilki MEB EARGED" tarafindan yapilmis ve okul yoneticileri-
nin performans yeterlilikleri ve alt yeterlilikleri ile ilgili performans kriterleri be-
lirlenmistir.Buna goére Okul yoneticilerinin;

1. Liderlik Alamndaki Yeterlikleri
Okulda Egitim, Ogretim ve Program Geligtirme Alanindaki Yeterlilikleri
Stratejik Yonetim Alamindaki Yeterlilikleri
Insan Kaynaklar: Yénetimi Alanindaki Yeterlilikleri
Isbirlikleri ve Kaynaklarm Yonetimi Alanindaki Yeterlilikleri

S kL

Okulda Bilgi Yonetimi ve Raporlama Alanndaki Yeterlilikleri
belirlenmis ve bu yonde pilot calismalar yapilmustir.

2011 yilinda ise 360 Derece Performans Degerlendirme Sistemi yontemi kap-
saminda okul yoneticilerinin performans degerlendirmesi ile ilgili pilot calismalar
yapilmus ; fakat bu ¢calismalar genele yansitilamanustr.

10.06.2014 yilinda yaymnlanan Milli Egitim Bakanligina Bagh Egitim Kurumlar:
Yoneticilerin Gorevlendirilmesi Dair Yonetmelik ile gorevi sona eren okul mii-
diirlerinin tekrar aym goreve gorevlendirmesi i¢in performans degerlendirmesi-
ne tabi olmasi ve bu performans degerlendirmesinin de ilge milli egitim miid{irt,
sube miidiirii, okuldaki en kidemli ve en kidemsiz 6gretmen, 6gretmenler kuru-
lunca segilmis olan iki 6gretmen , okul aile birligi baskan1 ve okul meclisi bagkan
ogrenci tarafindan verilen performans degerlendirme puanlarinin ortalamasimna
gore yapimasi Performans Yonetin Sistemi'nin en etkin sekilde Milli Egitim Ba-
kanligi'nda kullanilmasina 6rnek teskil etmektedir'.

14 Vandenberghe, Roland. “Creative Management of a School”, Journal of Educational
Administration, 33, 2,1995, 31-51, 31.

15 Ziya Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davrars, (Pegem Yaymcilik, Ankara, 2000).
16 Kemal Giicliiol. Egitim Yénetiminde Karar ve Ornek Olaylar, (Kadioglu Matbaasi, Ankara 1985).

17 MEB, EARGED, Okulda Performans Yonetimi Modeli, 2006, Ankara. <http:/ /yegitek.meb.gov.
tr/ earged /arasayfa.php?g=33> (25. 11. 2014)

18 Akin Giingor Tirk Kamu Yo6netim Sisteminde Devlet Okullarindaki Yoneticilerin
Performanslarinin Degerlendirilmesine Iliskin Bir Alan Aragtirmast: Izmir Ornegi, (Basilmus
Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 2015), s.41.
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Bu aragtirmanin amaci, ilkokul ve ortaokul yonetici ve dgretmenlerinin yo-
netici performansim degerlendirmesine iligkin algilarim belirlemek, yonetici ve
Ogretmenlerin bazi degiskenlere (gorev, kidem) gore bu algilarn nasil farklilas-
tigim ortaya koymaktir. Arastirmadan elde edilecek bulgular 1s13gmnda uygulayic
ve arastirmacilara onerilerde bulunulmasi da arastirmann yapilmasmin bir diger
gerekgesidir.

Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Ilkokul ve ortaokul yonetici ve gretmenlerinin ydnetici performansin
degerlendirirken ortaya ¢ikan farkhliklar, gorev ve kidem degiskenlerine
gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

2. Ilkokul ve ortaokul yénetici ve dgretmenlerinin yonetici performansin de-
gerlendirme olctitleri diizeyi, gorev ve kidem degiskenlerine gore anlaml
bir farklilik gostermekte midir?

3. Ilkokul ve ortaokul yonetici ve dgretmenlerinin ydnetici performansmin
kimler tarafindan degerlendirilecegi ve degerlendirme siklif1, gérev ve ki-
dem degiskenlerine gore anlaml bir farkhilhik gostermekte midir?

YONTEM

Bu arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modelinde
iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimin varlig1 ve/veya dere-
cesinin belirlenmesine ¢aligilir’®. Tarama modelleri; arastirmaya konu olan olay,
birey veya nesneyi kendi kosullar1 i¢inde, herhangi bir degistirme ve etkileme
yapmaksizin oldugu gibi betimlemeyi amaglar. Onlar1 degistirme, etkileme s6z
konusu olamaz. Bu arastirmada gruplar arasi farka bakilirken okul yoneticileri-
nin performansi bagimh degisken; gorev tiirii, kidem bagimsiz degisken olarak
alinmustir.

Bu aragtirmanin evrenini 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Izmir ilinin ilgeleri
olan Balcova, Menemen, Cigli, Karsiyaka, Bornova, Konak, Bayrakli, Karabaglar,
Gaziemir, Buca, Narlidere, Glizelbahge ilgelerindeki devlet ilkokul ve ortaokul-
larmda calisan yonetici ve 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma evreni 6360
sayil Biiytiksehir Belediyesi Kanunu'ndan 6nce metropol ile sayilan 12 ilge ola-
rak belirlenmistir. Evreni temsil edecek 6rneklemi olusturmak icin seckisiz kiime
ornekleme® yoluna gidilmis ve Izmir Il Milli Egitim Miidiirliigii'nden alinan bil-
giler dogrultusunda 6rneklem alinmistir. Arastirmanin evreninde 483 ilkokul,
483 ortaokulda gahisan 6352 yonetici ve dgretmen yer almaktadir. Aragtirmada
kullarulan 6lgekler seckisiz olarak belirlenen 51 okulun y&netici ve 6gretmenleri-
ne uygulanmigtir. Orneklemin evreni temsil oran1 % 10,28 ‘dir.Dagitilan 750 adet
Olcekten 691 tanesi geri donmiis, bunlarin incelenmesi sonucu eksik ve hatal1 dol-

19 Niyazi Karasar. Bilimsel Arastirma Teknikleri, (Nobel Yaymlari, 9. Basim, Ankara 2009) , s. 114.
20 Niyazi Karasar, a.g.e, s.115.
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durulan 38 adet dl¢ek ayiklanmus ve kalan 653 tanesinin arastirmada kullanilabi-
lecegi goriilmiistiir.

Bu calismada okul yoneticilerinin performans degerlendirme diizeyleri aragt-
rilan kesimin ilkokul ve ortaokul yonetici ve 6gretmenleri olarak secilmesinin ne-
deni Milli Egitim Bakanlg: teskilatlanmasinda temel egitim diizeyi olarak gecen
ilkokul ve ortaokullarin bundan énceki yillarda okuldaki yonetsel islerin ayni yo-
netmelikle yapilmis olmasidir. Bu giin de ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri egitim
kapsamlari, amaglars, isleyisleri ortak olan bir yonetmelikle idare edilmektedir.
Burada ilkokul ve ortaokul 6gretmen ve idarecilerin ortak kurumlarda daha énce
beraber calistiklari igin goriislerinin de birlikte degerlendirilmesi gerektigi varsa-
yimindan yola gikilmustir.

Aragtirmanin kaynagim kisisel bilgi formu ve 6lgekle toplanan veriler olustur-
maktadir. Kisisel Bilgi Formunda katilimcilara ait gorev tiirii ve kideme bilgilerin-
den yararlamlmustir. Yoneticilerinin Performanslarinin Degerlendirilme Olgeg;,
Oguz* tarafindan gelistirilmis olup 72 maddeden ve dort boyuttan olusmaktadir.
Bu calismada sadece dlgegin ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin performans de-
gerlendirme olgtitleri alt boyutundan yararlanilmstir.

Performans degerlendirme olctitleri alt boyutundaki maddelerin faktor yiik
degerlerinin 0,46 ile 0,75 arasinda, madde toplam korelasyonlarmin da 0,44 ile
0,72 arasinda degistigi gdzlenmistir. Bu boyut i¢in hesaplanan i¢ tutarlik katsayis:
0=0,96"d1r. Ayrica kullarulan &lgegin alt boyutlar: hesaplanan Cronbach alfa de-
gerleri 0,60'tan biiyiik oldugu icin Slgekler yeterli giivenirlige sahiptir. Olgek 5'1i
Likert seklinde derecelendirilmistir.

Arastirmada kullanilan Likert tipi 6lgekte verilen dnermelerle ilgili kisilerin
goriislerini, olumludan olumsuza dogru siralanan segenekleri kullanarak belirt-
meleri istenmistir. Buna gore 6lgeklerde; (5) tamamen katiliyorum, (4) ¢ok katili-
yorum, (3) orta derecede katiliyorum, (2) az katilryorum, (1) hi¢ katilmiyorum sek-
lindeki derecelendirme kriterleri kullamlmustir. Olgiimler 5.00-1.00=4.00 puanlk
bir genislige dagilmislardir. Bu genislik bese boliinerek 6l¢iimlerin kesim nokta-
larini belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde
asagidaki kriterler esas alinmistir.

Secenekler Puanlar Puan Arahg: Olcek Degerlendirme
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,00 - 1,79 Cok diisiik

2 1,80 -2,59 Diisiik

3 2,60 - 3,39 Orta

4 3,40 - 4,19 Yiiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok yiiksek

21 Ebru Oguz,. Ilkégretim Okulu Yénetici Performansmi Iliskin Goriisler ve Oneriler,
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), 2006, Ankara Universitesi, Ankara.

22 Reha Alpar. Uygulamah Istatistik Ve Gegerlik-Giivenirlik, Detay Yaymlari, Ankara,2012.
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Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar (say1, ytizde, ortalama, standart sapma) kullanilmustir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasida iki grup arasindaki fark: karsilastirma-
da t-testi, ikiden fazla grup olmasi durumunda gruplar arasi karsilastirmalarda
Tek yonlii (One-way) Anova testi ve farkliiga neden olan grubun tespitinde Post
Hoc testleri kullamlmustir. Arastirmada Post Hoc testlerinden varyans aralikla-
11 esit olmadig1 durumda (levene testi igin p<0,05) Games-Howell testi, varyans
araliklari esit oldugu durumlarda (levene testi i¢in p>0,05) ise Scheffe testi kulla-

nilmistir.

BULGULAR

1. flkokul ve Ortaokul Yonetici ve Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklere

Gore Dagilim

Bu calisma kapsaminda elde edilen verilerin incelenmesi sonucu ilkokul ve ortao-
kul yonetici ve 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 1'de

verilmistir.

Tablo 1: Ilkokul ve Ortaokul Yonetici ve Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklere Gore Dagilim

Gruplar Frekans(f) Yiizde (%)
Gorev Tiirti Yonetici 117 17,92
Smif Ogretmeni 392 60,03
Brans Ogretmeni 144 22,05
Kidem 1-5y1l 92 14,09
6-10 yil 144 22,05
11-15 y1l 110 16,85
16-20 yil 128 19,60
21 ve lizeri y1l 179 27,41
Yonetici Okul Miudiri 33 5,10
Performansini Miidiir Yardimcist 49 7,50
Kim Okul Midiir ve Maarif Miifettisi 16 2,50
Degerlendirsin? | Okul Miidiirii ve Ogretmenler 32 4,90
Maarif Miifettis ve Ogretmenler 76 11,60
Okul Midiirii ve Miidiir Yardimeisi 19 2,90
Ogretmenler 127 19,40
Maarif Miifattis ve Ogretmenler 12 1,80
Tiim Paydaslar 289 44,30
Yonetici Ayda bir 42 6,43
Performansinin |3 ayda bir 90 13,78
Degerlendirme 6 ayda bir 161 24,66
Siklig Yilda bir 344 52,68
Diger 16 2,45
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[lkokul ve ortaokul yonetici ve 6gretmenlerinin gorev tiirii degiskenine gére
117>si (%17,9) Yonetici, 392>si (%60,0) smuf 6gretmeni, 144>si (%22,1) brans 6gret-
meni olarak dagilmaktadir. Ilkokul ve ortaokul yonetici ve 6gretmenlerinin ki-
dem degiskenine gore 92>si (%14,1) 1-5 yil, 144>1i (%22,1) 6-10 y1l, 110>u (%16,9)
11-15 y1l, 1281 (%19,6) 16-20 y1l, 179>u (%27 4) 21 ve iistii y1l olarak dagilmaktadr.
[lkokul ve ortaokul yénetici ve §gretmenlerinin yonetici performanslarmi kimin
degerlendirmesi sorusuna verilen cevap degiskenine gore 33>ii (%5,1) sadece okul
mudiirti , 49u (%7,5) Midir Yardimaisi, 16ss1 (%2,5) Okul Miidiir ve Maarif Mii-
fettisi, 32>si (%4,9) Okul Miidiirii ve Ogretmenler, 76>s1 (%11,6) Maarif Miifettis
ve Ogretmenler, 19u (%2,9) Okul Miidiir ve Miidiir Yardimcisi, 127>si (%19,5)
sadece Ogretmenler, 12>si (%1,8) Maarif Miifettis ve Ogretmenler, 289u (%44,3)
Tiim Paydasglar olarak dagilmaktadur. Ilkokul ve ortaokul ydnetici ve 6gretmenle-
rinin yonetici performansi degerlendirme siiresine verdigi cevaplar degiskenine
gore 42'si (%6,4) ayda bir, 90>1 (%13,8) ii¢ ayda bir, 161>i (%24,7) alt1 ayda bir, 344>
(%52,7) yilda, 16>s1 (%2,5) diger olarak dagilmaktadir. Verilen 16 diger cevabi de-
giskenin de; cevap verenlerin 3'ii degerlendirmenin iki yilda bir olmas, 5'i deger-
lendirmenin {i¢ yilda bir olmasi, 2’si degerlendirmenin bes yilda bir olmasi, 3'ii
degerlendirmenin hi¢ olmamasi, 2’si degerlendirmenin siirekli olmasy, 1'i ise fark
etmez dagilimi gostermistir.

2. Aragtirmaya Katilan flkokul ve Ortaokul Yonetici ve Ogretmenlerinin
Yonetici Performansini Degerlendirme Olgiitleri Alt Boyutuna Gore
Ortalamalar

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ilkokul ve Ortaokul Yonetici ve Ogretmenlerinin Yonetici Performans
Degerlendirme Diizeyleri Ortalamast

N Ss En kiiciik deger En biiyiik deger
Performans 653 3,95 0,81 1,15 5,00
Degerlendirme
Olgiitleri

Katilan ilkokul ve ortaokul yonetici ve 6gretmenlerinin yonetici performansini
degerlendirme diizeylerine ait betimsel istatistikler Tablo 8'de verilmistir. Tablo
2’deki ilkokul ve ortaokul yonetici ve 6gretmenlerinin yonetici performansin de-
gerlendirme diizeylerinin ortalamalar alt boyutlara gore incelendiginde, yonetici
ve dgretmenlerin performans degerlendirme olgtitleri diizeyinin yiiksek (=3,95)
oldugu goriilmiistiir.
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3. Aragtirmaya Katilan ilkokul Ve Ortaokul Yonetici Ve Ogretmenlerinin
Yonetici Performansini Degerlendirme Diizeylerinin Demografik Ozelliklere
Gore Ortalamalar

Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul yonetici ve 6gretmenlerinin yonetici per-
formansm degerlendirme puanlarinin gorev tiiriine gore betimsel istatistikleri
Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ilkokul ve Ortaokul Yonetici ve Ogretmenlerinin Yonetici Performan-
sim Degerlendirme Diizeylerinin Gorev Tiiriine Gore Betimsel Istatistikleri

Grup N Ss
Performans A) Yonetici 117 | 4,36 | 0,56
Degerlendirme B) Smif Ogretmeni 392 | 391 | 0,85
Olgiitleri C) Brans Ogretmeni 144 | 3,74 | 0,78

Aragtirmaya katilan ilkokul ve ortaokul yonetici ve 6gretmenlerinin yonetici
performansin degerlendirme olgiitleri puan ortalamalarimn gorev tiiriine gore
anlaml bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yon-
lii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir. Bu tablo incelendiginde grup
ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu gortilmiistiir (F,,
,=20,88; p<0,05).

650

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ilkokul ve Ortaokul Yonetici ve Ogretmenlerinin Yonetici Performan-
st Degerlendirme Olgiitleri Diizeyinin Govev Tiiviine Gore ANOVA Sonuglart

Varyansin Kareler «d Kareler F Anlamh
Kaynagi Toplami Ortalamast P Fark
Gruplararasi 25,97 2 12,99 20,88 0,00

— A-B,A-C
Gruplarigi 404,30 | 650 0,62
Toplam 430,27 | 652

Farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post-hoc
testi olarak grup varyanslar esit olmadigindan (Levene testi i¢in p<0,05) Games-
Howell kullanilmustr.

Yoneticilerin, yonetici performansimi degerlendirme olgiitleri puanlar1 (4,36),
simuf 6gretmenlerinin, yonetici performansimi degerlendirme 6lgiitleri puanlarin-
dan (3,91) yiiksek bulunmustur. Yoneticilerin, yonetici performansini degerlen-
dirme Olgiitleri puanlari (4,36), brans 6gretmenlerinin, yonetici performansini de-
gerlendirme Olgiitleri puanlarindan (3,74) ytiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul yonetici ve dgretmenlerinin yonetici
performansini degerlendirme puanlarmin kidem tiiriine gore betimsel istatistik-
leri Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ilkokul ve Ortaokul Yonetici ve Ogretmenlerinin Yonetici Performan-
st Degerlendirme Diizeylerinin Kidem Tiiriine Gove Betimsel Istatistikleri

Grup N Ss
Performans A)1-5yil 92 3,87 0,86
Degerlendirme | gy6 10 1 144 | 376 | 090
Olgiitleri

O)11-15 yil 110 3,89 0,80

C)16-20 y1l 128 4,03 0,69

D)21 ve iizeri y1l 179 4,13 0,76

Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul yonetici ve 6gretmenlerinin yonetici
performansini degerlendirme olgiitleri puan ortalamalarinin kidem tiiriine gore
anlaml bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yon-
lii varyans analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Bu tablo incelendiginde grup
ortalamalar1 arasmndaki farkin istatistiksel olarak anlamh oldugu goriilmiistiir
(F( =4,85; p<0,05).

4-648)

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Ilkokul ve Ortaokul Yonetici ve Ogretmenlerinin Yonetici Performan-
s Degerlendirme Olgiitleri Diizeyinin Kidem Tiiriine Gore ANOVA Sonuglar

Varyansin Kaynagi 1729”12];: sd OEZ;SZZSI F p Anlamh Fark
Gruplararast 12,50 4 3,12 4,85 | 0,01

Gruplarigi 0777 |648| 065 ¢-B.D-B
Toplam 430,27 | 652

Farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post-hoc
testi olarak grup varyanslar esit olmadigimdan (levene testi i¢in p<0,05) Games-
Howell kullanilmustir.

16- 20 y1l kidemlilerin, yonetici performansini degerlendirme olgiitleri diize-
yinin puanlar1 (4,03), 6- 10 y1l kidemlilerin, yonetici performansim degerlendir-
me Olgtitleri diizeyinin puanlarindan (3,76) yiiksek bulunmustur. 21 y1l ve tizeri
kidemlilerin, yonetici performansini degerlendirme 6lciitleri diizeyinin puanlar
(4,13), 6- 10 y1l kademlilerin, y6netici performansini degerlendirme olgtitleri diize-
yinin puanlarindan (3,76) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul yonetici ve 6gretmenlerinin yonetici
performansim degerlendirme diizeylerinin okulun yénetici performansmi kim
degerlendirmesi gerektigi gore betimsel istatistikleri Tablo 7 ‘de verilmistir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Ilkokul ve Ortaokul Yonetici ve Ogretmenlerinin Yonetici Performan-
st Degerlendirme Diizeylerinin Okulun Yonetici Performansim Kim Degerlendirmesi Gerektigine
Gore Betimsel Istatistikleri

Grup N Ss
Performans A)Okul Miidiirii 33 | 4,02 | 0,73
Degerlendirme | B) Okul Miidiirii ve Maarif Miifettisi 49 | 4,00 | 0,88
Olgiitleri C) Miidiir Yardimcist 16 | 3,97 | 0,73
C) Okul Miidiirii ve Ogretmenler 32 | 388 | 0,75
D) Maarif Miifettisi ve Ogretmenler 76 | 3,98 | 0,73
E)Okul Midiirii ve Midiir Yardimeisi 19 | 4,02 | 0,75
F)Ogretmenler 127 | 3,92 | 0,88
) Maarif Miifettisi ve Veliler 12 | 4,22 | 0,66
G)Tiim Paydaslar 289 | 3,93 | 0,83

Arastirmayakatilanilkokul ve ortaokul yonetici ve 6gretmenlerinin,performans
degerlendirme 0lgiitleri puan ortalamalarinin okulun yonetici performansini kim
degerlendirmesi gerektigi gore anlamh bir farklilik gésterip gostermedigini belir-
lemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar: Tablo 8'de
gosterilmistir. Tablo 8 incelendiginde grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistik-
sel agiddan anlamli bulunmamustr. (F g.644=0,30; p>0,05)

Tablo 8: Arastmaya Katilan Ilkokul ve Ortaokul Yonetici ve Ogretmenlerinin, Performans Deger-
lendirme Olgiitleri Diizeylerinin Okulun Yonetici Performansim Kim Degerlendirmesi Gerektigi

Gaore ANOVA Sonuglart
9 Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi ol sd Ortalamas: F P Anlamh Fark
Gruplararasi 1,62 8 0,20 0,30 | 0,97
Gruplarigi 428,66 644 0,67
Toplam 430,27 652

Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul yonetici ve dgretmenlerinin yonetici
performansin degerlendirme diizeylerinin performans degerlendirme sikligina
gore betimsel istatistikleri Tablo 9 ‘da verilmistir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Ilkokul ve Ortaokul Yonetici ve Ogretmenlerinin Yonetici Performan-
st Degerlendirme Diizeylerinin Performans Degerlendirme Sikhigi Betimsel Istatistikleri

Grup N Ss
Performans A)Ayda Bir 42 | 3,89 | 0,93
Degerlendirme | B) Ug Ayda Bir 90 | 3,99 | 0,83
Olgiitleri C) Alti Ayda Bir 161 [ 3,70 | 0,88

) Yilda Bir 344 | 4,06 | 0,74

D) Diger 16 | 4,11 | 0,58
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Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul yonetici ve dgretmenlerinin, perfor-
mans degerlendirme 6lgiitleri puan ortalamalarimn performans degerlendirme
sikligina gore anlamh bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari Tablo 10’da gosterilmistir.
Tablo 10 incelendiginde grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel agidan an-
lamh bulunmustur. (F, . =5,98; p<0,05)

(4-648)

Tablo 10: Arastrmaya Katilan Ilkokul ve Ortaokul Yonetici ve Ogretmenlerinin, Performans De-
gerlendirme Olgiitleri Diizeylerinin Performans Degerlendirme Sikligina Gore ANOVA Sonuglart

Varyansin Kaynagi ITZZZZIZZ sd 052;55;1 F P Anlamh Fark
Gruplararasi 15,31 4 3,83 5,98 | 0,00

Gruplarigi 414,97 | 648 0,64 c-C
Toplam 430,27 | 652

Farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post-hoc
testi olarak grup varyanslar: esit olmadigimdan (levene testi i¢in p<0,05) Games-
Howell kullanilmugtir.

Yilda bir, Performans Degerlendirme Olgiitleri diizeyinin puanlar (4,06), alt
ayda bir, Performans Degerlendirme Olgiitleri diizeyinin puanlarindan (3,70)
yiiksek bulunmustur.

TARTISMA VE YORUMLAR

[lkokul ve ortaokul yonetici ve dgretmenlerinin, ydnetici performansm deger-
lendirme diizeylerinin arastirildigi bu ¢alismada 117>si (%17,9 ) Yonetici (38 kisi
okul miidiirii, 79 kisi miidiir yardimcist), 392’si (%60,03) smuf dgretmeni ve 144"
(%22,05) brans 6gretmeni olmak {izere toplamda 653 yonetici ve 6gretmen ile ga-
histlmagtir.

Calismada 6rneklem grubunun kidemleri bakildiginda tiim maddelerde esit
orana yakin bir dagihim goriilmeyle birlikte en biiyiik oran 79 kisiyle (%27,41), 21
yil ve tizeri kideme sahip yo6netici ve 6gretmenleri kapsamaktadr.

Aragtirmaya katilan ilkokul, ortaokul yonetici ve 6gretmenlerinin yonetici
performans degerlendirme diizeylerinin “performans degerlendirme olgiitleri”
alt boyutunun ortalamasinin yiiksek (=3,95) oldugu goriilmiistiir.

[lkokul, ortaokul yénetici ve gretmenlerinin yénetici performans degerlendir-
me diizeylerinin degiskenler baglaminda degerlendirilmesi sonucunda, ilkokul,
ortaokul yonetici ve 6gretmenlerinin gorev tiiriine gore «performans degerlendir-
me Olgiitleri» alt boyutunun diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark
bulunmustur. Performans degerlendirme 6lgiitlerinin okuldaki gorev tiiriine gore
farklilastigs, bu farkliigm yoneticiler lehine oldugu tespit edilmistir. Bu durum
yoneticilerin performans degerlendirme 6lctitlerine 6gretmenlere gore daha vakif
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olduklari, performans degerlendirmesine 6nem verdiklerini gostermektedir. Bu
bulgular Abat® tarafindan yapilan “Egitim Yonetimi Uzmanlarimn Okul Y&neti-
cilerinin Yeterliklerine fliskin Zihinsel Modelleri” isimli aragtirmastmn bulgulari-
n1 destekler niteliktedir.

[lkokul, ortaokul yénetici ve dgretmenlerinin yonetici performans degerlen-
dirme diizeylerinin degiskenler baglaminda degerlendirilmesi sonucunda, ilko-
kul, ortaokul yonetici ve 6gretmenlerinin kidem tiiriine gore «performans deger-
lendirme olg¢iitleri» alt boyutunun diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir fark bulunmustur. Performans degerlendirme olgiitlerinin okuldaki kidem
tiirtine gore farklilastigi, bu farkliigm 16-20 yil kidemindeki 6gretmenlerin ve 21
yil iistii kidemdeki 6gretmenlerin lehlerinde oldugu tespit edilmistir. Bu durum
kidemi fazla olan 6gretmenlerin performans degerlendirme &lglitlerine daha fazla
katildigim gdstermistir. Corbact ve Bostanci®* “Okullarda Ogretmenlere Yonelik
Performans Yonetimi Uygulamalari ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyle-
ri Arasindaki Iliski” ve Sanh Bulut® «ilkégretim Okullarmdaki Performans Yéne-
timi Uygulamalar ile Orgiitsel Vatandaslik Davrars: Arasindaki Iliski» adli ca-
hismalarinda mesleki kidem degiskeni agisindan benzer bulgular elde edilmistir.

[lkokul, ortaokul yénetici ve dgretmenlerinin yonetici performans degerlen-
dirme diizeylerinin degiskenler baglaminda degerlendirilmesi sonucunda, il-
kokul, ortaokul yonetici ve 6gretmenlerinin okulun yonetici performansini kim
degerlendirmesi gerektigine gore performansim degerlendirmenin olgtitleri alt
boyutunun diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmanugtir.

[lkokul, ortaokul yonetici ve dgretmenlerinin yonetici performans degerlen-
dirme diizeylerinin degiskenler baglaminda degerlendirilmesi sonucunda, ilko-
kul, ortaokul y&netici ve 6gretmenlerinin, performansi degerlendirme sikligma
gore, “performans degerlendirme olciitleri” alt boyutunun diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur.

Performans degerlendirme olgiitlerinin okuldaki performans degerlendirme
sikligma gore farkhlagh$i, bu farklihgin alti ayda bir kez degerlendirme sikhigi-
nin yilda bir kez degerlendirme sikhigmna gére anlamli farklilastigin ve bu fark-
hlasmanin yilda bir kez degerlendirme sikhig1 lehinde oldugu tespit edilmisgtir.
Bu durum performans degerlendirmenin sik sik yapilmas: yerine, yilda bir ya-
pimasmin daha anlamh oldugunu bize gostermektedir. Bu bulgu Agaoglu ve
digerleri® ‘nin yapmis oldugu “Okul Yoneticilerinin Yeterliklerine Iligkin Okul

23 Elif Abat. Egitim Yénetimi Uzmanlarmn Okul Yoneticilerinin Yeterliklerine iliskin Zihinsel
Modelleri, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi, 2010).

24  Serkan Corbac; Aynur Bostancl” Okullarda Ogretmenlere Yénelik Performans Yénetimi
Uygulamalar1 ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Dlizeyleri Arasindaki Iliski”, Usak Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Ozel Say1, 2013, 231-247.

25 Bulut M. Sanl. flkégretim Okullarindaki Performans Yonetimi Uygulamalar ile C")r?f;l'itsel
Vatandaghk Davramisi Arasindaki Iliski, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, 2011).

26 Esmahan Agaoglu; Yahya Altinkurt; Kiirsat Yilmaz; Turgut Karakose. “Okul Yoneticilerinin
Yeterliklerine Iliskin Okul Yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Goriigleri (Kiitahya Ili)”, Egitim ve
Bilim Dergisi, Cilt: 37, Say1:164, 2012, 159- 175.
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Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin Gériisleri” adli alismasindaki bulgularla ben-
zerlik gostermekte olup, ilgili calismay1 desteklemektedir. Ayrica, NLNS*'nin
“Okul Liderlerinin Degerlendirilmesi (Profesyonel Gelisim ile Hesap Verebilirligi
Dengelemek)” isimli raporunda performans 6l¢iim sikhigindan bahsedilmis olup,
uygun sikliklarm kurumlarmn kendisi tarafindan olusturulmasi hususu bu ¢alis-
may1 destekler niteliktedir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubuna sorulan “Okul yoneticilerinin perfor-
manslarim kim degerlendirmesi gerekir?” sorusuna, %44,30 oraninda Tiim pay-
daslar (okul miidiirii, miidiir yardimcisi, maarif miifettisi, 6gretmen, 6grenci,
okul ¢alisam, veli) degerlendirsin cevabi verilmistir. Bu da okullarda y6neticinin
performans degerlendirmesinin genis tabana yayilmis bir degerlendirmenin is-
tendigini, tek yoniiyle degerlendirme yapan klasik tip denetim mekanizmasimn
artik benimsenmedigini gostermektedir. Bu durumda eger okulda yoneticinin
performansina dayah bir degerlendirme yapilacaksa bu performans degerlendir-
mesinde degerlendirmeler her yoniiyle ve tiim paydaglara sorularak yapilmasi
onerilebilir. Bu bulgular Oguz (2006)'un “ Ilkégretim Okulu Yénetici Performan-
simu Iligkin Gériigler ve Oneriler» ¢alismasindaki bulgularla ve Ozdogan (2009)>in
«[lkégretim Okul Yoneticilerinin Performans Degerlendirmesi Konusundaki Y6-
netici ve Ogretmen Goriigleri» adh calismalariyla paralellik gdstermekte ve bu ca-
lismayi destekler niteliktedir.

Calismada orneklem grubuna sorulan diger bir soruda “yoneticilerin per-
formanslar1 hangi siklikla yapilmahdir?” sorusu sorulmus ve gok biiytik oranda
(%52,68) yilda bir kez degerlendirmeli cevabi verilmistir. Bu durum arastirmaya
katilanlarin okul yoneticilerinin performans degerlendirmesinin her yil yapil-
masmin uygun goriildiigiinii géstermektedir. Yapilan bu performans degerlen-
dirmesinde siire kisaldik¢a dgretmenlerin degerlendirme ¢iktilarmi kabul etme
oranimin diistiigii goriilmektedir. Yoneticiler ise, kisa siireli degerlendirmeye hig
katilmamuslardir. Bu durumda hem 6gretmenlerin hem de yoneticilerin 1 yil sii-
resinde mutabakat saglamasi degerlendirme siklig1 icin en uygun siire olarak 6ne-
rilebilir.

Yapilan arastirmaya gore performans degerlendirmesi hakkinda 6gretmenle-
re ve tiim paydaglara egitim verilmesi gereklidir. Ozellikle yonetsel hususlarda
ogretmenlerin bilgi diizeyi artirlarak yoneticilerin performanslarmim daha iyi de-
gerlendirilmesi saglanmali ve yoneticilere katki saglayacak dnerilerde bulunmasi
tesvik edilmelidir.

Aragtirmada kidemli 6gretmenlerin daha kidemsiz 6gretmenlere gore perfor-
mans degerlendirmesini daha ¢ok istemis olmalar1t MEB’ de uzun yillardir boyle

27 New Leaders for New Schools Raporu (2000 yiinda kurulmus olan ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde egitim liderligi alaninda aragtirma yapan bir kurulus.) Evaluating Principals:
Balancing Accountability with Professionel Growth. 2010.
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bir yonetici performansi degerlendirme sistemi eksikligi oldugunun bir gosterge-
sidir. Bu durum da yonetici belirleme, belirlenen yoneticilerin gérevde kalma ve
goreve devam etme hususlarin kriterleri belli bir performans 6l¢timiine bagh
olmasi egitim yonetimi sistemi icindeki paydaslarn ortak istegi olarak goriilmiis-
tiir. Milli Egitim Bakanhigmna ivedilikle bu durumla ilgili bir yénetmelik ¢tkarmasi
onerilebilir.

Ulkemizde okul yéneticiliginin ayr1 bir meslek dali olmayip da &gretmenlik
gorevine ek olarak yapilan ikincil bir gérev kabul edilmesi performans degerlen-
dirmesinde etkinligi ve verimliligi diisiirecektir. Bu durumun olusmasmn éniine
gecebilmek icin okul yoneticilerinin asli gorevi olarak yonetici kadrosu diizeyine
gecmesi ve MEB>in belirlenen kriterleri dogrultusunda akademik ya da hizmet igi
egitim alarak performans degerlendirmesi yapilmasi dnerilebilir.

Aragtirma sonucunda aragtirmacilara agsagida belirtilen 6neriler sunulabilir;

1. MEB’e yenilik¢i tarzda hazirlanmis olan bir yonetici performans degerlen-
dirme kriterlerinin ve degerlendirmesinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili bir
model Onerisi hazirlanabilir.

2. Hazirlanacak bir performans degerlendirme modelinde okul yo6neticileri-
nin performans degerlendirme kriterlerinin neler olacag1 ve bu degerlen-
dirmeyi yapacaklarin kimler olmas: gerektigi ile ilgili bir arastirma dnerile-
bilir.
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Sosyal Hizmet Alaninda Calisanlarin Hizmetici

Egitim Programlarin1 Degerlendirmeleri:
Bir Biiyiiksehir Belediyesinde Arastirma
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Ozet

Sosyal Hizmet alamnda ¢alisanlarin hizmetici egitim programlarini degerlen-
dirmeleri ve hizmetici egitim programlarindan beklentilerinin belirlenmesi aras-
tirmamin amacim olusturmaktadur. Bir biiyiiksehir belediyesinde yapilan arastir-
mann verileri anket yontemi kullanilarak elde edilmistir.

127 calisan goriisiiniin degerlendirildigi arastirmada, katilimcilarin % 90,5 (115
kisi) gibi biiyiik cogunlugu hizmetici egitimlerin gerekli oldugunu diisiinmekte-
dir. Katilimcilarin % 23,6 (30 kisi) gibi azimsanmayacak derecede dnemli bir
oram egitim mekdnlarimn yetersiz oldugunu diisiiniirken, egitimcilerin yetiskin
egitimi konusunda uzman olmalar: gerektigini diigiinenlerin orani ise % 90,5'tir
(115 kisi). Mann Whitney U hipotez testi sonuglarma gore katilimcilarin cinsi-
yetleri ile yoneticilerin hizmetici egitim programlarina gerekli 6nemi verdiklerini
degerlendirmeleri arasnda anlaml seviyede bir iliski tespit edilmistir. Bazi egi-
timlerin elektronik ortamda verilmesi ile katilimcilarin cinsiyeti arasmda herhan-
i bir iligki tespit edilememistir.

Egitim mekanlarmmn iyilestirilmesi, egitimcilerin yetiskin egitimi konusunda
uzman olmalarmmn gerekliligi ve egitim programlarimn daha etkin hale getiri-
lebilmesi icin egitim ihtiyact analizi calismasumn iyilestirilmesi ve yoneticilerin
hizmetici egitim programlarimi daha verimli hale getirebilmeleri icin 6zen goster-
meleri gerekliligi, katilimcilar tarafindan olumsuz olarak degerlendirilen 6nemli
konulardar.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Hizmetici Egitim, Egitimci, Biiyiiksehir Belediye-
si, Aragtirma
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Evaluation of in-Service Training Programs by the Employees
Working in Social Service Area: Research in a Metropolitan
Municipality

Abstract

The aim of this research is the evaluation of in-service training programs and
determination of in-service training expectations for those working in the social
service area. The study was carried out in a metropolitan municipality by using
survey method. The data of the study that was carried out in a metropolitan mu-
nicipality was obtained using the survey method.

In the study where the ideas of 127 workers are evaluated, 90.5% of respondents
think (115 persons) that in-service trainings are necessary. While a substan-
tial amount of respondents like 23.6% (30 people) think that training spaces are
insufficient, 90.5% (115 persons) of respondents think that trainers should be
an expert in adult education. According to results of the Mann-Whitney U hy-
potheses test, a significant correlation has been identified between the sex of the
participants and the managers who think that they provide the necessary impor-
tance to training programs. No correlation between the sex of the participants
and some trainings given online.

Betterment of education spaces, necessity of trainers being an expert in adult
education, and the improvement of training-need analysis to make the education
programs more effective, and the necessity of managers to be more attentive to
make the in-service trainings more fruitful are the important topics evaluated
negatively by the participants.

Key words: Training, In-service Training, Trainer, Metropolitan Municipal-
ity, Research

GIRIS
Sosyal sorunlara egilmek, insan ihtiyaglarimi karsilama yéniinde ¢aba gostermek
ve insan kaynaklarin gelistirmede tiim olanaklarin seferber etmek sosyal hizme-

tin calisma alanlarimi olusturmaktadir. Sosyal hizmetin amaci, bireylerin, grupla-
rn ve topluluklarin gelismesi, refah ve mutluluklarinin saglanmasidir.

Giiniimiizde merkezi devletin yerel diizeydeki sosyal politikalari, yerel yone-
timlerin 6zellikle de belediyelerin destegi ile basaril olabilmektedir. Yerel yone-
timlerin, halkin sosyal gereksinimlerini yerinde ve dogru olarak belirlemede ve
bu gereksinimleri dogrudan karsilamada merkezi yonetimlere gore daha avantaj-
l1 bir konumda olduklari s6ylenebilir. Sosyal hizmet ¢alismalar1 da yerel yonetim-
lerin basarili oldugu alanlardan birisidir. Toplumun sosyal kalkinmasinda énemli
bir yere sahip olan sosyal hizmet alamnda calisan uzmanlarin kendi nitelikleri-
ni gelistirerek toplumsal kalkinmaya olumlu diizeyde katk: saglamalar: gerekir.
Yerel sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin kendi niteliklerini artirabilmenin yolla-
rindan birisi de hizmetici egitim programlaridir. Hizmetigi egitim programlari,
calisanlarin yapacaklar isleri daha dogru bir sekilde yapabilmeleri i¢in onlara
yapimasi gerekenleri 6gretmesi ve calisanlarin kendilerini gelistirmesi agismndan
Onem tasimaktadir.

Calismanin amaci sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarm hizmetici egitim prog-
ramlarini degerlendirmeleri ve hizmetigi egitim programlarindan beklentilerinin
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belirlenmesidir. Arastirma amacmin bu sekilde olusturulmasinda, sosyal hizmet
alaninda ¢ahsanlarin verimliliklerini artirmada 6nemli bir uygulama olarak de-
gerlendirilen hizmetici egitim programlarinin, ¢alisan goriisleri ¢ercevesinde ku-
rumun amacima uygun bir sekilde yeniden tasarlanmas: gerekliligine vurgu ya-
pimak istenmesi etkili olmustur.

Katihmalarin cogunlugu tarafindan gerekli ve 6nemli goriilen hizmetici egi-
tim programlar ile ilgili egitim mekanlarmin ve egitimcilerin yetiskin egitimi
konusundaki yetersizlikleri katihmcilarin degerlendirmeleri sonucunda ortaya
¢ikan 6nemli unsurlardir. Katihmecilara gore egitim programlarmin amaci, kuru-
mun vizyon ve misyonuna uygun olarak personeli gelecege hazirlamak olmalidur.
Ayrica uygulanmakta olan egitim programlarinda yapilan egitim ihtiyac analizi
calismasmin dogru bir sekilde uygulanmasi, iyilestirilmesi gerekliligi sonucu da
arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan bir baska unsurdur.

1. HIZMETICI EGITIM

Sosyal hizmet kurumlar: insanlar gibi simdi ve gelecekte yasamlarim siirdiirmek
isterler ki, bu durum degisik faktorlere baghdir. Hizh degisen kiiresellesme sii-
recindeki faktorlerden biri, ¢alisanlarm etkinliliginin artirilmasidir. Calisanlarin
etkinliklerinin artirilmas: da bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi ile sagla-
nabilir. Bilgi, beceri ve yeteneklerinin artirilmasmnda en énemli faktor egitimdir.!
Oyle ki, Danton’a gore egitim; ‘insanlarm ekmekten sonraki en iyi ikinci ihtiya-
cr'dir?

Egitim, kurumun amaglarina ulagsmasimnin basarilmasinda ¢alisanlarm kapasi-
telerinin artirilmas siirecidir. Egitim, ¢alisanlarin mesleklerinde kullanabilecekle-
ri spesifik, tanimlanabilir bilgi ve beceri kazandirma siirecidir.?

Egitim bireysel, grup ve/veya kurum performans seviyesinin iyilestirilmesi
i¢in tasarlanmus planli programlardan olusmaktadir. Performansin iyilestirilmesi
bilgi, beceri, tutum ve/veya sosyal davramslardaki dl¢iilebilir degisimler de egi-
tim yoluyla gerceklestirilmektedir.* Egitimin amaci egitim alan kisilerde davrams
degisikligi meydana getirebilmektir. Egitim sonunda calisanlarin organizasyonun
amaglarina ulasabilmesi icin yeni beceriler kazanmasi ve bu bilgi ve becerilerini
calismalarinda kullanmalar1 amaglanmaktadir.® Egitimin orgiitsel etkileri zaman

1 M. Nail Berzek, Human Resources Management, 2nd Edition, (Istanbul: Private Marmara
Contemporary Sciences, 1998), s. 79.

2 Zeyyat Sabuncuoglu, Personel Yonetimi: Politika ve Yonetsel Teknikler, 8th Edition, (Bursa: Ezgi
Kitabevi, 1997), s. 124.

3 Robert L. Mathis ve John H. Jackson, Human Resource Management, 9th Edition, (Ohio: South-
Western College Publishing, 2000), s, 317.

4 Wa§ne F. Cascio, Managing Human Resources,3rd Edition, (McGraw-Hill International Editions,
1992), s. 232.

5  DaleS. Beach, Personel: The Management of People At Work, 4th Edition, (New York: Macmillan

Publishing, 1980), s. 358; Dursun Bingdl, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, 8. Baski, (Istanbul: Beta
Yayimlari, 2013) s. 280-281.
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alan bir stirectir. Baz1 yoneticiler i¢in zaman kayb1 olarak degerlendirilen egitim
programlari, kurumlarin ayakta kalmalar: ve gelecege giivenle bakabilmeleri igin
ihmal etmemeleri gereken 6nemli bir unsurdur.

1.1. Hizmetici Egitimin Amaci ve Faydalar

Egitimin genel amaci, kurumsal verimliligin artirilmasidir.® Ayrica, galisan perfor-
mansinn iyilestirilmesi, personel becerilerinin gilincellenmesi, yonetim giderleri-
nin azaltilmasi, érgiitsel problemlerin ¢oziilmesi, yeni personelin kuruma uyu-
munun kolaylastirilmasi, personelin yiikselme ihtiyacinin tatmininin saglanmasi
da egitim programlarmin amagclar arasinda yer almaktadar.”

Organizasyonun tiim seviyelerinde mesleki bilgi ve becerilerin iyilestirilme-
si, ¢alisanlarm kurumun amaglarin bilmesine yardimci olmasi, giizel bir kurum
imaj1 olusturmasy, orgiitsel iletisimi gelistirerek isveren ve calisanlar arasindaki
iligkiyi iyilestirmesi, ¢alisanlarin terfi i¢in gelisimlerini saglamasi, tiretim ve kali-
tenin artmasina yardimci olmasi, uygun olmayan davraniglari yok etmesi, isgiicii
devir hizimin diigiiriilmesinin saglanmasi, stres ve tansiyonu énleyerek anlasmaz-
lhiklarin ¢6ziimiine yardimci olmasi kurumlarin kendilerini gelecege hazirlamada
onemli bir unsur olan egitimin ¢alisanlara olan faydalarinin 6zeti seklinde deger-
lendirilebilir.?

1.2. Hizmeti¢i Egitim Siireci
Katihmcilarina faydal olmasi amaglanan egitim programlar1 genel olarak dort
asamay1 kapsayan bir siiregten olusmaktadir. Bu asamalar basliklar halinde asa-
gidaki gibi ifade edilebilir:?

1. Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve egitim amaglarmin olusturulmas:

2. Egitim ve gelistirme metot ve tekniklerinin belirlenmesi ve secilmesi
3. Egitim programinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
4

Egitim programimin degerlendirilmesi

6  Andrew F. Sikula, ve John F. McKenna, Personel and Human Resource Management, (Florida:
Krieger, 1990), s. 208.

7 Michael R. Carrell, Norbert F. Elbert ve Robert D. Hatfield, Human Resources Management, 5th
Edition, (New Jersey: Prentice Hall, 1995), s. 401-402.

8  B. William Werther ve Keith Davis, Human Resources and Personel Management, Fifth Edition,
(Boston: Irwin McGraw-Hill, 1996, s. 285; Robert L. Mathis ve John H. Jackson, Human Resource
Management, 9th Edition, (Ohio: South-Western College Publishing, 2000), s, 316.

9  Olive Lundy ve Alan Cowling, Strategic Human Resources Management, (London: Rotledge,
1996), s. 261.
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1.2.1. Egitim Thtiyaglarinin Belirlenmesi ve Egitim Amaglariin Olusturulmasi

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde temel amag calisanlarin egitime ihtiyac-
larinmn olup olmadiginin belirlenmesidir.”® Thtiyag analizi mevcut problemlerin
¢oziimlenmesi ve yakin gelecekte gerekli olacak becerilerin egitim yoluyla ¢a-
hsanlara kazandirilmast siirecine hizmet etmelidir." Egitim, {irtin ya da hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi ve operasyon maliyetlerinin azaltilmas1 vb. orgiitsel
amaglarin gerceklestirilmesine yardimci olabilecek sekilde tasarlanmahdir. Bu ta-
sarimda da en 6nemli asamayi ihtiyaglarin dogru sekilde belirlenmesini saglaya-
cak olan egitim ihtiyag analizi siireci olusturmaktadir.”

Egitim ihtiyag analizi yapildiktan sonra egitim amaclarimin belirlenmesi ge-
rekmektedir. Aksi takdirde bazi orgiitlerin yaptiklar1 gibi egitimler sadece egiti-
me katilmak isteyenlerin istegine gore yapilir ki*? bu tiir egitimler belirli bir amag
gercevesinde gergeklestirilmedigi i¢in 6l¢iilememekte ve calisanlarm giiclii ya da
zayif yanlarma hizmet etmemektedir.

Egitim amaglari ihtiyag analizi sonuglari ile dogrudan iliskilidir. Egitim amag-
larmin orgiitiin misyon ve stratejik plani dogrultusunda ¢alisanlarin egitim so-
nunda hangi davranis yada becerilerinin degistirilmesi gerektigi iizerine olus-
turulmasi gerekir. Egitim amaglarimin belirlenme siirecine calisanlarin da dahil
edilmesi onlarin motivasyonlarimin saglanmas: ve basarili olmalar1 agisindan
onemlidir.

Egitim programlarinin genel olarak {ic amaci gerceklestirmeye hizmet etmesi
beklenmektedir. Bunlardan birincisi, calisanlarin kavramsal becerilerinin gelisme-
sini saglayic1 dgretici amaglar; ikincisi, calisanlarin ise ge¢ kalmalari, isgiicii devir
hizlarmm yiiksek olmasi, maliyetlerinin artmas: durumlarinda bunlar1 azaltmak
ya da 6nlemek amaciyla orgiitsel ya da boliimsel amaglar; {igiinciisii ise, calisan-
larin bireysel performans ve biiylime amaclarini gerceklestirmelerine hizmet ede-
cek amaglardir.”® Ayrica egitimin amaclarinin dogru bir bicimde degerlendirile-
bilmesi i¢in egitim amaclarimn yazili, sonug odakli, acik, objektif ve olgtilebilir
olmasi 6nem tagimaktadir.'®

10 Raymond A. Noe, Insan Kaynaklarmmn Egitim ve Geligimi, Cev. Canan Cetin, (Istanbul: Beta
Yayinlari, 1999), s. 54.

11 B. William Werther ve Keith Davis, Human Resources and Personel Management, Fifth Edition,
(Boston: Irwin McGraw-Hill, 1996), s. 286.

12 Lloyd L. Byars ve Leslie W. Rue, Human Resources Management, 6th Edition, (Boston: Irwin Mc
Graw-Hill, 2000), s. 210.

13 Lloyd L. Byars ve Leslie W. Rue, Human Resources Management, 6th Edition, (Boston: Irwin Mc
Graw-Hill, 2000), s. 210.

14  Gary Dessler, Human Resources Management, 6th Edition, (New Jersey: Prentice-Hall, 1994), s.
243!

15 Lloyd L. Byars ve Leslie W. Rue, Human Resources Management, 6th Edition, (Boston: Irwin Mc
Graw-Hill, 2000), s. 210.

16 Karen Lawson, The Trainer’s Handbook, 2 nd Edition, London: Kogan Page, 1988, s. 67.
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1.2.2. Egitim Metot ve Tekniklerinin Belirlenmesi ve Secilmesi

Her bir egitim programimn amacina uygun degisik egitim yontemleri bu-
lunmaktadir. Segilmis olan egitim metodunun asagidaki unsurlari igermesi
gerekmektedir:"”

1. Katihmcilari kendi performanslarin gelistirecegine yonelik motive etmeli,
Egitim sonunda beklenen beceriler agik bir sekilde agiklanmali,
Katihmalarin aktif katihmini saglayabilmeli,

Katihmailara 6grendiklerini uygulama imkam saglayabilmeli,
Katilimalarm performansi hakkinda zamaninda geri déniis saglayabilmeli,

o Gk LD

Katihmailarin 6grenmelerini destekleyici bazi araglar da imkéanlarina sunu-
labilmeli,

7. Kolaydan zora dogru yapilandirilmali,
8. Ozel problemlere adapte olabilmeli,

9. Katihmalarin grendiklerini farkhh durumlarda nasil aktarabileceklerine
dair imkanlar sunabilmeli.

Degisik egitim metot ve teknikleri bulunmaktadir. Egitim metotlar1 arasinda
yapilabilecek en 6nemli ayrim egitimlerin is basinda uygulanan ve is basmda uy-
gulanmayan egitimler seklinde ikiye ayrilmasidir.

Is baginda yapilmayan egitimler bazen bir personel tarafindan verilebilirken
bazen de profesyonel egitimciler tarafindan verilmektedir.' Konferans, siuf orta-
minda egitim, 6rnek olay, rol oynama, simulasyon, bilgisayar destekli egitim vb.
egitm tiirleri isbasinda uygulanmayan egitim programlarindan sadece birkagidir.

Is baginda uygulanan egitim programlar yaygm olarak kullarlmaktadur. Is
baginda uygulanan egitim programimnda dogrudan isi 6gretecek davramslar gos-
terildigi icin bir¢ok avantaja sahiptir. Ancak ozellikle egitimcinin yeteri kadar
bilgili olmamasi ya da yetiskin egitimi konusunda tecriibeli olmamasi is bagin-
da uygulanan egitim programlarmin basarisiz olmasma neden olabilmektedir.”
Ciraklik, oryantasyon, 6zel proje ve komite ¢calismalari, kogluk, is rotasyonu vb.
egitimler de is basinda uygulanan egitim programlarindan bazilaridir.

1.2.3. Egitim Programinin Gelistirilmesi ve Uygulanmas:

Egitim metodu belirlendikten sonra uygulanacak olan egitim programima gore
egitim iceriginin cercevesi olusturulmalhidir. Egitim tekniklerinin hangisinin segi-

17 Wayne F. Cascio, Applied Psychology in Human Resources Management, 5th Edition, (Upper
Saddle River: Prentice Hall, 13]98), s. Zgl.

18 Richard M. Hodgetts ve Galen Kroeck, Personel and Human Resource Management, (USA: The
Dryden Pres, 1992), s. 375.

19 Richard M. Hodgetts ve Galen Kroeck, Personel and Human Resource Management, (USA: The
Dryden Pres, 1992), s. 375.
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lecegi konusuna asagida tablo 1’de yer alan her bir kriterin 6zelligine goére karar
verilir.

Tablo 1: Egitim Programi Secimi icin Kriterler

Maliyet Bireysel ya da Takim Calismas1 | Egitime katilanlarin sayilar:
Tamamlanma Zamani Ayrilan zaman Egitim konusunun 6zelligi
Egitimin Amaci K"endl k.endlne ya da rehberlik Egitim kaynaklar1

yontemiyle

Kaynak: Robert L. Mathis ve John H. Jackson, Human Resource Management, 9* Edition, (Ohio: South-Western College
Publishing, 2000), s. 339.

Yoneticilerin ¢ok yogun olmalarindan dolay1 egitim programlarimn uygu-
lanmas: bazen zorlasmaktadir. Bazi zamanlar da yeterli nitelikte egitmenlerin
bulunamamasindan dolay1 egitim programlari istenilen nitelikte uygulanamaya-
bilmektedir. Buna ek olarak, egitimcilerin kurumun felsefesi, amaglari, egitimin
amaglari, formal ve informal organizasyon yapisi vb. bilgilere de sahip olmalar
gerekir. Egitim, organizasyondaki diger insan kaynaklar1 uygulamalarina goére
daha ok yaraticilik gerektiren bir alandir.® Egitim programlarindan maksimum
bir sekilde nasil fayda saglanacag belirlendikten ve gerekli sartlar yerine getiril-
dikten sonra uygulanmasi gerekmektedir.

1.2.4. Egitim Programinin Degerlendirilmesi
Egitim programinin degerlendirilmesi egitimin tiim maliyeti ve faydalarmnin bir-
likte degerlendirilmesidir.* Egitim programimn degerlendirilmesi egitimci ve
yoneticiler agisindan bazi sebeplerden dolay: 6nemlidir. Bu nedenlerden bazilar
sunlardir:*

1. Programin giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesi,

2. Egitim icerigi, organizasyon, programin yonetimi ve yeni 6grenilen bilgile-

rin iste kullanima katkisinin degerlendirilmesi,
3. Egitim programindan en fazla ve en az yararlananlarin belirlenmesi,

4. Katihmailarin programa katilma nedenlerinin, programi bagkalarina tavsi-
ye edip etmeyeceklerinin ve programdan tatmin olma diizeylerinin belirle-
nerek programin pazarlamasmin desteklenmesi,

5. Programin maliyeti ve finansal faydalarinin belirlenmesi,
6. Egitim programimn fayda ve maliyetinin egitim program yapilmadan
gerceklestirilecek yatirim araglariyla karsilastirilmast,

20 R. Wayne Mondy, Robert M. Noe ve Shane R. Premaux, Human Resource Management, (New
Jersey: Prentice Hall, 1999), s. 278.

21 A.G. Cowling ve CJ.B. Mailer, Managing Human Resources, 2nd Edition, (London: Arnold,
1980), s. 80.

22 Raymond A. Noe, Employee Training and Development, 3rd Edition (McGraw-Hill, 2005), s. 172.
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7. Segilmis olan egitim programinin fayda ve maliyetinin diger egitim prog-
ramlari ile karsilagtirilmast.

Degerlendirme kriterlerinin etkili olabilmesi egitim sonuglarma odaklanmasi
olciistindedir. Bu kapsamda Kirkpatrick tarafindan gelistirilen egitim programini
degerlendiren kriterlerin nasil olmasi gerektigi literatiirde nemli bir yer tutmak-
tadir. Buna gore:®

1. Katihmcilarm egitim igerigi ve siirecine yonelik reaksiyonlari/tepkileri,

2. Egitim siirecinde bilgi ve 6grenmenin gergeklesmesi,

3. Egitim sonunda davranislarda meydana gelen degisiklik,

4. Distiik isgiicli devir hizi, kazalarin azalmasi ve daha az devamsizhik gibi
bireysel ya da orgiitsel diizeyde ol¢iilebilir sonuglar ya da iyilestirmeler
gerceklesmesi gerekir.

2. SOSYAL HiZMET

Sosyal devletin 6nemli bir unsuru olan sosyal giivenlik sisteminin amaci, tilkede
yasayan bireyleri sosyal risklere kars1 korumak ve onlar yasadiklar1 toplum igin-
de bagkalarina muhtag etmeyecek bir hayat standardma ulastirmaktir. Bu amaca
ulasmada sosyal hizmet uygulamalari, primsiz sistemin en énemli argiimanin
teskil etmektedir.

Sosyal sorunlara hassasiyetle egilmek, insan ihtiyaglarm kargilama yéniinde
caba gostermek ve insan kaynaklarmi gelistirmede tiim olanaklarim seferber et-
mek birincil derecede 6nem arz etmektedir. Buradaki temel amag, insan varhguu
giiclii kilmak, toplumsal yasam ve etkinliklere etkili bir bicimde katilmalarir ger-
¢eklestirmek ve nihayetinde toplumsal etkilesim i¢inde olan insanlarin iyilik hal-
lerini ortaya ¢ikarmak ve birbirlerine karsi olan sorumluluklarmi milli ve manevi
degerlerle giivence altina almaktir.”

Sosyal hizmet, toplumun kaynaklarindan etkin yararlanamayan birey, grup
ve topluluklara kendi esenlikleri i¢in psikolojik, sosyal ve/veya ekonomik anlam-
da yapilan profesyonel yardim ve miidahalelerdir. Sosyal hizmet uygulamalar:
felsefi temelini insan haklar1 ve sosyal adaletten alir.* Sosyal hizmetin amaci, bi-
reylerin, gruplarin ve topluluklarin gelismesi, refah ve mutluluklarimn saglanma-
sidir. Yani amag, bireylerin refahu ile yasadiklar1 toplumun refahi arasinda denge
kurmaktir. Sosyal hizmet, toplumun sosyal kalkinmasinda énemli bir yere sahip-
tir. Toplumlarin yalnizca ekonomik kalkinmalari, ekonomik biiyiime ve gelisme-
leri, o toplumun tiim sorunlarimn ¢6ziimii igin yeterli degildir. Ekonomik gelis-

23 Gerald R. Ferris and M. Donald Buckley, Human Resources Management, 3rd Edition, (New
Jersey: Prentice-Hall, 1996), s. 331.

24 Alagdz, M. Ve S. Yapar, “Kalkinma Planlar1 Cercevesinde Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sorunu”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say1: 10, (Konya, 2003). s. 439.

25 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler Rehber
Kitapgig (Ankara: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu: 2011), s. 7.

26 http://tr.wikipedia.org/wiki, Erisim Tarihi: 01.12.2014.

200



Sosyal Hizmet Alaminda Calisanlarim Hizmetici Eitim Programlarimi Degerlendirmeleri...

meyle birlikte, muhtag bireylere, yoksullara ve marjinal gruplara hizmet gotiiren,
bununla da smurh kalmayip, insan kaynaklarin gelistiren, hayat kalitesini artiran,
gelir dagiliminin diizenlenmesinde ve esitsizliklerin giderilmesinde rolii olan ve
bu yolla sosyal yapin gelismesi ve degismesini saglayan sosyal hizmetlere de
ihtiya¢ bulunmaktadir.”

Sosyal hizmet kuruluslari, sosyal hizmetler tammminda konu edilen faaliyet ve
programlari, sosyal hizmetlerle ilgili kanunlarin amag, kapsam ve ilkelerine uy-
gun olarak yerine getirmek {izere gesitli adlar alinda kurulmus sosyal kurulus-
lardr.

Sosyal hizmet kuruluslari, kamu sosyal hizmet kuruluslar1 ve 6zel sosyal hiz-
met kuruluslar: olmak {izere genel olarak ikiye ayrilir:?*

Kamu Sosyal Hizmet Kuruluslarn: Sosyal hizmetler taniminda konu edinen
faaliyetleri yerine getirmek iizere kurulan ve sosyal hizmet alanlarma iliskin faa-
liyetlerin yerine getirildigi yerel yonetimler ve kamu kurumlarinca idare edilen
yatili veya giindiizlii sosyal hizmet kuruluslaridir.

Ozel Sosyal Hizmet Kurulusglar:: Korunmaya muhtag kisilerle ilgili olarak
kamu yararma calisan dernek ve vakiflar tarafindan agilan ve yonetilen yatih veya
giindiizlii kuruluslar ile gercek veya tiizel kisilerce acilan ve yonetilen yatih veya
giindiizlii korunmaya muhtag kisi alan1 disinda kalan diger sosyal kuruluslardr.
Cocuk yuvas, yetistirme yurdu, huzurevi, bakim yurdu, rehabilitasyon merkezi,
kadin sigmma evi, genclik merkezi gibi 6rnekleri vardir.

Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarm iinvani, ABD ve bazi batih tilkelerde, “sos-
yal calisma/calismaci iken iilkemizde “sosyal hizmet uzmanhg1”dir. Sosyal hiz-
met uzmani, toplumda sosyal agilardan 6zel olarak korunmasi, bakilmasi veya
egitilmesi gereken fertlerin sorunlar ile yakindan ilgilenen, onlara, sosyal uyum
noktasinda yardimci olan, sosyal hizmetlerin biitiin teorik ve pratik yontemlerini
bilen, mesleki davranis ve beceriler acisindan ehil kisidir.?

2.1. Yerel Yonetimlerin Sosyal Hizmet Uygulamalar1

Devletin kiigtiltiilmesi ve 6zellestirme politikalarmmn tiim diinyada yaygmnlasma-
styla birlikte merkezi yonetimlerin kamusal hizmetlerin sunumundaki rollerinde
O6nemli bir daralma s6z konusu olmaktadir.* Bu stire¢te kamusal hizmetlerin su-
numunda yerel yonetimler 6nem kazanmaktadir.

27 Neside Yildirim ve Kazim Yildirim, Sosyal Hizmete Giris, (Sakarya: Sakarya Yaymcilik, 2008), s.
12.

28 Ali Seyyar, Sosyal Siyaset Terimleri Ansiklopedik Sozliik, 2. Baski, (Sakarya: Sakarya
Yaymcilik,2008), 451-452.
29 Neside Yildirim ve Kazim Yildirim, Sos?/al Hizmete Giris, (Sakarya: Sakarya Yaymcilik, 2008),

s. 12; Ali Seyyar, Sosyal Siyaset Terimleri Ansiklopedik So6zliik, 2. Baski, (Sakarya: Sakarya
Yaymcﬂlk 2008), 4514%]

30 Sezer, O. ve Tarik Vural, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Devletin Degisen Rolii ve Merkezi
Yonetim ile Yerel Yonetlmler Arasinda Yetki ve Gorev Paylasimi”, Maliye Dergisi (Sayr: 159,
2010), s. 217.
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Yerel yonetim, iilkenin degisik cografya alanlarinda farklilik gosteren yerel
ortak istemlerin karsilanmasi, hizmetlerin sunulmast ve sorunlarm ¢6ziilmesi
icin yerel 6zerklige sahip, karar organlar segimle olusan, halkin yerel kararlarm
olusumuna katihiminin ve denetiminin 6ngoriildiigii ve herkesin birbirlerini ta-
mimalarina imkan tamyan yakin iligkilerin oldugu bir yerel érgiitsel yapiy1 iceren
yonetim anlayisidir.!

Yerel yonetimlerin sosyal politikanin saglanmasma katilimi incelendiginde,
bu kurumlarin dénem dénem ve iilkeden iilkeye degismekle birlikte Snemli sos-
yal politika fonksiyonlarimn yerine getirdigi goriilmektedir. Yerel yonetimler, mer-
kezi devletle birlikte kamu hizmetini yerine getiren kuruluslar olarak daha ¢ok
genis anlamda sosyal politikanin konusuna giren hizmetlerin yerine getirilmesin-
de gorev almuslardir. Ciinkii isci smuft merkezli ve ¢alisma hayatini diizenleme
amagli sosyal politika dnlemlerinin neredeyse tamamu yasama erkine sahip mer-
kezi devlet tarafindan yiiriitiilebilecek bolgesel nitelikli degil, ulusal diizeydeki
politikalardir. Bununla birlikte bir¢ok gelismis tilkede kamu sektorii istihdamu-
nin énemli bir kismu yerel yonetim birimleri biinyesindedir. Bu kurumlar toplu
pazarlik miizakerelerindeki tutumlar1 ve toplu is sdzlesmelerinde {ilke genelinde
ornek olabilecek ¢agdas diizenlemeleri ile ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesine
onciiliik edebilir, bolgesel istihdam politikalar: uygulayabilirler. Diger bir ifadey-
le yerel yonetimler kamu hizmetlerinin saglanmasina katilmlarimin yani sira dar
anlamdaki sosyal politika alaninda da fonksiyon icra edebilirler. Yerel yonetim-
lerin, halkin sosyal gereksinimlerini yerinde ve dogru olarak belirlemede ve bu
gereksinimleri dogrudan karsilamada merkezi yonetimlere gore daha avantajh
bir konumda olduklar1 séylenebilir.

Belediyelerin yereldeki rollerinin artmasi ile sorumluluk alanlar1 da artmak-
tadir. Onceleri goniillii olarak yaptiklari sosyal hizmet ve yardim uygulamalari
giintimiizde bir zorunluluk haline gelmistir. 2005 yilinda ¢ikarilan ve su anda yii-
riirliikte bulunan 5393 sayili Belediye Kanununun belediyelerin gérev ve sorum-
luluklarmin yer aldig1 14. maddenin (a) bendinde; “Belediye, mahalli miisterek
nitelikte olmak sartiyla... sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazan-
dirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir” ifadesi
yer almaktadir. Ayrica 2012 yilinda yapilan degisiklikle; “Biiyiiksehir belediyeleri
ile niifusu 100.000'in tizerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar i¢in konukevleri
acmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet énceliklerini
degerlendirerek kadmlar ve ¢ocuklar igin konukevleri agabilirler” ibaresi eklen-
mistir.®

Belediye Kanunu'nun 77. maddesi de su sekildedir:

31 Recep Bozlagan ve Yiiksel Demirkaya, “Geleneksel Kamu Yonetimi Yaklasimi, Yeni Kamu
Yonetimi Yaklasimi ve Yerel Yonetimlere Etkileri”, Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, Ed: R. Bozlagan
ve R. Demirkaya, (Ankara: Nobel Yaymevi, 2008), 92; Giinesin Aydemir, “Yerellik Kavrami”,
STK'lar, Yerellesme ve Yerel Yonetimler, icinde 29-57, Tarih Vakfi, (Istanbul: Tarih Vakfi Yurt
Yaymlari, 2002), s. 39.

32  Ersoz, Halis Yunus, Sosyal Politikada Yerellesme (Istanbul: ITO Yaymlari, 2011), s. 65-66.

33 Resmi Gazete: Tarih: 13.07.2005, Say1: 25874.
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Madde 77- Belediye; saglik, egitim, spor, gevre, sosyal hizmet ve yardim, kii-
tiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yashlara, kadin ve ¢cocuklara, engelli-
lere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayarusma
ve katiimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak ama-
cayla gontillii kisilerin katiimina yoénelik programlar uygular.

Ayrica belediyenin giderlerinin yer aldig1 60. maddede sosyal hizmet harca-
malarmna yer verilmistir.

2004 yihinda ¢ikarilan 5216 Biiyiiksehir Belediye Kanununun 7. maddesinde
yer alan biiyiiksehir belediyelerinin gorev ve yetkileri baghg altinda (v) bendinde
“Saglhk merkezleri, hastaneler, gezici saglik {initeleri ile yetiskinler, yashlar, en-
gelliler, kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmet-
leri ytiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken
iiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar: ve sivil toplum 6r-
giitleri ile isbirligi yapmak” ifadesi yer almaktadr.

Yerel yonetimlerin halka ulasmada avantajli konumda olmasindan dolay1 sos-
yal hizmetlerin yerel yonetimlere devredilmesi amaciyla Sosyal Hizmetler ve Co-
cuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) tarafindan Sosyal Hizmetler Hakkinda Kanun
Tasaris1 hazirlanmustir. Kanun tasarisia gore “Sosyal hizmetlere iliskin faaliyet
ve programlar, SHCEK Genel Miidiirliigiiniin denetim ve gozetiminde, kamu ku-
rum ve kuruluslari, yerel yonetimler, gercek ve tiizel kisiler, sivil toplum orgtitleri
ile halkmn gontillii katk: ve katilimi da saglanarak bir biitiinliik iginde yiirtitiilme-
lidir”. Bu yasa taslag1 SHCEK tasra orgiitlerinin ilgili yerel yonetimlere devredil-
mesini saglayarak SHCEK Genel Miidiirliigiinii sadece denetim ve gozetimden
sorumlu kilmay1 amaglamaktadar.®

2.2. Sosyal Hizmet Calisanlar Icin Hizmetici Egitimin Onemi

Bireylerin sosyal islevselliklerini artirarak toplumsal degisim saglamay1 amag-
layan sosyal hizmet, insana hizmet veren diger disiplinler gibi insanlarin iyilik
hallerinin gelismesini ve devamiri saglamak amaciyla hizmet veren bir yardim
meslegidir. Bu gelisim ve devamlilik i¢in degisim gereklidir. Sosyal hizmet mii-
dahalesini gergeklestirecek sosyal hizmet uzmaninn baz: 6zelliklere sahip olma-
s1 gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmarm sorumluluk alabilen, farkliliklara sayg:
gosteren ve onlar1 dikkate alan, elestirel diisiinebilen, sdzlii ve sozsiiz iletisim be-
cerilerini kullanabilen, danisanin duygularim anlayabilen, empati kurabilen bir
meslek elemanidir. Sosyal hizmet uzmanini tanumlayan bu tiir 6zellikler, ¢alisan-
larmn nitelikli hale getirilmesini gerekli kilmaktadir.®

34 Taner Artan, “Yeni Yerel Yonetim Yapilanmasinda Sosyal Hizmetler; Istanbul Omeg'i",
(Basilmamis Yiiksek Doktora Tezi, Marmara Universitesi, 2011), s. 109.

35  Ergiin Hasgiil, “Sosyal Hizmet Uygulamalarmda Empatinin Onemi ve Yardim iligkisine Etkisi”,
(Basilmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, 2013). s.1.
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Sosyal hizmet kalitesini artirmamn yollarindan biri de nitelikli uzman perso-
nel eksikliginin giderilmesidir. Nitelikli uzman personel eksikligi, hizmet talebin-
de bulunanlara bilimsel sosyal hizmet yaklasimi sergilenmesini engellemektedir.
Sosyal hizmetlerin bilimsel ve ortak kriterler gercevesinde olusturulamamasi
ulusal ve yerel diizeyde sunulan hizmetlerde farkliliklarin ortaya gikmasma do-
layisiyla da sosyal hizmetlerin hak temelli bir yapiya kavusmasma olumsuz etki
etmektedir.®

Bu baglamda sosyal hizmet egitimi almis personel sayisiun hizla artirilma-
sinin yamnda, mevcut personelin ve yoneticilerin de sosyal hizmetler alaninda
belirli araliklarla hizmet ici egitime tabi tutulmalar1 gerekmektedir. Hizmetlerde
biitlinliigiin saglanmas: sadece yasa ve yonetmeliklerle degil, alanda calisacak
sosyal hizmet egitimi almus kisilerin sayisiyla da dogrudan iligkilidir. Ciinkii mev-
cut ¢ok parcali sosyal hizmet yapisi gibi mevcut sosyal hizmet ¢alisanlar: da gok
farkl mesleki egitime ve sosyal hizmet algilamasma sahip kisilerden olusmakta-
dur¥

3. YONTEM

3.1. Aragtirmanin Konusu ve Amaci

Hizmetigi egitim programlari, ¢alisanlarin 6rgiin egitimden sonra hem mesleki
olarak hem de kisisel anlamda kendilerini gelistirmelerine yardimc olabilecek
egitim programlaridir. Uygulanan egitim programlarimin kurum ve calisan ih-
tiyaclar1 goz oniinde bulundurularak verimli olabilecek sekilde planlanmasi ve
uygulanmasi gerekmektedir. Belirli bir maliyete katlanilarak uygulanan egitim
programlarmnin gerceklestirilmesinde katilimcilarin degerlendirmelerinin egitim
programlarinin iyilestirilmesine dnemli katki sunacag: diisiiniilmektedir.

Bir biiyiiksehir belediyesinde sosyal hizmet alaminda ¢alisanlarm hizmetici
egitim programlarmi degerlendirmeleri konusunda yapilan aragtirmanm amacin
ise cahisanlarin s6z konusu egitim programlarmdan beklentilerinin belirlenmesi
olusturmaktadar.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini bir biiyiiksehir belediyesinde sosyal hizmet alaninda ca-
lisanlar olusturmaktadir. Arastirma yapilan ilgili biiytiksehir belediyesinin ku-
rumsal kimliklerinin agiklanmak istenmemesi nedeniyle kurumu tanmmlamada
yardima olabilecek evrene ait herhangi bir rakam ifade edilmemistir. Orneklem
olarak alinan ilgili belediyenin sosyal hizmetler birimi, huzurevleri, engelliler biri-

36 Taner Artan, “Yeni Yerel Yonetim Yapilanmasinda Sosyal Hizmetler; Istanbul Ornegi”,
(Basilmamus Yiiksek Doktora Tezi, Marmara Universitesi, 2011), s. 299.

37 Taner Artan, “Yeni Yerel Yonetim Yapilanmasinda Soslyal Hizmetler; Istanbul Ornegi”,
(Basilmamus Yiiksek Doktora Tezi, Marmara Universitesi, 2011), s. 300.
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mi gibi sosyal hizmet alaninda galisanlarin hepsine ulasilmaya ¢alisilmustir. Aras-
tirmanin evrenini olusturan toplam 145 kisiye ulasilmasi i¢in yeteri kadar anket
dagitilmus, cahisanlarm izinli, raporlu olmalari, anketlerin eksik ya da yetersiz dol-
durulmasi vb. nedenlerle 127 sosyal hizmet ¢alisanin anketi degerlendirilmistir.
Anketlerin geri doniistim orani % 87,58 seklinde gerceklesmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmustir. Anket, katilim-
alar1 tammlamada yardimci olabilecek demografik bilgiler haricinde 3 boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim, hizmetici egitim programlarinin degerlendirilmesi
ile ilgili 14 segenekten; ikinci boliim ¢alisanlarin hizmetici egitim programlarmdan
beklentilerinin arastirlldigr 15 secenekten olusmaktadir. Her iki boliimiin sege-
nekleri 51i Likert (1= Hi¢ katilmiyorum — 5= Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir.
Uciincii boliim ise hizmetigi egitim programlarinin genel olarak degerlendirildigi
ve ilgili kurumun 6zelliklerine gore seceneklerin oldugu 6 sorudan olusmaktadir.
Anket sorulari, literatiir taramasi sonucunda ve ilgili kurum yoéneticilerinin de-
gerlendirilmesini istedikleri unsurlan kapsayacak sekilde olusturulmustur. An-
ket sorular1 hazirlandiktan sonra uzman degerlendiricilerin degerlendirmelerine
sunulmus ve sonrasinda 20 adet anket pilot calisma yapilarak degerlendirilmigtir.
Katilmcilarin degerlendirmeleri igin kullanilan anketin Cronbach’s Alpha giive-
nilirlik katsay1s10 = 0,805 olup anketin uygulanmasi igin yeterli glivenilirliktedir.

4. ARASTIRMA SONUCLARI

Demografik Veriler

Arastirma kapsaminda degerlendirmeleri alinan katithmcilarin ¢ogunlugunu er-
kek calisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin % 60,6's1 (77 kisi) erkek calisanlar-
dan % 39,4’ (50 kisi) ise kadin ¢alisanlardan olugsmaktadir. Katilmcilar medeni
durumlar1 agisindan degerlendirildiginde, ¢alisanlarin % 80,2’sinin (101 kisi) evli,
% 19,8inin ise (26 kisi) bekardir.

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin yas ortalamasi 40 yasin iizerinde goziik-
mektedir. Arastirma kapsaminda 41 ve {izeri yastan calisan kisi sayis1 50 olup
katilmcilarm % 39,4tinii olusturmaktadir. Orta yas olarak kabul edilebilecek 31-
35 yas araliginda (% 29,9; 38 kisi) bulunmaktadir. 36-40 yas araliginda 16 kisi (%
12,6); 26-30 yas araligida 14 kisi (% 11) ve 21-25 yas araliginda da 9 kisi (% 7,1)
bulunmaktadir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarm egitim durumuna bakildigi zaman en
¢ok katimin lisans mezunu ¢alisanlardan oldugu goriilmektedir. 49 kisinin (%
38,6) lisans mezunu oldugu arastirma kapsaminda 27 kisi (% 21,3) 6nlisans mezu-
nu, 26 kisi (% 20,5) lise mezunu; 13 kisi (% 10,2) ilkdgretim mezunu ve 12 kisi (%
9,5) da lisansiistii egitim mezunudur.
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Arastirma kapsamindaki katilimcilarmn en fazla 7-11 yil araliginda (% 24,4; 31
kisi) bir kideme sahip olduklar: daha sonra 12-16 yil araliginda (% 18,1; 23 kisi) bir
calisma siiresi ve bu siireye ¢ok yakin bir sekilde 4-6 yil araliginda (% 17,3; 22 kisi)
¢alisma siirelerine sahip olduklari anlagilmaktadir.

Calisanlarin neredeyse yariya yakimi memur ¢alisanlardan olusmaktadir. 49
kisinin (% 38,6) memur oldugu kurumda, 38 kisi (% 29,9) sdzlesmeli personel,
20 kisi (% 15,7) de isci statiisiinde ¢alismaktadir. Arastirma kapsamindaki diger
calisanlar degisik unvanlar altinda yer almaktadir. Katihmcilari ¢alistiklar: hizmet
siiflarma gore degerlendirdigimizde % 35,4"tiniin (45 kisi) genel idari hizmetler
smifinda, % 25,2'sinin (32 kisi) saglk hizmetleri sifinda ve % 18,1’inin (23 kisi)
ise teknik hizmetler siifinda galistiklar: anlasilmaktadir. Ayrica arastirmaya kati-
lanlarm % 89u (113 kisi) yonetici olmayan ¢alisanlardan olusurken % 11'i (14 kisi)
ara yoOnetici olarak degerlendirilen sef, miidiir yardimcisi kadrolarinda ¢alismak-
tadirlar.

Tablo 2'de de goriildiigii iizere katthmcilarm % 89,5 (115 kisi) gibi biiyiik co-
gunlugu hizmetici egitimlerin gerekli olduguna inanmaktadir. Katihmcilar aym
zamanda kurumun hizmetigi egitim programlarma énem verdiklerini diisiin-
mektedirler. “Hizmetici egitim programlar1 sayesinde yeni bilgi ve beceriler ka-
zandimm” segenegini katihmcilar % 70,9 oraninda (90 kisi) desteklemektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Hizmetici Egitim Programlarint Degerlendirmeleri

e Katilmiyorum | FikrimYok | Katiliyorum Kesinlikle

Sira Degerlendirme Kriterleri Katilmiyorum Katiliyorum | Toplam|
Sayl % Say % Sayl % Sayl % Sayl %
1 |Calistigim kurum galisanlart igin hizmetici egitim gereklidir 1 0,8 8 6,3 3 24 14 11,0 | 101 | 79,5 | 127

2 |Calistigim kurum hizmetici egitim ¢alismalarina nem veriyor 7 55 16 12,6 12 9.4 42 33,1 50 | 394 | 127

Katilmig oldugum hizmetici egitim programlari sayesinde yeni

bilgi ve beceriler kazandim 6 47 8 63 z 181 3| 268 36| 44l 127

Egitim sonlarinda yapilan memnuniyet anketleri egitimle alakalt

tiim konularda katilimeilarin gergek goriislerini yansitir 3 24 18 142 17 134 | 46 02143 391127

Egitim esnasinda uygulanan 6n test- son test galigmalarinin
5 |egitim verimliliginin 6l¢tilmesinde faydali oldugu 2 1,6 7 55 20 15,7 37 29,1 60 47,2 126
kanaatindeyim

Talep edilmis olan bir egitime miicbir sebepler disinda

6 katilmayanlara idari bir yaptirim yapilmasin dogru buluyorum 13 102 43 B3I 157 23 181 28 20 | 127

b Kummulnuzda uygulaqap hizmetigi egitim programlart is 29 | 28| 57 | 449 m 87 17 4| B 02 | 127
saatleri diginda yapilabilir

g |Cahstigum kurumda egitim mekanlan yetiskinlere yonelik 10 | 79 [ 20 [ 157 ] 18 |12 | 32 |252| 47 | 370 | 127
hizmetigi egitimler igin uygun ozelliklere sahiptir

9 Egitim progralnlaqnl fiuzenleyen egitimcilerin bilgi birikimi vb. 12 04 0 3.1 n 378 17 134 8 63 127
donammlar yetersizdir

10 H}zme(lcl egitim programlari ihtiyag analizleri dogru bir 5 39 " 87 39 307 | 40 315 » 252 | 127
yontemle yapilmaktadir

n H.IZmCYl(,‘I egitim programlarinin duyurulari zamaninda ve etkin 5 39 2 197 2 18.1 21 165 53 47 127
bir sekilde yapilmaktadir

12 Hizmetici eglpm programlarina yoneticiler gerekli 5nemi m 87 4l 323 2% 189 | 25 197 | 26 | 205 | 127
vermemektedir

3 Hizmetici egl?lm programlarina katilimeilar gerekli 5nemi 7 55 0 31 2 197 | 40 315 3 102 | 127
vermemektedirler

14 Yeni bilgi ve beceri 6gretimi disindaki kisisel gelisim, diksiyon 3 a4 | s | 457 12 04 10 79 16 | 126 | 127

vb. egitim programlarimin gok gerekli olmadigim diisiiniiyorum



Sosyal Hizmet Alaminda Calisanlarim Hizmetici Eitim Programlarimi Degerlendirmeleri...

Egitim programlarmin verimliligini artirmak amaciyla egitim sonunda ger-
geklestikten degerlendirme anketleri ile 6ntest-sontest uygulamalarmin katihmci-
lar tarafindan olumlu bir uygulama olarak degerlendirildigi anlasilmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarmn % 44,1'i (56 kisi) gecerli mazareti olmadan egitime ka-
tilmayanlara idari bir yaptirmmin uygulanmasin dogru bir davrarus olarak deger-
lendirmemektedirler. Buna karsilik egitim talep ettigi halde egitime katilmayan-
lara idari bir yaptirim uygulamasinin gerekliligine inananlarin oraru ise % 40,1’dir
(51 kisi). 20 kisinin (%15,7) kararsiz oldugu bu durumda egitim talep ettigi halde
egitime gecerli bir mazeret gostermeden katilmayanlarin idari bir yaptirimla kar-
silasip karsilasmamalar ile ilgili biiyiik bir fikir ayrihigiin oldugu bu durumda
belirli bir maliyete katlanilarak gerceklestirilen egitim programlarmin uygulanma
siirecinde daha iyi degerlendirilmesi, tizerinde ciddi bir sekilde diisiiniilmesi ge-
reken bir konu olarak géze carpmaktadir. Katihmalarin ¢ogunlugu egitimlerin
mesai saatleri disinda yapilmasima kars1 ¢ikmaktadir. Hatta bundan dolay: egi-
timlere katilamadigin anketlerin {izerlerine yazanlar da bulunmaktadir.

Katilimailarin ¢ogunlugu hizmetigi egitim programlarmin uygulandigi egitim
mekanlarmin uygun 6zelliklere sahip oldugunu ifade etmektedir. Ancak % 23,6
(30 kisi) gibi azimsanmayacak derecede bir oran ise egitim mekanlarmm uygun
olmadigim ifade etmektedir. Bu saymin igerisine kararsiz olanlar da eklendigi za-
man egitim mekanlariin uygunlugunun gézden gecirilmesinde fayda oldugu
distiniilmektedir.

Katihmalarin % 56,7’si (72 kisi) egitim ihtiya¢ analizlerinin dogru bir yontem-
le yapildigini ifade etmislerdir. Buna karsilik katimcilarin yaklagik % 12,6's1 (16
kisi) egitim ihtiyag analizlerinin dogru bir yontemle yapilmadigin ifade ederler-
ken, (% 30,7; 39 kisi) de egitim ihtiya¢ analizlerinin dogru bir yontemle yapilip
yapimadig konusunda kararsiz oldugunu belirtmislerdir.

Egitim programlar1 duyurularmin etkin ve zamamnda yapildigim diistinenle-
rin oram % 48,2'dir (74 kisi). Yani katiimcilarin yaklasik yaris1 duyurularm zama-
ninda ve etkin bir sekilde yapildigim diisiinmektedir. Katih